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A panaszos nehéz anyagi
kéralményei és allaskeresési
problémaival Osszefliggésben
terjesztette el6 beadvanyat a
nemzetiségi  biztoshelyettes-
hez, arra hivatkozva, hogy
férje roma szarmazasa miatt
hatrany érte. A nemzetiségi
biztoshelyettes az altalanos
jellegl, els6dlegesen anyagi
nehézségeket kifogasold be-
advany vizsgalatara nem
rendelkezett hataskorrel, fon-
tosnak tartotta azonban a
panaszos részletes tajékozta-
tasat.
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Egy roma nemzetiségl pana-
szos sérelmezte, hogy az
anyakodnyvvezet6 nem jegyez-
te be az adatait egy kiskoru
szuletési anyakonyvébe, an-
nak ellenére, hogy a birésag a
panaszost a kiskoru apjanak
nyilvanitotta. Jelezte tovabba,
hogy szeretné, ha a gyambhi-
vatal engedélyezné a kiskoru-
val val6 kapcsolattartast, vala-
mint  érvénytelenitené a
kiskoru orokbefogadasat. A
biztoshelyettes teljes kord
tajékoztatast nydjtott a pana-
szos szamara helyzete és
lehet6ségei megértése érde-
kében.

értékelt.

Egy vidéki kistelepulésen él6 roma nemzetiségli panaszos amiatt
kereste meg a nemzetiségi biztoshelyettest, mert elmondasa
szerint unokajat megszégyenitették az Ovodaban. A panaszos
szerint a gyermeket rovidre vagott hajjal vitték az intézménybe
aznap reggel, amikor az incidens tortént, amit az 6voda ugy
értékelt, hogy biztosan tet(ifert6zés miatt kertlt sor a hajvagasra,
ezért értesitették a véddndt. A veddnd atvizsgalta a gyermek és a
csaladtagok fejborét, de nem észlelt fert6zottséget. Mint kiderult, a
csalad és az intézmény kodzott korabban is torténtek konfliktusok,
amelyeket a csalad a roma szarmazasuk miatti diszkriminacioként
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A gyoégyszertamogatas mél-
tanyossagi alapon torténd
megallapitasanak korulmé-
nyeit sérelmezte egy roma
nemzetiségli panaszos. A
kézel hat hetes késést szer-
vezeten beluli adminisztra-
ciés hiba okozhatta, ezért a
biztoshelyettes figyelemfel-
hivé levélben kérte az ille-
tékes hatdésagot a kérelem-
fogadas gyakorlatanak korri-

galasara.
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Egy roma nemzetiségli pana-
szos vizdijtartozasanak megfi-
zetésére inditott eljaras miatt
fordult a nemzetiségi biztos-
helyetteshez. A biztoshelyettes
a panaszos altal vitatott fizetési
meghagyasos eljaras vizsgala-
tara nem rendelkezett hatas-
korrel, fontosnak tartotta azon-
ban a panaszos részletes tajé-
koztatasat az ugyben.



https://www.facebook.com/ombudsmanhelyettes
https://nemzetisegijogok.hu/hu/web/njbh
http://instagram.com/ombudsmanhelyettes
https://nemzetisegijogok.hu/hu/web/njbh/hirlevel
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Egy tarsadalombiztositasba be nem fogadott/tamogatassal nem rendelhetf gyogyszer
méltanyossagi alapon torténd alkalmazasahoz szukséges kérelem benyujtasara vonatkozé
eljarast sérelmezte egy panaszos. Véleménye szerint roma szarmazasa miatt érte néhai
élettarsat hatranyos megkulonboztetés az egyedi méltanyossagi kérelmezés soran. A
kezel6orvos altal elkészitett betegkérelem alapjan a gyogyintézet méltanyossagi kérelme
kozel hat hetes keéséssel érkezett meg az illetékes Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6hoz. Az Alapkezeld engedélyez§ hatarozatat az élettarsa elhunytat kdvetden vette

at a panaszos.

A biztoshelyettes az ugy hatterének teljes kdr( megismerése érdekében megkereste a
gyogyintézet féigazgatdjat, aki valaszlevelében adminisztraciés hibaval: nem megfelel§ e-mail
cimmel, illetve szervezeten belUli tovabbitasi problémakkal magyarazta az eljaras
elhuzédasat. A gyogyintézet a kérelmet harom alkalommal juttatta el az Alapkezeld részére,
az elsd két kérelem azonban nem a méltanyossagi kérelemmel foglalkozé e-mail cimre lett
kikildve, csupan a harmadik kérelmet tovabbitottdk a megfeleld e-mail cimre. A kérelmek
kézul csak a harmadikra érkezett valasz.

A biztoshelyettes az Ugy tovabbi tisztazasa érdekében az Alapkezel6 f6igazgatdjatol kért
tajékoztatast az esetre vonatkozé szabalyozasrol és a nem megfelel6 cimre, osztalyra kuldott
e-mail kérelmek kezelését érintd altalanos gyakorlatrol.

Az Alapkezelb fOigazgatdja valaszlevelében kifejtette, hogy az Alapkezeld e-mail cimére
kuldott kérelem nem mindsult a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl szold 1997. évi
LXXXIII. torvény 26. 8-a szerinti egyedi méltanyossagi eljaras meginditasara alkalmasnak. Az a
tételes finanszirozasu koézbeszerzett termék alkalmazasa érdekében, tételes finanszirozas
keretei kdzott kerult benyujtasra az Alapkezeld honlapjan kdzzétett eljards szerint, ezen

eljaras meginditasahoz megadott e-mail cimre.

A féigazgatd valaszlevelében els6dlegesen kiemelte, hogy a gydgyintézet adminisztratora az
Alapkezel6 e-mail cimére kuldott levelében utalt az els6 két beérkezett kérelem téves
cimzésére, ugyanakkor kifejtette, hogy ezek a kérelmek nem a méltanyossagi eljaras
meginditasara vonatkoztak. A f6igazgato azt is jelezte, hogy a kozbeszerzett termékek
vonatkozasaban hasznalt e-mail cimre érkez6 egyedi méltanyossagi kérelmet az iratkezelési
szabalyzat értelmében minden esetben és a lehetd legrovidebb iddn belll tovabbitani kell a
méltanyossagi kérelmek fogadasara jogosult szervezeti egységhez.
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A fbigazgatd valaszleveleibdl, valamint a biztoshelyettes rendelkezésére allé
dokumentumokbdl nem volt egyértelmlen megallapithato, hogy a beérkezé e-mailek milyen
kérelmeknek mindsultek, tételes finanszirozas vagy egyedi méltanyossag iranti eljarasra
vonatkoztak-e. Az sem derult ki egyértelmlUen - a vonatkoz6 dokumentumok hianyaban -,
hogy azokkal &sszefuggésben az Alapkezel6 pontosan milyen intézkedéseket
kezdeményezett. Az esetbdl kiindulva az egészséglgyi szolgaltatok hianyos vagy kevésbé
naprakész informaciokkal valo tajékoztatasara is kdvetkeztetni lehetett.

A panaszugy vizsgalata soran alapvetd jogokkal 6sszefliggd visszassagot a nemzetiségi
biztoshelyettes - a rendelkezésére all6 informacidk ellentmondasossaga okan - nem
allapitott meg, ezért eljarasat lezarta. Zard levelében ugyanakkor jelezte az Alapkezeld
f6igazgatdjanak, hogy a jovdben forditsanak nagyobb figyelmet a téves e-mail cimre kuldott
kérelmek fogadasara, a téves cimzésnek egészségugyi szolgaltatok felé vald jelzésére,
valamint a tévesen kuldott kérelem megfeleld osztalyra torténd miel6bbi tovabbitasara. A
biztoshelyettes azt is kérte, hogy a jévOben esetlegesen el6forduld téves cimzés elkerilése
érdekében biztositsanak naprakész informaciot az egészséglgyi szolgaltatdk részére az
Alapkezel§ eljarasainak pontos menetére és elérhetdségeire vonatkozéan, kiemelt
figyelemmel az id6kozben bekdvetkezd valtozasokra.



