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Egy életveszélyessé valt bérlakasban felhalmozédott vizdijtartozassal
kapcsolatos panasz

Egy kritikus statikai allapotd, életveszélyesnek mindsitett Onkormanyzati lakas roma
nemzetiségd  bérl6je  vizdijtartozasaval  6sszefuggésben  fordult a  nemzetiségi
biztoshelyetteshez. Elmondasa szerint a rendkivil nagy osszegl tartozast a fényomdcsd
eltérése miatt megndvekedett vizdij okozta, amit szamara szamlaztak ki.

A beadvany alapjan a nemzetiségi ombudsmanhelyettes tajékoztataskéréssel fordult a lakdhely
szerint illetékes telepulési 6Gnkormanyzathoz, a vizellatast biztosité gazdasagi szervezethez és a
helyi csaladsegitd kdzpont vezetbjéhez.

A megkeresés alapjan a vizszolgaltatd arrdl tajékoztatta a biztoshelyettest, hogy az érintett
ingatlan vizellatasat biztosit6 fényomdcsé meghibasodasardl nincs és nem volt évekre
visszamen6en sem tudomasuk. A vizszolgaltaté tajékoztatasa szerint, amennyiben a panaszos
hitelt érdemléen igazolni tudja a cs6torés tényét, és az ezzel kapcsolatosan elvégzett
helyreallitd munkalatok utan kiallitott szamlakat bemutatja, a szolgaltato jova fogja irni az atlag
fogyasztas feletti csatornadij 6sszegét.

A csalddsegité kdzpont vezetdje részletesen ismertette valaszlevelében azon tamogatasi
formakat, amelyeket a telepulési dnkormanyzat biztositott a panaszos csaladjanak, illetve
azokat a szocialis szolgaltatasokat, amelyeket a kdzpont nyujtott az elmult években. Kiemelte,
hogy a jov6ben is megtesz mindent annak érdekében, hogy a rendelkezésére allo keretek
kozott a csaladnak segitséget nydjtson.

A polgarmester valaszlevelében jelezte, hogy az ingatlan allapotaval kapcsolatos problémak
ismeretesek az dénkormanyzat el6tt, ezért a panaszos lakhatasi nehézségeit egy masik
ingatlanban torténd elhelyezéssel kivanja megoldani. Erre figyelemmel a valaszlevél megirasa
el6tt par nappal egyeztetett a panaszossal, aki a felajanlott cserelakast elfogadta.

A nemzetiségi biztoshelyettes fontosnak tartotta, hogy a polgadrmester - a panaszos érdekeire
figyelemmel - soron kivuli intézkedett. Mindezek mellett a zard levelében arra kérte a
polgarmestert, hogy a jovdben is kisérje figyelemmel a csalad szocialis és lakhatasi helyzetének
alakulasat és a helyi lehet8ségek keretei kozott a tovabbiakban is nyudjtson segitséget szamukra,
kiemelt figyelemmel a fennallé nagy 6sszegUl vizdijtartozasanak rendezésére.



