Kapcsolattartas a hazai és nemzetkozi szakmai kozosséggel 2019-ben

A folyamatos szakmai kapcsolattartas, valamint informaciészerzés- és feldolgozas a biztoshelyettes
jogszabalyi kotelezettsége, egyben kiemelt feladata, amely valamennyi egyéb tevékenység alapjaul
szolgal, és elengedhetetlen a szakmai munka érdemi megalapozasahoz. Ennek megfelel6en a
biztoshelyettes 2019-ban is torekedett arra, hogy jelen legyen a nemzetiségi koz6sségek mindennapi
¢letében, nyomon kovesse, gytjtse és rendszerezze a jogaik érvényesilésével, ezzel parhuzamosan
pedig a nemzetiségi kozosségek aktualis helyzetével és a nemzetiségi kozélettel kapcesolatos
informaciokat.

A programok szama a biztoshelyettesi intézmény megalakuldsa 6ta, vagyis 2012-t61 egészen 2018-
ig toretleniil emelkedett, a vizsgalt évben azonban visszaesés kovetkezett be. Ennek okai az
ombudsmani hivatal — jelen beszamoléban kordbban mar emlitett — koltozésével kapcsolatos
feladatok, a lejaré biztoshelyettesi mandatummal 6sszefiiged, Hivatalon belili intenzfv sszegzd,
zar6 id6szak és az (Gjra)valasztassal kapcsolatos idészak terhei voltak: az egyébként megszokott
szakmal ritmusbol igy kézel harom hénapra kizékkentek a biztoshelyettes munkatarsai. Fontos
azonban kiemelni, hogy az aktiv jelenlét (szakmai kapcsolattartas, folyamatos jelenlét,
reprezentacio) ¢s a passziv jelenlét (hozzaférhetfség, kozismertség, kereshetGség) adatai
elvalnak egymastol: bar a biztoshelyettesnek ideiglenesen nem volt lehetésége részt venni a
kozosségek életében, az érintett nemzetiségl személyek szamara hiteles kzjogi intézmény maradt,
igy tovabbra is bizalommal fordultak hozza panaszaikkal. A korabbi valasztasok tapasztalatai szerint
a beadvanyok mennyisége az ilyen atmeneti idészakokban legjobb esetben stagnal, de altalaban
csOkkenés volt tapasztalhato; 2019-ben viszont a trend jelentésen megfordult: 6%-kal még béviilt
is a panasziigyek szama.
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Titkdrsdgi programok s3dma és alapvetd tipusaz, valamint a panasziigyek szima (2012—2019)

Bar 2019 sok szempontbdl specialis év volt, érdemes a programok tipus szerinti bontasat és az
ebbdl kirajzolédd tendenciakat is megismerni: a személyesebb hangvételd, korlatozott 1étszamu
szakmal megbeszélések és forumok a titkarsagi munka tébb mint felét (52%) tették ki. A
konferenciak és egyéb rendezvények esetében els6sorban a kozosséggel apolt kapcsolatok



megerdsitésén volt a hangsuly, ezek jelentették az események 48%-at. 2019-ben a fentieken tul
hozzavetblegesen minden tizedik programra (11%) kualféldi at alkalmaval kerdlt sor. A
biztoshelyettes azonban nem kizarélag ekkor jart el nemzetkézi igyekben: tevékenysége 20%-aban
olyan témak szerepeltek, amelyek a hazankban él6 nemzetiségek anyaorszagaithoz vagy az egyenld
banasmaod érvényesitését célz6 nemzetkozi intézményekhez kapcsolodtak.
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Titkdrsdgi programok sdma, valamint tipusai és valtozdsai (2012—2019)

A Dbiztoshelyettes programjainak tervezése soran 2019-ben is igyekezett minden nemzetiség
szamara elegend6 id6t és figyelmet szentelni: a nemzetiségek szerinti megoszlas aranyai a
ko6zosségek hazai demografiai helyzetét tikkrozik. Kiemelendd, hogy a munka mintegy 15%-at
olyan tevékenységek — igy jellemz6en a nemzetiségi kulturalis autonémia érvényesiilését érinté
jogszabalyokkal kapcsolatos szakmai targyalasok és rendezvények — tették ki, amelyek minden
nemzetiséget érintettek.
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Ugystatisztikak és tendenciak 2019-ben
A panaszbeadvinyok szima

2019-ben a nemzetiségi biztoshelyettes szakmai irdnyitasa ald tartozé nemzetiségi uUgyek —
panaszbeadvanyok és hivatalbdl észlelt visszassagok — szama 409-re emelkedett, ami 6%-os
névekedés a 2018. évi adatokhoz képest. Az 6nmagaban is pozitiv valtozas jelentéségét még
hangsulyosabba teszi az a tény, hogy az ombudsman, illetve helyettese valasztasanak évében a
panaszok szama altalaban cstkkenni szokott. Fontos az is, hogy Szalayné Sandor Erzsébet elsé
biztoshelyettesi ciklusdban az éves tigyszam a két és félszeresére novekedett, ami jelentds valtozas,
¢és egyértelmien jelzi, hogy az ombudsmani rendszer atalakitasat kévetSen az elmult években a

nemzetiségi biztoshelyettesi intézmény egyre ismertebbé és elfogadottabba valt a nemzetiségi
kozosségek tagjai és képvisel6i szamara.
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A panaszbeadvinyok és hivatalbol észlelt visszdssagok sgdama 2013-2019 kizott

Novelte az intézmény ismertségét az is, hogy a nemzetiségi biztoshelyettes 2019-ben tovabb
erdsitette a kapcsolatat, egytittmiikodését a hazai nemzetiségi kozosségek képviselbivel, kiemelten
a nemzetiségi orszaggyulési képvisel6vel és a nemzetiségi szoszolokkal, valamint az orszagos
nemzetiségi 6nkormanyzatok korabbi, majd az oktdberi valasztast kovetéen az 4j elnokeivel. Az
érintett nemzetiségi vezeték tobb tgyben is kezdeményezték a biztoshelyettes vizsgalatat,
intézkedését kérve az altaluk észlelt problémak, jogsértések feltarasa, megsziintetése érdekében.



A beadvinyozok nemzetisége
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A 2019. évi panaszbeadvinyok és hivatalbil észlelt vissdssagok nemzetiségek s3erinti megoszldsa

2019-ben — hasonléan az el6z6 évekhez — a roma nemzetiségu allampolgarokat érint6 tigyek szama
volt a legmagasabb: a biztoshelyettes 172 esetben foglalkozott a roma k6z6sség problémaival, ez
szinte teljesen megegyezett a 2018. év ilyen jellegli tgyeinek szamaval (174 darab). A magas
tgyszam, illetve azok tartalma tovabbra is azt jelzi, hogy a roma nemzetiségli lakosok kéztl sokan
kiizdenek megélhetési és lakhatasi nehézségekkel, illetve az egyenlé banasmod kovetelményének
érvényesitésével.

Kiemelkedéen magas volt a német beadvanyok szama (107 darab), amely a k6zosség kiemelt
kozéleti aktivitasa mellett, a malenkij robotra hurcoltak hozzatartozoéinak hadigondozotti ellatasaval
kapcsolatos tgycsomagnak (70 darab) koszonheté. A szlovak nemzetiség 19 beadvannyal a
harmadik; a németekhez hasonléan panaszaik z6mmel a klasszikus egyéni és kozosségi nemzetiségi
jogokkal, a nemzetiségi 6nkormanyzatokkal, illetve a fenntartasukban mikodsé nemzetiségi
intézményekkel alltak 6sszeftiggésben.

Tovabb novekedett a tobb, illetve a valamennyi nemzetiségi kbzosséget érintd tgyek szama (16-r6l
60 darabra), amelyek alapvetéen a nevelés-oktatassal, a kulturalis jogokkal, a nemzetiségi
onkormanyzatok mikodésével és finanszirozasaval, jogszabaly-véleményezéssel kapcsolatban
mertltek fel.



A panaszbeadvinyok teriileti megoszlisa
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A 2019. évi panaszbeadvanyok és hivatalbol észlelt visszassagok teriileti megoszlisa

2019-ben is minden megyébdl érkezett beadvany; igaz, lényeges kilonbség tapasztalhaté az
érintettségben. Az el6z6 évhez hasonléan Budapest vezeti a rangsort, ami részben a
minisztériumok, kézponti hatdsagok és nemzetiségek orszagos Onkormanyzatainak székhelyeinek
elhelyezkedésével magyarazhato, részben viszont a hozzaférhet6séggel kapcsolatos problémat jelzi:
a Hivatal nem rendelkezik regionalis vagy megyei kirendeltségekkel, igy a fizikai hozzaférhet6ség
csak a févarosban optimalis. A klasszikus nemzetiségi jogi ligyek dominanciajat jelzi a megyék
tovabbi rangsora (Békés, Fejér, Komarom-Esztergom, Pest megyék), amelyek mogott 2019-ben
hatrébb szorultak az elsésorban roma problémakat hordozé orszagrészek (Borsod-Abatj-Zemplén
és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyék).

A panaszbeadvanyok tipusai, targykorei

A 2019. év targykorei és a témak megoszlasa hasonléak voltak az el6z6 évihez, és tovabbra is j6l
mutatjak a panaszigyekkel kapcsolatos, a fentiekben t6bbszor is jelzett klasszikus nemzetiségi
(pl. nevelés-oktatas, nemzetiségi 6nkormanyzatok, kultira) és roma esélyegyenlSségi, illetve
egyenld banasmoéd iigyek (szocialis, lakhatasi, gyermekvédelmi, kozfoglalkoztatasi) kozotti
polarizaciot, ami egyben a panaszfeldolgozas modszertanat is meghatarozta. A diagram z6ld mez6i
jellemz6en az el6bbi, mig a kék mez6k az utébbi kategoriaba tartozé beadvanyokat jelzik. Technikai
szempontbdl fontos megjegyezni, hogy egyes nemzetiségi jogi tigyek a komplexitasuk okan tobb
tertlethez is kapcsolédnak; tgytipusba sorolasuk a legjellemz6bb adataik mérlegelése alapjan
tortént.
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A 2019. évi panaszbeadvinyok és hivatalbil észlelt visszdssagok tipusai, targykire:



