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egészségiigyl intézménybe szinte
lehetetlen id6pontot foglalni. Van
olyan korhazi szakrendelés, amelyre

egy héten egyszer, négyoras
intervallumban  lehet  id&pontot
kérni, azonban egy honapja

tobbszori hivassal sem sikeriilt a
megadott idépontban és szdmon a
rendelést  elérni. Javasolja a
tarthatatlan helyzet feliilvizsgélatat
¢s az online idOpont foglalasi
rendszerek miel6bbi kialakitasat.

Gyermekgyogyaszati Intézet (a tovabbiakban: Intézet) endokrinoldgiai szakrendelés
1dopont-foglalasi nehézségeivel kapcsolatos kozérdekli bejelentésre az alabbi tajékoztatast
adta.

Az NNK a kozérdekii bejelentés kivizsgalasat az egészségligyl hatosagi €s igazgatasi
tevékenységrol szolo 1991. évi XI. térvény (a tovabbiakban: Ehi.) 14/C. §-a, az egészségligyi
szolgaltatds altalanos feltételeirdl, valamint a mikodési engedélyezési eljarasrol szolod
96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 7. § (1) bekezdésében
biztositott hataskor alapjan végezte el. A bejelentéssel kapcsolatos tényallés tisztazasahoz az
NNK tajékoztatast kért az Intézettdl. Az Intézet a 1089 Budapest, Ull&i it 89. szam alatt heti
28 draban Endokrinologiai szakrendelést, illetve a 1131 Budapest, Gyongydsi utca 29. szam
alatti telephelyen Endokrinologia szakrendelés 2 elnevezésii szervezeti egységet mikodtet
heti 15 szakorvosi 6raban. A bejelentéssel kapcsolatosan lefolytatott vizsgalat alapjan
megallapitast nyert, hogy az Intézet a heti 43 kozfinanszirozott endokrinoldgiai 6raszamat
teljes kapacitassal mukdodteti, 2023. év januar és februarjaban 942 beteget lattak el a
rendeléseken. Az endokrinolégiai szakrendelésre az Intézet Kkiilon idépontfoglalé
idosavot hatiarozott meg, ami nem esik egybe a rendelési idovel, ezalatt betegellatast
nem végez, hogy ezzel is a rendelés zavartalansagat biztositsa.

Kozponti idépontfoglalo rendszerrel nem rendelkeznek, mivel annak elinditasa,- az
Orszagos Korhazi Foigazgatosag altal fejlesztés alatt allo - informatikai fejlesztéstol
fiigg, nyilatkozatuk szerint a kialakitasa folyamatban van. A Korhaz tijekoztatasa
szerint, amennyiben probléma meriil fel az idépontfoglalassal elektronikus vagy levélben
torténd megkeresés esetén készséggel allnak rendelkezésre. Az NNK a kozponti
idopontfoglalo rendszer hianya miatti idopont foglalasi nehézség miatt, jelzéssel élt a
Korhaz fenntartoja felé.




