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Vizsgalat eredménye
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Bejelent6 megirta, hogy egyre tobbszor
tapasztalja sajat maga és az internetes férumokat
hasznalé kozosségek tagjai is, hogy a postai
kézbesités soran a posta nem tudja bizonyitani azt,
hogy a kildemény érkezésérél a cimzettet
értesitette-e. A kifogasolt gyakorlat miatt a posta
telugyeleti szervének allasfoglalasat is kérte és azt a
tajékoztatast kapta, hogy a kiildemények érkezésérol
52016 értesiték levélszekrényben torténd elhelyezése,
a jelenlegi szabalyozas értelmében, utdlag hatdsagi
eszk6zokkel nem  vizsgalhatd. A bejelentd
kifogasolja a posta gyakorlatat.

lezart

Vilaszaban az eljaré szerv, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium az alabbiak
szerint tajékoztatott.

A postai szolgaltatok, és koztik a Posta szamara is a kildemények
kézbesitési szabalyait torvény, valamint az ennek végrehajtasira szolgald
rendelkezéseket tartalmazé kormanyrendelet itja eld.

A Postatorvény rendelkezései szerint a nem konyvelt postai kildemény az
erre a célra szolgaldé levélszekrénybe vagy kézbesitési ponton torténd
elhelyezéssel kézbesithetd. A végrehajtasi kormanyrendelet alapjan a méretei
miatt levélszekrénybe nem kézbesitheté kildemény érkezésérél a postai
szolgaltaté értesitét hagy hatra a levélszekrényben, ennek hianyaban a
cimhely kozelében erre a célra hasznalt helyen. Az értesité cimhelyen t6rténd
hatrahagyasa abban az esetben koételez6 a postai szolgaltaté szamara, ha a
konyvelt killdemény cimhelyen torténé személyes kézbesitési kisérlete nem
vezetett eredményre. Ertesits hatrahagyasara akkor nincs szitkség, ha a
kildemény cimzése nem hazhoz, hanem példaul csomag automataba szél -
ekkor a cimzett elektronikus értesitét kap. A hatrahagyott értesitd
segitségével a cimzett tudomast szerezhet a részére érkezett konyvelt
kildeményrdl, amit az értesitGben jelzett hataridén belil a kijel6lt postai
szolgaltatohelyen atvehet. A Postatorvény lehetGséget biztosit a panasztételre
is. Panasznak az olyan bejelentés mindsul, amelyben a felhasznalé azt allitja,
hogy a postai szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészben
nem felel meg a jogszabalyi el6irasokban vagy a szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeiben foglaltaknak. Amennyiben a felhasznal6é a konyvelt
kildemény kézbesitési kisérlete miatt panasszal él, a postai szolgaltatd
vizsgalja a cimhely és az itt sikertelentil megkisérelt kézbesités koriilményeit.
Az értesitOkkel kapcsolatos vizsgalatok nem formalisak, mar korabban is
tobb esetben megallapitast nyert, hogy az értesité kézbesitése elmaradt.
Onmagaban az a tény, hogy az értesitS elhelyezése nem dokumentalt, nem
lehetetleniti el a kézbesitési kisérletre vonatkozé panasz vizsgalatat. A
panasztétel joga, illetve a szolgaltatéi oldalrdl a postai szolgaltaté érdemi
panaszvizsgalati ¢és valaszadasi kotelezettsége biztositott. A Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium szitkségesnek tartja felhivni a figyelmet arra, hogy
amennyiben a cimzett arra hivatkozik, hogy nem kapta meg az értesitét, ezt
onmagaban az sem cafolna, ha a postai szolgaltaté valamilyen eszkozzel
rogzitett modon bizonyitana az elhelyezés megtorténtét, hiszen az értesitd
cimzett részérdl vald atvételét a postai szolgaltaté nem tudja igazolni. A




postal szolgaltato szerz6déses kotelezettsége csupan az értesité elhelyezéséig
terjed, azt kovetben az értesit6rol valé tudomasszerzés esetleges elmaradasa
mar nem irhaté a terhére. A Magyar Posta szolgaltatasi mindségének és
biztonsaganak fokozasa érdekében jelenleg kidolgozas alatt all egy hivatalos
kildeménykovets projekt, melynek alapveté célja egy olyan rendszer
megvaldsitasa, amely biztositja a konyvelt levelek kézbesitésére vonatkozo
informacioknak a feladékhoz valé eljuttatasanak gyorsitasat. A projekt altal
elvégzésre kerild fejlesztések eredményeképpen a kézbesités mobileszkoz
hasznalataval torténik, illetve tervezetten a kildeménymennyiség 43
szazalékat kitevé Budapest és megyeszékhelyi postak esetében mobil
nyomtaté is alkalmazasra keril. A nyomtatokkal torténik az értesiték
nyomtatasa. Valamennyi levél tipusu kildemény azonositasa, illetve minden
egyes kézbesitési tranzakcibhoz elektronikus adat képzése és tarolasa
megtorténik. Mindezek eredményeképpen a jelenlegihez mérten sokkal
pontosabb és visszakereshet6 informaciok fognak a Posta rendelkezésére
allni a sikertelen kézbesitési kisérleteket koévetéen a cimzett szamara
hatrahagyott értesitésekkel kapcsolatosan is (pl. az adott id6szakban hol jart a
kézbesito, értesité kiallitasra kerilt-e). Az 4j technolégiaval tobb adat fog
rendelkezésre allni, amely az értesitések megtorténtének igazolasaul
szolgalhat. Az 4j rendszer bevezetése elérelathatélag 2019. évben keriilhet
sof.




