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Bejelenté kifogéasolja, hogy egyre tobb szolgaltatd
alkalmaz = Chatbotot  (csevegdérobot)  interaktiv
kommunikéciora az {igyfélszolgalati tevékenysége
keretében. Alldspontja szerint sérti az emberi
méltdsagot, ha az tigyfeleket rakényszeritik, hogy egy
mesterséges intelligencia alapu szoftveralkalmazassal
,beszélgessenek”, és nem valaszthatjadk az EMBER altal
nyujtott ligyfélszolgalati tdjékoztatast ligyeik intézése
soran.
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