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Megírta, hogy egy külföldi székhelyű utazási irodán 

keresztül repülőjegyet vett. Az utazási irodának külön díjat 

fizetett annak érdekében, hogy a beszállókártyát 

továbbítsák számára. Megírta továbbá, hogy az utazási 

iroda ezen kötelezettségének nem tett eleget, így a 

repülőtéri utasfelvétel miatt többletköltsége keletkezett. 

Bejelentésében azt kérte, hogy az utazási iroda térítse meg 

költségeit és fizessen kártérítést számára. 

  

 

lezárt 

 

 

A bejelentés nem minősül közérdekű bejelentésnek. 

 


