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Az eljaras megindulasa

Panaszbeadvany érkezett az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivataldhoz a Fejér Megyei
Integralt Szocialis Intézmény (FMISZI) Polgardi-Tekerespusztan (a tovabbiakban: Otthon)
talalhato telephelyének miikodését sérelmezve. Az iigy beadvanyozdja az intézmény egykori
dolgozojaként az intézmény gondozasi tevékenységét, higiéniai allapotat, a személyzet rossz
munkavégzési koriilményeit, a szakmai munkét megnehezitd 1étszdmhidnyt sérelmezte.

Tekintettel arra, hogy a panasz alapjan felmeriilt az ellatottak alapvetd jogai sérelmének
gyanuja, az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. térvény (Ajbt.) alapjan vizsgalatot
inditottam. A vizsgalat eredményes lefolytatasa érdekében az liggyel kapcsolatban megkerestem
¢s felkértem a Fejér Megyei Kormanyhivatalt mint az intézmény miikddését engedélyezd
hatdsagot, hogy vizsgalja ki a panaszban foglaltakat. Tajékoztatast kértem tovabba az intézményt
fenntartd Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF) Fejér Megyei
Kirendeltségének 1gazgatojatol is.

Az érintett alkotmanyos jogok és elvek

e a jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz vald jog [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogdllam. ],

e anemzetkozi jogi kotelezettségek és a bels6 jog 6sszhangja [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés ,, Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositia a nemzetkozi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkozi jog altalanosan elismert szabdlyait. A nemzetkozi jog mas forrasai
Jjogszabdlyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részévé. "],

e az¢élethez, és az emberi méltdsaghoz valo jog [Alaptdrvény IL. cikk: ,, Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. ],

e a fogyatékossaggal ¢€lok kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés
., Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a noket, az idoseket és a
fogyatékkal éloket.”]

Alkalmazott jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptorvénye

e Az alapvetd jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

o A fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl szol6 ENSZ Egyezmény Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCIL. torvény (a tovabbiakban: CRPD)

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a
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tovabbiakban: Szoctv.)

e A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

A megallapitott tényallas,

A beadvanyozo Kkifejtette, hogy az Otthon épiiletének 2016-ban kezdddott korszertisitését
kovetden — amit allaspontja szerint szakértelem nélkiili kivitelez6 cég végzett —, rovid idén beliil
jelentkeztek a hanyag munka kdvetkezményei: a sorozatos beazasok, melyek idével az apolasi
tevékenységet, de — az elektromos haldzatot is érintve (ti. a viz a falakon, a vilagitotestekbdl is
folyt) — konkrétan a lakok és dolgozok életét is veszélyeztették. A beazasok lakhatatlanna tették
az épiilet fels6 szintjét, majd késdbb az alsobb szinteket is, az ellatottakat tobb alkalommal at
kellett koltoztetni mas lakoszobakba, 9 lako a konditerembe szorult személyes tér és sajat
holmijuk nélkiil. A négyfds szobakban 5-6 lakd zstfolddott Gssze €s ez a helyzet allandosult,
novelve ezzel a belsd konfliktusok kialakulasat és méltatlan ellatasi koriilményeket eldidézve. A
lakok egyre fesziiltebbek, a gondozdk munkaterhei novekednek, az aldatlan allapotok hatasai a
higiénés koriilmények romlasaban és az ¢ldskodok (tetli, gy poloska, rith) megjelenésében is
megmutatkoztak.

A panaszos elmondésa szerint szdmos esetben értesitették a fenntarto6 SZGYF Fejér
Megyei Kirendeltségét a kialakult allapotokrol fényképekkel, egyéb dokumentumokkal,
visszajelzést, tdjékoztatast azonban nem kaptak.

A panasz szerint a dolgozok tomegesen hagyjak el az intézményt, el6fordul, hogy 110
fore egy f0 dolgozo jut éjszaka, akinek a szakképzettsége is kérdéses. Megszilint a kiemelt
figyelem, amely leginkabb az id6s6d6 egyre tobb segitségre szoruld fogyatékossaggal é16 lakokat
érinti, akik nem értik, mi torténik korilottik. A lakoépiiletek életveszélyesek, a gondozottak
méltatlan koriilmények kozott élnek egy olyan intézményben, amelyben 1-2 éve még a
kitagolasra késziiltek, amely azonban jelenleg nem érzékelheto.

A megkeresett szervek valasza

1. A vizsgalat eredményes lefolytatasa érdekében az ligyben megkerestem az Otthont fenntarto
SZGYF Fejér Megyei Kirendeltségének vezetdjét, valamint a Fejér Megyei Kormanyhivatal
kormanymegbizottjat.

Megkereséseimben az alabbi kérésekre vartam valaszt:

o Frkeztek-e a hatosagokhoz hasonld tartalmi jelzések az Otthon mitkodésével
Osszefiiggésben, ismertek-e el6ttiik a panaszban vazolt problémak? Amennyiben
igen, milyen intézkedések torténtek a hianyossagok orvoslasara, az épiilet allaganak
javitasara, a lakok elhelyezésére?

e Akorabbi ellenérzések soran tapasztaltak-e emberi méltosagot, ellatotti jogokat sértd
koriilményeket?

o Frinti-e az intézményt a szocialis szféraban jelentkezd szakemberhiany?
Amennyiben igen, milyen 1épésekkel igyekszik azt a fenntartd orvosolni?

e Az intézmény targyi, személyi feltételei megfelelnek-e jogszabalyi
kovetelményeknek?

e A panaszban foglalt koriilmények (tobbek kozott az épiilet allagaval, a lakok
elhelyezésével 0sszefiiggésben) jelenleg is fennallnak-e?

e Részt vesz-e az intézmény az intézményi féréhely-kivaltasi programban?



1.1. Az SZGYF Fejér Megyei Kirendeltségének igazgatoja valaszaban arrol tajékoztatott, hogy a
telephelyvezet6 nyilatkozata szerint évek Ota nem tapasztaltdk az Otthonban tetli vagy riith
jelenlétét. Agyi poloska nagyobb ardnyi megjelenése a telephelyen 2018 &szén volt
tapasztalhatd, azonban maximalis mértékben megtorténtek az ilyen esetekben elvarhato
intézkedések (pl.: a telephely egészére kiterjesztett €s megismételt irtas, a fert6zott targyak
megsemmisitése). Jelenleg nincs agyi poloska az intézményben.

A panaszban foglalt személyi és targyi feltételek hidnya az SZGYF szamara is ismert, a
tajékoztatas szerint a beadvanyban Kifogasolt targyi koriilmények jelenleg is fennallnak. A
jogszabalyban eloirt személyi és targyi feltételek nem adottak, a miikodési koriilmények az
elmult években tovabb romlottak.

A megfeleld szinvonalll szolgéltatas targyi feltételei biztositdsdnak egyik legfébb
akadalya, hogy a 2015. évben tortént KEOP-5.7.0. Epiiletenergetikai feltjitas projekt keretében
megvalosult ndi és férfi pavilon tetdszigetelés kivitelezési problémaibol fakadoan beazik a két
lakoépiilet. Az igazsagiigyi miiszaki szakért6 altal is megallapitott kivitelezési hibabol adodo
folyamatos tetdbedzas kdvetkeztében az érintett épiiletek mennyezetének, falainak allaga romlik,
a beépitett szekrények, butorzatok, vakolatok és falfestések tonkremennek.

A vizsgalat idején a kétszintes, un. ,,Férfi pavilon” épiiletében minden emeleti szobat
lezartak és aramtalanitottak. A foldszinten 9 szobaban élnek ellatottak, tobbnyire négyfds
elhelyezésben, de vannak szobak, ahol 2, 3, illetve 5 f6 lakd is ¢él. Az emeleti szint beazasa
kovetkeztében 3 foldszinti szobaba leszivargott a viz, igy azok is beaztak.

A szintén kétszintes, un. ,,N6i pavilon” emeletén a folyamatos bedzas kovetkeztében a
folyoso vakolata hianyos, és 3 szobat ebben a részlegben is le kellett zarni. A tobbi lakoszobaban
4-4 19 ellatott él. A rendkiviili helyzet okan a konditermet és az emeleti tarsalgot alakitottak
ki lakhatasi célra. A konditeremben 5 f6 lakott a vizsgalat idején , ugy, hogy egy hatodik agyat
is behelyeztek, melyre az egyik érintett ellatott allapota (gondozasi sziikséglete) miatt volt
sziikség. A tarsalgoban tovabbi 13 f6 lakot helyeztek el.

A harmadik épiilet szobaiban 4-4 6 ellatott €lt, azonban tovabbi 7 6 lakd elhelyezése
tortént meg a tarsalgo helyiségben is.

A miikddést nehezitd koriilmények ellenére tovabbra is folyik a telephelyen az ellatas, a
foglalkozasok zajlanak, a beédzdsokkal nem érintett teriileteken szintfenntartdo €s -javitd
munkalatokat végeznek. Az elmult par honapban a ,NO6i pavilonban” 4 szobat, a
,»Mozgassériiltek épiiletében” 2 szobat ujitottak fel. A vizsgalat idején is folyamatban volt két
lakoszoba festése.

A fenntartd tdjékoztatisa szerint a felmeriild — kivitelez6i hibabol ad6ddé — miiszaki
probléma jogi, miiszaki megoldasa folyamatban van. A Kirendeltség kapcsolatot tart az FMISZI
vezetésével, velik egylittmiikodve igyekeznek az intézményekben felmeriilt problémakat
orvosolni, és fOigazgatdi dontést vagy intézkedést igényld esetekben a problémat azonnal
jelezték és jelzik az SZGYF foigazgatdja felé.

A Kirendeltség igazgatojanak allaspontja szerint a jogszabalyban eléirt személyi és
targyi feltételek biztositasa a hatalyos jogi szabalyozas mentén a jelenlegi koltségvetési
keretbél nem megoldhaté. A Kirendeltségiik nem rendelkezik un. vis maior kerettel, amelybd6l
helyi szinten lehetne a rendkiviili helyzeteket kezelni.

A polgardi-tekerespusztai telephelyen érdekképviseleti forum miikodik, melynek tagja a
Kirendeltség szocialis referens munkatarsa a fenntartd képviseletében. A férum 2019. december
6-1 tilésén a Kirendeltség igazgatoja az FMISZI vezet6jével, valamint a telephely vezetéjével
egyiitt tdjékoztatast adtak a forum tagjai részére a telephelyen kialakult stilyos koriilmények
orvoslasara tett jelzésekrdl és tervezett intézkedésekrdl, mely tdjékoztatast a tagok elfogadtak.
2019-ben tobbszor tortént helyszini bejaras is a polgardi-tekerespusztai telephelyen, valamint
adatbekérés a kialakult helyzetet felmérése €s hatékony megoldas kidolgozésa érdekében.

Az energetikai korszeriisitési palyazat keretein beliil a férfi és ndi pavilonok lapostetd-
szigetelése is megvaldsult. A kivitelezési munkalatok befejezését kovetden a nagyobb esézések
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alkalmaval jelentkeztek a férfi, kés6bb a ndi pavilon épiiletének beazasaval kapcsolatos
problémak, melyek azoéta is rendszeresek.

A kivitelezé mint févallalkozo, valamint az alvéllalkozé a miiszaki probléma megoldasa
érdekében eldszor 2016. januar 10-én miiszaki ellendr jelenlétében tartott helyszini bejaras soran
vallaltdk a feltart és elismert hibak javitasat 2016. januar 20-i hataridével. Ezen helyreallitasi
beavatkozas azonban nem jart sikerrel, igy ezt kovetden tobbszori és folyamatos egyeztetések és
javitasok kovetkeztek, az egyeztetések alkalmaval a fovallalkoz6 a kivitelezési hibat elismerte.
2019 februarjaban ujabb munkalatokra keriilt sor, megtortént a szigetelés illesztéseinek javitasa,
illetve annak érdekében, hogy megfeleld legyen a vizelvezetés, a lapos tetd profilozés és az
épiiletben 1évé fliggbleges ereszcesatornakhoz csatlakozo lefolyok bdvitése. Ez utdbbi
beavatkozas hatasara a beazasi pontok szama ugyan csokkent, sajnos azonban a probléma
véglegesen nem sziint meg. Emiatt a jarulékos, belso karok felszamoldsa sem kezdddhetett el,
ami magéval vonta, hogy a ,,Férfi pavilon” épiiletrészben tervezett az ,, Atmeneti és rehabilitacids
intézmények korszersitése” c. EFOP-2.2.3-17-2017-00017 szama projektet sem tudott
elindulni.

A probléma megoldasa érdekében a Kirendeltség és/vagy az Otthon munkatarsai
kiséretében helyszini bejarast tartottak — tobbek kozott — az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
munkatarsai és az SZGYF fdigazgatdja is, aki a vizsgalat idején is targyalasokat folytatott a
helyzet megoldasa érdekében.

2020. januar 9-én Intézkedési Terv késziilt a telephely bedzassal érintett épiilet
ingatlanjaiban konnytiszerkezetes magastetd raépitésére 2020. december 31-i végso kivitelezési
hatarid6vel. A telephelyen kialakult rendkiviili helyzet kezelésére kidolgozott és jovahagyott
intézkedési terv alapjan az FMISZI vezet6jével és a Polgardi-Tekerespuszta telephely
vezetdjével heti stituszjelentésben adott tdjékoztatast a Kirendeltség a tervben foglaltak
végrehajtdsanak aktualis allapotarol az SZGYF fOigazgatdja felé, melyet a szocidlis ligyekért
felelds helyettes allamtitkar részére is tovabbitottak. Fentieken tGl megkereséssel éltek a
teriiletileg illetékes orszaggyiilési képvisel6hoz is.

Az Otthon munkavallaloinak tajékoztatasa napi szakmai megbeszélés keretében
folyamatosan zajlik. A lakok teljes kori tajékoztatasa az aktualis helyzetrdl 2019. december 3-
an tortént meg nagycsoportok keretében, a tajékoztatas azota is folyamatos. A hozzatartozok
informalasa érdekében 2019. december 10-re rendkiviili hozzatartozoi értekezletet hivott 6ssze
az FMISZI vezetése. A tajékoztatas megkiildéséig szoban valamennyi hozzatartozoi és hivatasos
gondnok (irasban kb. 97 %-uk) nyilatkozott ugy, hogy a felgjitas idejére elfogadjak
gondnokoltjuk szlikdsebb elhelyezési koriilményeit, és nem kérik ideiglenes jelleggel sem mas
intézménybe torténd athelyezésiiket.

Az emberi méltosagot, ellatotti jogokat sérté koriilményeket az FMISZI vezetoi és
dolgozoi részérol a telephelyen a fenntartoi ellenorzés és az intézménylatogatasok soran nem
tapasztalt a Kirendeltség. A telephely Hazirendjében és ellatasi protokolljaiban alapelv, hogy
sem testi, sem lelki fenyités nem alkalmazhat6 az intézményben. Tekintettel arra, hogy minden
embernek velesziiletett joga az emberi méltosag, az egyéni autondmia tisztelete, az intézményben
senki nincs kitéve kinzasnak, kegyetlen, embertelen, megalazd banasmddnak, vagy biintetésnek.
A lakok nincsenek megfosztva szabadsaguktol, az ellatottak szabadon mozoghatnak az
intézményen beliil és kiviil.

Tekintettel azonban arra, hogy a telephelyen mara 22 szobabol tobb mint 80 fot kellett
hosszabb idére atkoltoztetni a telephelyen beliil masik lakoépiiletbe, a beazas mentes helyek
atmenetileg zsufoltak lettek, igy a Kirendeltség vezetdjének szavai szerint sériil az ellatottak
kulturalt lakhatashoz valé joga a munkakorilmények — kiilonb6z6é szintli dontéshozoi,
fenntartdi és intézményi egylittmiikddéssel torténd dontésekkel megalapozott — helyreallitasaig.

1.1.1. A Kirendeltség igazgatdjanak tajékoztatdsa szerint a szocialis szféraban jelentkezd
szakdolgozoi hiany az FMISZI ganti székhelyén és telephelyein, azon beliill a polgardi-
tekerespusztai telephelyen is jelen van. Az FMISZI-ben — kiilonbdz6 mértékben, de — altalanosan
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érzékelhetd a jogszabaly altal eldirt minimalis 1étszamhoz viszonyitott jelentds szakdolgozoi
hiany. A polgdrdi-tekerespusztai telephelyen, a vizsgalat idején 23 iires szakmai allashelyet
tartottak nyilvan, mely 22 gondozoi és 1 fejlesztépedagogusi munkakort érintett.

Tovabb neheziti a szakellatast végzok munkajat az ellatorendszer hidnyossaga okan az
egyes specialis sziikségletli, a kettés diagndzisu vagy a szenvedélybetegségben szenvedd
személyek szamara nem az adekvat ellatasi tipusban és formaban torténd ellatasa. A személyi
feltételek vonatkozasaban az elmult évhez viszonyitottan névekvo tendenciat mutato fluktuacio
soran megiiresedett szakmai allashelyek betoltésére az intézményi intézkedések
(allashirdetések) mar nem bizonyulnak elegendonek.

A sulyos szakdolgozdi hiany kapcsan az FMISZI polgardi-tekerespusztai, ganti és
bicskei intézményeiben rendkiviili esemény all fenn, mely jelenleg is, de az elkovetkezendo
idoben még inkabb silyos miikodési zavart eredményezhet. A rendKkiviili eseményt az
FMISZI jelentette a fenntarténak, aki tovabbitotta az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
felé.

Az igazgato szakmai alldspontja szerint a szakdolgozdi 1étszamhiany és az ebbdl fakado
ellehetetleniild minéségi, biztonsagos szakmai feladatellatas kivalto oka és annak varhato hatasai
az aldbbiak:

Az intézményeikbe jelentkezd potencidlis munkavallalok tobbsége vagy nem rendelkezik
szakképzettséggel, vagy mar kiesett a gyakorlatbol, illetve egészségiigyi allapotabdl fakado
korlatozassal tud csak munkat vallalni (pl.: emelés melldzése). A szakképzetlen dolgozok
alkalmazasanak hatasa a szakmai munka szinvonalinak lehetséges csokkenését vonja
maga utan, tovabba a kompetenciahiany kovetkeztében jelentosen megnovekszik a
szakképzett dolgozok tulterheltsége, felelossége is.

Az intézményi dolgozok a jogszabalyban eldirt munkabért, potlékot/potiekokat, valtozo
bért a keletkezett/elrendelt tulorara jaro jovedelmet, illetve az engedélyezett kereset-kiegészitést
maradéktalanul megkapjak az Otthonban és az intézmény mas telephelyein. Azonban a
kozalkalmazotti bértabla évek 6ta nem valtozott, ennek hatasa, hogy a kozalkalmazottak
jelentds része a garantalt bérminimumot vagy minimalbért kapja, egyéb juttatast az
intézmény nem tud biztositani. Ennek kovetkeztében hosszii tavon csokken a
munkavallalok munkahatékonysaga. Tovabbi hatasok: a tovabbképzési lehetdségek
csokkenése, a tulterhelédés, a kiégés (burn out), a megbetegedések, a szabadsagok
felhalmozodasa, felel@sségi korok Gsszemosodasa, vezetdi feladatok megfeleld elvégzésének
elmaradasa, szervezeti miikodési zavar, tovabbképzési kotelezettség elmaradasa. A szupervizid
sziineteltetése miatt elmarad a nehéz helyzetek okozta problémak feldolgozasa, elemzése, a
lehetséges problémamegoldo modszerek szakmai megvitatasa.

Mindezeken tl nagyaranyu 1étszammozgast eredményezett és tovabbiakat is eredményez
a nok korkedvezményes nyugdijba vonulasanak lehetésége is.

A Kirendeltség igazgatdja szerint a stlyos szakdolgozoi 1étszamhidny megoldasa
érdekében mind az intézmény, mind a Kirendeltség részérél megtorténtek a sziikséges
intézkedések és jelzések. Ugyanakkor az egész szocidlis szféraban érzékelheto
munkaeréhiany és a palyaelhagyas oka mélyebben gyokerezik. Az okok kozott egyebek
mellett kimutathat6 a teriileten dolgozok anyagi és erkolcsi megbecsiiltségének mértéke, a
feladatellatas pszichés és fizikai nehézsége, a nem megfeleld6 munkakoriilmények (targyi
feltételek). Ugy véli, hogy a kialakult helyzetre befolyassal van tovabba a més agazatokban (pl.
az egészségiligyben) megtortént bérrendezés, valamint a zarolt allashelyek is (figyelembe véve
azt, hogy a koltségvetésben az SzCsM rendeletben rogzitett minimalis szakmai 1étszam szerinti
bér- és jarulék koltségek biztositottak).

Az igazgato meglatasa szerint tovabb neheziti a miikodést, hogy az 1700/2012. (XII. 29.)
Korm. hatarozat rendelkezik a megszint kozalkalmazotti allashelyek betoltésének tilalmarol.
Vagyis az iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott dolgozokkal — akik az oregségi teljes
nyugdijhoz sziikséges szolgalati idot megszerezték —, kozalkalmazotti jogviszony nem



Iétesithetd, és a feladat ellatdsdra megbizési, vagy vallalkozéasi szerzodés Sem kothetd. A
kozszféraban a Nyugdijas Szovetkezetek 1étrehozasa sem nyujtott megoldast.

1.1.2. Az igazgatd arrdl is tajékoztatott, hogy az FMISZI polgardi-tekerespusztai telephely
kapcsan a vizsgalat idején nem volt folyamatban az intézmény féréhelyeinek tamogatott
lakhatasba torténé kivaltasa. Az SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdés d) pontja rogziti, hogy a
szakmai programhoz mellékelni kell az ,,50 f6 feletti fogyatékos személyek, pszichiatriai és
szenvedélybetegek apolo-gondozod otthona esetében az intézmény féréhely kivaltasi tervét”.

Figyelemmel fenti jogszabalyi rendelkezésre, az FMISZI Polgardi-Tekerespuszta
telephely fogyatékos személyek apolo, gondozé otthona vonatkozasaban 2018. évben elkésziilt
¢s a fenntarto altal jovahagyasra keriilt a telephely Intézmény Férohely Kivaltasi Terve. A terv
koncepciodjaban a teljes féréhely-kivaltasra épiil.

A telephelyen mar évek ota foglalkoznak a kivaltas szakmai elOkészitésével.
Rehabilitacios tevékenységiiknek, az ezzel jard folyamatoknak, feladatoknak kdszonhetéen
jelentds, szertedgazd tapasztalatra tettek szert az integracid, normalizacid, Onrendelkezés
elosegitésében.

A féréhely-kivaltas tervezésnél 0j ingatlan épitésében és lakohaz feltjitasaban egyarant
gondolkodnak. A meglévd telephelyi intézményi épiiletek hasznositasanak tervezése soran
felmeriilt az, hogy Fejér megyében is egyre nagyobb gondot okoz az iratok taroldsa, melynek
megoldasara hasznositanak az épiiletingatlant. A kivaltast a kornyezd telepiiléseken kivanjak
megvaldsitani, figyelembe véve az egymastol vald tavolsagukat, népességiiket, a meglévd
alapszolgaltatasokat, foglalkoztatasi helyzetiiket. A szamitasba vett telepiilések Enying, Jend,
Lepsény, Nadasdladany, Séarkeszi, Sarszentmihdly. Foglalkoztatasi szempontbdl Polgardi
telepiilést is szeretnék bevonni a kivaltasi folyamatba, de oda lakhatasi szolgaltatast nem
terveznek, mivel az EFOP-2.2.2-17 azonositészamu ,,Intézményi ellatasrol a kozosségi alapt
szolgaltatasokra vald attérés fejlesztése - Intézményi féréhely kivaltas” cimii sikeres palyazat
kapcsan mar folyamatban van az FMISZI Polgardi (8154 Polgardi, Somlyoi Gt 2/a.) telephely
kivaltasa Polgardi telepiilésre.

Tekintettel arra, hogy a férohely kivaltassal kapcsolatosan ajabb palyazat kiirasara
még nem Keriilt sor, igy a polgardi-tekerespusztai telephely kivaltasa egyelére nem
realizalodhat.

2. A Fejér Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottjanak tajékoztatasa szerint a mitkodési
engedélyezéssel foglalkozd szervezeti egysége — a Székesfehérvari Jarasi Hivatal
népegeészségiigyi feladatot ellatd szervezeti egységének bevondsiaval — ellendrzési tervének
megfelelden 2016. junius 16-an atfogod ellendrzést tartott az intézményben, mely ellendrzés
els6sorban a személyi és targyi feltételek jogszabalyoknak vald megfelelésére terjedt ki. A
kormanyhivatal az ellendrzés soran ekkor még lényeges hianyossagot nem észlelt, az ellendrzést
lezarta.

2016. oktober 3-an érkezett panasz a jarasi hivatal népegészségiigyi feladatot ellatd
szervezeti egységéhez arrol, hogy az engedélyes épiilete a 2016. év elején elvégzett
tetdszigetelési munkalatok utdn tobb helyen bedzott. A panasz kivizsgaldsa érdekében a jarasi
hivatal helyszini ellenérzést tartott, melynek eredményeként megallapitotta, hogy a panasz
megalapozott. A jarasi hivatal tobbszor felszolitotta a fenntartot, hogy sziintesse meg a
kozegészségiigyi-korhazhigiéniai problémakat, a felszolitasokkal egyidejiileg intézkedési tervet
is kért a fenntartotdl a munkalatok kivitelezésének iitemezésérdl. Tekintettel arra, hogy a
fenntart6 az eldirt hataridében a hianyossagokat — tobbek kozott finanszirozasi okokra torténd
hivatkozassal — megsziintetni nem tudta, minden alkalommal hataridé modositasi kérelemmel
élt. A jarasi hivatal a fenntartd kérelmének megfeleléen a teljesitési hataridoket
meghosszabbitotta.

2016. oktdber 3-at kovetden Gjabb jelzés nem érkezett a kormanyhivatalhoz az intézmény
mukodésével osszefliggésben.



2.1. A korményhivatal mitkodést engedelyezo szervezeti egysége a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények ¢&s haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és
ellenérzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Sznyr.) alapjan
Osszeallitott ellendrzési tervének megfelelden 2019. dprilis 24-29. kozott tartott ismételten atfogod
ellendrzést az Otthonban, mely soran helyszini szemlére is sor keriilt. A kormanyhivatal ekkor
mar silyos hidnyossagokat tapasztalt az engedélyes személyi és targyi feltételeiben. A
helyszini ellenérzés soran tobbek kozott megallapitottak, hogy az épiilet beazasa kovetkeztében
a férfiak elhelyezésére szolgalo épiilet teljes emeleti szobait és a foldszinten 6t lakdszobat
aramtalanitottak, a szobakat lezartak. Az ellatottak egy részét a néi épiilet tornatermében, emeleti
tarsalgojaban, a férfi épiilet fejlesztd helyiségében, a mozgassériiltek ellatasat biztositd épiilet
tarsalgdjaban és a foldszinti szobakban helyezték el, ami jelentds zstfoltsagot eredményezett. Az
atcsoportositas 82 ferohelyet érintett.

Megallapitotta a hatosadg azt is, hogy a fogyatékos személyek otthona szolgaltatas
tekintetében hianyzott 6 f6 féallast apolo-gondozo és 1 {6 fejlesztd pedagogus, valamint a
fogyatékos személyek rehabilitacios otthona szolgéltatds vonatkozasaban hianyzott tovabbi 1 f6
apolo-gondozo.

A kormanyhivatal végiil megallapitotta, hogy a személyi és targyi feltételekben
fennall6 hianyossagok sértik az SzCsM rendeletben foglalt elGirasokat, a targyi
feltételekben fennallo hianyossagok pedig az ellatottak Szoctv. 94/E. § (4) bekezdésében
felsorolt alapvet6 jogainak sérelméhez is vezetnek. Minderre tekintettel a kormanyhivatal a
hianyossagok 4 honapon beliili megsziintetésére hivta fel a fenntartét 2019. jinius 11-én kelt
hatarozataban. A fenntartd 2019. oktober 4-én az eldirt hataridé két honappal torténd
meghosszabbitasat kérte.

A kormanyhivatal 2019. oktober 22-én utoellendrzést tartott az engedélyesnél, annak
vizsgalata érdekében, hogy a hivatkozott hatarozat véglegessé valasa ota eltelt idészakban a
fenntartd milyen intézkedéseket tett az eldirt kotelezettségek teljesitésére. Osszességében
megallapithato volt, hogy a személyi feltételek a kotelezést tartalmazo hatarozat véglegessé
valasa ota tovabb romlottak, a targyi feltételek vonatkozasaban lényeges valtozas nem
tortént. A fogyatékos személyek otthona szolgaltatds tekintetében 20 f6 apolo-gondozo
hidnyzott (1 f6 fejleszté-pedagogus allashelyet a fenntartonak sikeriilt betdltenie) az
utdellendrzés idépontjaban, a fogyatékos személyek rehabilitaciés otthona szolgéltatas
tekintetében a személyi feltételekben valtozas nem tortént.

A kormanyhivatal figyelemmel az eset stlyossagara és az ellatottak alapvetd jogainak
védelme érdekében ugy dontott, hogy a teljesitési hataridét a fenntartd kérelmére nem
hosszabbitja meg, hanem az Sznyr-ben foglalt valamely jogkovetkezményt alkalmazza. A
korméanyhivatal allaspontja szerint az engedélyes, vagyis az Otthon miikodoképességének,
miikodésének fenntartasa, tekintettel az ellatottak szamara és a megyei szinten tapasztalt
féréhelyhianyra mindenképpen indokolt. Az ellatottak alapvetd jogainak védelme érdekében
olyan szankci6 alkalmazasa volt sziikséges, ami intézményi jogviszonyuk megtartasa mellett
helyzetiik, koriilményeik javuldsat eredményezi, mindemellett a fenntartd szdmara tovabbi 1d6t
biztosit kotelezettségeinek teljesitésére. Erre figyelemmel a személyi és targyi feltételek
teljesitéséig a kormanyhivatal 2019. november 11-én Kkelt hatarozataban megtiltotta ujabb
ellatottak felvételét.

2.2. Megkeresésemre a Kormanyhivatal 2020. janudr 15-én ismételten helyszini ellendrzést
folytatott az intézménynél, mely soran megallapitotta, hogy a targyi feltételekben lényeges
valtozas tovabbra sem tortént, a személyi feltételekben azonban ismételt, tovabbi romlas
tapasztalhat6. A fogyatékos személyek otthona szolgaltatas tekintetében a vizsgalat idején 22
f6 apold-gondozd, és 1 16 fejleszto-pedagogus; a fogyatékos személyek rehabilitacids otthona
szolgaltatas vonatkozasaban 1 f6 apolo-gondozo €s 1 £6 szocialis/terapias munkatars hianyzott.
A telephelyvezeté elmondasa szerint az iires allashelyeket folyamatosan hirdetik, a vizsgalat
idején folyamatban volt 3 f6 apolo-gondozo felvétele.



A higiénés koriilmények vizsgalata soran a telephelyvezetd elmondta, hogy éloskddok
jelenlétét nem tapasztaltak. Agyi poloska elsd izben, nagy tomegben 2018. év végén jelentkezett,
a szikséges intézkedéseket megtették. 2019. augusztusit kovetden minden hoénapban
bizonyithatoan tortént kartevoirtas az intézménynél.

A fenntarto képvisel6je az ellendrzés helyszinén tajékoztatta a Kormanyhivatalt, hogy az
SZGYF 2020. januar 9-¢én intézkedési tervet készitett a targyi feltételek javitasara vonatkozoan,
mely szerint 2020. évben elkezdddnek a helyredllitdsi munkdk az intézmény altal hasznalt
épiiletekben. Az ellendrzést végzé kormanyhivatali munkatarsak tapasztalatai alapjan
elmondhatd, hogy az intézmény — a targyi és személyi feltételekben fennallo hianyossagok
ellenére is — mindent megtesz a minél magasabb szinvonali szakmai munka és gondozasi
tevékenység biztositasa érdekében. Az ellatottak lathatéan és sajat bevallasuk szerint is jol
érzik magukat az intézményben.

A fenntartdé megyei kirendeltségének igazgatdjaval folytatott egyeztetések soran az
igazgat6 tajékoztatta a Kormanyhivatalt, hogy az épiilet tetdszerkezetét cseréltetni fogjak, amit
azonban a kivitelezés elott terveztetni kell. A tervezésre palyazatot irtak ki. Az elsd palyazati
eljaras eredménytelen lett, a vizsgdlat idején a masodik palyazati eljards soran beérkezett
palyazatok értékelése zajlott. A fogyatékos személyek rehabilitacids otthona szolgaltatasban 1évo
lak6szobak felujitasara palyazati forrast nyert az Otthon, amelynek kivitelezésére szerzodést
kotott a fenntarto.

A korméanymegbizott utalt arra, hogy — amint a fent leirtakbol is kitlinik — a
Kormanyhivatal el6tt ismertek az intézmény targyi és személyi feltételeiben jelenleg is fennallo
hianyossagok, ezért hatdsagi ellendrzések keretében és a fenntartoval folytatott egyeztetések
utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az intézmény miikodését.

A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatdsdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint
az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatdsag, ezen beliil
kozszolgéltatast végzd szerv (a tovabbiakban egyiitt: hatésag) tevékenysége vagy mulasztasa a
beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egylitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati
lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség
nincs szamara biztositva. A 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjan a kdzszolgaltatast végzé szerv
— fiiggetleniil attol, hogy milyen szervezeti formaban miikddik — az allami vagy dnkormanyzati
feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban kozremiikodo szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a kdzszolgaltatast végzd szervek fogalomkdrébe tartozonak
tekinti a szocialis ellatast nyujto, igy a fogyatékossaggal €16 személyeket gondozo bentlakasos
intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgélati jogosultsdga — az Ajbt. hataskori szabalyai
értelmében — egyértelmiien kiterjed.

A bentlakésos szocialis intézményekben €16 fogyatékos személyek kiilonosen sériilékeny
tarsadalmi csoportot alkotnak. A 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és fakultativ jegyzOkonyv kiilonds érzékenységgel rendezi
az érintett emberek alapjogait és tarsadalmi szerepét. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszogezi, hogy
a biztos tevékenysége soran — kiilondsen hivatalbdl inditott eljardsok lefolytatasaval —
megkiilonboztetett figyelmet fordit az egyezmény végrehajtasanak segitésére, védelmére és
ellendrzésére.



I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefiiggés-
rendszer feltardsa sordn autondém, objektiv €és neutrdlis modon, kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa 6ta az orszaggyllési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként tamaszkodott az
Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az
elozo Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyeziosége eseten éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil
hagyasat kell indokolni”. Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VL. 17.) AB hatarozatanak
indokoldsa soran azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény negyedik modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetGen. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel mondta
ki azt, hogy ,,az Alkotmdnybirésdag a hatalydt vesztett alkotmanybirésagi hatdrozat forrasként
megjelolésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmdnyossagi kérdés eldontéséhez
sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja vagy
idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokoldsnak és
alkotmanyjogi  forrasainak wugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamdra
megismerhetonek, ellenorizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dontési
megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak
létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosdagat az Alkotmanybirosdag
mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja ™.

Ha 6sszevetjlik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-

(2) bekezdésében, valamint az Alaptorvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztarsasag Alkotmanyarol szolo 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegeével, akkor abbol az allapithaté meg,
hogy a jelen vizsgalat targyat képezd jogallamisag elve, az emberi méltosaghoz vald jog, az
egyenld banasmod kovetelmeénye, tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptérvény szovege,
amely a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatimasztana. Igy
elvi megéllapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése soran
— ellenkezd tartalmt alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megel6zden, mind az azt kovetden
hozott hatdrozataiban, azok indokoldsdban kifejtett megallapitdsokat, kovetkeztetéseket.
Kiemelend6 emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékkal éloket.
1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen, demokratikus
jogdllam. Az Alkotmanybirésag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami
mindségnek nélkiillozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Ahogyan pedig arra az Alkotmanybirdsag
felhivta a figyelmet a 30/2012. (V1. 27.) AB hatarozataban, az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése
¢és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése azonosan deklaralja a jogallami klauzulat, tehat az eddig
kialakitott alkotmanybirosagi gyakorlat relevansnak tekinthetd a vizsgalat soran.

Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s
elsésorban a jogalkoté — kotelességévé teszi annak biztositdsat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, miikodésiiket tekintve
kiszamithatoak ¢és eldrelathatdak legyenek a norma cimzettjei szamara. 4 jogbiztonsag nem
csupan az egyes normak egyertelmiiséget koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodeésének
kiszamithatosagat is. A jogallamisag elvébdl folyo kovetelmény a kdzhatalom, a kdzigazgatas
torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog daltal megallapitott miikédési

10



rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszamithatd modon szabalyozott korldtok kozott
fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhato figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszamithatosag —

beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak biztositasa szorosan
osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy kdlcsondsen
feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga van
az élethez ¢és az emberi méltdosdghoz. Az Alaptérvény hatdlyba 1épését kovetden is hivatkozasi
pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltésaghoz vald joggal kapcsolatosan
arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi élettel eleve egyiitt jaré mindség, amely
oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az egyenld méltosaghoz
vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek értéke
kozott jogilag kiillonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete mindenkinek érinthetetlen, aki
ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétol, illetve allapotatol, és attél, hogy emberi
lehetdségébdl mennyit valdsitott meg, €s miért annyit. A méltosdghoz vald jognak részét képezi
az is, hogy minden embert masokkal egyenld méltosagh személyként kell kezelni, vagyis az
egyes emberek és embercsoportok kozott tilos indokolatlan, ésszerfitlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotmanybirosdg az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ezek nem
valaszthatdak kiilon az ember tarsadalmi és bioldgiai dimenziojahoz flizhetd jogok. Az emberi
méltésaghoz fiz6dd jog az alkotmanybirosag gyakorlatdban nem a személy szubjektumatol
fliggd meltdsagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet az emberi
mindséggel egylitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi méltdésaghoz
vald jog a természetes személyek autondmidjat jelenti, az Onrendelkezésiiknek egy olyan,
mindenki mas rendelkezése alol kivont magja van, amelynél fogva az ember alany marad, s nem
valhat eszk6zz¢é vagy targgya. A méltosaghoz valo jognak ez a felfogasa kiilonbdzteti meg az
embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozéds ald vonhatok, nincs érinthetetlen
lényegiik. Az Alkotmanybirdsadg mar az egyik elsd, 1990-ben hozott dontésében kimondta, hogy
az emberi méltosaghoz valo jog altalanos személyiségi jog, amelynek egyes fontos eleme az
onrendelkezés szabadsaga. E hatarozatban hivtak fel a figyelmet arra, hogy az onrendelkezési
Jog — mint az Osszes kiilonds személyiségi jog — az egyén autondémiajat, az egyéni dontés
szabadsagat védi.

Az Alaptorveény L. cikk (1) bekezdése alapjan az ember sérthetetlen €s elidegenithetetlen
alapvetd jogait tiszteletben kell tartani, védelmiik az allam elsorendii kotelezettsége. A két
évtizedes alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan allami szemszogbdl 1€tezik az alapjogoknak egy
objektiv intézményvédelmi oldala: az egyén szubjektiv (alanyi) joganak biztositasaval,
védelmével, érvényesiilésével Osszefiiggd tadgabb értelemben vett pozitiv  allami
kotelezettségeket Osszefoglaldan objektiv dllami intézményvédelmi kotelezettségnek nevezziik.
Az objektiv intézményvédelmi kotelezettség a negativ €s pozitiv allami kotelezettségekhez
képest komplementer jellegli, vagyis feltételezi a szubjektiv jog meglétét. Lényeges azt is
leszogezni, hogy az allami intézményvédelmi kotelezettség tipikusan nem keletkeztet az egyén
oldalan alanyi jogokat, és az egyén részérdl nem is kényszerithetd ki. Az Alkotmanybirdsag
toretlen és allaspontom szerint tovabbra is iranyadd megallapitdsa szerint az allam részérol
garancialis feladatai ellatasdhoz sziikséges, hogy az egyes alanyi alapjogok biztositasa mellett az
azokkal kapcsolatos értékeket és élethelyzeteket nemcsak Onmagukban, az egyes egyedi
igényekhez kapcsolédoan védje, hanem a tobbi alapjoggal 0Osszefliggésben kezelje. Az
intézményvédelmi kotelezettségnek a testiilet szerint az alapjogokhoz kapcsolodo értékekre is ki
kell terjednie. Az alapjog jogosultjai, valamint az llam kiilonb6z6 szempontjai és feladatai miatt
az alapjog alanyi jogi, illetve objektiv oldala nem feltétleniil fedi egymast. Az allam a szubjektiv
alapjog altal védett koron tilmenden is meghatdrozhatja ugyanazon alapjog objektiv,
intézményes védelmi korét. Az Alkotmanybir6sag megallapitotta azt is, hogy az életvédelmi
kotelezettség — bar az alaptorvény kiilon nem nevesiti — azonban a koradbbi Alkotmany 8. § (1)
bekezdésének ¢és az 54. § (1) bekezdésének egyiittes értelmezésébdl kovetkezik. Az allam
elsérendi és alapvetd fontossagu kotelezettsége az emberi élet védelme: nemcsak egyedi szinten,
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hanem dltalaban az emberi életet és létfeltételeket kell védenie. Az allam objektiv életvédelmi
kotelezettsége az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdésének, illetve a II. cikkének egyiittes
értelmezésébdl tovabbra is levezethetd.

Az allam életvédelmi kotelezettsége korében az allam az egyes emberek élethez valo
alanyi jogat nem sértheti meg. A szubjektiv alapjoggal kapcsolatban az allam kotelezettsége arra
is kiterjed, hogy annak védelmérdl jogalkotdssal és szervezési intézkedésekkel gondoskodjék.

A maganszféra védelme Osszefligg mas alapjogokkal, igy legszorosabban az emberi

méltosag jogéaval, s6t az Alkotmanybirdsag allaspontja szerint annak egyik alkotoeleme.
(1115/B/1995. AB hatarozat)
3. Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal
felallitott és a CRPD Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetdek 6ssze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a jogalkoto
érdemi ¢€s hatékony lépéseket tegyen a hidnyzo szabalyozas megalkotasa érdekében. A CRPD 4.
cikke értelmében altalanos kotelezettségek korébe tartoznak az alabbiak.

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjadk és eldsegitik
valamennyi alapvetdé emberi jog és szabadsdg teljes megvalosulasat valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy szdmara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelé intézkedést, ideértve a jogalkotasi Iépéseket a
fogyatékossaggal €16 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazo torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valod részvételt6l, amely nem
Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositjdk, hogy a hatdsdgok és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés
felszamolasa érdekében;

f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek el az egyetemesen tervezett
aruk, szolgéltatasok, eszkdzok és 1étesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatarozottak szerint, amelyek a lehetd legkisebb valtoztatassal és anyagi
raforditassal megfelelnek a fogyatékossdggal €16 személyek specidlis igényeinek,
elosegitve felhasznalhatosdgukat €s hasznalatukat, valamint eldsegitik az egyetemes
tervezést a szabvanyok ¢és iranyelvek kidolgozasa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek el6 a fogyatékossaggal é16
személyek szamara alkalmas 1) technologidk, beleértve az informacios és
kommunikécids technoldgidkat, a kozlekedést/mozgast segitd eszkozok, késziilékek és
segédeszkozok elérhetdségének €s hasznalatanak elémozditasara, elsObbséget biztositva
az elérhet6 koltséggel jaro technologiaknak;

h) hozzaférheté informaciokat biztositanak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a
kozlekedést segitd eszkozokrol, a késziilékekrdl €s segédeszk6zokrdl, ideértve az 1j
technologidkat, csakugy, mint a segitségnyujtas, tdimogatd szolgaltatasok €s szolgéalatok
mas formairol;

1) eldomozditjadk a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal é16
személyekkel foglalkoz6 szakemberek és alkalmazottak szdmdara az e jogok altal
biztositott jobb segitség- és szolgaltatasnyljtas érdekében.
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2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre allo erOforrasai felsd hataraig, ¢és, sziikség esetén, a nemzetkozi
egylttmiikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalositdsanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartds nélkiil, a nemzetkdzi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazésara.

3. A jelen Egyezmény végrehajtasara irdnyuld jogalkotas és politikdk kidolgozéasa és
végrehajtasa sordn, tovabba a fogyatékossaggal €16 személyeket érintd kérdésekkel kapcsolatos
mas dontéshozatali eljarasokban a részes allamok szorosan egyeztetnek, amelybe aktivan
bevonjak képviseleti szervezeteiken keresztiil a fogyatékossaggal €16 személyeket, ideértve a
fogyatékossaggal ¢l6 gyermekeket is.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd ugy, mint ami befolyasolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozdsaban hatalyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztosité rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerz0dései, szabalyozéasa vagy szokasai 4ltal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsagok nem korlatozhatok vagy csorbithatok
arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat, vagy szabadsagokat nem, vagy csak
kisebb mértékben ismeri el.

5. Jelen Egyezmény rendelkezései mindenféle korlatozas vagy kivétel nélkiil a szovetségi
allamok valamennyi részére vonatkoznak.

II1. A vizsgalat érdemi megallapitasai, kovetkeztetések

Az Otthon az SZGYF fenntartasaban miikodik, hatarozatlan idejii bejegyzési engedéllyel. A
miukodeési engedély alapjan apolast, gondozast nyjto intézményi ellatast (fogyatékos személyek
otthona 182 férdhelyen), rehabilitacios intézményi ellatast (fogyatékos személyek rehabilitacios
intézménye 50 férohely), fejlesztd foglalkoztatast 30 f6 szdmadara, és jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas (159 kihelyezhetd jelzokésziilék) szolgaltatasokat nyijt.

A fenntartd és az intézmény mikodését engedélyezé Kormanyhivatal vezetdjének
megkeresésemre adott valasza alapjan az alabbiakat allapitottam meg:

A hivatalomhoz benytjtott panaszbeadvany kdzponti elemét az intézményben uralkodé6 munka-
és elhelyezési koriilményekre vonatkozo problémak részletes felsorolasa alkotta. A vizsgalat
soran a panasz e tekintetben megalapozottnak bizonyult. Mind a fenntarto, mind a
kormanyhivatal részletesen szamolt be a 2015-ben tortént hibasan kivitelezett felujitasi
munkalatokrol, melyek kovetkeztében méltatlan gondozasi koriilmények alakultak ki az
otthonban.

1. Az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdése eldirja, hogy a bentlakasos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha a lakoszobdaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi
lakoteriilet, tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely
jut és biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.

Az SzCsM rendelet 42. §-a szerint, ha a rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakdsos
intézményi lakoszobdaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lak6szobédban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott
korlatra.

Az SzCsM rendelet hatarozza meg a bentlakésos szocidlis intézményekre vonatkozo
minimumfeltételeket. A korabbiakban részletezett, hibasan kivitelezett felujitasi munkalatok
kovetkeztében az épiilet bizonyos részei lakhatatlanna valtak, egyes részlegek, emeletek, szobak
teljes lezarasa valt szlikségessé, ezért az intézmény vezetése a lakok atkoltoztetésével,
atcsoportositasaval probalta orvosolni a helyzetet. Az atcsoportositas 82 féréhelyet érintett,
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fogyatékossaggal €16 és idds ellatottakat kellett elhelyezni az intézmény konditermében,
tarsalgojaban is. Az intézményben zsifoltsag alakult ki, a lakék évek 6ta nem lakhatas
céljara szolgalo helyiségekben kénytelenek élni.

2. A vizsgalat idején a fogyatékos személyek otthona tekintetében 22 f6 dpolo-gondozo és 1 £6
fejleszté-pedagogus hianyzott, a rehabilitacids otthon tekintetében 1 f6 apolo-gondozo és 1 6
szocialis/terapias munkatars allashely volt betdltetlen.

A fenntartoi és kormanyhivatali ellenérzések tapasztalatai szerint az elmult években az
elhelyezési koriilményekben 1ényeges valtozas nem tortént, a személyi feltételek azonban toviabb
romlottak, igy a hatosag — a 2019. november 11-én meghozott hatarozataval — a fogyatékos
személyek otthona és fogyatékos személyek rehabilitacios otthona szolgéltatdsok tekintetében
megtiltotta aj ellatottak felvételét.

3. A jogszabalyi kovetelményeknek nem megfeleld, az ellatottak alapjogait sértd elhelyezési és
gondozasi koriilmények kozel 5 éve allnak fenn a mintegy 230 fogyatékossaggal €16 személy
szamara bentlakasos ellatast nyujtod intézményben. Noha az intézmény vezetése ¢és a fenntartd —
a valaszok alapjan — eréfeszitéseket tesz a karok enyhitésére, a probléma orvoslasara (a
koriilmények ellenére is megszervezi a lakok ellatasat, biztositja szamukra a foglalkozasokat), az
Otthon koltségvetése nem teszi lehetévé a kialakult helyzet hatékony rendezését, vis maior keret
nem 4all rendelkezésre. A tartéssa valt Kifogasolhaté elhelyezési koriilményeket tovabb
sulyosbitja a rendkiviil nagymértékii szakemberhiany. A fenntart6 vezetdjének tajékoztatasa
szerint a stlyos szakdolgozoi hiany kapcsan a FMISZI polgardi-tekerespusztai, ganti és bicskei
intézményeiben rendkiviili esemény all fenn, mely jelenleg is, de az elkdvetkezend6 id6ben még
inkabb stlyos miikddési zavart eredményezhet. A rendkiviili eseményt az FMISZI jelentette a
fenntartonak, aki tovabbitotta az Emberi Er6forrasok Minisztériuma felé.

A szocialis szektorban az utdbbi évek ota fennalld szakemberhiany és az ebbdl fakado
problémék az elmult idészakban az ombudsmani munka fokuszdban alltak. Az elkésziilt
jelentések megallapitottak, hogy a szocialis gondozoi szakma tarsadalmi, anyagi megbecsiilése
rendkiviil alacsony, igy a valodi szaktudassal rendelkezd munkavallalok szdmara sokszor nem
opcio, s mindezek Gsszességében hozzajarulnak ahhoz, hogy a szocialis bentlakdsos otthonokban
kialakult allapotok, a szakemberhidny mértéke immar rendszerszinten veszélyezteti, sérti a
mindenkit egyenlé mértékben megilleté emberi méltdosaghoz valo jogot. A témaval foglalkozo
korabbi ombudsmani jelentéseikben jogelddeim felkérték az emberi erdforrasokért felelds
minisztert, hogy fontolja meg az egészségiigyben megvalosuld bérfejlesztés szocialis agazatra
torténd kiterjesztésének lehetoségét, valamit a szakmai szervezetek bevonasaval tekintse at,
miként orvosolhato a szocidlis szféraban kialakult slirgetd szakemberhiany, milyen intézkedések
sziikségesek annak érdekében, hogy a pdlya vonzobb és motivald legyen a szakképzett
munkavallalok szdmara, hogy igy a szocidlis bentlakdsos intézmények az elvarhat6 szinvonalon
lathassak el tarsadalmilag nélkiilozhetetlen tevékenységiiket.!

Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy egy, a polgardi-tekerespusztai intézményben tortént
hasonld varatlan, rendkiviili esemény, mely jelentdsen befolyasolja az addig is nehéz
munkakdriilményeket és nagymértékben noveli a munkaterhet, a dolgozok tomeges kilépéséhez
vezethet, s ezzel ellehetetleniti a kiszolgaltatott helyzetben 1év0, kiilondsen sériilékeny csoportok
(pl.: fogyatékossaggal €16 személyek, idds személyek) ellatasat. Az ombudsmani vizsgalatok
tapasztalatai szerint a fenntartok és az intézmények egyre kevésbé képesek onerébol potolni
a hianyz6 munkaerdt: az allashirdetésekre nincs jelentkezd, vagy ha van is, a nagy résziik
alkalmatlan, szakképzetlen. Meglatasuk szerint megoldast a szocialis dolgozok
bérrendezése jelenthet olyan médon, hogy az agazatban is olyan mértékii bért kaphassanak
az apolo-gondozo munkakorben dolgozok, mint az egészségiigyben.

1 Lasd pl.: AJB-4579/2012, AJB-477/2018. sz. jelentések
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4. A Szoctv.94/E. § (1) bekezdése rogziti, hogy a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmenyi ellatast igenybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdalis
dllapotara tekintettel a szocidlis intézmeény dltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni
sziiksegletei, specialis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds
igenybevételére.

A vizsgalat soran feltart helyzetben konnyen belathato, hogy az intézményben kialakult
koriilmények kozott az intézmény vezetése és az elkotelezett gondozok legjobb szandéka
ellenére is nehezen biztosithato az ellatottak specialis helyzetét, allapotat figyelembe vevo,
sziikségleteikre reagalo szolgaltatasnyujtas.

A bentlakasos intézményben ¢él6 emberek szamara maga az intézmény gyakran
életiik egyetlen szintere, ahol éveket, adott esetben évtizedeket kell eltolteniiik, igy fokozott
a jelentdsége annak, hogy ezt egészséges és emberhez mélté koriilmények kozott tehessék
meg.

A tajékoztatas szerint az Otthon komoly erdforrasokat fektetett a nagy 1étszamu
intézmény kivaltdsdnak megvalositdsaba. A Korméany kozelmultban elfogadott az Orszagos
Fogyatékossagligyi Program végrehajtasanak 2022. évig tartd Intézkedési Tervérdl szolo
1187/2020. (IV. 28.) Korm. hatarozata értelmében folytatni kell az intézményi féréhely-kivaltast.
A folyamat megfeleld6 mindségli végrehajtasa érdekében fejleszteni kell a kozdsségi alapt
szolgaltatasokat, és biztositani kell a fejlesztd foglalkoztatasban, illetve a rehabilitacios
foglalkoztatasban vald részvétel lehetdségét. Novelni kell tovabba a tamogatott lakhatési
féréhelyek szamat, kiilonos tekintettel a K6zép-magyarorszagi régiora.

Az intézményi férdhelykivaltassal egy olyan folyamat kezdddott el, amely jelen
vizsgalattal érintettek szdmara is biztosan, de a szadmos, jelenleg még nagy Iétszdmu
intézményben eld fogyatékos személy szamara garantalhatja a jovOben az 6nallo életvitel alapjan
az emberi jogaik minél teljesebb gyakorlasat. Mindamellett ugyancsak fontos hangsulyozni,
hogy az intézményi férOhely kivaltas folyamatidban is biztositani kell a még nagy létszamu
intézményekben €16 fogyatékos emberek szamara az apolas-gondozasukhoz sziikséges targyi és
személyi feltételeket, az emberi méltdsaghoz vald joggal 6sszeegyeztethetd életkoriilményeket,
az ellatas lehetd legmagasabb szakmaisagat, melyhez nélkiilozhetetlen az elegendé szamu
szakképzett gondozd személy.

A CRPD onallo életvitelrdl és a kézésségbe valo befogadasrol szolo 19. cikke alapjan a
részes allamok — igy hazank is — elismerik a fogyatékossdggal élé személyek egyenld jogdt a
kozosségben valo élethez és mdsokkal egyenld szabad déntéshez valo jogat; minden sziikséges
¢s hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek
teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt. Az
allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak olyan kdériilményeket kell létrehozni,
amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékossagukbol fakado
terheik csokkenthetéek.? A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a
fogyatékos személyek sajatos sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a barki altal igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa
esetén élhetnek.

Osszhangban tehat a CRPD elveivel a fogyatékos embereknek valojaban nem specialis,
hanem elsGsorban emberi igényeik vannak, melyhez a kornyezetet sziikséges igazitani, vagyis
alkalmass4 tenni arra, hogy mindenki szdmara aranytalan eréfeszités nélkiil megfelel6 legyen.®

Az Ajbt. az ombudsman szamdra kiemelt feladatként rendeli a fogyatékossaggal €16
emberek alapjogait érvényesitd jogallami intézményi garancidk miikodésének segitését,
ellendrzését, a hianyok feltarasat. Ennek szellemében a tovabbiakban is fokozott figyelemmel
kisérem a bentlakdsos intézményi ellatdst nyajté szocialis intézményekben ¢€l6 fogyatékos

2Fot. 2. § (1) bekezdés
3 Lasd még: AJB-261/2020. sz. jelentés
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emberek, és az ott dolgozo szocialis szakemberek alapvetd jogainak érvényesiilését, ezzel egylitt
az intézményi férdhely kivaltas folyamatanak megvalositasat.

Mindebbd! kovetkezéen megdllapitom, hogy a Fejér Megyei Integralt Szocidlis Intézmeény
polgdrdi-tekerespusztai telephelyen kialakult és madra tartosnak mondhato elhelyezési
koriilmények, a gondozas targyi feltételeinek hianya, valamint a rendkiviii magas
szakemberhiany az ellatott fogyatékos és idoskoru személyek emberi méltosaghoz valo jogaval,
valamint a Szoctv.-ben foglalt elldtotti jogokkal osszefiiggésben sulyos visszdassdagot okoznak. A
feltart helyzet tovabba alkalmas arra, hogy a fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelmének
dllami kotelezettségével oOsszefiiggésben visszassag gyanujat és bekovetkezésének lehetoséget
vesse fel.

Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal 0sszefliggd visszassagok orvoslasa, valamint jovobeli
megeldzése érdekében

e az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem az emberi erdforrdsokert feleldos minisztert,
hogy

— vizsgéalja meg, miként orvosolhatdak a leghatékonyabban ¢és legrévidebb idd alatt a
targyi intézményben kialakult alapvetd jogokat sérté elhelyezési koriilmények, és a
folyamatot figyelemmel kisérve biztositsa a sziikséges tamogatdst az ¢épiilet
mihamarabbi helyreallitasa érdekében,

— szakért6k bevonasaval tekintse at a szocialis szféra szakember-ellatottsaganak
helyzetét és gondoskodjon olyan stratégia, illetve célzott intézkedések kidolgozasarol,
amelyek mentén a szocidlis ellatds megfeleld szakmai szinvonalu és az ellatott
személyek alapvetd jogait érvényre juttatdo miitkodtetése, a munkaerdhiany orvosolhato.

e az Ajbt. 31. §-a és 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatosag és Fejér Megyei Kirendeltsége, valamint a Fejér Megyei Integralt Szocidlis
Intézmény vezetojét, hogy a jelentésben foglaltak figyelembevételével tovéabbra is
gondoskodjon az épiilet helyreallitdsarol annak érdekében, hogy az intézmény lakoi mélto
elhelyezési koriilmények kozott élhessenek, alapvetd jogaik érvényestilése mellett,

e az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Fejér Megyei Kormanyhivatal
kormanymegbizottjat, hogy a jovOben is kisérje fokozott figyelemmel és segitse az
intézmény jogszabalyoknak megfeleld milkodését, annak érdekében, hogy az
intézményben €106 ellatottak alapvetd jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegzd szerint

Dr. Kozma Akos
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