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Az alapveto jogok biztosanak
jelentése
az AJB-1739/2024. szamu iigyben

1. A vizsgalat meginditasa, el6zmények

Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a
fogyatékossaggal €16 személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a
2007. évi XCIL torvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossdggal ¢l6 személyek jogairol szolo
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagligyi Egyezmény, CRPD) 33. cikk 2. pontja szerinti
fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében az
alapvetd jogok biztosa a fogyatékossdgiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos
feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja—a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet
nélkiil, beadvany és felmeriilt visszadssag hidnyaban is — a fogyatékossaggal €16 személyek
jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény el6irasainak valdo megfelelés szerinti érvényesiilését.

Ezen feladatkoromben a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik vizsgalati
céljaként a nagylétszdmu bentlakdsos intézményekben €16 személyek alapvetd jogai
érvényesiilésének monitorozasat hataroztam meg tekintettel arra, hogy az Ajbt. 39/0. § (2)
bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon
tulmenden természetes személy alapvetd jogéaval kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal ¢16 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

A vizsgalat indokoltsagat, a fenti torvényi rendelkezéseken tal, a bentlakdsos
intézmények magas ellatotti [étszama 6nmagaban is megalapozza, ugyanis a CRPD kifejezetten
az 0nallo életvitel és az egyéni autonomia alapelveit deklaralja, amelyek a nagylétszamu
otthonok mikodési diszfunkcioi (személyi és targyi feltételek hianya, talzsufoltsag)
kovetkeztében tobb szempontbodl is sériilhetnek, ahogy azt tobb korabbi ombudsmani vizsgalat
feltarta. A nagylétszamu bentlakédsos intézményekben is biztositani kell azonban a szocialis
intézményi férdéhelyek kivaltasanak teljes megvaldsulasaig is a fogyatékossaggal €16 személyek
szamara a minden embert egyenlé mértékben megilletd emberi méltdosaghoz vald jog, az
egyenld banasmod kovetelménye, a CRPD-ben rogzitett kovetelmények érvényesiilését.

A fentiek alapjan a bentlakdsos intézményekben ¢él6 fogyatékos személyek alapvetd
jogainak monitorozasa érdekében, a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus feladatainak
teljesitése keretében, hivatalbol inditottam eljardst a Szeretet Integralt Szocialis Intézmény
Somogy Varmegye Dravakastély Otthondban (7979 Dravatamasi, F6 u. 41/A4; a tovabbiakban:
Otthon) ¢16 fogyatékos személyek életkoriilményeinek alapjogi szempontl vizsgalatara.
Munkatarsaim 2024. mdjus 27-én, elére nem bejelentett helyszini vizsgadlatot tartottak az
Otthonban.

A vizsgalat meginditasaval egyidében panaszbeadvany érkezett Hivatalomhoz,
amelyben a beadvinyozé a kozegészségligyi problémak és hivatali visszaélések mellett az
Otthonban foly6 szakmai munkat és az ellatottak életkoriilményeit is kifogasolta, ezért jelen
vizsgalatom részét képezte az egyedi beadvanyban megfogalmazott panasz kivizsgaldsa is.



2. Az érintett alapveto jogok és alkotmanyos elvek

A jogallamisag elve és a jogbiztonsag kovetelménye [Magyarorszag Alaptorvénye (a
tovabbiakban: Alaptorvény) B) cikk (1) bekezdés , Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.”];

Az emberi méltosaghoz valo jog [Alaptorvény Il. cikk ,,Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez €s az emberi méltosaghoz, a magzat
¢letét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

Az egyenld banasmod kévetelménye és az esélyegyenldség elomozditisanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden
ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai
vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy
egy¢b helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”];

A fogyatékossdaggal élok kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés
»Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a
fogyatékkal éloket.”];

A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belso jog 6sszhangja [ Alaptorvény Q) cikk (2)-
(3) bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkdzi jog €s a magyar jog 6sszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkdzi jog altaldnosan elismert szabalyait. A nemzetk6zi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéve.”];

3. Az alkalmazott jogforrasok

Ajbt.;

Fogyatékossagiigyi Egyezmény (a tovabbiakban: CRPD);

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik biztositasardl szo6ld 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.);

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

Az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

Az Orszagos Fogyatékossagi Programrol (2015-2025) szolo 15/2015 (IV. 7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP).

4. A megallapitott tényallas

4.1.

””””””

koriilményeirol

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag (a tovabbiakban: Fenntarto) altal

fenntartott Szeretet Integralt Szocialis Intézmény (a tovabbiakban: Intézmény) Dravatamasiban
mukodo telephelye teljes kort ellatast nyujtva, 130 féréhelyen fogyatékos személyek apolasat-
gondozasat és 20 fér6helyen fogyatékos személyek rehabilitacios ellatasat biztositja 1957 ota.



Az Otthon, dpolo-gondozo egységében biztositjak a 18. életéviiket betiltott, felndtt
fogyatékos — koztiik sulyos, halmozottan seriilt — személyek apolasat-gondozasat, mentalis
ellatasat, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képesek onmagukrol gondoskodni. Kiilon gondozési egység nem all rendelkezésre azon
ellatottak szamara, akiknél sulyos korképet allapitottak meg, az ellatasuk a specialis igényeikre
¢s allapotukra tekintettel az Otthonon beliil elkiiloniil6 épiiletrészben valosul meg. Szamuk a
vizsgalat idopontjaban 23 f0.

A rehabilitacios részlegben azon értelmi fogyatékos, latasfogyatékos, illetve
mozgdaskorlatozott lakok ellatasat vegzik, akiknek oktatdasa, képzése, atképzése és rehabilitdacios
ceélu foglalkoztatasa csak intézményi keretek kozott valosithato meg. A rehabilitacios ellatasban
részesiilo ellatottak fejlesztd €s szinten tartd foglalkozasokon vesznek részt, amelynek célja a
lakok onellato képességének kialakitasa, helyreallitasa. A rehabilitacios egység elokésziti az ott
€16k csaladi és lakohelyi kdrnyezetbe torténd visszatérését, valamint megszervezi az intézményi
ellatas megsziinését kovetd utogondozast.

Az lakok osszetételere vonatkozo adatok:

Az ellatottak szama a vizsgalat idopontjaban: 123 16, ebbdl 20 f6 rehabilitacios ellatasban
részestl,

Varakozo listan lévok szama: 16 f0.

Az dapolo-gondozo részleg férohelykihasznaltsaga: 14,83% (az alacsony férohely kihasznaltsag
oka a Somogy Varmegyei Kormanyhivatal altal elrendelt felvételi zarlat)

A rehabilitacios ellatas férohelykihasznaltsaga: 98,19%

Eletkor szerinti megoszlds:
- 18-30¢év: 716
- 30-50 év: 64 6
- 50-65 év: 46
- 65-80¢év: 616
- 80 év feletti: 0 {6

Nemek szerinti megoszlas: n6 51 {6, férfi: 72 0.

Fogyatékossag tipusa:
értelmi fogyatékossag: 123 {6
- enyhe értelmi fogyatékossag: 52 6
- kozépstlyos értelmi fogyatékossag: 48 6
- stlyos értelmi fogyatékossag: 23 {6

az értelmi fogyatékossag mellé tarsulo egyéb fogyatékossagok:
latasfogyatékossag, hallasfogyatékosag mozgéskorlatozottsag.

Betegség tipusa szerinti megoszlas:
- sziv és érrendszeri: 53 {0,
- pulmonoloégiai: 19 f6,
- epilepszia: 24 {6,
- pszichiatriai megbetegedés: 93 0,
-  DM: 9 10,
- mozgaskorlatozott: 29 f0,
- hematologiai megbetegedés: 13 f0,



- Gl megbetegedés: 46 0,

- vizeletkivalaszté rendszer érinté megbetegedések: 2 {0,
- Urologiai megbetegedések: 15 0,

- szerzett IR megbetegedés: 4 0.

Kozgyogyellatasra jogosultak szama: 94 0.

Az Otthonban élo ellatottak jovedelmének tipusai és megoszldsuk:
- rokkantsagi ellatasban részesiil: 29 6,
- rokkantsagi jaradékban részestil: 84 {0,
- arvasagi ellatasban részesiil: 9 0,
- EGyT-ben? részesiil: 1 6,
- csaladi potlékban részesiil: 73 6,
- fogyatékossagi timogatasban részesiil: 29 f6.

Akkreditalt foglalkoztatasban résztvevok szama: 76 f6.

Gondnoksag ala helyezettek szama: 120 10,
- részlegesen korlatozo: 80 f6,
- teljesen korlatozé: 40 0,
- cselekvoképes: 3 10,
- tamogatoval rendelkezd: nincs.

Folyamatban 1év6 gondnoksag ala helyezés megsziintetésére iranyuld eljarasok, illetve
gondnoksag ala helyezési perek a vizsgalat idépontjaban nem voltak. Gondnoksag
megsziintetésére iranyulo per 1 6 ellatott esetében volt 2019-t61 2021- ig. A gondnoksagot a
birdsag megsziintette.

A vizsgalatkor 2 f6 ellatott esetében gondnoksag ala helyezési per feliilvizsgalata volt
folyamatban és 2024-ben még 12 {0 ellatott esetében feliilvizsgalat volt varhato. 2023-ban 35
o6 ellatottnak volt gondnoksag al4 helyezési feliilvizsgélata, ebbdl 1 f6 ellatottnak a birdsag
cselekvOképességet részlegesen korlatozd gondnoksag ald helyezésrdl, cselekvOképességet
teljesen korlatozd6 gondnoksag alda helyezésre valtoztatta, 32 f6 ellatott esetében a
cselekvOképességet részlegesen korlatozd gondnoksag ald helyezést, 2 {6 ellatottnak a
cselekvoképesseéget teljesen korlatozd gondnoksag ala helyezést nem valtoztatta meg.

Az Otthon a teljes korii ellatas keretében gondoskodik az ellatottak lakhatasarol, a napi
Otszori étkeztetésrol, ruhazattal, textilidval szlikség szerint torténd ellatasrol, a mentalis
gondozasrol, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasrol.

Az egészségligyi ellatas feladatkorében alapapolasi és szakapolasi feladatokat latnak el.
Az Otthon hatarozatlan idejii szakapolasi miikédési engedéllyel rendelkezik.

Az intézményvezetd 2023. évi szakmai beszamoloja szerint a feladatellatas alapjat az
egyéni fejlesztési terv képezi, amely minden ellatott részére személyre szabottan késziil. Az
ellatottak ¢letkoranak, egészégi allapotdnak képességeinek ¢és egyéni adottsagainak
figyelembevételével a fejlesztopedagdgusok és a terapias munkatarsak szervezik az aktivitast
segitd fizikai tevékenységeket, a szinten tartd, a készségfejlesztd €s terapias foglalkozasokat, a
szellemi és szorakoztatd tevékenységeket, valamint a kulturdlis, sport és szabadidds
programokat. Kiemelt figyelmet forditanak azokra az ellatottakra, akiknek allapota nem teszi
lehetdvé a kozosségi rendezvényeken torténd részvételt. Szamukra egyéni szervezés keretében
biztositjak a szabadidds tevékenységeket. Az agyban fekvo ellatottak szamara zeneterapiat €s

Yegészséghkdrosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatds



felolvasasi Orakat tartanak, valamint az informatikai eszk6zok segitségével filmvetitéseket és
koz0s zenchallgatast szerveznek. Emellett figyelemmel kisérik a sziiletésnapjuk idépontjat is,
amit allapotuktol fiiggden lakotarsaikkal kdzosen linnepelnek meg. Az ellatottak kozel 30%-a
az egészségi allapotuk miatt nem tud részt venni a kdzosségi programokon.

Az Otthonban évtizedek ota rehabilitaciés szemléleti gondozas folyik, melynek
eredményeképpen magas szintli foglalkoztatasi és terapias munkatevékenység valosul meg. A
szocioterapias foglalkoztatasi formak koziil miivészetterapias (zene, tanc) és kézmiives
(szbnyeg és takard készités) tevékenységeket végeznek. 76 f0 ellatott a Fovarosi Kézmiipari
Nonprofit Kft. altal szervezett akkreditalt foglalkoztatasban vesz részt, 5 f6 megvaltozott
munkaképességii lako mosodai és parkgondozdi feladatokat 14t el.

2021. november 1-161 a fogyatékos személyek rehabilitacios otthona és a tamogatott
lakhatas vonatkozasaban régios modszertankeént is miikodik az Intézmény.

Az Intézmény orvosa heti egy alkalommal 4 6raban rendel az Otthonban. A szakorvosi
ellatdshoz vald hozzaférést szintén az Otthon biztositja az Intézmény sajat gépkocsijaval,
mentd, illetve betegszallitassal. A pszichiatriai szakorvosi ellatast az Intézmény pszichidater
szakorvosa heti rendszerességgel 4 oOraban latja el. Az ellatottak megfeleld egészségiligyi
ellatasdhoz, kezeléséhez az orvosi szoba rendelkezésre all. Az Intézmény gydgymasszOrt €s
pszichologust is foglalkoztat, akik sziikség esetén minden telephelyen rendelkezésre allnak.
Amennyiben sziikséges a sebész szakorvos helyben végez el kisebb sebészeti beavatkozasokat,
illetve az ortopédiai szakellatast is helyi rendelés keretében vehetik igénybe az ellatottak.

Az Otthonbdl torténd eltivozas és visszatérés rendje a Hazirend II. fejezetében
szabalyozott. A helyszini vizsgalat tapasztalataibol ¢és az ellatottakkal folytatott
beszélgetésekbdl is az deriilt ki, hogy az Otthon nyitottan miikodik. Az Otthonbdl torténd
eltavozasi szandékot, az eltavozast, valamint a visszaérkezést a személyzetnek kell bejelenteni.
A cselekviképességében teljesen korlatozott lakok eltavozasahoz igény esetén az Otthon kiséré
tamogatast biztosit. Az eltavozas csak abban az esetben korlatozhaté, ha az ellatott
kezeldorvosanak szakvéleménye, az eltdvozast aktualisan nem javasolja, a laké 6nmagét vagy
masokat veszélyeztet egészségi allapota miatt.

Az Otthonban élé ellatottak egymds kozotti kapesolatai vonatkozasdaban alapelv, hogy
az ellatasban részesiilok alkotméanyos jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot a lakétarsaikkal.? Az iires férohelyek,
illetve lehetdségek figyelembevételével a lakok megvalaszthatjak, hogy kivel kivannak kozos
szobaban lakni. Az Otthon, az egészségiigyi allapotot figyelembe véve olyan kozosségbe
javasolja elhelyezni az ellatottakat, ahol biztositott szamukra a szobatarsak tamogato segitése
és a beilleszkedés eldsegitése.

Az Otthon tamogatja és tiszteletben tartja a lakok azon igényét, hogy valddi intimitas
keretében parkapcsolatban élhessenek egylitt, ezért biztositjdk a hazastarsi, élettarsi kozos
elhelyezést minden olyan esetben, amikor a lakok a kozos szobdban torténd elhelyezésre
iranyuld akaratukat egyiittesen kifejezésre juttatjak.

Az ellatottak szabadon fogadhatnak rokonokat és latogatokat a kozosségi terekben, az
Otthon udvaran ¢és a lakoszobdkban is, az ott ¢l6 lakdtarsak beleegyezésével. A
lakdegységekben a latogatasi 1dot, a lakokozosségek egylittesen naponta reggel 8:00 és este
20:00 ora kozotti idészakban hataroztdk meg.

Az Otthon az ellatottak részére biztositia a szabad vallasgyakorlas lehetéségét.
Korlatozas nélkiil latogathatjdk a telepiilés és a kornyék templomait, részt vehetnek a
mentalhigiénés csoport altal szervezett bibliakorben heti két alkalommal, illetve a szentségek
felvételének (gyonas, aldozas) lehetdsége is helyben biztositott.

2 Hazirend 11I. fejezet 6. oldal



Az Otthonban miikédd Erdekképviseleti Férum évente két alkalommal iilésezik, amely
alkalmakon az ellatottak, a torvényes képviselok és a hozzatartozok is elmondhatjak
véleményiiket, javaslataikat. Az {iléseken a Fenntartd képviseldje, illetve az ellatottjogi
képviseld is részt vesz.

Az ellatottjogi képviselo havonta egy alkalommal fogadoorat tart az Otthonban. Bejarja
a telephelyet, beszélget az ellatottakkal, felkeresi az apolasi csoportvezetdket és a telephely
vezetdjét. Az ellatottjogi képviseld neve, fogaddoraja és elérhetdsége az Otthon folyosdjan
elhelyezett falitjsagon keriilt kifliggesztésre.

A havi rendszerességgel megtartott lakogyiiléseken az ellatottak elmondhatjak
véleményiiket az Otthon miikodésér6l és javaslatokat tehetnek a mindennapi életiikkel
kapcsolatban. A csoportos megbeszéléseken az intézményvezetés is képviselteti magat igy
azonnal értesiilnek a lakokkal kapcsolatos problémakrol és az életvieteliiket érintd gondjaikrol.
Az el6forduld konfliktusok, krizishelyzetek kezelését els6sorban a szocidlis munka keretébe
tartozé problémamegold6 folyamatokon keresztiil, egyéni, paros és csoportos esetkezeléssel,
valamint mediacidval igyekeznek megoldani. A konfliktuskezelés eredménytelensége esetén
javaslatot tesznek az ellatottjogi képviseld bevonasara.

4.1.2. Az Otthon személyi és targyi feltételei vonatkozdasdaban

A fogyatékos személyek otthona szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzésének
hatalya ideiglenes 2026. 12. 31-ig, mivel az intézményi miikodés személyi és targyi feltételei
nem felelnek meg a szakmai jogszabdlyban foglalt kévetelményeknek.®

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal hatarozata alapjan, amig a hatosag altal eldirt
110 férohelyre torténd visszaallas és az ehhez sziikséges személyi feltételek nem biztositottak,
0jj ellatottak felvételére nem keriilhet sor az Otthonban.*

A fogyatékos személyek rehabilitacios ellatasa hatdrozatlan idejii szolgaltatoi
nyilvantartasba vételi engedéllyel rendelkezik.

Az intézményvezetd szakmai beszamoldja alapjan az Otthonban engedélyezett
allashelyek szama 59, amelybdl a vizsgalat idopontjaban 4 allashely betoltetlen. Az SzCsM
rendeletben meghatarozott apold- gondozo és fejlesztopedagogus szakmai 1étszamot az Otthon
hosszu id6 6ta nem tudja biztositani. A fluktuacidé az 6sszes dolgozodi allomanyt figyelembe
véve 10%. 2023 évben 10 f6 0j dolgozo érkezett az Otthonba, ugyanakkor 16 f6 tdvozott. Az
iires allashelyek meghirdetése a kozigallds.hu-n és a karrierm.hu-n, valamint informalis Gton
személyes kapcsolatokon keresztiil torténik.

Az Intézmény a hatosagi kotelezéssel érintett telephelyén miikodo fogyatékos személyek
otthondaban csokkenteni kivanja az engedélyezett ferohelyszamot a betoltott szakmai létszamhoz
igazodéan, annak érdekében, hogy megfeleljen a szakmai létszamminimum elSirdsainak.®

Targyi feltételek vonatkozasaban az apolast- gondozast nyujtdo Otthon jelentds része
rossz infrastrukturalis adottsagokkal rendelkezik. Az Otthon a telepiilésen izolaltan, ellatasi
c¢lokra kevésbé alkalmas épiiletben, vagy egyeb rossz adottsagl, korszertitlen, leromlott allagu,
hidnyos felszereltségli, teljes akadalymentesitéssel nem rendelkezd, a szakmai rendeletben
meghatéarozottak alapjan az egy ellatottra jutd legalabb 6 m? lakoteriiletet nem minden esetben
biztositd, zsufolt elhelyezést nyujtdo épiiletben mitkddik, ami a kozlekedési lehetdségek
figyelembevétele mellett tarsadalmi kirekesztéshez, szegregaciohoz vezet [...]. °

Az SzCsM rendelet eldirasainak megfeleld szocialis helyiségek (tiz ellatottra legalabb
egy fiirdokad vagy zuhanyz6 €s nemenkénti illemhely) a foépiiletben nem allnak rendelkezésre

3 SZGYF SO/05/00198-1/2024. szdmui hatdrozata

4 Somogy Varmegyei Kormanyhivatal SO/05/00198-4/2024. szamii hatdrozata
5 Forrds: Az intézményvezetd 2023. évi szakmai munkdrol szol6 beszamoldja
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megfeleld szamban. Atalakitas az épiilet épitészeti jellegéb6l adoddan nem, vagy csak magas
koltségekkel lenne megoldhatd. A jogszabdlyban meghatdrozott gondozasi egységek
kialakitisa ebben az épiiletben nem megoldhato.’

Az Otthon féépiiletének foldszintjén keriiltek elhelyezésre a sulyos fogyatékossaggal élé
és a fokozott dpolasi-gondozasi igényii ellatottak. Az épiilet egyik vizesblokkjanak mennyezete
¢s néhany lakoszoba falfeliilete penészes, salétromos, a folyosd 1€pcsdjén hidnyos és
balesetveszélyes a hidegburkolat, tobb lakdszobaban a sériilt, eléregedett linbleumboritas
nagyon rossz allapotban van, ami szintén balesetveszélyes €s a berepedezett, tonkrement
feliileteket nehéz megfelel6 modon, higiénikusan takaritani. Az épiiletrész siirgos felujitasra
szorul.

Az emeleten ¢€lnek az enyhe fokban sériilt és nagyobb onallosdggal biro ellatottak,
valamint itt kapott helyet a rehabilitacios ellatdsban részesiilok koziil 8 f6. Tovabbi 12 6
rehabilitacioja, két 6 férohelyes kiilonallo épiiletben zajlik.

Az egyik rehabilitacios lakoegység egy jo allapotu, felujitott, 3 szobaval és két
apartmannal rendelkez6, kiilonalld haz. A masik rehabilitacios lakdegység az Otthon teriiletén
talalhat6 ikerhdz egyik felében kapott helyet, amelynek masik felében az igazgatasi egység €s
irodak taldlhatok. A rehabilitdcids otthon lakdszobai tisztak, baratsdgosak, a berendezési
targyak elrendezése praktikus €s esztétikus, figyelembe véve a szolgaltatast igénybe vevok
apolasi sziikségletét, életkorat és igényeit. A lakoszobakat minden lako izlése szerint diszitheti,
illetve rendezheti be. A kozos hasznalati helyiségek (nappali, konyha, étkezd, fiirdészoba)
igénybevétele és rendben tartdsa a lakok kozds megegyezése alapjan torténik. A lakok a
személyes hasznalati targyaikat behozhatjak és hasznalhatjak az Otthonban.

Az étkeztetést a 300 fO kapacitdsu sajat fozOkonyha biztositja. A Fenntartd
célellendrzése® 2023-ban az étkeztetéssel kapcsolatos dokumentaciot vizsgalta. A vizsgalat
megallapitotta, hogy az étlapok havonta és hetente késziilnek, amelynek elkészitése soran az
ellatottak is elmondhatjak igényeiket és véleményiiket. Az étlapok dsszeallitasa soran dietetikus
élelmezésvezetd tandcsat is kikérik. Az étkezések az Otthon 3 kiilonallo étkezd helyiségében
zajlanak a miiszakban dolgozé gondozok feliigyelete mellett.

Az Otthon sajat mosodat lizemeltet, amelynek gépparkja felujitast igényel. Az Otthon
flitéskorszertisitése, kiilsd szigetelése megtortént. Az épiiletben a felujitdsi, karbantartasi
munkadk folyamatosan sziikségesek, mindemellett sziikség lenne a lakdszobak butorzatinak
felujitasara, cseréjére, a konyha és a konyhai gépek korszeriisitésére, valamint a villamos és
vizvezeték halozat felujitasara is.

2022-ben az Otthon sajat napelemrendszere rakotésre keriilt az  Otthon
villamosaramhaldzatara, igy a napelemek altal termelt rammennyiséget mar kdzvetleniil tudja
hasznositani a telephely.

4.1.4. Az Intézmény férohelykivaltasra vonatkozo tervei

Az Intézmény hosszu tavu stratégiai céljai kozott szerepel az intézményi
féréhelykivaltas megvalositasa. Az Eurdpai Unid altal biztositott forrasbol Berzencén mar
megvalositottak a tamogatott lakhatas szolgaltatasat. Jelenleg a Barcsi és Dravatamasi
Otthonokban €16 lakok kivaltasa a cél.

Az Otthon, részleges férdhelykivaltisra vonatkozoé terve alapjan 3 db 12 féréhelyes
ingatlan kialakit4sat tervezi Barcson, 1 db 12 féréhelyes ingatlan kialakitasat Dravatamasiban,
valamint egy 50 féréhelyes lakocentrum létrehozasat szintén Dravatamasiban.

A terv alapjan az Otthon féréhelyeinek részleges kivaltasaval, a kozosségi lakhatasra
valo attéréssel esélyt kapnak a lakok a helyi kozosség, illetve a varos megszokott és elfogadott

" Forrds: Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv 2023. 2.1.3. fejezet
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értékrendje szerinti ¢€letvitelhez. A palyazati forrasbol, illetve allami tamogatassal
megvalositott fejlesztéssel egyrészt megsziintethetd az Otthonban tapasztalhato thlzsufoltsag,
masrészt kialakithato egy 0j tipusu, halozati elven miikddo, a lakok személyes sziikségleteire
alapozott tdmogatott lakhatdsi forma. A cél a kisebb létszamu, lakokdrnyezetbe integralt
elhelyezést nyujto, széles szolgaltatasi kereslettel és kinalattal rendelkezd, az dngondoskodasra
valo képesség fejlesztésére épiild, a varos szocidlis szolgéltatdsi rendszerébe illeszkedd
kozoseégi ellatas kialakitasa.

4.2. Az AJB 1871/2024. szamu panaszbeadvanyban sérelmezett koriilményekkel és az
Intézmény panaszkezelési mechanizmusdval dsszefiiggésben

A Hivatalomnak cimzett, névteleniil irt levélben a panaszos az Otthon vezetéségének
magatartasat illetden hivatali visszaélést és a kompetenciahatarok tallépését kifogasolta. A
beadvanyozo levelében felhivta a figyelmet arra, hogy az ellatottak, apolo-gondozo, valamint
takaritdi munkat végeznek az Otthonban, tovabba kitért az Intézmény telephelyén tapasztalhatod
embertelen, megalazo banasmodra és a kozegészségiigyi problémakra is. Panaszos elmondasa
szerint a vezet6ség megalazoan viselkedik a lakokkal, a macskak ellepték az Otthont és az egész
falut, az ellatottak alkoholizalnak és dohanyoznak az épiiletekben, mindemellett szexualis
visszaélések is torténtek az Otthon teriiletén.

A vizsgalat eredményes lefolytatasa érdekében munkatdarsaim a helyszini vizsgalat
alkalmaval interjukat készitettek az Otthon lakoival, dolgozdival, a telephely vezetdjével, az
Intézmény vezetdjével, valamint dttekintették az Erdekképviseleti Férum és a lakdgyiilések
Jjegyzokonyveit. Az interjualanyokat munkatarsaim véletlenszerlien valasztottak ki a dolgozok
¢s az Otthon lakoi koziil.

A telephely vezet6jének tajékoztatasa szerint az utobbi idében tobb alkalommal érkezett
névtelen panaszlevél az Intézmény vezetdjéhez és a Fenntartbhoz. Az Intézmény
panaszkezelési mechanizmusa alapjan minden esetben kivizsgaltak a beérkezett panaszokat. A
Hazirend korlatozé szabalyai® kifejezetten tiltjak az alkoholfogyasztast az Otthon teriiletén és
az Intézményen kiviil szervezett programokon is. Dohanyozni csak a kijeldlt helyen az
Intézmény teriiletén kiviil, a bejarati kapu mellett lehet. Az eléirds minden olyan személyre
vonatkozik, aki az Intézmény teriiletén barmilyen okbol tartozkodik. A lakokkal folytatott
interjuk alatdmasztottak a telephely vezetd altal elmondottakat. A megkérdezett ellatottak arrol
szamoltak be, hogy jol érzik magukat az Otthonban. A gondozdkkal az esetfeleldsokkel és a
telephely vezetdjével is jo kapcsolatban vannak, akik segitokészek és probléma esetén
bizalommal fordulhatnak feléjiik.

Az ellatotti jogok és a panaszkezelés részletes szabalyait az Otthon Hazirendjének VIII
fejezete tartalmazza. Az ellatott és az ellatott jogait képvisel tarsadalmi szervezet, valamint a
torvényes képvisel$, gyam panasszal élhet az intézményvezetdnél vagy az Erdekképviseleti
Foérumnal az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme tovabba az Intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi €s
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy az ellatds koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa érdekében.

Az ¢érintettek panaszaval az Intézmény Fenntartojahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasara jogosult (intézményvezetd, Erdekképviseleti Forum) hataridében (15 napon
beliil) nem intézkedik illetdleg intézkedésével nem ért egyet.

A Fenntartohoz az elmult évben, 2023. majus 19-én az apold-gondozd beosztasban
dolgoz6 munkatarsak részérol érkezett bejelentés, az apoldsi csoportvezeto és a telephelyvezeto
munkdjaval kapcsolatban. Az eset teljes korti vizsgalata soran bels6 tovabbképzések torténtek,
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ahol a munkakori leirasban foglaltak tisztazésa és az abban foglaltak atismétlése, valamint az
apolo-, gondozo6 személyzet szakmai tudasanak tesztelése tortént. A vizsgalat soran a Fenntarto
szakemberei személyes latogatast tettek az Intézményben. Az eset kovetkezményeként a
telephelyvezeto tavozott az Intézménybal.

Az Intézményben bejelentett rendkiviili események koziil leggyakoribbak az életet,
egészséget, testi épséget érintd események. A rendkiviili események kozott eléfordult
dulakodas, molesztalas, elesés, bantalmazas. Egyes esetekben az Intézmény dolgozodja vagy a
hozzatartozo viselkedése, cselekménye okan kertilt sor rendkiviili esemény bejelentésére.

Az Intézmény altal kiildott rendkiviili események jelentése minden esetben a
jogszabalyoknak megfeleloen hataridoben tortént. A vizsgalatok lefolytatasa kapcsan levont
kovetkeztetések, helyesek ¢és kello sulyuak voltak. A vizsgalatok kdvetkezményeképpen 2023.
évben munkavallaléi elbocsatasokra is sor keriilt.1°

5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatdsdhoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok
biztosa — a civil tarsadalom, kiilondsen a fogyatékossaggal él6 személyek és az 6ket képviseld
szervezetek bevonasaval — biztositja a Fogyatékossagiigyi Egyezmény 33. cikk 2. pontja
szerinti fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése
értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossdgiigyi fiiggetlen mechanizmussal
kapcsolatos feladatainak teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7)
bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany ¢&s felmeriilt visszassadg hianyaban is — a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirdsainak valo
megfelelés szerinti érvényesiilését.

Tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése alapjan az alapvet6 jogok biztosa
a 18. § (4) bekezdésében meghatirozottakon tilmenden természetes személy alapvetd jogaval
kapcsolatos  visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a
fogyatékossaggal ¢l6 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa
aranytalan nehézséget jelentene szamadra, a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik
vizsgalati céljaként a nagylétszamu bentlakasos intézményekben él6 személyek alapveto jogai
ervényesiilésének monitorozasadt hataroztam meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kdzigazgatasi szerv [...] vagy kozszolgaltatast végzé szerv (a tovabbiakban
egyiitt: hatosag) tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti
vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egylitt: visszassag), feltéve, hogy a
rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a kbzigazgatasi pert
— mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szamadra biztositva. Az Ajbt. 18. § (2)
bekezdés a) pontja szerint az allami vagy dnkormanyzati feladatot ellato szerv, illetve e feladat
ellatasaban kozremlikodod szerv kdzszolgaltatast végzd szervnek mindsiil. Az ombudsmani
gyakorlat a kozszolgdltatdst végzd szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a szocialis ellatast
nyUjto, igy a fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatasat végzo intézményeket, amelyekre
az ombudsman vizsgalati jogosultsiga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében —
egyértelmiien kiterjed.

0 Feljegyzés fenntartdi ellendrzésrél SMK-1919/2023. 9. pontja
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Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja alapjan az alapvetd jogok biztosa — kiilondsen
hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a leginkabb
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatésagok tevékenysége
soran felmerilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése ¢rdekében
hivatalbol eljarast folytathat. A4 hivatalbol inditott eljards természetes személyek pontosan meg
nem hatdrozhato, nagyobb csoportjat érinto visszassag kivizsgaldasara vagy egy alapveto jog
ervényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

5.2. Az alapveté jogok és alkotmanyos elvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott alld
Osszefliggésrendszer feltarasa soran autonom, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi
érvek felsorakoztatdsaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani
intézmény megalakuldsa ota az orszaggyullési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként
tamaszkodott az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval
kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefliggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szovege az Alaptérvény Negyedik Modositasanak
hatalybalépését kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotméanyban foglaltakkal az
alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében, €s jellemzéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volnanak az Alkotmany szovegével. Az
Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatdrozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az elozo
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezésége esetén éppen nem a
korabbi alkotmdanybirdsagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil
hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsdg ugyanakkor a 13/2013. (VL. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Mddositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatdarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilé alkotmdnyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a kordabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokolasnak és alkotmanyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetéek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhaszndalhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrol esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha dsszevetjiik az Alaptorvény hivatkozott cikkeit és az Alkotmany vonatkozo szakaszait,
akkor az allapithato meg, hogy a vizsgalat targyat képezoé alapveto jogok védelme tekintetében
nem hoz olyan koncepciondlis valtozast az Alaptérvény szévege, mely a korabbi
alkotmdnybirésdgi gyakorlat elvetését, vagy jelentds tartalmi atértékelését alatamasztand. igy
elvi megallapitdsaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése soran
— ellenkezd tartalmt alkotménybirosagi dontés megsziiletéséig — irdnyadonak tekintem az
Alkotmanybirosag altal mind az Alaptérvény hatdlybalépését megelézden, mind az azt
kovetden hozott hatdrozataiban, azok indokoldsaban kifejtett megallapitdsokat,
kovetkeztetéseket. Kiemelendd emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése immar
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kiilon kiemelve is tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a
gyermekeket, a ndket, az idéseket és a fogyatékkal éloket.

5.2.1. A jogallamisag elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotménybirosag toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsadg. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsdsorban a jogalkoto — kotelességévé teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek,
mukodéstiket tekintve kiszamithatdak és eldrelathatdak legyenek a norma cimzettjei szamara.
Az Alkotmanybirésag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogéllamisdgnak tobb
Osszetevlje van, az egyik legfontosabb alapkdvetelmény a kdzhatalom, a kdzigazgatas torvény
ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megéllapitott miikodési
rendben, a polgarok szaméra megismerhetd €s kiszdmithato modon szabalyozott korlatok
kozott fejtik ki tevékenységiiket.!! A kdzigazgatas torvényessége akkor valosul meg, ha jogilag
szabalyozott eljarasi keretek kozott mitkddik, a jogkorlatozasra adott felhatalmazést pedig
torvényi szinten pontosan kell meghatdrozni. Nem hagyhato6 figyelmen kiviil tovabba, hogy a
kiszamithatosdg — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garancidk biztositasa
szorosan Osszekapcsolddik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy
kolesonosen feltételezik egymast. Demokratikus jogallamban ahhoz, hogy a személyek
¢letviszonyaikat, mikodésiiket, magatartasukat a jog altal eldirtakhoz tudjak igazitani, az elvart
kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni, sziikség van a joganyag, a jogi eljarasok stabilitasara.
A jogbiztonsag nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét kdveteli meg, hanem az egyes
jogintézmények mitkodésének kiszamithatosagat is.

5.2.2. Az emberi méltésaghoz valo jog

A CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziiletett méltosag elvét és annak
tiszteletben tartdasat. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz. Az Alaptdrvény hatalybalépését
kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotméanybirosagi gyakorlat az emberi méltosaghoz valo
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag az emberi élettel eleve egyiitt
jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenlo.
Az egyenlé méltosaghoz valo jog az élethez valo joggal egységben azt biztositja, hogy ne
lehessen emberi életek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga ¢€s élete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve
allapotatol, és attol, hogy emberi lehetéségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit.}2 A
méltosaghoz valo jognak részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenld méltosagn
személykent kell kezelni, vagyis az egyes emberek €s embercsoportok kdzott tilos indokolatlan,
észszerltlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotmanybirésag az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ami azt
jelenti, hogy nem valaszthatéak kiilon az ember tarsadalmi és biologiai dimenzidjahoz fiiz6do
jogok. Az emberi méltosdghoz fiz6do jog az alkotmanybirdsag gyakorlatdban nem a személy
szubjektumatol fiiggd méltosagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet
az emberi mindséggel egyiitt ismeri el, €s kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi

crer

olyan, mindenki mas rendelkezése aldl kivont magja van, amelynél fogva az ember alany

Y Lasd: 56/1991. (XI. 8.) AB hatdrozat
12 Lasd: 64/1991. (XII. 17.) AB hatdrozat
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marad, s nem valhat eszk6zz¢é vagy targgya. A méltosdghoz vald jognak ez a felfogasa
kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozas ald vonhatok,
nincs érinthetetlen lényegik. Az Alkotmdnybirésag mar az egyik elsé, 1990-ben hozott
dontésében kimondta, hogy az emberi méltosaghoz valo jog dltalanos személyiségi jog,
amelynek egyes fontos eleme az onrendelkezés szabadsdaga. E hatarozatban hivtdk fel a
figyelmet arra, hogy az dnrendelkezési jog — mint az §sszes kiillonods személyiségi jog —az egyén
autonomiajat, az egyéni dontés szabadsagat védi.

5.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal élok védelme

A CRPD 5. cikke deklardlja, hogy a térvény elott minden személy egyenlo, és mindenféle
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények altal nyujtott védelemre és
kedvezményre. Az 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a fogyatékossag
alapjan torténd barminemii hatranyos megkiilonboztetést, és minden téren biztositjak a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenld
¢s hatékony jogi védelmet. A CRPD 5. cikk 3 pontja értelmében az egyenldség elémozditasa
¢s a hatranyos megkiilonboztetés eltorlése érdekében a részes dllamok minden megfeleld 1€pést
megtesznek, igy biztositva az észszerli alkalmazkodast.

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkrimindcio tilalmat, mely
szerint Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy més vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.

Az Alkotmanybirosag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megallapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak
az alapjogokra kiterjed0 — vagy, ahogy az Alkotmdanybir6sag gyakran nevezte: a
Jogegyenldség” — kovetelményét €s a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes,
toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is iranyadonak tekinthetd
alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a hdtranyos megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenléként, egyenld méltosagh személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékili figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények  elosztisanak  szempontjait =~ meghatdrozni. A megkiilonboztetés
alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két mércét alkalmazott. Az alkotmanyos
alapjogok tekintetében megvalosuld egyenldtlen banasmod esetén annak alkotmanyossaga az
alapvetd jogok korlatozasara iranyado sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélhetd meqg.
Bar az Alkotméany — ahogyan az Alaptorvény is — szovegszerlien csak az alapvetd jogok
tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha
a megkiilonboztetés sérti az emberi méltdsaghoz vald alapvetd jogot, kiterjed az egész
jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség
megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel veédi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékossaggal éloket. Az Alaptorvény tehat az iddseket és a fogyatékossaggal éloket
gondoskodasra szorul6 ¢€s kiilon védelmet igényld csoportként emeli ki. Az Alaptérvény XV.
cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonboztetés altalanos tilalma aloli kivételt
jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az
esélyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzo intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében
az egyenldség tartalmi megvaldsulasat szolgalo, az esélyegyenlbtlenség felszamoléasa
érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett.
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A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas €s mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, életkoruk, egészségi vagy mentalis dllapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a kozos pont benniik egyfeldl az, hogy helyzetiikk miatt kiszolgaltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozassal szemben. Masfeldl esetiikben sulyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specialis, rdszorultakat segité szabdlyozds és gyakorlat kialakitasaval,
fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelden latja el. Legyen szo
indokolatlan kozhatalmi beavatkozasrol, vagy éppen allami feladat, kotelezettség
elmulasztasardl, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitod képessége minimalis.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenldség elomozditasa az allam
szamara eltérd jellegli, de szorosan Osszekapcsolodd feladatot jelent. A jogegyenlOség
megteremtése, az egyenld méltosagi személyként kezelés biztositasa elsddleges allami
kotelezettség, mig az esélyegyenldség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetOséget
biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi
fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiilk miatt objektive hatranyba kertiild
személyek csoportjaindl az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles
hatékony 1épéseket tenni az eredendden, sulyosan egyenldtlen helyzet felszdmolasara.

Az alkotmanybir6sagi esetjog szerint az allam szabadsagot élvez abban, hogy milyen
moédon, milyen jogi, normativ ¢és anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenldség
elémozditasara vonatkozo6 alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e korben mérlegelni
lehet az eszk6z6k megvalasztasdban az allam teherbird képességét.

A CRPD preambuluma szerint a részes allamok elismerik, hogy barkinek a
fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltosaganak és értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi alapvetd emberi jog és
szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal ¢él6 személy szamara, a
fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében
arészes allamok vallaljak, hogy: a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi €s
egy¢éb intézkedést a jelen Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében; b) megtesznek
minden megfelelé intézkedést, ideértve a jogalkotasi Iépéseket a fogyatékossaggal ¢l
személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazd torvények, rendelkezések, szokasok és
gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kotelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozds megfeleljen a CRPD altal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetéek O0ssze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoto érdemi és hatékony Iépéseket tegyen a hidnyzd szabalyozas megalkotéasa érdekében.
A CRPD 4. cikke a kovetkezdk szerint rendelkezik az altalanos kotelezettségekrol:

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik
valamennyi alapvetd emberi jog és szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi
fogyatékossaggal élo személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténo barmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljdk, hogy:
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a) meghoznak minden megfelelo jogalkotasi, kézigazgatasi és egyeéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelo intézkedést, ideértve a jogalkotdasi lépéseket a
fogyatékossaggal él6  személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazo  térvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

¢) figyelembe veszik a fogyatékossaggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elomozditasat valamennyi politika és program soran,

d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtol, amely
nem oOsszeegyeztetheté a jelen Egyezménnyel, és biztositiak, hogy a hatosagok és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel osszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelelo intézkedest meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas dltal a fogyatékossag alapjan torténé hatranyos megkiilonboztetés
felszamolasa érdekében;

f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek eld az egyetemesen
tervezett aruk, szolgaltatasok, eszkozok és létesitmények vonatkozasdaban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatdrozottak szerint, amelyek a leheto legkisebb vdaltoztatassal és anyagi
raforditassal megfelelnek a fogyatékossaggal élo személyek specialis igényeinek, elosegitve
felhasznalhatosagukat és  hasznalatukat, valamint eldsegitik az egyetemes tervezést a
szabvanyok és iranyelvek kidolgozdsa soran,

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek eld a fogyatékossaggal
eélo személyek szamara alkalmas uj technologiak, beleértve az informdcios és kommunikdcios
technologiakat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, késziilekek és segédeszkozok
elérhetoségének és hasznalatanak elomozditasara, elsobbséget biztositva az elérheté koltséggel
jaro technologiaknak;

h) hozzdférheto informdciokat biztositanak a fogyatékossdaggal élo személyek szamara
a kozlekedést segito eszkozokrol, a késziilekekrol és segédeszkozokrol, ideértve az uj
technologiakat, csakugy, mint a segitségnyujtds, tamogato szolgadltatasok és szolgalatok mds
formairol;

i) elomozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasdt a fogyatékossaggal élo
személyekkel foglalkozo szakemberek és alkalmazottak szamdra az e jogok dltal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes dllam
vdllalja, hogy a rendelkezésre allo erdforrasai felso hataraig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egylittmiikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartas nélkiil, a nemzetkozi joggal oOsszhangban, a jelen
Egyezmeényben foglalt kételezettségek haladéktalan alkalmazasara [...].

4. A jelen Egyezmeényben semmi nem értelmezheto ugy, mint ami befolyasolja a részes
dllam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozdsdaban hatalyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal élo személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozasat biztosito rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerzddései, szabdlyozasa vagy szokasai altal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapveté szabadsagok nem korlatozhatok vagy
csorbithatok arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel [...].”

A szerzédések jogarol szolo Bécsi szerzodés'® 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegosszefiiggésiikben szokasos értelme szerint, valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében ,,A jelen
Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvet6 szabadsag teljes és egyenlo gyakorlasanak
elomozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal élo személy szamdara, és a

18 Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. torvényerejii rendelet

15



veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartasanak elomozditasa.” A CRPD alapelvei kozott
elsOként emliti tovabb4a, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett
méltosag, az egyéni autonomia tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat
és a személyek fiiggetlenségét.!* Ebbdl kovetkezden a jelentés tartalmaban az emberi méltosag
alapjogi védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal €160 személyeket megilletd
tovabbi és felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait.

Ehhez kapcsoléddan kiemelem, hogy a CRPD elfogadasa paradigmavaltast,
szemléletvaltast jelentett a fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogainak medikalis
megkozelitésétdl az emberi jogi megkozelités alapjan vald gondolkodas felé. Ennek 1ényege az
inkluziv (az alany autondmidjanak a szocialis kdzegben valo érvényesiilése) és szubsztancialis
(Iényegi, a fogyatékos embert, mint az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem elott tarto)
gondolkoddsm6d.’® Ennek a megkozelitésnek kell minél teljesebben érvényt szerezni a
fogyatékos embereket megilletd alapvetd jogok kiteljesedése érdekében.

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozo, kozvetitd
szerepével, illetve a kizarélag az alapjogvédelemre fokuszald tevékenységével — az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként — valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. A vizsgalat érdeme tekintetében
6.1. A CRPD 19. cikk - Onallé életvitel-kozisségbe valo befogadds

Az 6nallo életvitel és a kozosségbe valdo befogadas egyarant, barmilyen bentlakésos
intézményen kiviili életkoriilményeket jelent. A bentlakasos intézmények kapcsdn nem ,,csupan”
arr6l van szd, hogy konkrét épiiletben vagy koriilmények kozott kell €lni, hanem elsdsorban
arrol, hogy bizonyos életkériilmények és életviteli koriilmények eldirdsa folytan az egyén
elvesziti személyes valasztdsi lehetSségét és autonémidjat. Onallé életviteli koriilménynek sem
a nagyméretii, t6bb mint szdz személyt befogado intézmények, sem az ot-nyolc egyént befogado
kisebb csoportos otthonok, sem pedig az egyedi otthonok nem tekintheték, ha az intézmények
vagy az intézményi elhelyezés egyéb meghatarozo elemei jellemzik ezeket. Habar az intézményi
koriilmények méretben, elnevezésben és kialakitasban kiilonbozhetnek, vannak bizonyos
meghatarozo elemek, konkrétan a kdvetkezdk: a segitéket masokkal kozdsen kell igénybe venni,
¢s az egyénnek nincs vagy csak korlatozott befolyasa van arra, hogy kitdl fogadhat el segitséget,
elszigeteltség €s szegregacio a kozosségen beliili 6nallo élettdl, a mindennapi dontések feletti
iranyitas hianya, a valasztasi lehet0ség hianya azt illetden, hogy az egyén kivel €l egyiitt, a
személyes akarattol és preferenciaktol fliggetlen merev rutin, egyének csoportja szamara eldirt
azonos tevékenységek azonos helyen bizonyos fennhatosag mellett, a szolgaltatasnyujtas soran
megnyilvanul6d paternalista megkozelités, az életkoriilmények feliigyelete, emellett pedig
altaldban az egyazon kornyezetben €16 fogyatékos személyek szamanak aranytalansdga. Az
intézmeényi keretek a fogyatékossaggal élo személyek szamara bizonyos mértékii valasztdsi és
iranyitdasi lehetdséget nyujthatnak ugyan, dam ezek a lehetéségek az életvitel konkrét, sziik
teriileteire korlatozédnak, és nem valtoztatnak az intézmény szegregalo jellegén.'®

A CRPD o06nallo életvitelrdl és a kozosségbe valo befogadasrol szolo 19. cikke rogziti,
az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal élé személyek egyenlo jogat a
kozosségben valo élethez és masokkal egyenlo szabad dontéshez valo jogat, minden sziikséges
¢és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek

14 CRPD 3. cikk a) pont

> Theresia Degener, a CRPD Bizottsag lelncke, az ENSZ Egyezmény kidolgozdsdanak aktiv résztvevéje; 2013.
januar, Trier, Academy of European Law.

16 A CRPD Bizottsig 5. szamii Altaldnos észrevétele az 6nallo életvitelrdl és a kozdsségbe valé befogaddsrol sz616
CRPD 19. cikk kapcsan 1I/A. ¢) pont. Az onallo életvitel kiriilményei
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teljes mertékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt, beleértve
a kovetkezdk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal ¢l6 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetoségiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetoek
bizonyos megszabott kériilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal €16 személyek szamara hozzaférési lehetoséget biztositanak tobbféle
otthoni, intézményi és egyéb kozdssegi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a személyes
segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez, valamint a
kozossegtol valo elszigetelodes és kirekesztodés megelozése céljabol sziikséges.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes koriilményeinek megfeleld — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatasi forma
megvalasztdsdhoz, egyben rogziti, hogy a kivaltast a CRPD 19. cikkében meghatarozottak
figyelembevételével kell végrehajtani.

A Fot. hivatkozott szakaszahoz flizott indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben
ratifikalta a CRPD-t, amelynek 19. cikke 0j alapokra helyezi a fogyatékos személyek 6nallo
¢letvitelérdl, illetve lakohelyének megvalasztasarol valdé gondolkodést. Ennek alapjan a
fogyatékos személyek esetében is az olcsobb — és a fogyatékos személyek szamara kedvezObb
— csaladban maradast, illetve az 6nall6 lakasban vagy lakdotthonban ¢€lést, illetve az ezeket
eldsegitd kozosségi alapu szolgaltatasokat (szocialis alapszolgaltatdsok) kell elényben
részesiteni a dragabb és szegregald tomegméretli bentlakasos intézményi ellatassal (szocialis
szakellatassal) szemben.

Az OFP Lakhatas cimszoval ellatott 7.7.2. alpontja kiemeli, hogy a fogyatékos
személyek lakhataséval kapcsolatos dontések €s programok tervezése és végrehajtdsa sordn
kiilonos sullyal kell figyelembe venni az dnrendelkezés €s a tarsadalmi integracio alapelvét. A
fogyatékos személyek nagylétszamu bentlakasos intézményei kivaltasarol szo6l6 kormanyzati
stratégial’ alapjan folytatni sziikséges a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast
nyujté szocialis intézményi féréhelyek kivaltasat, hangsulyt fektetve a kivaltassal érintett
személyek és intézmények felkészitésére, tdjékoztatdsara, tdmogatasara, egyebek mellett a
kivaltast timogatd mentorhdlézat bdvitése titjan.'® Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irany
a tamogatott lakhatas elterjesztését szolgalo fejlesztések inditasa, a kapcsolodo jo gyakorlatok
felhasznalasaval, tapasztalati szakért6k bevonasaval. Az otthonmaradas eldsegitése érdekében
bdviteni sziikséges az 6nallo életvitelt eldsegitd szocidlis alapszolgaltatasok, €s a lakohelyhez
kozeli szolgaltatisok korét. At kell tekinteni a lakdsok és a lakokornyezet
akadalymentesitésének tamogatasi rendszerét, az esetleges alternativ megoldasok — egyebek
mellett a fogyatékos felndttek altal igénybe vehetd szocidlis bérlakdsok vagy az ©6nalld
tulajdonu specialis eldtakarékossagi formak — szdmbavétele mellett.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tdmogatott lakhatas a fogyatékos személyek,
a pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére
biztositott ellatds, amely az életkornak, egészségi allapotnak és Onellatasi képességnek
megfelelden, az ellatott 6nallo életvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében biztositja
a lakhatasi szolgaltatast; az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés,

11295/2019. (V. 27.) Korm. hatdrozat a fogyatékossiggal él6 személyek szamdra dpoldst-gondozdst nyijté
szocialis intézményi ferohelyek kivaltasarol szolo 2019-2036. évekre vonatkozo hosszu tavu koncepciorol

8 Annak sordn pedig kiilonos figyelemmel a CRPD Bizottsig 5. szamii Altaldnos észrevételére az ondllo
életvitelrol és a kozosségbe valo befogaddsrol szolo CRPD 19. cikk kapcsan (2017, CRPD/C/GC/5); a CRPD
Bizottsagnak a CRPD Fakultativ Jegyzokéonyvének 6. cikke szerinti, Magyarorszaggal kapcsolatos vizsgalatdrol
52016 jelentésére (2020, CRPDIC/HUN/IR/1, kiemelten 114. pont); a CRPD-Bizottsdag 2022. oktéber 10-én kiadott
vonatkozo ,, Iranyelvek az intézményi elhelyezés megsziintetésérol, beleértve a veszélyhelyzeteket is”
dokumentumara (2022, CRPD/C/5); valamint a CRPD Bizottsag Magyarorszdag egyesitett masodik és harmadik
iddszakos jelentéséhez kapcsolodo Zaro észrevételeinek vonatkozo pontjaira (2022, CRPD/C/HUN/CO/2-3; 41.
pont)
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szocialis munka korébe tartozo €s egyéb tamogato technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt;
a kozszolgaltatasok ¢és a tarsadalmi életben vald részvételt segitdé mas szolgaltatdsok
igénybevételében valo segitségnyujtast; az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkoz6 igény esetén a feliigyeletet, az étkeztetést, a gondozést, a készségfejlesztést, a
tanacsadast, a pedagogiai segitségnyujtast, a gyogypedagogiai segitségnytjtast, a szallitast, a
haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtast. A SzCsM rendelet pedig rendelkezik a
tamogatott lakhatas részletszabalyair6l.

A CRPD. 19. cikke garantélja az ondllo életvitel és a kozosségbe valo befogadas jogat.
Az onallo életvitel elsdsorban a fogyatékos személyek 6nallo, az élet minden teriiletére kiterjedo
dontési, valasztasi lehetdségét biztositja. Ennek értelmében, a fogyatékos személynek tobbek
kozott joga van megvalasztani, hogy kivel, hol, milyen koriilmények kozott szeretne €lni,
jogaban all kialakitani a sajat életmddjat, életritmusat, életkoriilményeit. A kozosségbe valo
befogadas joga a teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas elvéhez kapcsolodik,
amelyet tobbek kozott a CRPD 3. cikkének c¢) pontja fogalmaz meg. Ez teljes tarsadalmi életet
és a nyilvanossag szamara rendelkezésre allo valamennyi szolgaltatashoz, valamint a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara abbol a celbol rendelkezésre allo tamogato
szolgaltatasokhoz valo hozzaférést foglalja magaban, hogy a tarsadalmi élet minden szférajaba
teljes mertékben befogaddst nyerjenek és azokban részt vehessenek. Ezek a szolgéltatasok
leginkabb a lakhatdshoz, a kozlekedéshez, a bevasarlashoz, az oktatdshoz, a foglalkoztatashoz,
a szabadidds tevékenységekhez és a nyilvanossag rendelkezésére allo valamennyi egyéb
1étesitményhez és szolgaltatdshoz, példaul a k6zosségi médidhoz kapcsoldodnak. A jog magéba
foglalja a kdz0sség minden politikai és kulturalis jellegli intézkedéséhez és eseményéhez, igy
példaul a nyilvanos taldlkozokhoz, sporteseményekhez, kulturalis és vallasi fesztivalokhoz és
minden olyan tevékenységhez vald hozzaférést, amelyben a fogyatékossaggal €16 személy részt
kivan venni.

A CRPD 19. cikke tartalmat tekintve az egyezmény egyik legatfogdbb cikk, kiemelt
jelentdséggel bir, valamennyi cikk vonatkozdsdban ¢és kulcsfontossagun az egyezmény
végrehajtasa szempontjabol. A polgari és politikai, tovabba gazdasagi, tarsadalmi €s kulturalis
jogokrdl is szol, és valamennyi emberi jog kdlcsonos 0sszefliggésének, egymasra hatasanak és
elvalaszthatatlansaganak a példaja. Az 6nallo életvitelhez €s a kdzdsségbe vald befogadashoz
vald jognak csak akkor lehet érvényt szerezni, ha a CRPD-ben foglalt valamennyi gazdasagi,
polgari, tarsadalmi €s kulturalis jog teljestil.

Az Intézmény hosszii tava stratégiai céljai kozott szerepel az intézményi
féréhelykivaltas megvalositasa. A Kormany 1295/2019. (V.27.) Korméanyhatarozatdban dontott
a fogyatékossaggal ¢l0 személyek szamara apolast-gondozast ny(jtd szocidlis intézményi
feréhelyek kivaltasarol sz616 2019-2036. évekre vonatkozd hossza tdva koncepciorol.

A vizsgalatban érintett Otthon jelenleg 130 féréhelyen biztositja a fogyatékossaggal €16
személyek apolasat- gondozasat. Az infrastrukturalis feltételeket meghatarozza, hogy az
ellatottak elhelyezése a zsufolt féépiiletben, valamint a hozzd tartozo épiiletekben torténik. A
kiilso  épiiletek kivételével az elhelyezési koriilményeket illetoben nem érvényesiilnek a
jogszabdlyban meghatarozottak, igy a férohelykivaltas az ellatas targyi feltételein hatarozottan
tudna javitani.

Az Intézmény pszichiatriai részlegének atalakitdsa timogatott lakhatassa, az elsd 1épés
volt a folyamatban. A berzencei kivaltas tapasztalataira timaszkodva az Intézmény folytatni
kivanja az intézményi ellatasrol a kozosségi alapu szolgaltatdsokra torténd attérés fejlesztését
az Intézmény, Dravatamasiban miikddo telephelyén.

A vizsgalat feltarta, hogy az intézményi férohelykivaltas megvalositasa a vizsgalat targyat
képezé Otthon vonatkozasaban — habar az rendelkezik érvényes kivaltasi tervvel —, forrashiany
miatt mindezidaig nem valosulhatott meg.
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Ezzel 0Osszefiiggésben fontosnak tartom megjegyezni, hogy a tamogatott lakhatas
szolgaltatas kialakitdsanak j finanszirozasi timogatasa korében — a szocialis szférdban dolgozd
szakemberek jelzései szerint — problémaként meriilt fel, hogy a pdlydzati finanszirozas az
dllami fenntartasu nagylétszamu bentlakdsos intézmények vonatkozasaban jelenleg nem
biztositott.

Ahogyan mar korabbi jelentéseimben is kiemeltem, az alapvetd jogok gyakorlati
igazolhato, minden fogyatékos személy alapveti joga és jogos érdeke az onallo életvitel, a
kozdsségi életben valo aktiv részvétel. A CRPD, valamint a Fot. feleldsségrendszere is ezt
tamasztja ald, amikor allami kotelezettségként rogzitik azon szolgaltatdsok egyenld esélyli
hozzaférését, amelyek a fogyatékossaggal €16 személyek szamara alternativat jelentenek a
,»zart” intézményi 1éttel szemben.

Az intézményi férOhely kivaltds folyamata a jelen aktualis és siirgetd feladata, az
intézményekben €16 tobb ezer ellatott személy részére pedig az esély a méltdé emberi 1étre. A
szocialis intézményi féréhelyek kivaltasanak teljes megvaldsulasaig az intézményeknek kell
biztositaniuk a fogyatékossaggal ¢16 személyek szamara a minden embert egyenld mértékben
megilletd emberi méltdosaghoz valo jog, az egyenld banasmod kovetelménye és a CRPD-ben
rogzitett kovetelmények érvényesiilését.

A fentiekre tekintettel megallapitom, hogy az Intézmény férdhelyei kitagoldsanak idébeli
elhuzodasa az ott élo fogyatékossaggal élo személyek vonatkozasaban a CRPD 19. cikkében
deklaralt onallo életvitel és a kozésségbe valo befogadds joganak sérelméhez vezet.

Az intézményi féréhely-kivaltashoz nyujt a CRPD 19. cikkéhez kapcsolddd 5. szamu
észrevételek mellett tovabbi irdnymutatast az ENSZ Fogyatékossaggal €16 személyek jogainak
bizottsaga altal 2022-ben kiadott “Irdnyelvek az intézményi elhelyezés megsziintetésérdl,
beleértve a veszélyhelyzeteket is” dokumentuma (a tovdbbiakban: Iranyelv)'®. Az Irdnyelv
Osszegzi, hogy az intézményi elhelyezés mely pontokon sérti az érintett fogyatékossaggal €16
személyek jogait. Kimondja, hogy az intézményi elhelyezés ellehetetleniti azt, hogy ez
érintettek élni tudjanak a CRPD 19. cikkében biztositott 6nalld életvitelhez és kdzosségi
befogadashoz vald jogukkal. A hivatkozott dokumentum 8. pontja Ggy szol, hogy a részes
dllamoknak az intézményi elhelyezés minden formajat el kell torolni, mig a 11. pont kimondja,
hogy a kitagolasi folyamatok célja az intézményi elhelyezés dsszes formajanak felszamoldsa, a
dllami, mind a maganszféraban.

A fent hivatkozott iranyelv kiilon foglalkozik a fogyatékossaggal €16 idOsebb személyek
helyzetével, és azt mondja az 52. pontban, hogy “Az dsszes kitagolasi folyamatban kapjanak
helyt a fogyatékossaggal él6 idosebb személyek is, beleértve az intézetekben demenciaval
eloket, illetve azokat is, akiket az intézeti elhelyezés kockdzata fenyeget. A kitagolisnak
magaban kell foglalnia a fogyatékossaggal ¢élok ellatasara specializalodo és egyéb
idosotthonokat, beleértve a demenciaval élok szamara fenntartott lakotelepiiléseket is. A részes
dllamok feladata az idds, fogyatékossaggal él6 személyeket érd, a kozosségen beliili és otthoni
tamogatdshoz és szolgaltatasokhoz valo hozzafeérést illeté diszkrimindcio megelézése.”

Emellett a 93. pont rogziti, hogy semmilyen szempont szerint sem lehet kiilonbséget tenni
a kitagolasban érintettek kozott: “Minden személynek egyenlo esélyt kell biztositani az
intézetbol valo tavozasra és lehetoséget kell teremteni arra, hogy barmikor elhagyhassa az
intézetet. Senkit nem szabad a kitagolas folyamataiban hatra hagyni, azokat a személyeket sem,
akiknek intenziv tamogatdsi igényiik van.”
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Fontosnak tartom rogziteni, hogy az az okfejtés, amikor a fogyatékossaggal ¢16
személyekre, leginkabb az értelmi fogyatékossaggal €16-, az Osszetett kommunikécios igényd,
vagy mas magas tamogatasi sziikségletii személyekre tigy tekintenck, mint akik ,,képtelenek”
intézményi kereteken kiviil élni, és ezért gyakran az intézményeket tekintik egyediili
megoldasnak, ellentétes a 19. cikkel, amely az 6nallo életvitelhez és a kozosségbe valo
befogadashoz val6 jogot valamennyi fogyatékossaggal é16 személyre kiterjeszti, tekintet nélkiil
mentalis képességiik, 6nallo mikodésiik vagy timogatasi igényiik mértékére.?°

Az Intézmény jelenlegi féerdohelykivaltasi terve a részleges kivaltas lehetoséget tartia a
legmegfelelobbnek a Dravatamasiban miikodo nagylétszamu otthon kivaltasara. A romlo
allapotu, 1d6s6dd, sulyosan halmozottan fogyatékos személyek szamara tovabbra is az apold-
gondoz6 otthonban torténd ellatast tartja a legmegfelelobbnek. Ez a hdtranyosan
megkiilonbozteto szemléletmod azonban mind a CRPD egyezménnyel, mind a hazai jogi
szabalyozassal ellentétes.

Mindezekre tekintettel az Intézmény féréhely kivaltasi tervének feliilvizsgalata mellett
sziikségesnek tartom annak tovabbfejlesztését, atgondolasat, fokozott hangsulyt fektetve a
magas tamogatasi sziikséglettel, tobbszords fogyatékossaggal €16 személyek tekintetében azon
megoldasok kidolgozésara, amely szdmukra is redlis lehetdséget biztosit a nagy fér6helyszdmu
bentlakasos intézmény elhagyasara.

Minden fogyatékossaggal €16 személynek jogaban 4ll a kozdsség tagjaként €lni. A
CRPD szellemiségével Osszhangban diszkriminativnak mindsiil minden olyan kijelentés,
miszerint egyes személyek nem képesek onallo életvitelt folytatni, ezért inkabb éljenek
intézetekben. Sok fogyatékos ember szamara az intézmény az egyetlen ismert lakokdrnyezet,
ezért majdnem természetes, ha a dontéshozatali joguktol adott esetben egész életiikben
megfosztott személyek bizonytalanok, és kezdetben nem érzik jol magukat attdl, hogy 6nalld
¢letvitel folytatasara és a kozosségben valo életre hivjak Oket, a felajanlott timogatas ellenére
sem. A kitagolasi folyamatok célja a fogyatékossaggal élé személyek méltosaganak
helyreallitasa és sokszintiségének elismerése. Ennek érdekében az onallo életvitel folytatasahoz
szitkséges kapacitasok fogyatékossagon alapulo felmérése diszkriminativ gyakorlatanak a
személyes sziikségletek, illetve a kozdsség tagjakent folyatatott onallo életvitel akaddlyai
felmérésének iranyaba kell valtoznia.

6.2. Az Otthon miikédésével, a feladatelldtdssal és a panaszbeadvinnyal dsszefiiggésben

A fogyatékossagiligyi fliggetlen mechanizmus keretében folytatott vizsgalat, annak
keretében pedig a helyszini vizsgalat célja az Otthon megismerése, miikodésének alapjogi
szempontll monitorozasa, valamint a Hivatalomhoz ékezett panaszbeadvanyban sérelmezett
koriilmények vizsgalata volt. Tovabbi célként fogalmazodott meg annak atfogod vizsgalata,
hogy az Otthonban ¢16 fogyatékossaggal €16 személyek alapvetd jogai a CRPD-ben
foglaltaknak megfelelden, teljeskoriien érvényesiilnek-e.

Az Intézmény, vizsgalatban érintett telephelye 130 fér6helyen fogyatékos személyek
apolasat- gondozasat és 20 féréhelyen fogyatékos személyek rehabilitacids ellatasat biztositja.
A korabbi, éveken at tartd6 magas szinvonalll szakmai munka €s a rehabilitacios szemléletii
gondozas eredményeképpen az Intézmeny 2021. november 1-t61 a fogyatékos személyek
rehabilitacios otthona és a tamogatott lakhatas vonatkozasaban régios modszertanként is
miikodik.

Az ellatotti interjik és az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan megallapithatd, hogy
az Otthon nyitottan miikodik, a lakok szabad mozgashoz vald joga biztositott. Az ellatottak

2 CRPD/C/GC/5. Altalanos észrevétel a 19. cikkrél: Ondllo életvitel és kozosségbe valo befogadds. I1.B. 21. pont.
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részére biztositott a szabad vallasgyakorlas lehet6sége, Korlatozasok nélkiil latogathatjak a
telepiilés €s a kornyez0 varosok templomait és lehetdségiik van részt venni a helyi bibliakorben.

Az ellatotti jogok érvényesiilését az Erdekképviseleti Forum mikodése, a havi
rendszerességgel megtartott lakogytilések és az ellatottjogi képviseld tevékenysége is segiti. Az
Otthon biztositja a héazasparok és az élettarsi kapcsolatban €lok kozos szobdban torténd
elhelyezését.

Az ellatottak szdmara naponta 6tszOr biztositanak a koruknak, egészégi allapotuknak és
egyéni sziikségletiiknek megfeleld mindségli és mennyiségli diétas étkezést.

Az egészségligyi ellatas €s az egészségiigyi szakellatashoz vald hozzaférés biztositott.
Az egészségiigyi ellatdshoz kapcsolodd sziirdvizsgalatokat minden évben megszervezik az
Otthonban. Az Intézmény szakapolasra vonatkozé mikodési engedéllyel rendelkezik. A
szakapolasi feladatokat az Otthon szakképzett dolgozoi latjak el.

Az ellatottak életkoranak, egészégi allapotanak képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével a mentalhigiénés csoport szinten tartd, készségfejlesztd és terapias
foglalkozasokat, szellemi ¢és szorakoztatdo tevékenységeket, valamint kulturdlis, sport és
szabadidds programokat szervez. Kiemelt figyelmet forditanak az agyban fekvd ellatottakra,
mivel a lakok kozel 30%-a az egészségi allapotuk miatt nem tud részt venni a kozosségi
programokon. Szdmukra egyéni szervezes keretében biztositjak a szabadidds tevékenységeket.
fizikai és mentalis allapotanak fenntartasa, valamint az egyhazi tinnepek megtartasa kiemelt
szerepet kap az Otthonban. Az ellatottak a szocioterapias foglalkoztatasi formak koziil
miivészetterapias és kézmiives tevékenységeket végeznek, akkreditalt foglalkoztatasban 76 {6
Vesz részt.

Amint azt tobb, a fogyatékossaggal élo személyek alapvetd jogait érinté ombudsmani
jelentés kiemeli, a Fot. legfontosabb elve szerint az dllamnak, a tdrsadalom szervezeteinek ¢és
tagjainak oly modon kell tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast,
amely fogyatékossag kialakuldsdhoz vezet, illetve olyan koriilményeket kell 1étrehozni,
amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékossagukbol
fakad terheik csokkenthetdek.?t A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni
a fogyatékos személyek sajatos sziikségleteit, €s figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek, a barki 4ltal igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok
alkalmazasa esetén ¢lhetnek. A fogyatékos személyeket érinté dontések soran tekintettel kell
lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kozosség egyenrangu tagjai,
ezért meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik szamukra a tarsadalmi
életben valo részvételt.?? Az allam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd
jogok érvényesitésérdl, a fogyatékos személyek hatranyait kompenzald intézményrendszer
miikddtetésérdl a nemzetgazdasdg mindenkori lehetéségeivel 6sszhangban.?®

A fogyatékos személyek otthona szolgaltatoi nyilvantartasba torténo bejegyzésének
hatalya ideiglenes 2026. december 31-ig, mivel az intézményi miikodés személyi és targyi
feltételei nem felelnek meg az SzCsM rendeletben foglalt kovetelményeknek.

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal hatarozataban ugy rendelkezett, hogy a személyi
feltételek terén jelentkezo hianyossag megsziintetéséig és a jogszeri mitkodeés helyreallitasaig
a fogyatékos személyek otthona szolgaltatdas vonatkozdasaban, 0j ellatottak felvételére nem
keriilhet sor.

Jelen vizsgalat feltarta, hogy az Otthon dpolo- gondozo részlegében elhelyezett
ellatottak szama tobb lakoszobaban meghaladja az SzCSM rendeletben eldirt 4 fot, az egy

2 Fot. 2. § (1) bekezdés
2 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
B Fot. 2. § (5) bekezdés
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ellatottra juto legalabb 6 m? lakéteriilet nem minden esetben biztositott, valamint a rendelet
eldirasai szerint a megfeleld szocidlis helyiségek a foépiiletben nem dllnak rendelkezésre.

A f6épiilet vizesblokkjanak mennyezete és tobb lakoszoba falfeliilete penészes,
salétromos, a foly6so 1épcsdjén hidnyos €s balesetveszélyes a hidegburkolat, tobb lakoszobaban
a sériilt, eloregedett lindleumboritas nagyon rossz allapotban van, ami szintén balesetveszélyes.
Az épiiletrész siirgos felujitasra szorul.

Fontosnak tartom hangstlyozni, hogy a bentlakédsos intézményekben €16 emberek
szamara az Intézmény az életiik egyetlen szintere, ahol éveket, adott esetben évtizedeket kell
eltoltenitik, igy fokozott a jelentésége annak, hogy emberhez méltd korilmények kozott
¢lhessenek.

Mindezekre tekintettel megallapitom, hogy az Intézmény, fogyatékos személyek otthona
szolgadltatasa vonatkozasaban a lakoszobak zsufoltsaga, a foépiilet sulyosan fogyatékos
személyeket ellato részlegének leromlott dllaga valamint a szocidlis helyiségek hianya nem felel
meg az SzCsM rendeletben foglalt elGirdasoknak, az érintett fogyatékossdiggal él6 személyek
vonatkozasaban a minden embert egyenlé mértékben megilleté emberi méltosaghoz valo
joggal, az egyenlé bandasmod kovetelményével, a fogyatékossaggal élo személyek kiemelt
védelmének allami kételezettségével Osszefiiggésben visszdssagot okoz, tovabba nem felel meg
a CRPD 4.cikkébol eredeztetheto nemzetkozi kotelezettségeknek, megsértve az érintett
személyeknek a CRPD 28. cikkében rogzitett megfelelo életszinvonalhoz és szocialis
védelemhez valo jogat.

A vizsgalatom részét képezé, AIB-1871/2024. szamu egyéni panaszbeadvinnyal
osszefiiggésben munkatarsaim a helyszini vizsgalat alkalmaval interjukat készitettek az Otthon
lakéival, a dolgozokkal, a telephely vezet6jével, az Intézmény vezet6jével, valamint
attekintették az tigy szempontjabol relevans dokumentumokat.

Mindezek alapjan a beadvanyban sérelmezettek — a helyszini vizsgalat tapasztalatai, a
vizsgalt dokumentumok részletes elemzése és az interjuk soran elhangzottak alapjan —
alaptalannak bizonyultak, a panaszbeadvannyal osszefiiggésben alapvetd joggal kapcsolatos
visszassag gyanuja nem mertilt fel.

7. Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszassdgok orvosldsa, valamint
jovobeli bekdvetkezésének megeldzése érdekében felkérem

1. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan a beliigyminisztert, hogy az intézményi férohelyek
kivaltasarol sz6l6 hosszatavu stratégia alapjan tervezett intézkedései soran forditson
kiemelt figyelmet a jelentésben rogzitett alapvetd jogok érvényestilésével 0sszefiiggésben
tett megallapitasokra, igy kiilondsen a kovetkezdkre:

a) a féréhelykivaltasi programok iitemezésének attekintésére, annak felgyorsitasara,

b) a féréhelykivaltasi programok befejezéséig a nagylétszamu bentlakésos
intézményekben ¢l6 személyek méltd életkoriilményeit garantdlo, a bentlakédsos
intézmények megfeleld mikodése targyi ¢és infrastrukturdlis feltételeinek
feltérképezésére;

2. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
foigazgatdjat, hogy szorgalmazza a sziikséges forrasok biztositasat az Otthon kivaltasra
vonatkoz6 tervei megvaldsitasa, valamint annak érdekében, hogy a vizsgélattal érintett
Otthonban ¢é16 személyek szamara az intézményi féréhely kivaltas megvaldosulasaig is
biztositott legyen a megfeleld ellatas, 6sszhangban a jogszabalyi eléirasokkal;
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3. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan a Somogy Varmegyei Kormanyhivatal vezetojeét,
hogy a jovoben is kisérje fokozott figyelemmel és segitse az Otthon jogszabalyoknak
megfeleld miikodését annak érdekében, hogy a feltart hianyossagokat kikiiszoboljék,
¢és az Otthonban €16 ellatottak alapvetd jogai maradéktalanul érvényesiiljenek;

4. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan a Szeretet Integralt Szocialis Intézmény Somogy

Varmegye intéezményvezetojét, hogy a jelentésben foglaltak figyelembevételével

e gondoskodjon az Intézmény féréhely-kivaltasi tervének feliilvizsgalatarol, fokozott
hangsulyt fektetve a magas tamogatasi sziikséglettel rendelkez6é fogyatékossaggal
¢l6 személyek tekintetében azon megoldasok kidolgozéasara, amely szdmukra is
redlis lehetdséget biztosit az 6nallo életvitelre vald felkésziilésre, ennek nyoman
pedig az Otthon elhagyasara és az 6nallo életvitel folyatasara;

o tegye meg a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az eldirt targyi és
személyi feltételek vonatkozasdban az Otthon megfelelhessen a jogszabalyi
eldirasoknak, és az itt ¢l0k ellatdsa a jelentésben is feltart alapvetd jogok sérelme
nélkiil biztosithato legyen.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegz6 szerint
Dr. Kozma Akos

23



		2024-12-31T13:11:31+0100


		2024-12-31T13:11:28+0100
	Dr. Kozma Ákos 2024-12-31 13:11:28 +0100




