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Az alapvetoé jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1336/2025. szamu iigyben

Az eljaras meginditasa

A Panaszos kozérdekii bejelentés intézésére iranyulo feliilvizsgalati kérelmében
kifogasolta, hogy a Budapest Févaros Kormanyhivatala (a tovabbiakban: Kormanyhivatal)
részére 2023. majus 1-jén megkiildott — fogyasztovédelmi targyt — kdzérdekii bejelentésére 30
napon beliil nem kapott valaszt.

Az alapvet6 jogok biztosa — egyebek mellett — az alapvet6 jogok biztosardl sz616 2011.
évi CXI. torvény 38/A. § alapjan kérelemre vizsgalja a kozérdekli bejelentések torvényben
meghatarozott szervek altali megfeleld intézését.

Mivel a beadvannyal 6sszefliggésben felmertilt a tisztességes hatdsagi eljarashoz vald
jog sérelmének a gyanuja, ezért vizsgalatot inditottam.

Az érintett alapveto jog

A tisztességes hatosagi eljarashoz valo jog: ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit
a hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerii hataridon beliil intézzék.”
[Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdés].

Az alkalmazott jogszabalyok

— Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény);

— az alapvet6 jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

— a kozérdekli bejelentés benyujtasakor hatilyos, a panaszokrdl és a kozérdekil
bejelentésekrdl szo16 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Pkbt.).

Megallapitott tényallas

Panaszos a 2023. majus 1-jén a Kormanyhivatalnak megkiildott kozérdekil
bejelentésében fogyasztovédelmi targyt kifogast terjesztett eld egy masszazskadak és wellness
funkcidkat betoltd kiegészitd termékek forgalmazasaval és értékesitésével foglalkozo
gazdasagi tarsasag tevekenységét érintden, valaszt azonban nem kapott.

Feliilvizsgalati eljarasom soran megkerestem a Kormanyhivatalt a kozérdekil bejelentés
intézését érintden.

A Kormanyhivatal tdjékoztatasa szerint a kozérdekli bejelentés nyoman a hatdsagi
ellendrzési eljaras adminisztrativ hibara visszavezethetden csak 2023. augusztus 24-én indult
az ligyben. A Kormanyhivatal a tényallas tisztazasa érdekében a Panaszossal telefonon tobb
egyeztetést folytatott a bejelentésben foglaltak pontositasa végett. Panaszos telefonon szobeli
tajékoztatast kapott a bejelentésében foglaltakra vonatkozé hatosagi allaspontrol, melyet
tudomasul vett. Tajékoztatta tovabba a Kormanyhivatal, hogy a bejelentésében nem szerepld —
hivatalbol észlelt — jelolési hidnyossagok okan hatosagi ellendrzést indit. Panaszos 2023.
augusztus 24-én irasban is tajékoztatast kapott a hatosagi ellenérzés meginditasarol, valamint
arrol, hogy a szerzddések hibas teljesitésébdl, illetve az abban foglaltak nem teljesitésébdl eredd



esetleges karigény érvényesitése, tovabba a szerzddés érvénytelenitése birdsagi tton, polgari
peres eljaras keretében torténhet.

A Kormanyhivatal tajékoztatott tovabba, hogy a jovében fokozott figyelmet fog
forditani a kozérdekii bejelentések hatariddben torténd elintézésére.

A vizsgalat megallapitasai
A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatdsdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg.

Az Ajbt. — a panasz benyujtasakor hatalyos — 38/A. § rendelkezése szerint, az alapvetd
jogok biztosa vizsgalja a panaszokrol €s a kozérdekli bejelentésekrdl szolo torvény szerinti
kozérdekli bejelentéseknek a 18. § (1) bekezdés a)-k) pontja szerinti hatoésagok altali
kezelésének gyakorlatat, valamint kérelemre az egyes kozérdekii bejelentések megfeleld
intézését.

A Kormanyhivatal, mint kdzigazgatasi szerv az alapvetd jogok biztosa altal vizsgalhato
szervnek mindsiil.

Az érintett alapveto jogok tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdogott alld Osszefiiggés-
rendszer feltarasa soran autonom, objektiv modon, kizarélag alapjogi érvek felsorakoztatasaval
¢s Osszevetésével tesz eleget az Alaptorvényben kapott mandatumanak.

Az ombudsmani intézmény megalakulasa ota az orszaggyiilési biztos tamaszkodott az
Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitdsaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vondsainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotméanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket. igy a
jelen ligyben is elvi megallapitdsaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
jelen tigyben relevans szempontok szerinti értelmezése soran iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirdsdg hatdrozataiban, azok indokolasaban kifejtett érveket, jogelveket,
megallapitasokat és kovetkeztetéseket.

Az Alaptorvény XXIV. cikke (1) bekezdése értelmében mindenkinek joga van ahhoz,
hogy iigyeit a hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerti hataridon beliil
intézzék.

Az Alkotmanybirosag az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdésében foglalt
alaptorvényi rendelkezés legfontosabb elemeit a kovetkezOk szerint azonositotta a 3223/2018.
(VIL. 2.) AB hatarozatban és — ezzel egyezden — a 7/2019. (III. 20.) AB hatarozatban. Az
Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdése szerinti alapjog alanya az ligyfél, a jog kotelezettje
pedig a kozigazgatasi hatdsag. Az alapjog rendeltetése, hogy tigyfélkozponti megkdzelitésben
biztositsa a kozérdek és a szubjektiv jogvédelem kozotti egyensulyt, az anyagi jog
érvényesiilését, végsd fokon a hatdsag jogszerli miikodését.

Az alapveto jogon beliil fontos részjogositvany az eljaras észszerii hataridon beliil
torténo befejezéséhez valo jog. Az Alkotmanybirésag — mint arra a mar hivatkozott 7/2019. (I11.
20.) AB hatirozatban maga a testiilet utalt — megallapitotta szamos olyan, az alapjog
tartalmdhoz tartozd részjogositvany alapjogi jellegét, amelyek az {ligyfelet helyezik
kézéppontba, és amelyek érvényesitése, a vizsgalati tipust hatdsagi eljaras alaki és anyagi
hatékonysagat (gyorsasagat, szakszeriiségét, torvényességet), 0Osszességében jognak
alarendeltségét hivatottak szolgalni. Ilyen az észszerli hataridében meghozott dontéshez vald
részjogositvany is.



Ezen részjogositvannyal kapcsolatban az Alkotmanybirosag 5/2017. (III. 10.) AB
hatarozata rdgzitette azon elvi megkdzelitést, miszerint alkotmanyossagi kérdés, hogy a
jogalkalmazd szervek a jogalkot6 altal meghatarozott kotelezettségeiket teljesitsék, ideértve a
hataridok betartasat. ,,4 tisztességes hatosagi eljarashoz valo joghoz hozzatartozik annak
biztositdasa, hogy a kozigazgatasi hatésagok a rajuk vonatkozo hatariddket betartsak.”

Az ligy érdemében

Az Ajbt. 38/A. § alapjan indult eljarasban a bejelentés intézését vizsgalhatom; e korben
tehat azt, hogy az eljard szerv az eldirt hataridoket betartotta-e, megtett-e mindent a
megalapozottsag vizsgalata korében, sziikség esetén dontott-e hatdsagi, illetve egyéb
hataskorébe tartozd eljards meginditasarol, a bejelentd fel¢ fenndlldo tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett-e, és mindezek soran az alapvetd jogokkal Osszefliggésben a
hatdsag altal eldidézett visszassag vagy annak kozvetlen veszélye fennall-e.

A Pkbt. 2. §-a értelmében, ha a kozérdekii bejelentést — torvény eltéro rendelkezése
hianyaban — az eljarasra jogosult szervhez torténo beérkezésétol szamitott harminc napon beliil
kell elbirdlni. Ha azonban az elbirdlast megalapozo vizsgalat elorelathatolag harminc napnal
hosszabb ideig tart, errol a kozérdekii bejelentot az elintézés varhato idépontjanak és az eljards
meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével kell tajékoztatni. A vizsgalat befejezésekor
— a mindositett adat, illetve térvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat
kivételével — a megtett intézkedésrol, vagy annak mellézésérdol — az indokok megjelolésével — a
kozérdekii bejelentot haladéktalanul értesiteni kell.

(5) Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a koézérdekii bejelentés
elintézésérdl a panaszost vagy kozérdekii bejelentot szoban tdjékoztattak, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.

A fentiekben részletezett tényallas alapjan megallapitottam, hogy a Kormanyhivatal a
kozérdekii bejelentés elbirdlasarol a Pkbt.-ben eldirt hataridén tul tdjékoztatta Panaszost, az
eljarasi hataridé meghosszabbitasardl informaciét nem adott, ezzel a Panaszos tisztességes
hatosagi eljardshoz fiizodo jogaval osszefiiggésben visszdssdagot okozott.

Mindamellett, hogy a Kormanyhivatal a tisztességes hatosagi eljardshoz fiiz6dé joggal
osszefiiggésben visszdssagot okozott, ugyanakkor vizsgalatat lefolytatta, szobeli és irasbeli
tajékoztatast is adott Panaszos részére, tovabba a feltart alapvetd jogot €rintd visszassag
jovobeni bekdvetkezése lehetdségének megeldzéséhez sziikséges 1épéseket megtette, ezért
ombudsmani intézkedést nem teszek.

Budapest, 2025. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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