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Az alapvetoé jogok biztosanak
Jelentése
az AJB 466/2021. szami iigyben

1. Az eljaras meginditasa, el6zmények

Jelzés érkezett hozzam a Vas Megyei Szakositott Otthon CsdakdnydoroszIoi Telephelye (9919
Csakanydoroszlo, F6 u. 11., a tovabbiakban: Intézmény) miikddésével kapcsolatban.

A jelzéstevO beadvanydban az Intézmény atfogd vizsgalatat kérte, kiemelt
figyelemmel az osztalyvezetd apoloknak a szakmai munkatirsakkal, valamint az ellatott
fogyatékossaggal ¢l6 személyekkel vald banasmodjara.

Tekintettel arra, hogy a feladat- és hataskoromet szabalyozo6 2011. évi CXI. térvény (a
tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége
soran — kiilondsen hivatalbdl inditott eljardsok lefolytatdsdval — megkiilonboztetett figyelmet
fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl
sz016 egyezmény (a tovabbiakban: CRPD) végrehajtasanak segitésére, védelmére ¢&s
ellendrzésére, a panaszbeadvany nyoman az Ajbt. 20. § (1) bekezdése alapjan vizsgalatot
inditottam.

A vizsgalat eredményes befejezése érdekében az Ajbt. 21. § (1) bekezdése alapjan
tajékoztatast kértem az Intézmény vezetdjétdl, a Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatosag
(a tovabbiakban: SZGYF) Vas Megyei Kirendeltségének (a tovabbiakban: Kirendeltség)
igazgatojatol, a Vas Megyei Kormanyhivatal Kérmendi Jarasi Hivatalanak hivatalvezetdjétol
(a tovabbiakban: Jarasi Hivatal), valamint az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (a tovabbiakban:
1JSZ) illetékes ellatott jogi képviseljétol.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A nemzetkozi jogi kételezettségek és a belsé jog osszhangja [Alaptorvény Q) cikk (2)-
(3) bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkdzi jog €s a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetk6zi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetkdzi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéve.”];

— Az emberi méltosaghoz valo jog [Alaptorvény Il. cikk] ,,Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az €lethez és az emberi méltosaghoz, a magzat
életét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

— Az egyenlé bandsmod kovetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenld.
Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai
vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyeb
helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.



— A fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5)
bekezdés] ,,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az
iddseket és a fogyatékkal éldket.”

3. Alkalmazott jogszabalyok

— A fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szol6 ENSZ Egyezmény (Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. térvény; a tovabbiakban: CRPD)

— A szerzddések jogardl szolo Bécsi szerzodés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi
12. torvényerejii rendelet)

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szol61998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.)

— A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

— Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol szolo 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: OTEK)

— A személyes gondoskodast nyudjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

— A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VI11. 4.) SzCsM rendeletben

— Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025.) szolo 15/2015. (IV. 7.)
OGY hatarozat (a tovabbiakban: OFP)

— Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program végrehajtasanak 2022. évig tartd Intézkedési
Tervérdl 1187/2020. (IV. 28.) Korm. hatdrozat (a tovabbiakban: Intézkedési Terv)

— A fogyatékossdggal ¢l0 személyek szamdra &polast-gondozast nyujtd szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasarol szold 2019-2036. évekre vonatkozd hossza tava
koncepciorol szold 1295/2019. (V. 27.) Korm. hatdrozat (a tovabbiakban: Kivaltasi
Koncepciod)

4. A megallapitott tényallas

Az Intézmény atfogd vizsgalata keretében a megkeresett szervekhez intézett kérdéseimre
adott valaszukat az alabbiakban részletezem.

4.1. Az Intézmény vezetdjének vilasza

4.1.1. Mennyi az engedélyezett férohely az Intézményben, illetve a betoltott hely? Miként
oszlik meg az ellatottak szama nem, fogyatékossag tipusa és korcsoport szerint? Rendelkezik-e
az Intézmény vardlistaval, és azon miként oszlik meg a varakozok szama nem, fogyatékossag
tipusa és korcsoport szerint?

Az Intézményben 255 fo az engedélyezett férchelyszam, a véalaszadas idején a betoltott
féréhely 207 volt. Az ellatott személyek szama nem, fogyatékossag tipusa és korcsoport
alapjan a kovetkezOk szerint oszlik meg: 100 f6 nd, 107 {6 férfi, amelybdl értelmi

fogyatékossaggal 115 6, értelmi és halmozott fogyatékossaggal 92 f6 ¢él. Az értelmi
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fogyatékossag mértéke szerint enyhe értelmi fogyatékossaggal 41 f6, kozépsulyos értelmi
fogyatékossaggal 126 6, sulyos értelmi fogyatékossaggal 40 £6 él.

A halmozott fogyatékossaggal €16 ellatott személyek megoszlasa a fogyatékossag tipusa
szerint:

Ertelmi fogyatékossag

Enyhe Kozépsulyos Sulyos
Beszédfogyatékossag 18 25
Latassériilés 1 2
Hallassériilés S
Mozgassériilés 4 15 4
Autizmus spektrum zavar 2 3
Latas- és hallassériilés 1
Beszédfogyatékossdg-¢s halldssériilés 2
Beszédfogyatékossag- és latassériilés 1
Beszédfogyatékossag- és mozgassériilés 5 3
Beszédfogyatékossag, mozgas- és 1
latassériilés
Osszesen: 8 47 37

Az ellatott személyek szama korcsoport szerinti megosztasban: 19-29 éves: 23 {6; 30-39 éves:
32 16; 40-49 éves: 46 10; 50-59 éves: 54 £6; 60-69 éves: 28 {6; 70-79 éves: 20 16; 80 év feletti:
4 f6.

Az |ntézmény rendelkezik 11 f6s vardlistaval (5 6 n6 és 6 o férfi), akik kozil 6 £6
soron kiviili és 5 f6 normal varakoz6. Koziiliik értelmi fogyatékossaggal 10 f6, 1 {6 pedig
értelmi és halmozott fogyatékossaggal €l. A varakozok kozott 19-29 éves: 2 £6; 30-39 éves: 1
£3; 40-49 éves: 3 £6; 50-59 éves: 2 {6; 60-69 éves: 3 0.

4.1.2. Az Intézmény lakoi koziil hany fo és milyen (részlegesen, vagy teljesen korlatozo)
gondnoksag alatt all? Mi jellemzi a hivatdsos gondnokok és a gondokoltak kapcsolattartasat?
Egy-egy gondnoknak hany fo gondnokoltia él az Intézményben? Mennyiben jellemzo az
ellatottak gondoksag ala helyezésének megsziintetése? Melyek az Intézménybe bekeriilés,
illetve az Intézménybol valo kikeriilés okai? Milyen eldirds szerint jar el az Intézmény
haldleset esetén?

Az Intézmény lakéi kozil 204 fo all gondnoksag alatt és 3 fo cselekvoképes.
Részlegesen korlatozd gondnoksag alatt 58 £0; teljesen korlatozd gondnoksag alatt 146 6 all.
A 13 hivatasos gondok 158 fo ellatott eseteben latja el a gondnoki feladatokat. A hivatdsos
gondnokok koziil 6 lelkiismeretesen, a lakOkat tobbszor latogatva, kéréseiket figyelembe véve,
a személyes talalkozasokon feliil telefonon és online is kapcsolatot tartva, a lakok érdekeinek
szem elott tartasdval latja el feladatat. EQy-egy hivatdsos gondoknak 3-31 f6 kozotti
gondnokoltja él az Intézményben. 46 f6 lakod esetében hozzatartozdé a gondnok. 2018. év
folyaman 1 6 részlegesen korlatozé gondnoksag alatt all6 laké kezdeményezte a gondnoksagi
fok feliilvizsgalatat, gondnoksagat a birdsdag megsziintette. 2019. évben szintén egy f0
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részlegesen korlatozo gondnoksag alatt allo ellatott személy kezdeményezte a gondoksag aléa
helyezés megsziintetését, azonban a birdsag részlegesen korlatozd gondoksagat tovabbra is
fenntartotta.

A lakok tulnyomo tobbsége a gyermekvédelmi szakellatasbol, vagy mas bentlakdsos
intézmeénybol keriilt (keriil) az \ntézménybe. A csaladbol érkezo lakok esetében az okok kozott
megtalalhato a csalad ellato képességének csokkenése, vagy elvesztése, a hozzatartozo
megbetegedése, elhalalozasa, lakhatassal kapcsolatos problemak. Az ellatottak kozel felének
(46 %) van csaladi hattere, fellelhetd hozzatartozoja, koziiliik 60 fével rendszeresen tartjak a
kapcsolatot (személyes latogatasok, telefonon és levélben torténé kapcsolattartas, iinnepekre
torténd hazalatogatds, csomagkiildés). Az Intézmény munkatérsai igyekeznek a munkdjuk
soran szoros kapcsolatot kialakitani a hozzatartozokkal, igy segitséget nyujtanak a lakoknak
csaladi ¢és barati kapcsolataik apolasaban, fenntartasaban (pl. levéliras, telefonos
beszélgetések, e-mailek, lako-hozzatartoz6 talalkozo szervezése Budapesten).

Az intézménybdl torténd kikeriilés okai kozott az Intézményvezetd a kovetkezoket
jelolte meg:

— a hozzatartoz6 lakohelyéhez kozelebbi intézmény szolgaltatdsat veszi igénybe az
ellatott személy sajat és/vagy a torvényes képviseldje kérelmére;

— két 6 ellatott az intézményi jogviszony megsziintetését kérte és onallo életet kezdtek
parjukkal, miutdn gondoksag ald helyezésiiket a birosag megsziintette;

— egy f0 cselekvOképességében részlegesen korlatozd gondnoksag alatt allo ellatott
személy szintén a parjaval kezdett 6nallo életet;

— egy 06 cselekvoképes ellatott szemely pedig szintén 6nallo €letet kezdett.

4.1.3. Milyen rendezési elv alapjan torténik a szobabeosztas? A lakok megvalaszthatjdk-e a
szobatdrsaikat? Egy-egy szobdban/ dpoldsi részlegen hany f6 tartézkodik? Hdany m? az egyes
szobak/apolasi részlegek mérete? Hany fiirdokad, zuhanyzo, nemenkénti illemhely biztositott
az ellatottak szamara? Miként alakul az ellatottak fiirdetési gyakorlata? Milyen mértékben
akadalymentesitett az Intézmény? Van-e olyan épiiletrész, amely felujitasra szorul, annak
életveszéelyes volta vagy a rendeltetésszerii haszndlatot akadalyozo allapota miatt?

Az Intézményben, 2 épiiletben (kastély és magtar), 7 gondozasi egységen (osztalyon)
élnek lakok. A gondozasi egységeken €16 ellatott személyek szama a kovetkezd:

A/1 osztaly - kastély emelet: 33 £6 férfi ellatott;

A/2 osztaly - kastély emelet: 32 6 ndi ellatott;

B/1 osztély - kastély foldszint: 23 6 férfi ellatott;

B/2 osztaly - kastély foldszint: 20 {6 ndi és 2 6 férfi ellatott;
C osztaly - magtar II. emelet: 41 6 n61 és 1 {6 férfi ellatott;
D osztaly - magtar 1. emelet: 38 {6 férfi ellatott;

E osztaly - magtar foldszint: 10 {6 férfi €s 7 f6 noi ellatott.

A gondozasi egységeken ellatott lakok szama 17 - 42 fo kozott valtozik, az épiiletek
adottsagdbdl, az elldtds lehetGségébdl és a gondozds specidlis igényeibdl fakadéan. Elettarsi-
szobat jelenleg 1 par részére biztositanak. A szobatarsak kivalasztasanal igyekeznek
figyelembe venni az életkort, barati kapcsolatokat, az ellatott személyek kéréseit. Az
Intézmény a féréhelyek kialakitdsaval kapcsolatos jogszabdlyi eldirdsoknak részben felel
meg. A lakoszobakban az egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi teriilet a mitemlék jelleg
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miatt jelenleg a kastély épiilet 1 lakoszobajaban nem biztositott, tovabba 3 lakoszobaban 4
fonél tobb lako él.

Az Intézményben a lakoszobak megoszlasa teljes féréhely kihasznaltsag esetén a
kovetkezd: 42 db 2 agyas szoba; 8 db 3 4agyas szoba; 19 db 4 agyas szoba; 7 db 5 agyas szoba;
6 db 6 agyas szoba. Tiz ellatottra legalabb egy flirddkad vagy zuhanyzo6, valamint a
nemenkénti illemhely biztositott. A  mellékhelyiségek (fiirdé, zuhanyzd, wc)
akadalymentesitettek. A fiirdés/fiirdetés napi gyakorisaggal torténik valamennyi gondozasi
egységen a heti munkarend szerint. Az ugynevezett ,,nagyflirdés” osztalyonként heti egy
alkalommal torténik, amely magaban foglalja a fiirdés mellett a hajmosast, fiiltisztitast és bor-
koromapolast. A fiirdés/fiirdetés, mosakodas, fésiilkodés, borotvalas/borotvalkozas, intim
toalett, fogmosas elvégzése alapvetd feladat, amely azon ellatottak esetében, ahol az 6nellatasi
képességeik ezt indokoljak, annak megfeleld mértékéig a miiszakban dolgozd 4poldknak ¢és
gondozoknak a feladata, folyamatos iranyitasukkal és tamogatasukkal torténik.

A személyi higiénés sziikségletek kielégitéséhez jo mindségli, modern eszkdzoket
hasznalnak a tajékoztatas szerint. Fokozott figyelmet forditanak a kéz - és labapolasra, a
testhajlatok tisztantartasara, férfiaknal a borotvalkozasra és hajvagasra. Labapolds soran
felkinaljak a lakoknak a pedikiirszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

Az ¢épiiletek épitészeti megolddsai az akadalymentes kozlekedést biztositjadk. Az
Intézményben 2002-t6]1 az aldbbiak szerint valosultak meg az akadalymentesitési
beruhazasok: bejarati ajtd cseréje, rampa kialakitasa, kerekesszék felvond és személylift
beépitése, vizesblokkok feltjitdsa mozgaskorlatozott személyek szdmara WC és zuhanyzok
kialakitasaval, fali kapaszkoddk szerelése a folyosokra, utanvilagités piktogramok
kihelyezése.

A folyosok szélessége megfeleld, kerekesszékkel valo megfordulasra alkalmas. Az
épiiletek akadalymentes megkozelitését rehabilitacios tervezd altal készitett tervek alapjan
valositottak meg. Akadalymentes parkolot alakitottak ki, a bejaratokhoz kiépitett szegéllyel,
taktilis savval késziiltek burkolatok. A kastély épiilet kétszintes, 1épcson jaroval rendelkezik.
A magtar épiilet haromszintes, itt lift mikodik és rampa all rendelkezésre. Az épiiletek,
helyiségek funkcionadlis megfeleldsége — a felujitisra szorulo helyiségek kivételével —
optimalis, azonban egyre tobb a felujitisra szorulo elem. Olyan épiiletrész, amely annak
életveszélyes volta miatt szorul felujitdasra, nincs.

A 2004-ig felujitott vizesblokkok amortizalodtak, a burkolat alatti szigetelés dtengedi a
vizet, ez a szomszédos falak vizesedését okozza. Felujitasi terveik kozott elséként a kastély
épiilet foldszinti vizesblokkjainak felujitasa szerepel, amelyre, hatdsagi engedéllyel,
kivitelez6i arajanlattal, szerzédéstervezettel rendelkeznek, fenntartoi engedélyezésre 2020
oktoberében megkiildték.

4.1.4. El-e olyan elldtott személy az Intézményben, akinek az dllapota miatt dlldspontjuk
szerint indokolt a racsos agy, vagy hasonlo eszkéz hasznalata? Miként biztositott az ellatottak
Intézmeényi orvosi ellatasa? Milyen fogamzasgatlasi gyakorlatot folytatnak az Intézményben?
Rendelkezik-e az Intézmény intimszobaval? Mi az intimszoba haszndlatdval kapcsolatos
eljgrasrend? ElSfordult-e terhesség, abortusz, sterilizacié az elmilt években? Elnek-e
hazasparok az Intézményben? Szamukra biztositott-e a kézos szoba?



A valasz szerint az Intézményben nem ¢l olyan ellatott személy, akinek esetében
racsos agy hasznalata indokolt. EQy f6 sulyos értelmi, beszéd és mozgasfogyatékossaggal ¢16
ellatott esetében, orvosi igazolas megléte mellett a baleset megel6zése céljabol, magasitott
agykeret hasznalata sziikséges az ¢jszakai alvashoz, esetlegesen a napkdzbeni pihenéshez.

Az intézmény biztositja a rendszeres orvosi feliigyeletet, sziikség szerint a szakorvosi
ellatast és a folyamatos alapellatast. Az intézménnyel megbizasi/személyes kdzremiikodésre
iranyuld szerzddéses jogviszonyban all6 haziorvos, belgydgyasz szakorvos heti o6t
alkalommal, pszichiater szakorvos hetente, neurologus szakorvos kéthetente, sziilész-
nogyogyasz szakorvos havonta, foglalkozas-egészségiigyi szakorvos kéthetente rendel az
Intézményben. Siirgds esetben barmikor rendelkezésre allnak a fent felsorolt szakorvosok a
rendelési idon kiviil is.

Egyéb szakorvosi ellatast a Markusovszky Egyetemi Oktatokérhdz szentgotthardi,
kormendi €s szombathelyi rendeldintézetében vesznek igénybe a lakok, ahova époloi,
gondozdi kisérettel, tobbségében intézményi gépjarmiivel széllitjdk Oket. Betegszallito
szolgaltatasat abban az esetben veszik igénybe, ha a beteg allapota (pl. fekvé helyzetben
torténd szallitast igényel) az intézményi gépjarmiivel torténd szallitdst nem teszi lehetdve.
Betegkisérés kijelolésénél figyelembe veszik, hogy az adott osztaly apoldja legyen a kiséré a
pontos informacid atadas érdekében. Ortopéd jard-beteg szakrendelés évi 4 alkalommal van
az Intézményben. Amennyiben a lakoknak koérhazi apolasra van sziiksége, az a teriiletileg
illetékes Markusovszky Egyetemi Oktatokorhdzban torténik. Korhazba kertilésrol a lakod
gondnokat, hozzatartozojat minden esetben tajékoztatjak.

A fogamzasgatlas az intézménnyel szerzOdéses jogviszonyban 4allo sziilész-
négyodgyasz szakorvos altal rendelteknek megfelelden, orvosi utasitisra és rendszeres orvosi
ellendrzés mellett torténik. Intim szobaval az intézmény nem rendelkezik. A privat élettér és
intimitas biztositasara torekszenek, a lakdszobdk nagy része a magtér épiiletben kétagyas,
ebbdl adoddan, igény esetén a parkapcsolattal rendelkezd lakok kozds szobaban élhetnek. Az
elmult években négy par élt kozos szobaban, koziilik harom esetében a parkapcsolat
megsziint, igy jelenleg egy par ¢l ezzel a lehetdséggel. Az intézményben terhesség, abortusz,
sterilizacié nem fordult eld. Hazaspar az Intézményben nem ¢€l, parkapcsolattal rendelkez6
ellatottak részére kétagyas, kozos szobat az igényeknek megfelelden tudnak biztositani.

4.1.5. Valamennyi Intézményben él6 fogyatékos személy szamdra biztositott-e a panasztétel
lehetosége? Kihez és milyen modon fordulhatnak az ellatottak panaszaikkal? Mi a
panaszmechanizmus pontos eljarasi menete?

A lakok szamos forumon mondhatjak el véleményiiket, panaszukat, észrevételeiket:
Erdekképviseleti Forum, kéthavonta iilésezé Elelmezési Bizottsdg és Elldtotti Onkormdnyzat,
havi rendszerességii osztdalyonkénti lakogyiilések, dsszlakogyiilés, egyéni- és kiscsoportos
beszélgetések. Mindezek lehetdséget adnak a kozosséget érinté kérdések, problémak,
javaslatok megbeszélésére, valamint az egyéni kérések, panaszok felvetésére és megoldasi
alternativak keresésére.

Az ellatottjogi képvisel6hoz szintén fordulhatnak panasszal, a havi rendszerességgel
tartott fogadoordkon személyesen az Intézményben, valamint telefonon és egyéb multimédids
eszk6zon keresztiil. Mindkét épiiletben 2008-ban panaszladat helyeztek ki, amelynek ttjan a



lakok anonim modon tehetik meg észrevételeiket és panaszaikat. A panaszladakat havonta, az
ellatottjogi képviseld jelenlétében, fogaddorajanak alkalmaval tiritik.

Az elmult évben ezen férumok megtartdsanak gyakorisaga a jarvanyiigyi korlatozasok
miatt ritkult, keriilték a nagyobb létszdmu Osszejoveteleket. 2020. évben 27 alkalommal
hivtak dssze a lakogytilést, amelyekrdl feljegyzés késziilt. 2020. jalius havaban e forumok
keretében megujitottak az ellatotti onkormanyzati tagsagokat. Ellatotti 6nkormanyzati ilést
2020-ban a hagyomanyoktol eltéréen két alkalommal tudtak tartani. Szintén a
jarvanyhelyzetre figyelemmel 2020-ban osszlakogytilést sem hivtak Ossze, az élelmezési
bizottsag pedig harom alkalommal {ilésezett. Az iilésekrél jegyz6konyv késziilt. A 2021. évtol
az Elelmezési Bizottsag és az Ellatotti Onkorméanyzat kéthavonta iilésezik.

Az Intézményben ¢I6 ellatott személyek és hozzatartozoik, torvényes képviseldik,
valamint az ellatott személyek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek képviseldi panaszt
tehetnek szoban és irdsban az Intézmény vezetéjénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal. A
panaszt az Intézmény vezetdje, illetve az Erdekképviseleti Forum kivizsgélja, és 15 napon
beliil irdsban értesiti a panasztevOt a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges
intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas
modjara is. Ha a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon belill nem intézkedik, vagy a
panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet, panaszaval az Intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

4.1.6. Mekkora az eloirt, illetve tényleges dolgozoi létszam? Az elmult 2 évben miként alakult
a ki- és belépé munkatarsak szama? Miként biztositott a dolgozok szakmai képzése,
tovabbképzése és szupervizioja?

Az Intézményben a jogszabaly altal eldirt szakmai létszam 114,55 f6, a jogszabaly
altal szamitott technikai létszdm 54, 59 {6. Az engedélyezett allashelyek szama 157 f0,
amelybdl 107 f6 a szakmai és 50 {6 a nem szakmai létszam. 2021. méjus 1-jén a betdltott
munkavallaloi [étszam 134 £6 és 3 6 kiilsd helyettes, akik koziil 4 6 napi 6 ordban, 1 f6 pedig
napi 4 Oraban, részmunkaidOben foglalkoztatott a kozalkalmazott kérésére. A betoltott
munkavallaloi 1étszambol 84,75 f6 a szakmai munkakorG és 48,75 f6 a nem szakmai
munkakorlt munkavallalo.

A munkaer6-mozgas a 2019-2021 kozotti idoszakban:

2019. évben kilép6 dolgozdk szdma 15 {6, belépd dolgozok szama 18 f0.
2020. évben kilépd dolgozdk szdma 20 £6, belépd dolgozok szama 21 f6.
2021. majus 4-i allapot szerint kilépd dolgozdok szama 6 £6, belépd dolgozok szama 11 6.

Az Intézmény a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfeleléen
biztositja és tamogatja a személyes gondoskodast végzé személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben torténd részvételét. A tajékoztatas szerint 2019-2020-ban az Intézmény tobb
munkatarsa is részt vett szakmai tovabbképzésen.

4.1.7. Van-e arra lehetoség, hogy az Intézmény lakoja az Intézménybol kikeriilve onallo
életvitelt folytathasson?

Az elmult években tobb cselekvdképes ellatott kérte intézményi jogviszonyanak
megszlintetését azért, hogy 0nallo életvitelt folytathasson; ebben az Intézmény szamukra
segitséget nyujtott (pl. munkahelykeresésben, albérletkeresésben). Igyekeznek a volt lakoikkal



tovabbra is j6 kapcsolatot apolni, rendezvényeikre (pl. kerékpartarak, karacsonyi-, anyak napi
iinnepségek) meghivjak Oket, sziikség esetén szamithatnak segité timogatasukra.

4.1.8. A 2019-2021-ig terjedd idészakban érkezett-e, mikor és milyen tartalmii jelzés Onhéz az
Intézmény miikodésével kapcsolatban? Az ebben az idoszakban érkezett jelzések alapjan
milyen intézkedéseket tett?

2019. juniusban az egyik ellatott személy toérvényes képvisel6je azzal a panasszal
kereste meg a szolgalatban 1év6 apoldt, hogy gyermeke panasza szerint az el6z6 este
szolgalatban 1évé gondozo6 ,,tobb alkalommal bokéan rugta”. Az ligyben bels6 vizsgalatot
folytattak, amely nem allapitotta meg a panaszolt esemény megtorténtét, a vizsgalt eset
kapcsan szandékossag, gondatlansdg nem tortént. 2020. évben az Intézményhez kozvetleniil
panasz nem érkezett.

Ugyanazon ellatott személy gondnoka 2020 majusaban az ellatottjogi képvisel6hoz
fordult panasszal, amely szerint gyermeke arcat az egyik lakotarsa megiitotte, 2020
novemberében pedig az Allampolgari Bizottsig az Emberi Jogokért Alapitvanyhoz, amely
szerint ,sajndlatos moddon telefonon nem tud kapcsolatba keriilni fidval”, valamint
»semmilyen informéciot nem kap fiarol, hogy milyen mentélis allapotban van, mi torténik
vele.” Az ellatottjogi képviseld részére mindkét esettel kapcsolatban részletes tajékoztatast
kiildtek.

2021-ben ugyanezen ellatott személy gondnoka két alkalommal a Kirendeltségen tett
panaszt telefon utjan az ellatds mindségével kapcsolatban. A Kirendeltség részére mindkét
esetben részletes tajékoztatast adtak, a kért dokumentaciokat megkiildték.

A fenti panaszokat, jelzéseket kivizsgaltak, amelyek alapjan tovabbi intézkedés nem
volt sziikséges.

Korlatozo intézkedés elrendelésére sem a 2019-2021-ig terjedd iddszakban, sem az azt
megeldzd években nem volt példa. A korlatoz6 intézkedés elrendelésének eseteit, formadit, a
korlatozo intézkedések elrendelésének ¢€s felolddsanak szabalyait, dokumentalasat, az
értesitési €s tajékoztatasi kotelezettséget, panaszjog gyakorlasat az intézmény Hazirendjének
2. szamu mellékletét képezd Korlatozo intézkedeések szabalyzata tartalmazza.

4.1.9. Az Intézményben a jogszabdlyi elbirdasnak megfeleléen és érdemben miikédik az
Erdekképviseleti Férum (a tovabbiakban: EF)?

Az intézményben a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden miikodik az EF, 7 tagbol 4ll.
A tagok koziil 4 {6 intézményi ellatott személy, 1 f6 az intézmény munkatarsa, 1 f6 a
fenntartd altal delegalt tag, valamint 1 f& torvényes képviselé. Az EF iiléseire az ellatottjogi
képviselét is meghivja, aki rendszeresen részt vesz azokon. Az EF az elmult években a
kovetkezé idopontokban iilésezett: 2018.03.10., 2018.11.15., 2019.07.24., 2019.12.12,,
2020.07.16.; a 2020. évi masodik iilésre az Intézményt érintd jarvanyhelyzet miatt nem keriilt
sor; 2021.03.10.

4.1.10. A jarvanyhelyzet miként érintette az ellatott jogi képviselo tevékenységét az
Intézményben?

Az ellatottjogi képviseld a 2020. év jelentds részében személyesen tartotta meg havi
rendszerességii fogadoodrajat az Intézményben, 3 alkalommal pedig telefonon illetve
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multimédias eszkdz segitségével. 2021-ben (a valaszadas id6pontjaig) 4 alkalommal
személyes jelenléttel, 1 esetben pedig telefonon torténd kapcsolattartas forméjaban tartotta
meg a fogaddorajat.

4.1.11. Tapasztalatai szerint az Intézményben megfelelGen kezelik-e a jarvanytigyi helyzetet az
ovintézkedések bevezetését illetoen?

Az Intézményben a jarvanyiigyi helyzetet mindenkor az érvényben 1évé Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont (a tovabbiakban: NNK) altal kiadott hatarozatok, eljarasrendek és
tajékoztatok, az Emberi Erdforrasok Minisztériuma (a tovabbiakban: EMMI) altal kiadott
eljarasrendek ¢és utmutatok alapjan, a SZGYF altal elrendeltek és az e targyban kiadott
intézményvezetOi utasitasok, tajékoztatasok szerint kezelték, kezelik.

A védekezéshez sziikséges eszkozok (egyéni védoeszkozok; maszk, véddoveral,
gumikesztyll, stb.) tisztitd és fertdtlenitdszerek rendelkezésre alltak, allnak, folyamatos a
beszerzés ¢és a véddeszkoz ellatds. Valamennyi munkavallaléval ismertették az
infekciokontroll és a kézhigiéné protokollt, a védéruhazat szabalyos fel- és levételét oktato
filmen mutattak be. Az oktatasok alkalmaval jelenléti iv késziilt, a megszerzett ismereteket
teszt kit6ltésével ellendrizték, illetve folyamatosan ellendrzik. A jarvanyhelyzet miatt a
magtar épiilet foldszinti részlegén elkiilonitd részleget alakitottak ki, ahol 8 db, szobanként 2-
3 16 elhelyezésére szolgald betegszobat jeldltek ki. A betegellatas soran minden esetben
egyszer hasznalatos eszkozoket hasznaltak. A haziorvos, belgyogyasz szakorvos napi
rendszerességgel monitorozta azon ellatott személyek allapotat a vizitek alkalmaval, akik
COVD-19 fert6zés gyantjara utald tiineteket mutattak. A szakrendelésen megjelent, illetve
korhazbol hazabocsatott lakokat megfigyelés céljabol 10-14 napra elkiilonitették.

Kiemelt hangstulyt fektettek az egyéni védodfelszerelések mindenkori €s helyes
hasznalatara, kézhigiéné szabdlyos kivitelezésére, az eszkdzok, hasznalati targyak, feliiletek
naponta virucid hatdsu szerrel torténd tobbszori fertdtlenitésére, a betegség tiineteinek korai
felismerésére, a kontaktok felkutatasara az ellatott személyek és a dolgozok korében egyarant.

Az elkiilonitett ellatott személyek ruhazatat fert6zo textiliaként kezelték, a mosodéaba
dupla fala zsakban, fert6z6 felirattal ellatva Kkeriilt, ahol fert6tlenitd mosasi eljarast
alkalmaztak.

A tesztek eredményeirél és a korhazban kezelt ellatott személyek allapota feldl az
EESZT rendszerén keresztiil rendszeresen informalodtak. A Korményhivatal népegészségiigyi
osztalyanak munkatarsaival napi szinten tartottdk a kapcsolatot. A hozzatartozokkal és
torvényes képviselokkel folyamatos volt a telefon utjan torténd kapcsolattartas és tdjékoztatas.
A jarvany ideje alatt a megbeszéléseket, értekezleteket minimalizaltak. A 2021. tavaszi
jarvanyhullam idején két alkalommal végzett a Honvédség teljes kori fertdtlenitést az
Intézményben. 2020. oktober 5-t61 az Intézmény szervezte meg és végezte el a munkavallalok
részére a csoportos, tovabba a tiinetes ellatott személyek, valamint az igazolt COVID-19
ellatott személyek szoros kontaktjainak PCR sziirését, majd 2020. november 23-t6] a
jogszabély altal biztositott antigén sziiréseket is. Osszesen 464 sziirést végeztek.

A tavaszi jarvanyhullam kezdetétdl az Intézménybe vald belépéskor kotelezd volt a
lazmérés, kézfertdtlenités és dolgozoi illetve latogatdi nyilatkozat kitdltése. Az ellatott
személyeknél naponta kétszer mértek lazat, a tlineteket figyelték, és dokumentaltak. Az
étkezések alkalmaval kisebb 1étszami csoportokat alakitottak Ki, a korabbi két csoport helyett
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jelenleg négy csoportban étkeznek a lakdebédloben. Tobbszori szelldztetés és gyakori
kézmosas szorgalmazasaval probaltak megel6zni a fertdzés terjedését.

Az Intézményben a latogatokat az e célra kijelolt helyiségben fogadtak személyesen,
elore egyeztetett idépontban (kivéve az agyhoz kotott ellatottak latogatoit). A latogatas
megkezdése elott valamennyi, az Intézmény teriiletére belépd latogato latogatodi nyilatkozatot
toltott ki. A belépéskor kotelezd volt a kézfertdtlenités €s a lazmérés. A hozzatartozokkal,
baratokkal, gondnokokkal telefon és szamitogép segitségével biztositottak a kapcsolattartast.
A csomagok fogadasa a fert6tlenitési el6irasok betartasa mellett folyamatos.

Kiemelt hangstlyt fektettek a lakok pszichés egyensulyanak tdmogatasara. A
csoportfoglalkozasokat, egyéb programokat kisebb Iétszamban, a jarvanyiigyi eléirasok
betartasaval szervezték. Kedvezd idéjaras esetén, a foglalkozasokat a friss levegén, a
kastélypark adottsagait kihasznalva tartottdk meg. Az intézményvezeté hangstlyozta, hogy az
Intézmény munkatarsai a szakma szabalyainak betartasat szem el6tt tartva, nagy
onfegyelemmel, higgadtsdggal, alazattal és odaadassal végezték napi feladataikat.

4.1.12. Tervben van-e és mikor az Intézmény részvétele az intézményi férdhely kivaltasi
folyamatban?

Az Intézményi Fér6hely Kivaltasi Tervet a jogszabalyban eldirt hataridore
elkészitették. Arra vonatkozoan informacioval nem rendelkeznek, hogy az intézmény férdhely
kivaltasi folyamatban mikor vesznek részt.

Végil kérdésemre az Intézmény vezetdje részletesen beszamolt az Intézményben folyo
szocialis és mentalhigiénés tevékenységrdl, az elérhetd kulturalis, rekreacios, szabadidds és
sportprogramokrol.

4.2. A Kirendeltség igazgatojanak vilasza

4.2.1. A 2019-2021-ig terjedd iddszakban érkezett-e, mikor és milyen tartalmu jelzés az
Intézmény miikodésével kapcsolatban a Kirendeltséghez? Ebben az idoszakban érkezett
jelzések alapjan milyen intézkedéseket tett a Kirendeltség?

Csékanydoroszld kozség polgarmesteréhez 2019. marcius 24-én érkezett jelzés a
telepiilés temetdjének azon részének allapotdra vonatkozdan, ahovd az Intézmény lakoit
temették el. Az Intézmény vezetdje adott a jelzéssel kapcsolatban a polgarmester részére
tajékoztatast.

2019. aprilis 15-én az Intézményben gyodgyszertévesztés tortént, amelyet masnap az
intézményvezetd rendkiviili eseményként jelentett. A rendkiviili esemény bejelentését az
SZGYF bels6 szabalyzata értelmében megkiildték a Kozpont részére is. Az eseményt
kovetden a gyogyszerelési folyamatra vonatkozdan helyszini vizsgalatot tartott a
Kirendeltség, és intézkedési javaslatokat tettek: a megiiresed6 allashelyek folyamatos
hirdetése, lehetdség szerint szakképzett munkavallalok felvétele; lehetéség szerint
egészségiigyi végzettségli munkavallalo ellendrizze a kiadagolt gyogyszereket. Az intézkedési
javaslataikat az SZGYF Kozpont javaslatara kiegészitették a kovetkezdvel: szakképzetlen
munkavallalok beiskoldzasanak biztositasa sziikséges apolo, gondozo tanfolyamra.
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Az SZGYF Kozpont 2020. aprilis 16-an kelt levelében fenntartoi ellendrzést kért
azokban az intézményekben, ahol a koronavirus fertézés megerdsitetten megjelent az ellatott
személyek vagy a dolgozok korében. Az Intézményben egy korhdzban apolt ellatott személy
tesztje 2020. marcius 22-én pozitiv eredményt mutatott. Az SZGYF Kozpont levelében
foglaltaknak megfeleléen, az altaluk meghatarozott szempontok szerint, az intézményvezetd
tajékoztatasa alapjan a fenntartoi ellendrzést elvégezték, intézkedési javaslattal nem éltek.

Egy ellatott személy torvényes képviseloje 2021. janudr 21-én jelzéssel €It a
Kirendeltség igazgatdjanal, az aldbbiakat kifogasolva: egy osztalyvezeté &apolé nem
megfelelden banik az ellatott személyekkel, emiatt sorra felmondanak a dolgozok; az orvos
véleménye szerint a fia agressziv volt, ezért bekiildték a pszichiatriara; sérelmezte tovabba,
hogy az Intézményben nem vagjak le a fia hajat. A panaszbejelentést a jarvanyhelyzetre valo
tekintettel iratbekéréssel, valamint dokumentacios vizsgalattal ellendrizték. A vizsgalat
eredményérdl panaszost kérése szerint telefonon tajékoztattak.

Ugyanezen ellatott személy torvényes képviseldje az elsd panaszbejelentés lezarasat
megel6zden ujabb bejelentést tett 2021. februar 9-én. Panasza az alabbiakra vonatkozott: fia
sokszor ¢hes marad az étkezéseket kovetden; a jarvany veszély miatt nem latogathatja, igy
nem tudja, hogy az altala vitt ételeket megkapja-e. Kifogasolta, hogy a fia szobdjaban
hangyak vannak; a lakoszobaban salétromosak a falak; az orvosi szoba feljitasaval
kapcsolatos észrevételeket tett, valamint az integralt intézményt érintd korabbi sikkasztasi
igyrél érdeklodott. A panaszbejelentésben foglaltakat az intézményvezetotol kért
tajékoztatassal, iratbekéréssel, valamint helyszini ellenérzéssel vizsgaltak. A panaszos
tajékoztatasa kérésének megfelelden szintén telefonon tortént.

2021. aprilis 22-én az ellatott személy torvényes képviseldje a Kirendeltségnél tjabb
panaszbejelentéssel élt, amely elsésorban az Intézményben miikodd biifé szolgaltatasaival
volt kapcsolatos. Az ezen tulmenden megfogalmazott kifogasok jelentds részét (kiszaradas,
dolgozok elvandorlasa) korabban mar vizsgaltak. A gyogyszerfeliras orvosi kompetenciaba
tartozik, amellyel kapcsolatban panaszos a pszichiater szakorvost is megkereste, aki részére
tajékoztatast nyujtott. A biifé vizsgalatara a Kirendeltség nem rendelkezik hataskorrel, ezért a
panasziigyet attették a Fogyasztovédelmi Hatosaghoz. A Vas Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Merésligyi ¢€s Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya probavasarlassal egybekotott ellendrzést végzett az Intézmény
biiféjében. A szabalyszegések miatt fogyasztovédelmi birsag kiszabasa folyamatban volt a
valaszadas idején.

4.2.2. Ebben az iddszakban folytatott-e és mikor hivatalbdl inditott ellendrzést a Kirendeltség
az Intézményben? A hivatalbol inditott ellenorzések kapcsan milyen intézkedéseket tett a
Kirendeltség? Az ellendrzéseik soran kitértek-e arra, hogy az Intézmény megfeleléen kezeli-e
a jarvanytigyi helyzetet az ovintézkedések bevezetését illetéen?

A Szoctv. 92/B § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast ny;td
szocidlis intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai
munka eredményességét. E jogszabdlyi eldirdsnak eleget téve a vizsgalt 2019. és 2020.
években is tartottak ellenérzést az Intézményben, valamint a szakmai munka értékelése IS
megtortént, azt az SZGYF Kozpont altal eldirt szempontsor alapjan végezték.
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A 2019. évi szakmai ellendrzési jegyzékonyvben tébbek kozott a kovetkezd javaslatokat
tetrék: a 1étszamhianybol! eredd problémak elkeriilése érdekében a tovabbiakban is torekedni
kell a megiiresed0 allashelyek folyamatos betdltésére. A szakmai jogszabalyoknak vald
megfelelés érdekében torekedni kell a nagy létszami szobak megsziintetésére®. Az iires
allashelyek feltoltése érdekében indokoltnak tartjak az Intézmény jelenlegi ellatasi teriiletének
kiszélesitését. Fontos a telephelyen 1évd volt szolgélati lakds hasznositasa; sziikséges
atgondolni a telephely vonatkozasaban a fokozott viselkedési kockazatu személyek specialis
reszlege kialakitasanak lehetoségeit.

A 2020. évi szakmai ellendrzésrol készitett jegyzokonyvben tébbek kozott a kovetkezo
megallapitasokat, javaslatokat rogzitették: Az Intézményben folyamatosan fennalld
problémat jelent a dolgozéi létszamhiany®; az ebbél eredd problémak enyhitése érdekében
tovabbra is torekedni kell a megiiresedd allashelyek folyamatos betoltésére. Az eleve kevés
dolgozoi létszam mellett az évben kialakult jarvanyhelyzettel jaro tovabbi tavollétek idonként
kritikus helyzetet teremtettek az Intézményben, amelyet a dolgozok helytallasaval, erén feliili
feladatvallalasaval sikeriilt megoldani.

A jogszabdly altal eldirt éves tervezett ellendrzéseken tul a 2020. évben tobb
ellendrzést is tartott a Kirendeltség valamennyi intézményre vonatkozodan, amelyek soran a
jarvany kezelése volt a kozpontban. Az orszdgosan, valamint az SZGYF kozponti szinten
hozott szabalyozasokon feliil szamos utasitassal és ajanlassal segitették az intézmények
mikodését a jarvanyiddszakban. Az utasitisok és elGirasok betartasat intézményi
onellendrzések soran vizsgaltak.

2020. aprilis 8-an kelt levélben az intézményekben foglalkoztatott orvosok
munkavégzésével kapcsolatosan kért tdjékoztatist a Kirendeltség®. A 2020. aprilis 14-i
leveliikben az orvosok munkavégzésével kapcsolatos intézményi tajékoztatasokra reagaltak az
intézmények felé. Tekintettel arra, hogy a beérkezett valaszokbol kideriilt, hogy az
intézmények nagy részében nem biztositott az orvosok napi szintii jelenléte, ezért kerték az
intézmények vezetoit, hogy vizsgaljak meg annak a lehetdoségét, hogy az intézménnyel
szerzédésben allo orvosok szerzddését milyen modon lehetne Kiterjeszteni a mindennapos,
minden ellatottat érinté vizitre. AZ intézményvezetd javaslata, valamint a Kormendi Jarasi
Hivatal Népegészségiigyi Osztalya elGirasanak eleget téve engedélyezték 1-1 f6 orvos
allashely létesitését Ivancra és Csakanydoroszloba. Az 0j és az aktiv fertdzottek szdmanak
folyamatos emelkedése miatt kérték, hogy valamennyi munkakor vonatkozasaban mérjék fel
kiils6s személyek, szolgaltatok bevonasanak lehet6ségét. Az ellatott személyek orvosi
vizsgalatara vonatkozoan — miként teljesiil az ellatottak orvosi vizsgdlata a gyakorlatban,
milyen gyakorisdggal és milyen modon, biztositott-e az orvosok személyes jelenléte az
Intézményben — a 2020. oktober 5-én kelt leveliikben kértek tajékoztatast. A 2020. november

12019. maércius 31-én az Intézményben betoltetlen allashelyek: 18,5 6 4pold, gondozd segéd apold; 8 6
fejlesztd pedagdgus; 1 {6 terapids munkatars, szocidlis munkatars; 2 f6 segitd (fejlesztdé foglalkoztatas).

2 Az Intézményben 17 szobiban nem biztositott az egy ellatott személyre juté 6 m? lakoteriilet. 9 szobaban 4
fonél tobb ellatott személyt helyeztek el.

32020. junius 30-4n iires allashelyek az Intézményben: 21,5 6, amelybdl 12, 5 £6 apold, gondozé, 1 {8 orvos, 1
{6 terapias, szocialis munkatars, 7 6 fejleszté pedagogus.
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17-én kelt levélben a szeptemberben kért Onellenérzési szempontok szerint ismételten
onellendrzés tartasat kérték az Intézménytol.

A Kirendeltség igazgatdja tajékoztatasaban kitért arra is, hogy a gyermekvédelmi és a
szocialis intézményekben a 2020. évben az aktualis jarvanyligyi helyzetre vonatkozasaban tett
ombudsmani latogatdsok sordn a munkatirsaim altal figyelembe vett szempontok alapjan
2021. januar 12- én Kkelt levélben kérték az intézményeket, hogy tartsanak belsé vizsgalatot és
az ellenbrzések eredményérdl kiildjenek tajékoztatast. A 2021. februar 5-én kelt levélben az
apolas-gondozasi feladatok végzésével kapcsolatosan kértek tdjékoztatast az intézményektol.
Az Onellendrzés kérésének eldzménye, hogy az SZGYF Kozpontba érkezett rendkiviili
események belso vizsgalatainak attanulmanyozdasa soran a koronavirus fertozésben elhunyt
ellatottak haldleseténél nemcsak a fertozés miatti legyengiilt egészségi dllapot, hanem
apolasi, gondozasi hianyossdagok is az ellatottak haldlahoz kotheték. Az apolasi-gondozasi
feladatokon kiviill a mentalhigiénés ellatasra vonatkozoan is kértek Onellendrzést az
intézményektdl, amelynek kozponti kérdései az ellatott személyek tajékoztatasa,
foglalkozasok tartasa, hitélet gyakorlasdnak lehetdségei, linnepekrdl valdé megemlékezések,
lakok részére torténd bevasarldsok biztositasa, elégondozdsok végzése, dokumenticiod
vezetése voltak.

A fenti ellenérzések a jarvany helyzet miatt intézményvezet6i tajékoztatassal és adott
esetben dokumentécios ellendrzéssel valdsultak meg. Az intézmények szakmai munkajanak
rendszeres nyomon kovetésével arra 0sztondzték az intézményeket, hogy a jarvany elleni
védekezés folyamatos legyen, a fenntartd felé érkezd problémakra, jelzésekre pedig probalt a
Kirendeltség mieldbb megoldast talalni.

A targyi feltételekkel kapcsolatos ellendrzések tapasztalatai kapcsan a Kirendeltség
igazgatoja arrol tajékoztatott, hogy a 2020. augusztus 4-i kozegészségiigyi ellenérzéshez
kapcsolodoan 2017-ben tervdokumentacid késziilt a foldszinti vizesblokkok felujitasara,
amelyet benyujtottak az illetékes kormanyhivatalhoz is. Az Intézmény a hatdsagi
bizonyitvanyt megkapta, ami a miemléki szempontokat vizsgalta. Ennek ellenére a terv
atdolgozasat kérte a Kirendeltség, kiilonds tekintettel az Intézmény jellege, az ellatottak
fizikai, mentalis allapota miatt, mivel a dokumentacio nem biztositotta az akadalymentességet,
konzervalta a meglévé korldtozo dllapotot. A helyiségek feljitasat a Kirendeltség teljes
mértékben indokoltnak tartotta és tartja tovabbra is, ugyanakkor allaspontjuk szerint a
felujitas soran figyelemmel kell lenni az OTEK vonatkozé el6irasaira®.

5 OTEK 54. § (1) bekezdése értelmében az épitményt és annak részeit gy kell tervezni, megvalositani, ehhez az
épitési terméket, épitményszerkezetet és beépitett berendezést gy kell megvalasztani és beépiteni, hogy a
rendeltetésszerli hasznalathoz biztonsagos feltételeket nyujtsanak €s ne okozzanak balesetet, sériilést, példaul a)
elcsuszast, elesést (pl. kozlekedés kdzben), b) megbotlast, mellélépést (pl. nem megfeleld vildgitas miatt), c)
leesést (pl. varatlan szintkiilonbség, vagy korlat, mellvédfal hianya, kialakitasi hibdja miatt), d) fejsériilést (pl.
nem megfeleld szabad belmagassag, szabad keresztmetszet miatt), e) iitkdzést (pl. nem megfelelé megvilagitas,
tartalék vilagitas hidnya, tiikr6z6dés miatt, vagy épitményen beliili jarmiimozgasbol), f) égési sériilést (pl.
védelem nélkiili forro feliilettél, folyadéktol, gdztdl), g) aramiitést (pl. foldelési, szerelési hibabodl, vagy
villamcsapas miatt), h) robbanast (pl. energiahordozo, hétermeld vezeték, berendezés hibaja miatt), 1) elakadast,
beszorulast (pl. szlikds méretl terek vagy nyilasok miatt);

OTEK 54/A. § (1)-(2) bekezdései kimondjak, hogy a tervezési programban meg kell hatirozni a
kozhasznalati épitmény azon épitményrészeit, amelyeknél az akadalymentes hasznalatot biztositani kell. Az
akadalymentes hasznalathoz olyan jelzé-informacios rendszert kell alkalmazni, amely a rendeltetésszerii
hasznald fogyatékos személyt segiti az épitmény, épitményrész hasznalataban.

Az elsddlegesen fogyatékos személyek hasznalatara szolgald épiiletet, épiiletrészt, 6nalld rendeltetési
egységet és helyiséget az akaddlymentes hasznalatot biztosité modon kell tervezni és megvaldsitani.
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A salétromosodast helyszini bejaras keretében vizsgalta a Kirendeltség, ¢és
megallapitottak, hogy volt ilyen jellegli behatas, de jellemzben a feljitando vizes helyiségek
kornyezetében. A vizesedések a volt falfiités jarataira is visszavezethetdk, ahol erds
paralecsapodas alakulhat ki. Javasoltak a késObbiekben a jaratok kiszelloztetését, ami a
probléma csokkenéséhez vezethet. Szorgalmazzak a fobejarat feletti terasz felujitasat is. A
terasz beazasa azon tul, hogy rendeltetésszeriien nem hasznalhato, veszélyezteti,
hasznalhatatlanna teszi az alatta lévo helyiségeket. A terasz feljitdsa komplex tervezést
kivano, szerkezetet is érintd, bonyolult feladat, amit azonban mindenképp kivanatos
megvalositani. A panaszbejelentéssel kapcsolatban megallapitottak, hogy a kialakitott rendel6
kisebb eltéréssel terv szerint késziilt.

4.2.3. Tervben van-e és mikor az Intézmény részvétele az intézményi férchely Kivaltasi
folyamatban?

Az EMMI dontése értelmében a VMSZO székhely és valamennyi telephelye a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet fenntartasaba keriilt 2021. julius 1-t6l. Az SZGYF tervei
kozott szerepelt az Intézmény teljes korti kitagolasa tamogatott lakhatasba és
lakocentrumokba az ehhez sziikséges Eurdpai Unids projektek kiirdsa esetén.

4.3. A Jardsi hivatal vezetijének vilasza

Az Intézmény miikodésével kapcsolatban a 2019-2021. kozotti idoszakban a Kormendi Jarasi
Hivatalhoz jelzés nem érkezett, igy intézkedés megtételére nem volt sziikség.

A Kormendi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly helyszini ellendrzés keretében
végzett kozegészségligyi, apolas-szakfeliigyeleti és élelmezés- egészségiigyi ellendrzést 2020.
aprilis 28-an, 2020. julius 1-jén, 2020. augusztus 4-én. Eszrevételezték, hogy a B és D
osztalyokon a heverdk nagyon elhasznéalodtak, besiillyedt, sériilt feliiletliek, amely higiénés
szempontbol is kedvezdtlen a tisztantartds miatt. A nagyfoka hasznalat, igénybevétel miatt a
szocialis helyiségek (fiirdok, mosdok, WC-k) felujitasra szorulnak. A fiirdokadak feliilete
kopott, sériilt, megfeleld fertdtlenitése igy nem biztosithatd. Az intézményben nagy hangsulyt
fektetnek a higiénés rendszabalyok betartasara, a kézhigiénére, a folyamatos oktatasra,
képzésre. Vizsgaltdk a COVID-19 megbetegedéssel kapcsolatos jarvanyhelyzet kezelésére
vonatkoz6 kotelezettségek betartasat, a kovetkezé hidnyossagokat rogzitette a vizsgélati
jegyzokonyv tobbek kozott: az izolacios helyiségekhez nincs kiilon fiirdészoba és WC-blokk.
Egyeéni védoszerelés esetében a napi tevékenyseghez elegendo maszk és gumikesztyii
rendelkezésre dll. COVID-19 gyanus és/vagy fertozottek ellatasara mar nem elegendo a

OTEK 99. § (5)-(6) bekezdései értelmében a kozhasznalati épitmény és az (1) bekezdés szerinti teriilet
akadalymentes hasznalatdhoz nemektdl fliggetlen, kerekesszéket és mas segédeszkozt hasznald személyek
részére alkalmas illemhelyet kell létesiteni, amelyek szamat a tervezési programban rogziteni kell. Az
akadalymentes hasznalat céljara szolgald illemhely méretének, berendezési targyai elhelyezésének ¢és
kialakitasanak biztositania kell a rendeltetésszer(i hasznalatos a WC-csésze minimum harom moédon (szembdl,
oldalrol, atléosan-szembdl) torténd megkdzelithetdségét, valamint a helyiségben a kerekesszékkel torténd 360°-0s
megfordulast. Az akadalymentes hasznalatra alkalmas illemhely is beszamit a (3) bekezdés szerint
megvalositandd mennyiségbe.

Az illemhelyet akaddlymentesség kovetelménye esetén, tovabba a nevel6-oktatd és a gydgykezeld célu
épitményekben szintenként kell, egyéb épitményekben legfeljebb egy szintkiilonbséggel szabad létesiteni, a
szamitasba vett hasznalok tartézkodasi helyének sulypontja kozelében.
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mennyiség. Az orvosi ellatas terén a heti 10 6ra nem felel meg a jogszabalyban foglaltaknak,
az ellatas zavartalansagat és biztonsagat megoldjak. Hidnyossagként a haziorvos alkalmazasa
meriilt fel.

2020. augusztus 4-i kozegészségiigyi ellendrzés soran megallapitottdk, hogy rossz
allapoti heverdk (0sszesen 36 db) beszerzése folyamatban volt. A Kastélyépiiletben 1évo,
foldszinti B1 és B2 osztalyokhoz tartozo szocialis helyiségek (fiird6, mosdo, WC helyiségek)
teljes felujitasara vonatkozo tervdokumentacio elkésziilt, engedélyeztetése folyamatban van.
A felujitassal egyidejlileg a B1 osztalyon 1évé névérszoba (az ellenbérzés idején hasznalaton
kiviil), valamint 4 lakoszoba vizes, salétromos falfeliileteinek a javitasa is indokolt. Harom
lakdszoba falainak vizesedése valoszinlileg a 2019 augusztusdban tortént cs6torés (2
alkalommal) kovetkezménye. A falfeliiletet folyamatosan javitjak és ujrafestik. Az érintett
szobak koziil egy szoba falfeliilete a legkifogasolhatobb, amely a salétromos, vizes volta miatt
sériilt, hidnyos. Az Intézmény takaritottsagat az ellendrzés idépontjaban megfelelonek
talaltak.

A Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOéosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya, mint miikodést engedélyezd hatdsag ellendrzést tartott az Intézményben
2020. marcius 19-¢én ¢és julius 7-én. Az ellendrzések soran feltart hidnyossagok kapcsan azok
megsziintetése érdekében felhivta a fenntartdt tobbek kozott a személyi és targyi feltételek
jogszabalyi eldirdsok szerinti biztositasara, valamint a Népegészségligyi Osztaly
szakfeliigyeleti ellendrzési jegyzOkonyvben foglaltak figyelembe vételére szolitotta fel a
2020. julius 29-én kelt hatarozataban.

4.4. Az 1JSZ jogvédelmi biztosanak vilasza

A jogvédelmi biztos arrél tajékoztatott, hogy a vonatkozé Korm. rendelet® alapjan teriiletileg
illetékes jogvédelmi képviseld meghatarozott iddpontban, rendszeresen tart fogadoorat az
Intézményben. Az ellatottjogi képviseld intézményi hirdetményét, a gondozasi egységekben
jol lathat6 helyen kifliggesztették. Fogadodraval egybekotott intézménylatogatasai alkalméval
mindig bejarja az Intézményt, €s az ellatott személyekkel is beszélget. Az ellatottjogi
képviseld mar évek oOta az Intézmény ellatottjogi képviseldje, az ellatott személyek
személyesen ismerik és bizalommal fordulnak hozza. A személyes beszélgetésekhez, az
Intézmény megfeleld fogadohelyiséget is biztosit.

A 2020. évben, a jarvany kitorését, illetve a veszélyhelyzetrdl sz616 korméanyrendelet
megjelenését kdvetden, az ellatottjogi képviseld a személyes megjelenések nélkiilozésével, az
infokommunikécids eszkdzoket eldtérbe helyezve — skype, messenger segitségével — tartotta
meg fogadoorait. 2020 majusatol kezdédéen — a megfeleld véddeszkdzok hasznalataval —
azonban mar Ujra folyamatosan személyesen tartotta/tartja meg a fogadoordkat ¢€s az
intézménylatogatasokat az Intézményben iS, de mellette tovabbra is fenntartja az
infokommunikaciés eszk6zok hasznalatanak lehet6ségét az ellatott személyek és
hozzatartozoik szdmara egyarant.

2019-t61 a valaszadéasig az aldbbi megkeresések érkeztek a teriiletileg illetékes
ellatottjogi képviselohoz: ugyanazon ellatott hozzatartozoja/gondnoka kereste meg telefonon

6 Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz616 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 10. § b) pont
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tobb problémaval a vizsgalt iddszakban. 2020. majusi jelzésében a hozzatartozd azt
sérelmezte, hogy az ellatott arcat az egyik lakotarsa megiitotte, €s errél nem tdjékoztattak oOt.
Az ellatottjogi képviseld tajékoztatast kért az Intézmény vezetdjétdl. Az Intézmény a panaszt
kivizsgalta, az ellatott személyt az Intézmény héziorvosa is megvizsgalta. A gondozasi
egységben szolgalatot teljesitdé munkatarsaknak nem volt tudomasuk arrél, hogy az ellatott
személyt barmely lakotarsa iS bantalmazta volna, ezt az ellatott személy sem jelezte. A
hozzatartozot telefonon tajékoztatta az ellatottjogi képviseld az Intézmény vezetdje altal
folyatott vizsgalat eredményérél.

2020 novemberében az Allampolgari Bizottsig az Emberi Jogokért Kozép-Eurdpa
Alapitvanytdl (a tovabbiakban: Alapitvany) érkezett megkeresés. Az érintett
hozzatartozd/gondnok megkereste az Alapitvanyt azzal a problémaval, hogy ,,sajnalatos
modon, telefonon nem tud kapcsolatba keriilni fidval, nem tud vele beszélni, semmilyen
informaciot nem kap rola.” A bejelentés utan a jogvédelmi képviseld tajékoztatast kért az
Intézménytdl. A tajékoztatasbdl kideriilt, hogy a hozzatartozd/gondnok naponta telefonalt,
érdeklodott a fia allapotardl, és tdjékoztattdk is. A bejelentést megeldzéen az Intézmény
telefonkdzpontja elromlott, amelyet a szolgéltato felé jeleztek, a vezetékes telefonon nem, de
mobiltelefonon ebben az id6ben is elérhetd volt az Intézmény. A vizsgalt iddszakban a
teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselohdz érkezett egyéb jelzések tartalma alapjan
intézkedés megtételére nem volt sziikkség, igy az Intézmény vezetdjénél a gondozasi munkara
vonatkozoan észrevétel megtételére sem keriilt sor, ennek okén a fenntartonal jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetése irant sem tortént intézkedés.

Az Intézményben korlatoz6 intézkedés alkalmazésara a teriiletileg illetékes ellatottjogi
képviseld tudomasa szerint, a 2019. januar 1-t6l 2021. majus 25-ig terjedd iddszakban nem
keriilt sor, de az ezt megel6zd években sem alkalmaztak korlatoz6 intézkedést.

Az Intézményben évente kétszer tart illést az EF, amelyeken az ellatottjogi képviseld
minden esetben részt vett/vesz. Kivételt képezett a 2020. év, amikor a jarvany miatt csak egy
alkalommal keriilt sor az EF iilésére. (EF iilések idSpontjai: 2019. julius 24; december 12;
2020. jalius 16; 2021. marcius 10.) Az iiléseken az ellatott személyek elmondtdk az
¢szrevételeiket, a panaszaikat és a kérdéseiket is feltették.

Az Intézményben tartanak tovabba élelmezésbizottsdgi iilést is, ahol az ellatott
személyek az étkezéssel kapcsolatosan tehetik meg észrevételeiket, valamint ellatotti
onkormanyzat is miikodik.

A 2020. tavaszan a NNK altal hozott hatarozatok ¢és az EMMI éltal kiadott
eljarasrendek, illetve fenntart6i utasitasok betartasaval kialakitottak az izolacios részleget. A
telephelyvezetd tajékoztatisa szerint a veédOeszkozok, fertdtlenitdk rendelkezésre
alltak/allnak, igy példaul az érintdmentes kézfertdtlenitét az Intézmény szamos pontjan
felallitottak. A NNK-nak a szakositott szocialis intézményekben €16 személyek
kapcsolattartasara vonatkozo javaslataiban meghatarozott ,,latogatoi szobat” is kialakitottak.

Az illetekes ellatottjogi képviseld fogadodrain megjelent ellatott személyek elmondésa
szerint az Intézmény dolgozoi segitékészek, kérdés esetén batran fordulhatnak hozzajuk. Az
Intézmény munkatirsai — az ellatottjogi kérdések kapcsan — segit6készen, probléma,
észrevétel esetén pedig egyiittmiikddden jartak el. Az Intézményben ellatotti jogokat sértd
gyakorlatot, szabalytalansagot a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld személyesen nem
tapasztalt. Amennyiben a panaszos kozvetleniil megkeresi (személyesen, levélben,
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elektronikus levélben vagy telefonon), tgy segitségére tud lenni az Intézménnyel kapcsolatos
kérdései, problémai megoldasaban, illetve sziikség esetén segiti a jogainak érvényesitésében
is a rendelkezésre 4ll6 jogérvényesitési utak igénybevételével.

A jogvédelmi biztos hangsulyozta, hogy az ellatottjogi képviselé6 minden esetben az
ellatottjogi képviselokre vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak, valamint a bels6 eljarasrendnek
megfelelden jar el és kiemelt figyelmet fordit az egészségi vagy mentalis allapotuk miatt
hatranyos helyzetben 1€v6 ellatott személyekre.

45. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Nyugat-Dundantuli Régioja
iigyvezetojének valasza

Az egyes szakositott szocialis ellatdsokat nyujtd engedélyesek fenntartoi feladatainak ellatasat
— erre vonatkoz6 keretmegallapodas alapjan — az EMMI egyetértésével, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet (a tovabbiakban: MMSz) vette at. Jogszabalyi felhatalmazas
alapjan, az orszagos szinten megvalosul6 fenntartovaltas egyik 1épéseként keriiltek — tobb mas
szocialis intézmény mellett — a VMSZO intézményei is a MMSz fenntartasdba 2021. jalius 1-
t6l. A Szoctv. és az egyhdzak szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok terén betdltott
szerepének megerdsitésérdl szol6 2020. évi XXVIIL. torvény vonatkozd rendelkezései alapjan
az Egyesiilet, mint fenntartdo ellatasi szerzédés keretében vallalta, hogy biztositja az
Intézményben ellatott személyek szamara a fogyatékos személyek otthona, a fogyatékos
személyek apolo-gondozo célu lakdotthona szakositott szocidlis ellatast, valamint a fejleszto
foglalkoztatast. A fenntartovaltas célja a szocidlis feladatok minél magasabb szinvonalu
ellatdsa, az egyhazi szeretetszolgalati tevékenység hagyomdényainak ¢és tapasztalatainak
felhasznalasaval.

Jelenleg a legfontosabb teenddjiiknek azt tekintik, hogy az ellatast, az intézményi
miikodést, annak minden szegmensére kiterjedden zokkenOmentesen, zavartalanul,
folyamatosan és megfelelé szinvonalon biztositsak. Ahhoz, hogy révid vagy hossza tavon
tervezni tudjanak, teljeskoriien meg kell ismerniiik az Intézmény adottsagait, er6forrasait, az
ott ¢lok és hozzatartozodik igényeit, a munkatarsak elképzeléseit. Ezt kovetden, az elsd hetek,
honapok tapasztalatai alapjan tudnak rovid, illetve hosszabb tavon tervezni. A megalapozott
tervezéshez sziikséges a kiszamithato intézményi koltségvetés, amelyet szintén csak lezart
idoszak tényadatai alapjan lehet megismerni. A tervezési folyamatokba be tervezik vonni az
érdekképviseleten keresztiil az ellatott személyeket, a torvényes képviseldiket és az Intézmény
munkatarsait is.

Az intézményi féréhely kivaltas lehetdsége is a hosszu tava tervezés korébe tartozik.
Megvizsgaljak az ellatott személyek és a konkrét lehetdségek oldalardl is a gyakorlati
megvalodsithatdsag feltételeit. Munkatarsaik folyamatosan figyelemmel kisérik és ismerik a
szocialis ellatasokra vonatkozo aktualis jogi és szakmai elGirasokat, amelyeket
maradéktalanul betartanak. Biztositani kivanjak az egységes moddszertani alapokon nyugvo,
magas szinvonalu szakmai munkat, az MMSz-re jellemzd humanus értékrendet mindegyik
intézményben, igy az allami fenntartotol atvett intézményekben is.
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5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢s hataskoromet, valamint ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati jogosultsagaimat
az Ajbt. hatdrozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosdhoz
barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatasi vagy kozszolgaltatast végzo szerv, hatdsag
tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevo személy alapvetd jogat sérti vagy annak
kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre
allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi pert — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehetéség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt 18.§ (2) bekezdés a) pontja régziti, hogy kozszolgaltatast végzd szerv —
fliggetleniil att6l, hogy milyen szervezeti formaban miikodik — az allami vagy onkormanyzati
feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban kozremikodo szerv.

A Fot. 4. § tb) pontja értelmében kozszolgdltatas az allam dltal fenntartott intézmény
dltal myujtott szocialis elldtas, igy az ellatast biztositd szocidlis bentlakdsos intézmények
kozszolgaltatast végzd szervnek mindsiilnek a vizsgalati jogosultsdgom tekintetében.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszdgezi tovabba, hogy a biztos tevékenysége soran —
kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonbdztetett figyelmet fordit a
2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo
egyezmény végrehajtasdnak segitésére, védelmére ¢&s ellendrzésére. A  preventiv
alapjogvédelemre is hangsulyt helyezo ombudsmani gyakorlat alapjan az alapvetd jogok
biztosa mandatuma keretei kozott marad akkor, amikor az alapjogi aspektust vizsgalathoz
nélkiilozhetetlen moddon, eljardsa keretében, a konkrét alapjogsérelmek és ezen alapuld
panaszok megeldzése érdekében attekinti a relevans jogi szabalyozast, feltérképezi és jelzi a
jogalkotasért felelds szervek iranyaba a felmeriilé aggalyokat.

5.2. Az alapveto jogok tekintetében

Az alapveté jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Gsszefliggésrendszer
feltardsa sordan autoném, objektiv és neutrdlis modon, kizdrdlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa 6ta az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodott az
Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos
elvi megallapitdsaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vonasainak
megfelelden — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az
elozo Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezosége esetén éppen nem
a korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VL. 17.) AB hatarozatanak
indokolésa soran azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgélt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptdrvény negyedik mddositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatdsagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
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mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatdarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontésehez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmanyjogi forrdasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamara megismerhetonek, ellenorizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrol esetre, a konkreét iigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha Osszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk
(1)-(2) bekezdésében, valamint az Alaptorvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a
Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol szolo 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének,
70/A. § (1) bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegével, akkor abbol az
allapithatd meg, hogy a jelen vizsgalat targyat képezé jogallamisag elve, az emberi
méltésaghoz vald jog, az egyenld banasmod kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan
valtozast az Alaptorvény szovege, amely a kordbbi alkotmanybirosagi gyakorlat elvetését,
tartalmi atértékelését alatamasztana. Igy elvi megéllapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok
¢s az alkotmdnyos elvek értelmezése sordn — ellenkezd tartalmu alkotméanybirdsagi dontés
megsziiletéséig — iranyadonak tekintem az Alkotménybirosag altal mind az Alaptérvény
hatalyba 1épését megeldzden, mind az azt kovetden hozott hatarozataiban, azok indokolasadban
kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket. Kiemelendé emellett, hogy az Alaptorvény XV.
cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a fogyatékkal éloket.

5.2.1. Az emberi méltosdaghoz valo jog

Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga van
az ¢lethez és az emberi méltosdghoz. A kordbban irdnyado €s az Alaptorvény hatalyba Iépését
kovetden 1s hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsdgi gyakorlat az emberi méltosdghoz
valo joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag az emberi €lettel eleve
egyiitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve
egyenld. Az egyenld méltdsaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja,
hogy ne lehessen emberi életek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga és
¢lete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétol,
illetve allapotatol, és attol is, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valositott meg, és miért
annyit.”

5.2.2. A fogyatékossdaggal élo személyek védelme

Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi a gyermekeket, a noket, az idéseket és a fogyatékossaggal éloket. Az Alaptorvény tehat
az idOseket ¢és a fogyatékossaggal ¢éléket gondoskodasra szoruld és kiilon védelmet igényld
csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos
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megkiilonboztetés altalanos tilalma aldli kivételt jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése,
amelyek alapjan Magyarorszag az esélyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzo intézkedéseket
is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenlOség tartalmi megvalosulasat szolgald, az
esélyegyenldtlenség felszamoldsa érdekében tett pozitiv megkiilonbdztetés megengedett. Az
esélyegyenlOség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. €letkor, betegség, testi fogyatékossag) okan sajatos,
kiszolgaltatottabb helyzetilk miatt objektive hatranyba keriild6 személyek csoportjainal az
allami beavatkozads nem fakultativ feladat: az allam koteles hatékony Iépéseket tenni az
eredendden, sulyosan egyenldtlen helyzet felszamolasara. Az alkotmanybirdsagi esetjog
szerint az allam szabadsagot élvez abban, hogy milyen modon, milyen jogi, normativ és
anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenldség elomozditasara vonatkozo alkotmanyos
kotelezettségét, mint allamcélt: e korben mérlegelni lehet az eszk6zok megvalasztasaban az
allam teherbird képességét.

5.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal élok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacio tilalmat, mely
szerint Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek béarmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba eldirja,
hogy Magyarorszag az esélyegyenléség megvaldsulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV.
cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi
a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a fogyatékkal éldket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptérvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
irdnyadonak tekinthetd alkotméanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a hatranyos
megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenléként, egyenld
méltosagh  személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok azonos mérteki
figyelembevételével kell a jogosultsagok ¢és kedvezmények elosztasdnak szempontjait
meghatarozni. A megkiilonboztetés alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirosag két
mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenldtlen
banasmdod esetén annak alkotmanyossaga az alapvetd jogok Kkorlatozasara iranyadd
sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélheté meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az
Alaptorvény is — szovegszerlien csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos
megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az
emberi méltosaghoz valo alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenlOség
megvalodsulasat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a noket, az iddseket és a
fogyatékossaggal éloket. Az Alaptorvény tehat az idOseket és a fogyatékossaggal éloket
gondoskodasra szorulo és kiilon védelmet igényld csoportként emeli ki. Az Alaptoérvény XV.
cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonboztetés altalanos tilalma aldli kivételt
jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjdn Magyarorszag az
es¢lyegyenlitlenségek kikiiszobolését célzd intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében
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az egyenloség tartalmi megvaldsulasat szolgald, az esélyegyenldtlenség felszamoléasa
érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. Az esélyegyenldség eldsegitése az
allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl.
¢letkor, betegség, testi fogyatékossdg) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetilk miatt
objektive hatranyba keriild személyek csoportjainal az allami beavatkozds nem fakultativ
feladat: az allam koteles hatékony lépéseket tenni az eredendden, sulyosan egyenlStlen
helyzet felszamolasara. Az alkotmanybirdsagi esetjog szerint az allam szabadsagot ¢lvez
abban, hogy milyen moédon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel teljesiti az
es¢lyegyenlOség elomozditdsara vonatkozo alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e
korben mérlegelni lehet az eszk6zok megvalasztasdban az allam teherbird képességét.

5.2.4. A nemzetkizi emberi jogi kotelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabdlyozds megfeleljen az Egyezmény
altal felallitott és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetdek 0ssze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hianyz6 szabalyozas megalkotasa érdekében.
Az Egyezmény 4. cikke értelmében altalanos kotelezettségek korébe tartoznak a kovetkezok

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és elOsegitik
valamennyi alapvetd emberi jog ¢és szabadsag teljes megvaldsulasat valamennyi
fogyatékossaggal €l6 személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a
jelen Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotasi lépéseket a
fogyatékossaggal ¢€l6 szemeélyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazod torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat mddositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban vald részvételtdl, amely
nem Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositjdk, hogy a hatosagok ¢és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossdg alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés
felszamolasa érdekében;

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes allam
véllalja, hogy a rendelkezésre 4llo eréforrasai felsd hatardig, és, sziikség esetén, a nemzetkozi
egyiittmiikddés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitdsanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartds nélkiil, a nemzetkdzi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazésara.
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4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd gy, mint ami befolyasolja a
részes allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasdban hatalyos nemzetkozi jognak
a fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztositd
rendelkezéseit. A jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzddései, szabalyozéasa vagy
szokdsai altal elismert, vagy tartalmazott emberi jogok ¢és alapvetd szabadsiagok nem
korlatozhatok vagy csorbithatok arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat,
vagy szabadsagokat nem, vagy csak kisebb mértékben ismeri el.

A szerzédések jogarol szolo Bécsi szerzédés® 31. cikke értelmében a szerzddést
johiszemtien, kifejezéseinek szovegdsszefiiggésiikben szokédsos értelme szerint valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A fogyatékossaggal é16 személyek jogairol
sz0l6 ENSZ Egyezmény 1. cikke értelmében az Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorlasdnak elémozditdsa, védelme és biztositasa
valamennyi fogyatékossaggal él6 személy szamara, és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben
tartasanak elémozditasa. Az Egyezmény alapelvei kozott els6ként emliti tovabba, hogy a
fogyatékossaggal élo személyeket is megilleti a velesziiletett méltosdag, az egyéni autonomia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek
fiiggetlenségét.® Ebbol kovetkezéen a jelentés tartalmaban az emberi méltdsag alapjogi
védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd tovabbi és
felhivott alapjogok érvényestilésének problémait.

Mindehhez kapcsolodoan szeretném kiemelni, hogy a fogyatékossagtudomany
szakértOi szerint paradigmavaltast jelent az Egyezmény elfogadasa. Nagy eldrelépést jelentett
a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre valo
attérés, azonban ezt kovette az ujabb lépés: az emberi jogi megkozelités alapjan valo
gondolkodas. Az emberi jogi szemlélet lényege az inkluziv (az alany autondémidjanak a
szocialis kdzegben valo érvényesiilése) és szubsztancidlis (Iényegi, a fogyatékos embert, mint
az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem el6tt tart) gondolkodasméd.

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozo, kozvetito
szerepevel, illetve a kizarolag az alapjogvédelemre fokuszalo tevékenységevel, az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak
az Egyezménynek, amely korszakalkotd6 modon — a nemzetkdzi emberi jogi standardoknak is
megfelelden — tovabbi eldrelépéseket generdl a fogyatékossaggal €16 emberek alapvetd
emberi jogainak érvényestilésében.

5.3. Az iigy érdeme tekintetében
5.3.1. Onallo-életvitel — kozosségbe valo befogadds — lakhatdsi forma megvdlasztisa
Amint azt t5bb korabbi ombudsmani jelentés!! is rogzitette, jelen iigy kapcsan is fontosnak

tartom hangstlyozni, hogy a bentlakasos intézményi 1ét ugyan szamos esetben megoldast
jelenthet a raszoruld személyek hétkoznapi élete tekintetében, azonban olyan kiszolgaltatott

8 Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12. torvényerejli rendelet

® ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont

10 Theresia Degener, az ENSZ Fogyatékosiigyi Bizottsaganak alelndke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasanak
aktiv résztvevoje; 2013. januar, Trier, Academy of European Law

1 AJB 1195/2017, AJB 816/2021. szdmu jelentések
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helyzet is, amelyben tobb — a Hivatalomhoz érkezd, a bentlakdsos szocialis intézményekben
tapasztalt ellatasi koriilményeket sérelmez6 panaszbeadvanyok alapjan — vizsgalt és kifogasolt
tény elfogadhatatlan. Ezt igazolja a fogyatékos személyek jogait illetéen bekdvetkezett
paradigmavaltas is, amely a nagy létszamu bentlakdasos intézményi férohelyek kivaltasi
folyamatat is elinditotta Magyarorszagon. A kivaltasi folyamat kapcsan a lakootthonok
mellett olyan kozosségi alapu tamogatdsi és szolgadltatdsi kozpontoknak/gytiriiknek kell
elérhetové valniuk, amelyek alapjan a fogyatékos személyek ¢élete nem a bentlakésos
intézményekre korlatozodik, hanem az oket koriilvevé befogadd és elfogadd kozosség
tevékeny résztvevoi lehetnek.

Az alapvetd jogok gyakorlati megvaldsuldsa értelmében tehat a nagy létszamu
intézmények 1étjogosultsaga a multé: minden fogyatékos személy alapvetd joga €s jogos
érdeke az 0nallo életvitel, a kozosségi életben vald aktiv részvétel. A CRPD, valamint a Fot.
felelosségrendszere is ezt tamasztja ala, amikor allami kotelezettségként rogzitik azon
szolgaltatdsok egyenld esélyli hozzaférését, amelyek a fogyatékos személyek szédmara
alternativat jelentenek a nagy létszamu, ,,zart” intézményi 1éttel szemben.

Az intézményi féréhely kivaltas folyamata mindennapjaink aktualis és silirgetd
feladata, az intézményben él6 tobb ezer ellatott személy részére pedig — a minden embert
egyenld mértékben megilletd, velesziiletett emberi méltosag alapjan — az esély a mélté emberi
létre. 12

A CRPD onallo életvitelrol és a kézosségbe valo befogadasrol szolo 19. cikke értelmében az
Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal él6 személyek egyenlo jogat a
kozosségben valo élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez valo jogat;, minden sziikséges
és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt,
beleértve a kovetkezdk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetoségiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem
kotelezhetdek bizonyos megszabott koriilmények kozott €lni;

b) a fogyatékossaggal €16 személyek szamdra hozzdférési lehetoséget biztositanak tobbféle
otthoni, intézményi és egyéb kozdsségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a személyes
segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe tortéend beilleszkedéshez, valamint a
kozosségtol valo elszigetelodes és kirekesztodés megelozése céljabol sziikséges,

c) a mindenki szamdara nyujtott kdzosségi szolgaltatdsok és létesitmények azonos alapon
hozzaférhetdek a fogyatékossaggal €16 személyek szamara is, €és igényeikhez igazitottak.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossdgdnak,
személyes koriilményeinek megfelelo — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatasi forma
megvalasztasahoz. A fogyatékos személyek szdmara apolast-gondozast nyajtd, 50 fonél
nagyobb féréhelyszamu szocialis intézmények kivaltasara a kovetkezok szerint keriil sor:
2013. december 31-¢ig legalabb 1500 f6 fogyatékos és pszichiatriai beteg személynek ellatast
nyUjté intézményi féréhely kivaltasahoz az eurdpai unids tarsfinanszirozassal megvaldsuld
fejlesztési programok nyujtanak tdmogatast; az ekképpen kivaltasra nem keriild intézményi

12 AJB 288/2021. szamu jelentés
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férohelyek kivaltasara a Kormany altal meghatarozott rendben kertil sor. A kivaltast a CRPD
19. cikkében meghatarozottak figyelembevételével kell végrehajtani.

A Fot. fenti szakaszahoz fiizott indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben fogadta
el a CRPD-t, amelynek 19. cikke uj alapokra helyezi a fogyatékos személyek ondallo
eletvitelérdl, illetve lakohelyének megvalasztasarol valo gondolkodast. Ennek alapjan a
fogyatékos személyek esetében is az olcsobb csaladban maradast, illetve az onallo lakasban
vagy lakootthonban élést, illetve az ezeket eldsegito kozdsségi alapu szolgaltatasokat
(szocidlis alapszolgaltatasok) kell elonyben részesiteni a dragabb, tomegméretli bentlakésos
intézményi ellatassal (szocidlis szakellatassal) szemben. Mig a mai rendszerben bizottsag dont
arrol, hogy a fogyatékos személynek hol kell élnie, addig az uj értékrend alapjan ezt a dontést
a fogyatékos személy hozza meg. Ezt az iranyvonalat erdsitik az EU fogyatékossagiigyi
politikai dokumentumai is. Hasonld atalakitast hajtottak mar végre Svédorszagban,
Norvégiaban, és ilyen atalakitds van folyamatban — unidés forrasok terhére — Bulgaridban és
Csehorszagban. A fentiek érdekében a rendelkezés megakaddlyozza a nagyobb létszamu
szocialis intézmények tovabbi ndovekedését; rogziti tovabba, hogy 2011. januar 1-jét kdvetden
uj, fogyatékos személyek apolo-gondozo célu féréhelye csak lakootthoni formdban hozhato
1étre.

Az OFP Lakhatds cimszoval ellatott 7.2. alpontja Szerint a fogyatékos személyek
lakhatasaval kapcsolatos dontések és programok tervezése és végrehajtasa soran kiilonos
sullyal kell figyelembe venni az onrendelkezés és a tarsadalmi integracio alapelvét.

Az err6l sz6l6 kormdanyzati stratégia alapjan folytatni sziikséges a fogyatékos
személyek szamara &polast-gondozast nyujtdo szocidlis intézményi férdhelyek kivaltasat,
hangsulyt fektetve a kivaltassal érintett személyek ¢és intézmények felkészitésére,
tajékoztatasara, timogatasara, egyebek mellett a kivaltast tAmogaté mentorhdlozat bdvitése
utjan. Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irdny a tdmogatott lakhatas elterjesztését szolgalod
fejlesztések inditdsa, a kapcsolodd jo gyakorlatok felhasznéldsaval, tapasztalati szakértok
bevonasaval.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek,
a pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek
részére biztositott ellatas, amely az €letkornak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek
megfelelden, az ellatott Onallo ¢letvitelének fenntartdsa, illetve eldsegitése érdekében
biztositja a lakhatasi szolgéltatast; az Onallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a
mentalhigiénés, szocialis munka korébe tartozo és egyéb tdmogatd technikak alkalmazasaval
végzett esetvitelt; a kozszolgaltatdsok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitdé mas
szolgaltatdsok  igénybevételében  vald  segitségnyujtast; az  ellatott  komplex
sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén a feliigyeletet, az étkeztetést, a
gondozast, a készségfejlesztést, a tandcsaddst, a pedagodgiai segitségnyljtast, a
gyogypedagogiai segitségnyujtast, a szallitast, a haztartdsi vagy haztartast potlo
segitségnyujtast.

Az SzCsM rendelet pedig rendelkezik a tamogatott lakhatas részletszabalyairol,

Az intézményi férOhely-kivaltasi folyamatot nagy mértékben tamogatnd az
akadalymentes lakhatasi megoldasok elérhetdsége, a kozosségi alapti tdmogatd szolgalatok
kialakitdsa, valamint a szocialis alapszolgaltatasok kapacitasanak novelése; ezek
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sziikségességét egyrészt az OFP is r0gziti a 7.2. pontjaban, masrészt pedig az 6nallo életvitel
és kozosségi befogadas akadalyaként detektalja tobb korabbi ombudsmani jelentés.*®

5.3.2. Targyi és személyi feltételek az iigyben érintett Intézményben

A Kkapott tajékoztatasok alapjan az Intézmény a féréhelyek kialakitasaval kapcsolatos
jogszabalyi eldirasoknak csak részben felel meg. A lakoszobakban az egy ellatott személyre
legalabb hat négyzetméternyi teriilet a miiemlék jelleg miatt a kastély épiilet 1 lakdszobajaban
nem biztositott, 3 lakoszobaban pedig 4 fénél tobb lako é1.2* Ez utdbbit erdsitette meg a 2019.
¢évi fenntart6i ellendrzés is, amely rogzitette, hogy a szakmai jogszabalyoknak valé megfelelés
érdekében torekedni kell a nagy 1étszamu szobdk megsziintetésére.

Az Intézményben egyre tobb a felujitdsra szoruld helyiség, ennek kdvetkeztében
funkcionalis megfeleldségiik csokkent. Itt kiemelendd, hogy a fébejarat feletti terasz felajitasa
kifejezetten indokolt, a terasz annak beazasa miatt — ugyanis azon tal, hogy az
rendeltetésszerlien nem hasznalhatdé — veszélyezteti, hasznalhatatlannd teszi az alatta 1évo
helyiségeket. A 2004-ig felujitott vizesblokkok pedig elhasznalodtak, a burkolat alatti
szigetelés atengedi a vizet, ez a szomszédos falak vizesedését okozza.

Az illetékes Népegészségiigyi Osztaly 2020. julius 1-ellendérzése rogzitette, hogy az
Intézményben a heverdk nagyon elhasznalodtak tobb osztalyon, besiillyedt, sériilt feliiletiiek,
mindez higiénés szempontbdl is kedvezdtlen a tisztantartas vonatkozasaban. A szocialis
helyiségek (fiirdok, mosdok, WC-K) szintén feltjitasra szorulnak a nagyfokl igénybevétel
miatt. A fiirdékadak feliilete kopott, sériilt, megfelel6 fert6tlenitésiik ebben az allapotban nem
biztosithatd. A Bl osztalyon 1évé (az ellendrzés idején hasznalaton kiviili) ndvérszoba,
valamint 4 lakoszoba vizes, salétromos falfeliileteinek a javitasa is indokolt.

Mar a 2019. évi fenntartoi szakmai ellendrzés feltarta, hogy a szakmai létszamhidany
problémakat okoz az ellatasban, és az ires allashelyek feltoltése érdekében indokoltnak
tartjak az Intézmény ellatasi teriiletének kiszélesitését. 4 2020. évi szakmai ellendrzés
jegyzokonyve tovabbra is folyamatosan fennallo problémaként rogzitette a dolgozoi
létszamhianyt, amely a jarvanyhelyzetben a tovabbi tavollétek miatt idonkent kritikus helyzetet
okozott az Intézményben. Ezt tamasztja ala az SZGYF Kozpontba érkezett rendkiviili
események belsd vizsgalatainak eredménye is, miszerint a koronavirus fertdzésben elhunyt
ellatottak halaleseténél nemcsak a fert6zés miatti legyengiilt egészségi allapot, hanem apolasi,
gondozasi hidnyossagok is az ellatottak halalahoz kothetdk.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy mind a targyi, mind pedig a személyi
feltételeket illetden sulyos hidnyossagok alltak fenn az Intézményben mar 2019 6ta. Mindezt a
vizsgalt id@szakban folytatott fentebb mar ismertetett hatosagi és fenntartdi ellendrzések

13 Lasd. AJB 1572/2021., AJB 1893/2021. szamu jelentések

14 S7CsM rendelet 41. § 41. § (4) bekezdés a)-b) pontjai értelmében a bentlakasos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha a) a lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet; b)
tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott a folyamatos
fiités- és melegviz-szolgaltatas.

SzCsM rendelet 42. § (1) bekezdés szerint, ha e rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakasos intézményi
lakoszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy lakdszobaban csak kivételesen
indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az
Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.
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megallapitasai is dokumentalhatdéan igazoljak, utalva egyben arra, hogy a hianyossagok az
ellatas megfelel6 mindségét nem garantaljak.

2021. julius 1-t6l az Intézmény a MMSz fenntartasaba keriilt azzal a céllal, hogy az
intézményi ellatdst minél magasabb szinvonalon, az egyhdzi szeretetszolgalati tevékenység
hagyomanyainak ¢€s tapasztalatainak felhasznalasaval biztositsak. Az MMSz munkatarsai az
igények ¢és a sziikségletek felmérése utan tudnak rovid és hosszu tavua terveket konkretizalni.

Fontosnak tartom ugyanakkor hangstulyozni, hogy az 1j targyi eszk6zok beszerzése és
a feltjitdsi munkalatok elvégzése alapvetden koltségvetési kérdésekre korlatozodik, mig a
szakmai dolgozdi 1étszam biztositasa dsszehangolt és atfogd, kozponti intézkedéseket igényel.
Az épolo-gondozdi szakma mind anyagi, mind pedig szakmai megbecsiilése, elismerése
egyben hozzajarul adott esetben az intézményi féréhely-kivaltasi folyamat humaneré-forras
igény kielégitéséhez, a program mielébbi megvaldsulasahoz is.

Alldspontom szerint az Intézményben a fentickben rogzitett targyi és személyi feltételekben
fennallo hianyossagok az ellatott személyek tekintetében a minden embert egyenlé mértékben
megilletd emberi méltdsaghoz valo joggal, az egyenld bandsmod kovetelményével, a
fogyatékossaggal élé személyek kiemelt védelmének dllami kotelezettségével dsszefiiggésben a
visszassagot okoz, tovabba nem felel meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztetheté nemzetkozi
kotelezettségeknek sem.

5.3.3. Jarvanyhelyzet kezelése az Intézményben

Valamennyi, a vizsgalat soran megkeresett szerv részletesen tajékoztatott a vizsgalt
iddszakban a jarvanyhelyzet miatt az Intézményben bevezetett és alkalmazott védelmi
intézkedésekrdl. A kapott tdjékoztatisok alapjan az Intézmény munkatarsai a mindenkor
hatalyos kdzponti eldirdsok és utmutatok szerint jartak el; ezt a Kirendeltség a rendszeresen
elrendelt 6nellendrzésekkel igyekezett nyomon kovetni, 6sztondézve az Intézményt arra, hogy
a jarvany elleni védekezés folyamatos legyen. Az illetekes Neépegészségiigyi Osztaly
ellendrzései ugyanakkor hianyossagokat (izolacids helyiségben nem allt rendelkezésre
fiird6szoba és kiilon WC-blokk, a COVID-19 gyants és/ vagy fert6zott személyek ellatashoz
nem elegendd gumikesztyl) tartak fel az Intézmény jarvanyhelyzet kezelési tevékenységével
Osszefliggésben; a szakfeliigyeleti ellendrzésrdl késziilt jegyzOkonyvben rogzitettek
figyelembevételére hivta fel a fenntartot a miikodést engedélyez6 hatosag.

Vitathatatlan tény, hogy a jarvanyhelyzet olyan rendkiviili terhet ré6 a szocialis
ellatorendszerre — kiilonds tekintettel a nagy létszamt bentlakésos intézményekre —, amely
stlyos kovetkezményekhez vezetett. Ezt igazolja a 2020. évi szakmai ellendrzés is, amely
rogzitette, hogy az eleve kevés dolgozodi létszam mellett a kialakult jarvanyhelyzettel jaro
tovabbi tavollétek idonként kritikus helyzetet teremtettek az Intézményben. Az SZGYF
Kozpontba érkezett rendkiviili események bels6é vizsgalatainak eredménye szerint pedig a
koronavirus fertézésben elhunyt ellatottak halaleseténél nemcsak a fertdzés miatti legyengiilt
egészségi allapot, hanem 4polasi, gondozasi hidnyossagok is hozzajarultak az ellatottak
haléaldhoz.
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Nemzetkozi szakérték egyetértenek abban'®, hogy a nagy létszamt bentlakasos

intézményekben €16 fogyatékossaggal €16 ellatott személyek — az intézmények méreteibdl
fakado diszfunkcionalis ,,sajatossagok™ miatt — jarvanyiigyi szempontbol fokozott veszélynek
vannak kitéve. Kozos alldspontjuk szerint, ez utobbi szintén az intézményi férdhely kivaltas
miel6bbi végrehajtasat indokolja.

Mindebbdl kbvetkezéen megallapitom, hogy a nagy létszamui bentlakdsos szocidlis intézményi
élet diszfunkcionalis jellemzdibdl (tulzsufoltsag, dpolé és gondozoi létszamhidny, tdargyi
feltételek hidanya) fakado méltatlan helyzetek a jarvinyhelyzet indukdlta koriilmények
kovetkeztében szamos intézmeényben, igy a jelen tigyben érintett Intézményben is fokozodtak,
megsokszorozodtak. Mindez, illetve az illetékes Népegészségiigyi Osztdly szakfeliigyeleti
ellendrzése soran feltart hianyossagok az érintett ellatott személyek tekintetében a minden
embert egyenlo mértékben megilleté emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenlé bandasmod
kovetelményével, a fogyatékossiggal élo  személyek kiemelt védelmének —allami
kotelezettségével osszefiiggésben a visszassagot okozott, tovabba nem felel meg a CRPD 4.
cikkebdl eredeztetheté nemzetkozi kételezettségeknek sem.

5.3.4. Az Intézménnyel kapcsolatos jelzések kivizsgadldsa, kapcsolodo intézkedések

A kapott tajékoztatasok és a rendelkezésemre bocsatott iratok alapjan Osszességében az
Intézménnyel kapcsolatos panaszokat és jelzéseket részletesen kivizsgaltdk, a sziikséges
intézkedéseket a hatosagok elrendelték, a vizsgalatok eredményérél a jelzést tevét
tajékoztattdk. Mindezek alapjan az Intézménnyel kapcsolatos jelzések kivizsgalasaval
kapcsolatos alapvetd joggal 0sszefiiggd visszassadgra vonatkozd megallapitast nem teszek.

6. Osszegzés

A vizsgalt fogyatékossaggal €16 személyeket gondozd szocidlis bentlakdsos otthonnal
kapcsolatban kapott tajékoztatasok és a rendelkezésemre bocsatott iratok alapjan mind a
targyi, mind pedig a személyi feltételeket illetéen 2019 6ta stlyos hianyossagok éallnak fenn
az Intézményben. Mindezt a vizsgalt iddszakban folytatott hatosagi és fenntartoi ellendrzések
megallapitdsai dokumentalhatdan igazoltdk, utalva egyben arra, hogy a hidnyossdgok nem
garantaljak az ellatds megfeleld mindségét.

2021. julius 1-t6l az Intézmény a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
fenntartasaba kertilt azzal a céllal, hogy az intézményi ellatast minél magasabb szinvonalon,
az egyhazi szeretetszolgéalati tevékenység hagyomdnyainak ¢€s tapasztalatainak
felhasznalasaval biztositsak. Az Egyesiilet munkatarsai az igények és a sziikségletek
felmérése utan tudnak rovid és hossza tava terveket konkretizalni.

Allaspontom szerint az Intézményben mar 2019-ben detektalt targyi és személyi
feltételekben fennalld hianyossagok az ellatott személyek tekintetében stlyos alapjogi

15 A CRPD részes allamainak 13. iilése az idés fogyatékossaggal él16 emberek jogairdl és igényeirdl témaban,
2020.december 13.; Validity szervezet jelentése a bentlakdsos szocidlis intézményekben €16 fogyatékos
személyek helyzetérdl a jarvanyhelyzetben, elérhetd: https://validity.ngo/2020/10/22/covid-19-disability-rights-
monitor-report-highlights-catastrophic-global-failure-to-protect-the-rights-of-persons-with-disabilities/
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visszassagokat eredményeztek. Nem hagyhaté figyelmen kivil az a tény, hogy a
jarvanyhelyzet olyan rendkiviili terhet rd a szocialis ellatérendszerre — kiilonds tekintettel a
nagy létszamu bentlakdsos intézményekre —, amely sulyos kovetkezményekhez, elkeriilhetd
halalesetekhez vezetett. A nagy Iétszamu bentlakdsos szocidlis intézményi élet
diszfunkcionalis jellemzdibdl (tulzstfoltsag, apold és gondozoi 1étszamhiany, targyi feltételek
hianya) fakad6 méltatlan helyzetek a jarvanyhelyzet indukalta koriilmények kovetkeztében
szamos intézményben, igy a jelen {lgyben ¢érintett Intézményben 1is fokozddtak,
megsokszorozodtak.

7. Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszassagok orvoslasa, illetve jovObeni
bekovetkezésiik lehetdségének a megeldzése érdekében

1. Fenntartom az AJB-1893/2021. szamu jelentésben az Ajbt. 31. § -a alapjan tett, az
emberi erdforrdsok miniszterének javasolt ajanlisomat, amely szerint kérem, hogy
tdmogassa a kozOsségi alapu tamogatd szolgéltatdsok fejlesztését annak érdekében,
hogy a fogyatékossaggal €16 személyek lakokornyezetiikben minél onrendelkezdbb

¢letet élhessenek;

2. az Ajbt. 32. § -a alapjan felkérem a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Nyugat-Magyarorszdgi Regiondlis Kozpont tigyvezetdjét, hogy

- a fenntartdi intézkedések meghatarozasa soran forditsanak kiemelt figyelmet a korabbi
fenntartoi ellendrzések megallapitasaira és javaslataira is;

- lehetéség szerint kezdeményezzek az Intézménynek a férOhely-kivaltasi programban
vald mieldbbi részvételét.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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