
Azonosító A bejelentés tartalmi kivonata Státusz Vizsgálat eredménye 
 
1478753 

 
Bejelentő kifogásolja a 
Kormányablakok 
időpontfoglalási rendszerét.  
 

 
lezárt 

 
Az ügyben megkeresett Közigazgatási és Területfejlesztési Minisztérium a 
közérdekű bejelentést kivizsgálta és megírta, hogy a visszaigazoló e-mail 
szövegében feltüntetésre kerülő korábbi érkezésre vonatkozó kérés célja 
elsődlegesen az, hogy az ügyfél a behívásának időpontjában már mindenképpen 
a Kormányablakban legyen. A folyamatban lévő fejlesztéseknek köszönhetően 
az időpontra érkezett ügyfelek a jövőben a sorszámosztó berendezésen tudják 
majd jelezni a megérkezésük tényét, lehetővé téve ezzel azt, hogy ne valósuljon 
meg a sorszámok automatikus behívása anélkül, hogy az ügyfelek 
megérkeznének a Kormányablakba. Ezt követően a visszaigazoló e-mail tartalma 
is változni fog.  
 

 


