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Egyezséget jóváhagyó határozat 
 
Kérelem, a kérelmező álláspontja   

A kérelmező a 2025. szeptemberében benyújtott kérelmében azt panaszolta, hogy a gazdasági társaság 
egyik üzletében az egyik eladó azt mondta neki, hogy ebben az üzletben homoszexuálisokat nem 
szolgálnak ki. A kérelmező álláspontja szerint az eladó a vélt vagy tudott szexuális irányultsága miatt 
nem szolgálta ki őt, majd távozásra szólította fel.  

Az eljárás alá vont álláspontja 

A gazdasági társaság a védekezésében előadta, hogy a kérelmező rendszeres vásárlója az üzleteinek. 
Vitatta, hogy a panaszolt esetben nem szolgálta volna ki a kérelmezőt. 

Az eljárás lefolytatása 

A hatóság eljárást indított a gazdasági társasággal szemben, majd a felek az eljárás során egyezséget 
kötöttek egymással.  
 
Az egyezség 

Az egyezségben a gazdasági társaság vállalta annak biztosítását, hogy a kérelmező bármelyik üzletében 
vásároljon, kávézzon, és a megvásárolt termékeket helyben elfogyassza. A gazdasági társaság felhívta 
továbbá valamennyi dolgozója figyelmét a vásárlókkal kapcsolatos megfelelő magatartás 
tanúsításának fontosságára. 
 

A hatóság az egyezséget határozattal jóváhagyta. 

 

(2026. januári határozat) 

 

 


