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Bejelentd egy fovarosi Kormanyablak
idopontfoglalasi és iigyfélfogadasi
gyakorlatat kifogasolja.

lezart

Az ligyben megkeresett Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium a
kozérdekii bejelentést kivizsgalta €és megirta, hogy a kormanyablakoknal
biztositott iigyintézés a nyitvatartdsi id6 végéig tart, ugyanakkor egyes
esetekben — az ligyfelek megfeleld és pontos tajékoztatasa mellett — indokolt
lehet a sorszamosztads atmeneti felfiiggesztése annak érdekében, hogy az
igyintézés a kormanyablak nyitvatartdsi idején beliil, zavartalanul
befejezddhessen. Erre tekintettel egyes {ligytipusoknal az {igyintézésre
varakozo tigyfelek szamossaga miatt a sorszamok kiadasa atmenetileg
korlatozasra keriilhet, amelyr6l a varakozok minden esetben tajékoztatast
kapnak. A korményablakokban nem minden gy intézhet6 barmely
tgyfélpultnal, emiatt tapasztalhatd, hogy egy adott idépontban nem minden
igyintézonél torténik ligyfélkiszolgalas. A foglalhatdé idépontok szamat a
korményablakok hatirozzdk meg gy, hogy megfeleld ardnyban fogadhassak
az idOponttal és az idOponttal nem rendelkez0 tligyfeleket egyarant. Az érintett
korményablak idépont kiajanlasi gyakorlata nem a belsd eljardsrendnek
megfeleléen valosult meg, ezért felhivtak a Korményhivatal figyelmét arra,
hogy a kormanyablak a jovében az eljarasrendnek megfeleléen gondoskodjon
a foglalhat6 idépontok kiajanlasarol.




