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Egyezséget jovahagyo hatarozat

A kérelmez6 a beadvanydban azt panaszolta, hogy a bank megsértette vele szemben a |atdsi
fogyatékossagaval Osszefliggésben az egyenlé bandasmdd kovetelményét a webes fellletén és a
mobilalkalmazdsaban nydjtott szolgaltatdsaihoz torténd egyenl6 esélyl hozzaférése kapcsan.

A hatdsag eljarast inditott a bankkal szemben és annak nyilatkozata beszerzését kbvetSen targyalast
tartott az ligyben, ahol mindkét fél nyitottnak mutatkozott az egyezségkotésre. A hatdsdg a felek
nyilatkozatai alapjan elkészitette annak tervezetét és megkiildte alairasra a feleknek.

Az egyezségben a bank véllalta, hogy a kérelmez§ altal feltart, a netbankkal és a mobilalkalmazassal
kapcsolatos hibakat korrigdlja, valamint felllvizsgdlja a vonatkozd szabdlyzatok korét és azokban
atvezeti a fejlesztések kapcsan az akadalymentességi kovetelmények beépitését a specifikdcid
kialakitasakor. A bank vallalta tovdbb3, hogy kiilsé szakérté bevondsaval felméri a jelenlegi helyzetet a
mobilalkalmazds és az internetbank esetében az akadalymentesség szempontjabdl, és azt kovetben
meghatdrozza a fejlesztések sziikséges iranyat, valamint Gtemezését. Az egyezségben a kérelmez6 az
6t ért sérelmeket orvosoltnak tekintette.

A hatdsag az egyezséget hatdrozataval jovahagyta.
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