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Az alapvet6 jogok biztosa, mint OPCAT nemzeti megel$z6 mechanizmus
jelentése az AJB-2814/2025, szami iigyben

1. Az eljardas megindulzisa

A 2011. évi CXLIIL torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megaldzd bandsmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyz8kdnyvének (a tovabbiakban:
Jegyz8konyv) 1. cikke értelmében annak ,.célja egy olyan rendszer létrehozdsa, amelyben filggetlen
nemzetkdzi és nemzeti testiiletek — a kinzds és mds kegyetien, embertelen vagy megaldzé bdndsmod
vagy biintetés megeldzése céljdbdl — olvan helyszinekre ldtogainak el rendszeresen, ahol embereket
fosztanak meg a szabadsdguktol”.

A JegyzOkonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott ¢él megvalésitasa érdekében
— valamennyi ,, részes dllam belfldi szinten Iétrehoz, kijelél vagy fenntart egy vagy tdbb ldatogato
testiiletet (a tovdbbiakban: nemzeti megelGz6 mechanizmus) a kinzds és mds kegyetlen, embertelen
vagy megaldzé bandsmod vagy biintetés megakaddlyozdsa érdekében”™.

Magyarorszagon 2015. januar 1-jét6l nemzeti megel$z6 mechanizmusként az alapvet6 jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése sordn a fogvatartasi helyeken a szabadsaguktél
megfosztott személyekkel valé banasmodot beadvany ¢és alapvetd joggal Osszefliggl visszassag
hiényéban is rendszeresen vizsgilja.!

A kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy rnegalazo bandsméd vagy blintetés tilalmanak
érvényesitésétol a  nemzet 1&tét  fenyegetd  killonleges — koriilmények — vagy
szilkségallapot/veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.? Erre a Kinzés és Mas Kegyetlen, Embertelen
vagy Megaldzd Bandsmdod vagy Blintetés Megeldzd Albizottsdg (a tovabbiakban: SPT) is ramutatott
2020, 4prilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szamu Tandcsaban® (a tovabbiakban: 2020, évi SPT Tan4cs).
Az SPT Tandcs szerint az egyes orszdgokban miikddd nemzeti megel6zé mechanizmusok maguk
donthetnek a jarvanyhelyzetben az altaluk legmegfeleldbbnek tartott intézkedésekrdl, ugyanakkor a
testiilet szerint — a specialis helyzetben szilkséges korlatozasok tiszteletben tartdsa mellett —
folytatniuk kell latogatasi tevékenységiiket.* Ezt 2021. jinius 18-4n kiadott tovdbbi Tanacsaiban a
testiilet ismételten leszogezte.

1.1. A litogatds helyszinének kivalasztisa, a nemzeti megeléz6 mechanizmus hataskire

A JegyzSkonyv 20. cikk €) pontja szerint a nemzeti megeldézd mechanizmus (a tovabbiakban:
NMM) feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant
személyeket szabadon kivélaszthatja.

A JegyzOkdnyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megeldézé mechanizmus
Magyarorszag joghatbsaga és ellenérzése alatt 4116 barmely olyan helyen latogatidsokat folytathat,
ahol az embereket valamely dllami hat6sig utasitisira, kezdeményezésére, hozzéjarulasaval vagy
elfogadasaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsaguktol (a tovabbiakban: fogvatartasi
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasaban a szabadsagelvonas

1 Az alapvetd jogok biztosardl szol6 2011. évi CXI. torvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

2 Ld. a kinzas és méas kegyetlen, embertelen vagy megalizé biintetések vagy bandsmddok elleni nemzetkdz egyezmény
(kihirdette: az 1988. &vi 3. tvr.) 2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikal Jogok Nemzetkdzi Egyezségolananya
(kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.

3 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]

42020. évi SPT Tanécs 6. és 7. pont

3 Follow-up advice of the Subcommittee to States Parties and national preventive mechanisins relating to the coronavitus
disease (COVID-19) pandemic (18 June 2021) [CAT/OP/12]



mindennem fogva tartist vagy bebortdnzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdom drizetbe vételi kdmyezetben, amelyet az illetd valamilyen birdi, kdzigazgatdsi
vagy mas hatésag utasitiséra dnként nem hagyhat el.

A JegyzOkényv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok altal
meglatogatandé fogvatartdsi helyeket, és ezt a fogalmat tdg értelemben hasznalja. A kifejezés
magéban foglalja a biintetd igazsigszolgaltatasi rendszer n. ,,hagyoményos” fogvatartsi helyeit, és
olyan maés, a JegyzOkonyv 4. cikke 4ltal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatist nyGjto korhazak, a fogyatékossaggal él6 személyek otthona, az idések szamara elldtast nyujtd
otthonok, a szakellatast nytjté gyermekintézmények.

Malcolm Evans, a Kinzds és Méis Kegyvetlen, Embertelen vagy Megalazé Bandsmod vagy
Biintetés Megeldzési Albizottsag (tovdbbiakban: Albizottsig) elndke altal az ENSZ-Kdzgylilés 71.
iilésszakan, 2016. okt6ber 18-an tett nyilatkozat’ hangsilyozta, hogy az Albizottsdg manddtuma
nemesak a formdlis értelemben vett fogvatartdsi helyekre terjed ki, hanem minden olyan helyre,
amelyet az emberek szabad elhatdrozdsukbdl nem hagyhatnak el. A nyilatkozat szerint a fogvatartdsi
hely definicidjdt tigan kell értelmezni, azok a helyek is beleértenddk, ahol harmadik személyek de
facto fogvatartanak személyeket, ha ez dllami hatosdg dltal vagy dllami feliigyelet melleit torténik. A
Jegyz6kényv 11. cikkének 1. a) pontja szerint a Megel6zési Albizottsag a 4. cikkben hivatkozott
belyekre latogat, vagyis az altala meglatogatott fogvatartdsi helyek definicidja megegyezik a
Jegyzdkonyv 4. cikke szerinti — a részes allamok nemzeti megelz6 mechanizmusai &ltal
meglatogatott — fogvatartasi hely definiciéjaval. Ennek megfelelden a MegelGzési Albizottsag
értelmezése az 4ltala latogatott fogvatartisi hely definicidja tekintetében a nemzeti megel6z6
mechanizmusokra is iranyado.

A kinzas és embertelen vagy megalazd biintetések vagy bianidsmdd megelézésére alakult
Eurdpai Bizottsag (CPT) ltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet® kiemeli, hogy a szociélis
intézményekben a ,,de facto” fogvatartds megvaldsul, ha az ellatottak formalisan beleegyezésiikkel
élnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt allo,
cselekviképtelen személyek szabadsiguktél megfosztott személyeknek tekintendSk abban az
esetben, ha az elhelyezéshez 8k maguk nem, hanem a gondnokuk adta beleegyezését.

Az  Alaptorvény XV. cikkének (5) bekezdése értelmében Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi az id6seket. Az Egyvesiilt Nemzetek Szervezete &ltal 2002-ben elfogadott
Madridi Nemzetkdzi Oregedési Akcidterv® kapesan kiadott politikai nyilatkozat 2. cikke szerint az
atlagéletkor kitolodasanak koszonhetSen bekdvetkezett demografiai 4atalakulds a tarsadalmak
szamara kihivast jelent, hogy az idés emberek szdméra a lehetségek szélesebb korét biztositsdk az
élet minden teriiletén. A Madridi Nemzetkdzi Oregedési Akcidterv elfogadasival az ENSZ
Kozgytilések altal a gazdasagi €s szocialis feltételek mindenki szamadra torténd jobbitasa érdekében
kitlizott célokat az idSsek szamara kiilén is megfogalmazzak, biztositsdk résziikre valamennyi emberi
jog és alapvetl szabadsig érvényesiilését, a gazdasagi, szocidlis és kulturalis életben vald teljes kord
részvetelt.

Az ENSZ Kézgytilése altal 2011-ben kiadott jelentés’® az id6sek emberi jogainak helyzetével,
és az ennek kapcsén megfogalmazott kihivasokkal foglalkozik. A jelentés I1.12. pontja rAmutat, hogy
a csaladi korben torténd segitségnynijtis lehetSségeinek csfkkenése miatt er6sddik az igény az

6§ Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT

Az Internetrfl tortént letdités helye:

hittp://projects.essex.ac.uk/ehr/VON1/HallodeWolf. pdf

7 Staternent by Sir Malcolm Evans, Chairperson of the Subcommittee on prevention of torture and other cruel, ishuman or
degrading treatment or punishment at the 71st session of the General Assembly

Az Internetr8] triént lewdltés helye:

hup:/ /wew.ohchr.org/ EN/ NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsI D =20741&Lang D =E

8 CPT/Inf(2020)41(2. pont)

¢ Political Declaration and Madrid International Plan on Ageing, Second World Assembly on Ageing, Madnd, Spain, 8-12
April 2002

10 A/66/173, 22 July 2011, Follow-up to the Second World Assembly on Ageing, Report of the Secretary-General



id8sotthoni szolgéltatds igénybevétele irdnt. A jelentés hangsilyozza azt is, hogy az ENSZ emberi
jogi egyezményeiben foglaltak mindenkire vonatkoznak, és bar ezekben tébbnyire nincs kiilon utalas
akorra, az 1d6s emberek olyan sériilékeny csoportot képeznek, amely kiilén védelmi halo kialakitasat
teszi szlikségessé.!!

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl szold 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 93. § (1) bekezdése rdgziti, hogy a személyes gondoskodast nyijté szocidlis elldtdsok
igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviselbje szobeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanyéra torténik. A cselekvGképességében teljesen korlatozd gondoksag alatt 4ll6
igényld esetében az elhelyezés iranti kérelmet — az érintett személy véleményét lehetOség szerint
figyelembe véve — a torvényes képviselfje terjeszti eld arra tekintettel, hogy a cselekvéképtelen
nagykora jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka jar el. A cselekvBképességében a szocialis
ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok megtételére irdnyuldan részlegesen korlatozott
személy pedig kérelmét a torvényes képvisel6jének hozzjarulasival terjesztheti el8. 12

A szakositott ellatas igénybevételét biztositd intézményi jogviszony jellemzben a felvételrl
donteni jogosult személy'? kérelemmnek helyt adé intézkedése, és az alapjan — az igényl6vel, illetve az
igénylével és/vagy torvényes képviseljével — megkotdtt irdsos megillapodds réven jon létre.
Nagykori személyek tekintetében bentlakasos intézményi ellatas birdsag altali kitelezo elrendelésére
a pszichidtriai betegek esetében keriilhet sor.

Az Szt. az intézményi jogviszony A4ltalanos szabalyai kozott részletesen szabalyozza az
ellatottakat megilletd jogokat, koztik az elldtottak jogat az intézményen belilli és intézményen kiviili
szabad mozgdsra, tovabba a kapcsolattartasra és a latogatok fogadasara. Az Szt. 94/E. § (9) bekezdése
el6irja, hogy az elldtdst igénybe vevdnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai myugalmdra, biztonsdgdra. Az intézmény hdzirendje
meghatdrozza az intézménybdl torténd tdvozds és visszatérés rendjér. Az elldtdst igénybe vevének az
igénybevéreli eljdrds sordn részletes és pontos tdjékoztatdst kell adni az intézményen beliili és az
eltdvozds esetére kialakitott szabdlyokrél. Ugyanezen jogszabalyhely (10) bekezdése rogziti, hogy az
elldtdst igénybe vevdnek joga van csalddi kapcsolatainak femntartdsdra, rokonok, ldtogatdk
Jfogaddsdra. Az intézményvezetG a hdzirendben szabdlyozott modon rendelkezhet a Ildtogatds
rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a ldtogatck ldtogatdsi iddn kivil is
kapcsolatot tarthatnak az elldtdst igénybe vevével. A ldtogatck fogaddsa soran figvelemmel kell lenni
az intézményben é16 mds személyek nyugalmdra. Mindez azt jelenti, hogy a szocidlis intézmények
ugyan nem a klasszikus értelembe vett személyi szabadsdgot korlatozé intézmények, azonban a
szolgaltatds, illetve az intézmeényi miikddes jellegénél fogva az el6bbiekben idezett jogok nem
érvényesiilnek teljes mértékben. A szabad mozgas legfontosabb korlatjaként az Szt. az ellatott sajat
és tarsai nyugalmét, valamint biztonségat nevesiti.'* Ugyancsak nem korlatlan a kapcsolattartashoz
és a latogatdk fogadasdhoz vald jog, amelynek kereteit a hazirend alapjan az intézményvezetd
hatarozza meg, szintén a kozdsség tagjainak védelme és a zavartalan feladatellatas biztositasa
érdekeében.

A latogatott szocialis intézmény a Szent Anna Id6sek Otthona (tovabbiakban: Otthon) az Szt. 67.
§ (1) bekezdése szerinti teljes korhi ellatdst' biztosit az Snmaguk ellitdséra nem, vagy csak

1 Report of the Secretary-General (3. jegyzet) II1.21-22., 29. pontok

12 A cselekvBképességet teljesen korlatozd és részlegesen korlatozd gondoksag szabalyaita Polgan torvénykényvrél sz016
2013. &vi V. tdrvény hatarozza meg.

13 Az Szt. 94/A. § (1) bekezdés c) pontja szerint az allami fenntartasti intézmény esetén a személyes gondoskodast nytjté
szocialis ellatas iranti kérelemr(] a telepiilési énkorméanyzat — ide nem értve a févarosi dnkormanyzat — altal fenntartott
tartos bentlakasos intézmény esetében, ha a fenntartd Snkorményzat képviseld-testillete eltérden nem rendelkezik, az
intézmeényvezetd dont. (Az ellatas, szolgaltatas biztositdsarol egyhazi fenntartdst és nem allami fenntartasi intézmény
esetén a fenntart vagy az altala meghizott személy dont. Megbizott személy lehet az intézményvezetd is.)

* Nagykommentar a szocidlis torvényhez; szerkesztette Hoffman Istvan, Mattenheim Gréta

15 A bentlakasos intézmények egyes tipusaiban, koztiik dpolast, gondozast nynjtd intézmeényként az iddsek otthondban,
az ellatottak az Szt 67. § (1) bekezdése szerinti teljes korii ellatasban részesiilnek. A teljes kori ellatas része a napi



folyamatos segitséggel képes, f6ként ids és jelentds szamban demencigval €16, ezzel Osszefliggésben
cselekvBképességiikben korldtozott személyek szaméra.

Tekintettel a fentickben ismertetett szocialis intézményekre vonatkozd jogszabilyi
rendelkezésekre és a szolgaltatisban részesiild igénybevevdk allapotéra, helyzetére, a JegyzOkonyv
4. cikke értelmében fennall a nemzeti megel6z6 mechanizmus hatiskire az Otthon vizsgalata
tekintetében. [Ajbt. 39/B.§ (1) bek.]

1.3. A latogatas célja

A latogatas célja az Otthonban él8 ellatottakkal valdé bandsmdd vizsgélata volt annak
érdekében, hogy a védelmiik a kinzéssal és méas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 banédsmaoddal
vagy biintetéssel szemben szikség szerint meger6s6djon. A latogatds tovabbi célja az ellatottak
szamara biztositott targyi koriilmények és ellatasuk személyi feltételeinek vizsgalata.

1.4. Az érintett alapvet jogok

- Az élethez és emberi méltésaghoz vald jog: ,, Az emberi méltosdg sérthetetlen. Minden embernek
Jjoga van az élethez és az emberi méltésdghoz, a magzat életét a fogantatdstdl kezdve védelem
illeti meg. ” [Alaptorvény I1. cikk]

- A kinzés, embertelen, megaldz6é banasmod vagy blintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzdsnak,
embertelen, megaldzé bandsmédnak vagy bilmtetésnek aldvetni, valamint szolgasdgban tartani.”
[Alaptorvény IIL cikk (1) bekezdés]

- A magén- és csaladi élethez fiiz6d6 jog: ,.Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magdn- és csalddi
életét, otthondt, kapcesolattartdsdt és jo hirnevét tiszteletben tartsak.”’ [Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés)

- A testi és lelki egészséghez valo jog: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.”
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés] .

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkdzi jogforrasok, iranymutatasok

— Magyarorszag Alaptdrvénye;

— Az EBurdpai Unid Alapjogi Chartaja

— 1976. évi 8. térvényerejli rendelet az Egyesiilt Nemzetek Kézgyiilése XXI. iilésszakan, 1966.
december 16-an elfogadott Polgari és Politikai Jogok Nemzetkézi Egyezségokmanya
kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya)

— az alapvet6 jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

— az emberi jogok és az alapvet6 szabadsigok védelmérdl szold, Roméban, 1950. november 4-én
kelt Egyezmény és az ahhoz tartozé nyolc kiegészitd jegyzikonyv kihirdetésérsl sz616 1993, évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye);

— a Sirashourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzas és az embertelen vagy megal4z6 biintetések
vagy bandsmoéd megelézésérdl szold eurdpai egyezmény kihirdetésérdl szold 1995. évi I
térvény;

— a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 biintetések vagy banismddok elleni
nemzetkozi egyezmény kihirdetésérdl szolo 1988. évi 3. torvényerejil rendelet;

legalabb hiromszori étkeztetés, a sziikség szerint ruhizattal, illetve textiliaval vald ellatis, a mentalis gondozas, az
egészségiigyl ellatas, valamint a lakhatés. A teljes kOrit ellatés tovabbi lényeges eleme maga a gondozas, amelyet nem az
Szt. hanem a személyes gondoskodést nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairol ¢s mikddésik feltételeirdl szolo
1/2000. (1. 7.) 8zCsM rendelet nevesit. A bentlakisos intézményben folyd gondozisi tevékenysée alatt az intézmény
szolgaltatasit igénybe vevl személy részére nytjtott olyan fizikai, mentalis &s életvezetési sepitséget kell &rtend, amelynek
sorén az igényhe vevé szocialis, testi és szellemi allapotinak megfeleld egyéni bindsmdédban vald részesitése keretében
a hianyzd vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcitinak a helyreéllitisara és szinien tartasara keriil sor.



— akinzas és més kegyetlen, embertelen vagy megalazd banasmod vagy biintetés elleni Egyezmény
Fakultativ Jegyzokonyvének kihirdetésér6l szold 2011. évi CXLIIL tdrvény (a tovabbiakban:
OPCAT);

— aPolgari Torvénykonyvré! sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

™

—~ az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV térvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

— a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhatd korlatozo
intézkedések szabalyairdl szold 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet

— a személyes gondoskoddst nyGjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeir8l sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovibbiakban: SzCsM rendelet);

— a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1 24.)
SzCsM rendelet; '

— a gondozasi szikséglet, valamit az egészségi éllapoton alapuléd szocidlis raszorultsdg
vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet;

— aszemélyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgirdl szdld
9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet;

— a kozétkeztetésre vonatkozd téplalkozas-egészségligyi elSirdsokrdl szélo 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: EMMI rendelet).

— a vendéglaté-ipari termékek elSallitdsanak és forgalomba hozataldnak élelmiszerbiztonsigi
feltételeirsl 62/2011. (V1. 30.) VM rendelet (tovabbiakban: VM rendelet)

1.6. A litogatas modszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvet6 feladata, hogy a kinzads és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo
banasmadd vagy blintetés megelézése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel vald banasmodot vizsgalja.

A latogatdcsoport tagjal a kdvetkez6 mddszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;

¢) az intézetvezetd, a személyi dlloményi tagok, és az ellatottak személyes meghallgatasa,
el6zetesen kidolgozott, irdnymutatasként szolgald kérdéssorok alapjan.

A személyes meghallgatasok interjuk forméajaban, elézetesen kidolgozott, irinymutataskent
szolgéld kérdéssor alapjan torténtek. Azokkal az ellatottakkal, akik szamara a verbalis kommunikacio
nehézséget okozott, az interj( az 4llapotukhoz alkalmazkodva tortént. Ezekben az esetekben a
latogatdcsoport tagjai nem a kérdéivet kovették, hanem az elldtott szdmadra lehet6vé tettek, hogy az
6t leginkdbb foglalkoztaté dolgokrdl beszéljen. Amennyiben az ellatott nem akart beszélni a
tapasztalatairdl, a latogat0 csoport tagjai megtekintették az elhelyezési kérilményeit.

A latogatocsoport tagjai megtekintették az épiileteket és azok kézvetlen kornyezetét,
fényképfelvételeket készitettek a helyszinen.

1.7. Szankeidk tilalma

A Jegyzokonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatosag és tisztviseld nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedé€lyezhet, és nem tlithet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megeléz6 mechanizmussal akar valos, akar hamis informacidkat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle més jellegl hatrany sem érheti.



1.8. A latogatas idépontja
2024. december 12.
1.9. A litogatas résztvevoi

- Dr. Dedk-Kondékor Dora jogész
- Dr. Mézes Norbert jogasz

2. Tényallas és megallapitasok
2.1. Az intézmény alapadatai

Az Otthon a fehérgyarmati kozponti Szent Marta Gordgkatolikus Szocialis Szolgaltatd
Kozpont telephelye, fenntartdja a Nyiregyhazi Egyhdzmegye. Az Otthon Gacsaly belteriiletén
helyezkedik el. Az intézményt busszal, illetve gépkocsival egyardnt meg lehet kozeliteni. Az Otthon
a szolgéltatéi nyilvantartasban hatdrozatlan idejii bejegyzéssel rendelkezé intézmény 15 16
engedélyezett féréhelyszammal személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast, apolast-
gondozast nydjto intézményi ellatast — idések otthona szolgaltatast biztosit. A lakok fogadasara az
ellatasi teriilete orszagos.

2.2. Az ellatottak
2.2.1. Létszam

A latogataskor az Otthonban a 16 6 élt, a telitettség 100%-o0s volt. A varélistan 7 16
szerepelt.

A lakdk kor és nem szerinti megoszlasara vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tiinteti fel:

Nemek Eletkori megoszlas
szerm:i' Osszesen
e 51-65 66-80 81 év feletti
Férfi 0 2 1 3
N6 0 5 8 =

Az ellatottak koziil egy 6 all részleges korlatozo gondoksag alatt, hivatasos timogatoval senki
sem rendelkezett az Otthonban.

2.2.2. Bekeriilés az Otthonba

A fenntarté szakmai programja szerint az Otthon személyes gondoskodas keretébe tartozo
apolast, gondozast nyujtdé szakositott ellatdst biztosit. Feladatkore els6sorban azoknak a
nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az 4poldsa, gondozasa, akiknek egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti ellatast nem igényel. Az ilyen személiyel az igénylés beadasakor mar
legalabb egy éve egyiitt €16 élettarsa, hazastarsa, testvére, illetve fogyatékossaggal €16 hozzatartozdja
szitkséglet nélkiil is felveheto az Otthonba. Az Otthonba emellett az a 18. életévét betdltott személy
is felvehetd, aki betegsége miatt dnmagarol gondoskodni nem tud.



A szolgaltatds idénybevételére az ellatast igényld vagy a torvényes képviseldje kérelmére
keriil sor. A kérelem beérkezését koveté 20 napon belill elvégzik az elégondozast. A kérelemrd! az
intézményvezetd dont.

Az id6sek altalaban élethosszig tartézkodnak az otthonban. Az alapjdn dontenek, hogy
mennyire siirgds a felvétel, hogy a gondozottat el tudja-e még latni a csaladja, vagy mar nincs mogotte
gondozo illetve csaldd. Az Otthonba keriilésre legalabb 1 évig kell varakoznia egy komyékbelinek.

Az intézmény vezetlje az ellatst igényldvel, illetve a térvényes képvisel§jével megallapodast
kot, ezt keletkezteti az intézményi jogviszonyt. Az ellatott és a tdrvényes képviseldje a bekdltézéskor
irasban nyilatkozik arrél, hogy a Hézirendet megismerte, annak tartalmat tudomadsul vette, szabélyait
betartja, torvényben meghatarozott adatokat rendelkezésre bocsatja, illetve a véiltozasokat bejelenti.

Jelenleg nincs péarkapesolatban €16 lakd, de lenne lehetéség az ilyen elhelyezésre.
Megvalaszthatjdk a szobdjukat, ha van éppen iiresedés, feloldhatatlan konfliktus esetén van inkébb
lehetdség szobacserére.

Az Otthonba térténd bekeriilés és az elldrottak elhelyezése kapcsdn a ldtogatocsoport alapvetd
Jjoggal dsszefiiged visszdssdgot nem tdrt fel.

2.2.3. Haldlesetek, rendkiviili események

2022-ben 6 16 és 2023-ban 1 16 elldtott hunyt el, 2024-ban pedig a 1atogatas napjaig 2 6 hunyt
el, valamennyien természetes halalt haltak.

2022-2024-ben rendkiviili esemény (engedély nélkiili eltdvozas, Ongyilkossagi kisérlet,
fegyelmi cselekmény/blincselekmény) nem tértént az Otthonban.

2.3. Elhelyezési korillmények, tirgyi eszkoziok, higiénia

_ A csalddi haz jellegl, alapvetfen jo allapotd, akadalymentes, egyszintes épiletben hat
lakészoba van kialakitva: 3 db hiromigyas (20 m2; 20,25 m2 és 21,6 m2 alapteriiletii), 1 db
négyagyas (24,2 m2), I db egy 4gyas (6,75 m?2), 1 db kétagyas (17,28 m2) szoba. Az Otthonban kiilén
néi &s férfi flird6helység (zuhanyzo) és illemhely van, illetve az egydgyas szobéhoz killén zuhanyzo
és illemhely is tartozik. A zuhanyzokban a folyamatos folyo hideg-melcgviz ellatast biztositott. A
szobdk az Otthon bitoraival vannak berendezve. A k(z0sségi tér egyben az étkezd szerepét is betdlti
az intézetben.

Az épiilet nem klimatizalt, amit t6bb lako kifogasolt. Az épiiletben rend és tisztasag uralkodik.
Az adventi iddszakra tekintettel az épiilet hangulatos dekordcioval volt feldiszitve.

Az SzCsM rendelet 41.§ (4) bekezdése szerint a bentlakasos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakészobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakotertilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.

Az SZCSM rendelet 42. § (1) bekezdése szerint, ha ¢ rendelet masként nem rendelkezik, a
bentlakasos intézményi lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tébb személyt
egy lakoszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A szobdk mérete és a benniik elhelyezett lakok szdma megfelelt a fenti SzCsM rendelet
eléirasainak.



A fiirdetés, tisztalkodas nem el6re meghatirozott, szigori firdetési rend alapjan zajlik.
Naponta 2 5t fiirdetnek, de segitségre nem szorulé lakék minden nap firédhetnek, ha szabad a
helyiség, illetve szilkség szerint. A lakok segitséggel flirdenek, a fekvdket pedig mosdétal
igénybevételével a gondozok minden nap megmosdatjdk. A tisztalkodashoz szilkséges legalapvetd
szereket az Otthon biztositja, de a meghallgatott ellatottak igy nyilatkoztak, hogy sajat tisztalkodo
szereket hasznélnak.

A lakék foleg a sajat ruhdjukat hordjak, de sziikség esetén a raktirkészletbdl vagy a
kéltségvetésbél biztositjdk a ruhdzatot a lakéknak. A ruhanemiik mosasardl, javitasardl az Otthon
gondoskodik. A mosodai szolgaltatds ingyenes.

Az Otthonnak nincs f8z8konyhdja, a fehérgyarmati k6zpontbdl hozzdk az ételt, hétvégente
pedig a Magyar Maltai Szeretetszolgélat kozeli intézménye biztositja az €lelmet. Az rendelkezésre
bocsatott étlap tanisdga szerint a lakdk 5 alkalommal kapnak enni naponta, ebbél az ebéd mindig 6t
étel, illetve heti kétszer a vacsora is melegétel. Az étlap az ellatottak szamara jol lathato helyen az
Intézményben kifliggesztésre keriilt, amelyen feltiintetésre keriiltek az allergének is. Ugyanakkor az
étlap 4ttanulményozisa utan megéllapithatd, hogy a lakok a négy hét alatt (2024.11.18-2024.12.14)
egyetlen egyszer kaptak gylimdlesSt almaleves formajaban, illetve magas a fehér kenyér ardnya az
étlapon.

A vonatkozd EMMI rendelet 7. § (2) bekezdése szerint az egész napos ¢tkeztetés esetén egy
fore biztositandé legaldbb _

a) négy adag z0ldség — ide nem értve a burgonyat — vagy gyimdlcs, ezekbdl legalabb egy
adag nyers forméban,

b) harom adag gabona alapu élelmiszer, melybdl legaldbb egy adagnak teljes kidrléstinek kell
lennie.

A meghaligatott lakok alapvetSen elégedettek voltak az étellel, a valtozatossagot hidnyoltik a
tizérai/uzsonna vonatkozdsiban. Az étkezés helye a kozOs ebédls, fekvébetegek pedig a
lakdszobaban étkeznek.

Emellett a gondozok vasarolnak az ellatottak szdméra, vagy el is kisérik &ket a boltba, ahogy
a lakdk szeretnék. Az élelmiszert az ellatottak kiilon hitéjében taroljak.

Az épiilet kialakitdsdval, a lakdk elhelyezési koriilményeivel (szobdnkénti lakdszdm, minimum
élettér, berendezés), az dltaldnos higiénids koriilményekkel kapcsolatba kapesolatban az NMM nem
dllapitott meg visszdssdgot. A ldiogatdcsoport személyes tapasztalata alapjdn az ételek mennyisége
J6 volt, ebben a tekintetben visszdssagot nem dllapitolt meg. Ugyanakkor az NMM felhivia a
figyelmet, hogy az élelmezés Osszedllitdsa sordn a szakmai ajdnldsoknak megfelelGen nagyobb
hangstlyt kapjon az iddsebb korban konnyebben emészthetl, rostgazdag pékdruk felhaszndldsa,
illetve noveljék a gyiimolcs mennyiségét az élelmezésben.

2.4, Személyi feltételek, a személyzet munkavégzési kiriilményei, bandsmod

A rendelkezésre bocsatott dllomanytabla szerint a fenntarté két idos otthondnak Ssszesen 18
dolgozoja van: 1 {6 intézményvezetd, 12 £6 gondozo, 2 16 4pold, 1 16 karbantarto és két {6 takarito.
Ebben az Otthonban 6 gondozd, 1 4pold és 1 takaritd dolgozik. A telephelyvezets és a gydgyszerelést
végz6 apold mind a két telephely idések otthonaban dolgozik.



Az 8zCsM rendelet 2. sz. melléklete szerint az idos ellatasban az dpoldst-gondozast nyujtd
intézményben a minimum létszamnorma: 1 f6 intézményvezetS, illetve 100 fore vetitve 24 6
gondozd/apold és 2 18 terapis/szocialis munkatars.

A karbantartd kivételével a személyi dllomany valamennyi tagja n6. Tuléra az Otthonban
nines, 2023-ban nem volt kilépé munkatars, 2024-ben viszont négy 0.

2024-ben 14 3 vett részt Gjraélesztés képzésen. A vezet§ elmondésa szerint kreditpontos
tovabbképzéseik vannak és az egyhdzmegyei szervezésben lelki gyakorlatokra is jarnak, illetve a
fentebb mar emlitett Gjraélesztéssel kapcesolatos képzés volt legutdbb. Két dolgozdjuk demencia
szakgondozdi képzésen is részt vett az elmilt iddszakban, valamint online képzéseik is vannak,
aminek a tém4jat a dolgozok maguk valasztidk. A vezetd az apolasi feladataikkal dsszefiiggésben a
Debreceni Egyetem szakképzéseire jar, de a dolgozdk tovabbképzésein is részt vesz.

Hetente tartanak esetmegbeszéléseket, amelyek egyrészt a problémak atbeszélését, masrészt
a heti feladatok attekintését szolgaljadk. A megbeszélésen jelen van az intézményvezet a vezetd
apolo a telephelyvezetd vagy a helyettese, illetve szitkség szerint minden dolgozo.

A személyzet meghallgatott tagjai elégedettek voltak a munkakdriilményekkel, elmondasuk
szerint biztositott szamukra a szupervizid. A gondozdk 12 6rds miiszakban dolgoznak.

A lakok elmondésa szerint a személyzet rendesen banik velik.

A személyi feltételek kapcsin az NMM megéllapitotta, hogy az Otthonban nincsen
kifejezetten terapias/szocialis munkatéars statusz, mivel az SzCsM. 1. el6irasai szerint az aranyositast
kovetben toredékszamot (0.3 f6) ir elé a jogszabalyi elGirds, ugyanakkor a terapids/szocialis
munkatérsak feladatait nyilvanvaldan el kell végezni, ami a meghallgatott személyzeti tagok, illetve
ellatottak szerint meg is tOrténik az Otthonban 1év6 gondozdk részérdl, igy etekintetben az NMM
allaspontja szerint nem indokolt hidnyossdg megallapitasa.

Az NMM a személyi feltételekkel és a munkavégzési korillményekkel kapcsolatban nem
dllapitoit meg visszdssdgot, bdr javasolja, hogy vizsgdlja meg a tdlaldkonyha felszereliségének
bévithetdségét, illetve egy pihendsarok kialakitdsdt az Otthon.

2.5. [Egészségiigyi ellatas

Az SzCsM rendelet 50. §-a szerint a bentlakédsos intézmény — a lakoéotthon kivételével —
biziositja az ellatast igénybe vevlk egészségligyi ellatdsit. Az egészségiligyi ellatas keretében a
személyes gondoskodist nydjtd szocidlis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevl a)
egészségmegOrzését szolgdld felvildgositasardl, b) orvosi ellatasardl a 2. szami melléklet szerinti
Oraszamban, ¢) szikkség szerinti alapdpolasardl, az otthoni szakapolési tevékenységrdl szolo 20/1996.
(VIL 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapoldsi tevékenységek kivételével, ennek kdrében
kiiléndsen ca) a személyl higiéné biztositasarol, cb) a gyodgyszerezésrdl, cc) az étkezésben, a
folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvéltoztatidsban, wvalamint a kontinencidban valo
segitségnyjtasrol, d) szakorvosi, illetve silirgGsségi ellatishoz vald hozzijutdsardl, e) kérhdzi
kezeléséhez vald hozzajutasarodl, f) e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasardl, g) gydgyészati
segédeszkizeinek biztositdsardl. A bentlakdsos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast
igénybe vevd egészségi allapotinak rendszeres ellenSrzését, az orvosi tanacsadést, az egészségiigyi
targy( jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségiigyi szakellatasba térténd beutalast.



A 2. sz. melléklet szerint heti 4 6raban kell biztosftani orvost az id6s elldtdsban 100 {6
ell4tottig, heti 6 raban 100 és 200 8 k6zotti 1étszammal miikSdo €s 1 teljes statusszal 200 {8 ellatotti
létszammal miikdd6 apold-gondozé intézményekben.

Az Otthonban hetente kétszer, 0sszesen négy Ordban (kedden és csiitortdkon 10:00-12:00
kdzott) rendel a haziorvos, de rendelési idon tal is kimegy, ha szilkséges. Szakvizsgélatokra,
fogaszatra Matészalkara viszik a gondozottakat.

A gyodgyszerelést a vezetd apold végzi, heti gyogyszeradagoldja van az ellatottaknak. Maga a
gybgyszerelés folyamata a gydgyszeres helyiség felirattal jel6lt szobdban torténik zért ajtok mogott.
Onkérositas vagy félregyogyszerelés eddig nem tértént.

Az ellatotti 1étszamara figyelemmel elbirt részmunkaidés orvos biztositisara vonatkozo
jogszabalyi kévetelmény megvaldsul az Otthonban. Az orvosi ellatdssal kapcsolatban a meghallgatott
ellatottak nem jeleztek problémat.

Az NMM az egészségiigyi elldtds tekintetében alapvetd joggal dsszefiiggd visszdssdgot nem
tapasztalt.

2.6. Korlatozo intézkedések

A meghallgatott dolgozdk mind arrdl szamoltak be, hogy féleg kisebb dsszeszdlalkozasok
vannak az ellatottak kozott, de nem jellemzd egy ilyen kis létszamt helyen. Korlatozoé intézkedést
nem szoktak alkalmazni.

A korlitozd intézkedések elrendelésérdl és alkalmazasardl szold rendelkezések a Hazirend 1.
mellékletében talalhatbak (tovabbiakban: Szabélyzat).

A Szabalyzat szerint, amennyiben a pszichés megnyugtatds nem vezet eredményre, akkor
jelezni kell az orvosnak, ennek hidnydban a vezeté apolonak. Ekkor az orvost haladéktalanul
értesiteni kell. Az orvos rendeli el és dokumentdlja a korlatoz6 intézkedést. Az intézet vezet§je az
elrendelésré] 48 6ran beliil értesiti az ellatottjogi képviselt.

A Szabdlyzat értelmében a korlatozd intézkedés elrendelésére kizardlag orvos jogosuit,
ugyanakkor a Szabalyzat nem tartalmaz arra vonatkozé rendelkezést, hogy az intézményi orvos
elérhet8ségének hianyaban ki jogosult, vagy valaki jogosult-e a korlatozé intézkedés elrendelésére.
Erre vonatkozoan az Eiitv. Ggy rendelkezik, hogy allandd orvosi feliigyelet hianyaban kivételesen
szaképol6 is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrol a kezelSorvost haladéktalanul értesiteni kell,
akinek azt tizenhat 6rén beliil j6v4 kell hagyni. Ennek hiiny4ban a korl4tozast meg kell sziintetni.'®
A Szoctv. 94/G. §-anak (2) bekezdése alapjan a pszichiatriai beteget ellatd bentlakasos intézményben
az Efitv. szerinti kezelSorvos feladatait az intézmény orvosa latja el. Az Eiitv. 188. § d) pontjaban
meghatarozott betegeket ellatd valamennyi bentlakasos intézményben az Eiitv. szerinti veszélyeztetd
vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartas tantsitisa esetén a pszichiatriai betegek jogaira vonatkozd
rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-4t kell alkalmazni az e § szerinti eltérésekkel.

Az Bitv. 192. §-a alkalmazasa soran az Eiitv. szerinti kezelGorvos feladatait az intézmény orvosa
latja el, valamint a korlatozd modszerek, eljardsok (a tovabbiakban egyiiti: korlatoz6 intézkedés)
alkalmazasat a kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos formaban kell dokumentalni. Az intézmény
orvosanak elérhetGsége hianyaban az intézmeényvezeté altal miliszakonként kijelolt, a korlatozo
intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezo apold jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben
az esetben az intézmény orvosit és az mtézmény vezetdjét a korlatozé intézkedés alkalmazisirol
haladéktalanul tajékoztatni kell.

1 Fiitv. 10. §. (5) bekezdés.
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A Szabdlyzatnak rendelkeznie kellene arrdl, hogy az intézmény orvosdnak elérhetdsége
hidnydban az intézményvezetd dital milszakonként kijelolt, a korldtozo intézkedés alkalmazdsdra
dontési joggal rendelkezd dpolé jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény
orvosdt és az intézmény vezetdjét a korldtozo intézkedés alkalmazdsdrol haladéktalanul tdjékoztatni

kell.

A Szabdlyzat a veszélyeztetd és a kbzvetlen veszélyeztet§ magatartas definidlasakor a kordbbi
torvényl fogalomhaszndlattal élt. A fogalmakat az Eiitv. 188. § b) ¢€s c) pontjainak
figyelembevételével pontositani sziikséges. A veszélyeztetd és kdzvetlen veszélyeztetd magatartas
fogalma sorén a pszichés éllapot zavara megnevezés helyett helyesebb lenne — az Elitv. 188.§ b) és
¢) pontjaiban foglalt hatdlyos szabalyozasnak megfelelden — a mentélis zavar és akut mentélis zavar
kategéridk alkalmazdsa: A kozvetlen veszélyezteté magatartds fogalmahoz a térvényi definicié
szerint hozzatartozik tovabba, hogy ,,a beteg - akut mentdlis zavara kGvetkeztében - sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére kizvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés hidnya
allapotanak tovabbi romlasét eredményezné, amely az Eiitv. 196. § b) pontja szerinti azonnali intézeti
gyvogykezeléssel harithato el.

A Szabélyzat hidnyosan tartalmazza ,,a korldtozo intézkedések egyes formdi mellé rendelt
megfigyelés szabdlyait”, amelyre irAnyuld kotelezettséget az SzCsM Rendelet 101/A. § (2) bekezdés
c) pontja irja eld. A Szabélyzat IV. 4. pontja megismétli az Eitv. 192. § (4) bekezdésében, és nagy
vonalakban az ESzCsM Rendelet 5. § (3) bekezdésében foglaltakat, valamint egy-egy
altaldnossigban vett megfigyelési szabalyt is meghataroz, azonban nem tartalmazza a korlatozo
intézkedések egyes formai mellé rendelt speciadlis megfigyelési szabalyokat, a megfigyelés
gyakorisdgat, valamint azt sem, hogy a megfigyelésnek ki kell terjednie arra is, hogy szikséges-¢ a
korlatozd  intézkedés tovabbi fenntartisa, illetve sziikséges-e az alkalmazott modszer
megvaltoztatasa. Az ellendrzés modjat és gyakorisagat az orvos hatdrozza meg és az erre vonatkozd

~ dontését az apolasi dokumentacidoban rogziti.

Mindezek alapjén az NMM megdllapitia, hogy az Intézmény korldtozd intézkedésekre
vonatkozé Szabdlyzata t6bb vonatkozdsban, igy a veszélyeztetd és kizvetlen veszélyeztetd magatartds
fogalmi meghatdrozdsa, a korldfozo intézkedés dllande orvosi jeleniét nélkili elrendelésének
szabdlyai, valamint az egyes korldtozd intézkedések formdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyai
vonatkozdsdban ellentmond a jogszabdlyi eldirdsoknak, igy a jogbiztonsdg kiovetelményével
dsszeftiggd visszdssdgot okoz.

Ezen dokumentumbéli hidnyossdgok az elldtotiak szabadsdghoz és személyi biztonsaghoz valé
alapvetd joga sérelmének jivibeli bekivetkezésére adnak lehetbséget, ezdltal az egyenld bdandsmod
kovetelményével, a fogyatékossdggal él6 személyek kiemelt védelmének dllami kitelezetiségével
dsszefiiggésben visszdssagot okozhatnak, nem felelnek meg a Magyarorszdg dital vallalt, a CRPD 4.
cikkébdl eredeztethetd nemzetkiozi kitelezettségeinek sem.

2.7. Fejlesztés, foglalkoztatas

Az Otthon gondoskodik a lakék mentilhigiénids ellatasarsl. Ennek keretében biztositja a
személyre szabott basmaddot, a konfliktushelyezetek kialakulasdnak megeldzése érdekében az egyém,
csoportos megbeszélést, szabadidd kulturalt cltdltését, a sziikség szerint pszichoterapids foglalkozast,
az ellatottak tarsadalmi &s csalddi kapcsolatainak a fenntartasdnak a feltételeit, a gondozasi és
rehabilitdcids tervek megvaldsitasat, a hitélet gyakorldsénak feltételeit, az intézmény lelki
vezetdiének kozremiikodését, segiti az intézményen beliili tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikGdését. A mentilhigiénés ellatis keretében egyéni és csoportos foglalkozdsokat biztositanak,
rendezvényeket szerveznek, egyeéni gondozasi foglalkoztatasi terv alapjan. (aktivitast segitd
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tevékenységek, szellemi és szorakoztatd tevékenységek, kulturalis tevékenységek) A programokon
torténd részvétel 6nkéntes.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas -el8segitése, az igénybe vevdk
mentalhigiénés ellatdsanak biztositdsa az Ofthon valamennyi dolgozdjanak feladata.

Olyan kézmives foglalkozdsokat (pl. dekoréci6 készités) tartanak az idGsek szamaéra, amelyek
az érdeklédésiiknek és az egészségiigyi dllapotuknak megfelel. Emellett biztositjdk a lakok szaméra
a szabad vallasgyakorlast, rendszeresek az egyhazi, hitéleti jellegfli alkalmak és foglalkozasok, amiket
a gdrogkatolikus egyhaz mellett a reforméatus egyhédz szervez a lakok szdmdéra. Szervezett kiils6
programjuk kéziil az egyik pl. a mériapdesi kirdndulas. A kézeli Fehérgyarmatra is szoktak kiildnb6z6
kirandulasokat, programokat szervezni, pl. disznétorlatogatast, vagy az ottani gorogkatolikus
kézpontban dvodasok adnak miisort a lakoknak. |

Az arra képes ellatottak szabadon mehetnek levegdzni. Aki erre nem képes Snerébdl, azt a
gondozok kisérik ki.

A foglalkoziatdssal, fejlesztésekkel kapcesolatban az NMM alapvetd visszdssdgot nem
tapasztalt.

2.8. Kapcsolattartas, eltdvozis

Az Otthonban é16 ellatottak szamara a kapcsolattartas hdromféle médon biztositott: személyes
latogatas keretében, levélben (csomag) és telefonon/interneten. Az elldtottaknak van sajat
mobiltelefonja, amit szabadon hasznalhatnak ¢és van intézeti telefonjuk is, amin hivast fogadhatnak
és kezdeményezhetnek. Videdhivésra is van mod, ebben a gondozok segitik a lakokat. Nagyobb
finnepekre kiilén is meghivjak a hozzatartozdkat. '

Az Otthonban nincs kijeldlt 1atogatasi 1d8, barmikor érkezhetnek a rokonok 8:00 és 20:00 ora
kozott, azonban kérik, hogy IlehetSleg 9 és 11 6ra kozbtt ne jojjenek. A latogatokat a lakdk a
tarsalgdban, a klubszobaban, illetve a lakoszobaban is fogadhatjak.

Az Intézet nyitott, igy az eilatottak — a gondnokoltak kivételével — korlatozas nélkiil
elhagyhatjdk azt, de kérik, hogy a tdvozasuk idejét és a véarhatdé visszaérkezési 1d6t jelezzek a
gondozdénak. A kimené sordn tekintettel kell lenni az étkezés 1dépontjara, a kapuzards idépontjara
(nyéron 20:00, télen 18:00).

Az ellitottak a hozzétartozéikhoz az intézményvezetbvel, terapias munkatarssal vagy az
apolas vezetbvel vald egyeztetést kovetOen barmikor elutazhatnak. Az eltdvozis csak orvosi
szakvélemény alapjan tagadhaté meg. Az ellatottak gy hagyhatjdk el az intézményt, hogy a
hozzatartozo eljon értiik, és ,kigydgyszerelve”, a napi szinten sziikséges gyogyszerekkel ellatva
tavozhatnak az intézmeénybdl.

Szdkés, engedély nélkiili eltdvozas nem volt az elmult 1 évben.

A kapesolattartds és az eltdvozas biztositdsa tekintetében a ldtogatocsoport alapvetd joggal
dsszefiiggd visszdssdgot nem tapasziall.

2.9. Erdekképviselet, panaszmechanizmus
Az &letkdriilmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkdze, ha a személyzetl az
ellatottak elhelyezéssel, illetve banasmoddal kapesolatos sérelmeirdl a lehetd legrovidebb idon beliil

értesiil, azokat észszerii id6n belil kivizsgilja, és az orvoslasuk ¢rdekében sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megteszi.
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Az intézményvezetd elmondasa szerint az ellatottak a panaszukat kdzvetleniil benytjthatjak
az intézményvezetbnek vagy barmelyik gondozdnak elmondhatjdk. Nincsenek tipusos panaszok,
ritka és kevés ilyen eset van. Amennyiben az ¢llatott egészségiigyi allapotandl fogva nem tud
valamilyen szervet megkeresni, a személyzet ebben segit neki.

A hézirend" szerint az otthon lakdja, térvényes képvisel6je az intézményi ellatist érintd
panaszaval a goridozést végzd dolgozdhoz fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében. Amennyiben a
panasz ily médon nem orvosolhatd, vagy jelentds érdeksérelem esetén az intézmény vezetGjéhez,
tavollétében az intézményvezet§-helyetteshez fordulhat. Az intézmény vezet6jénél vagy az
Erdekképviseleti Férumnél élhet panasszal az a lakd, hozzitartozéd vagy tdrvényes képviseld,
valamint a laké érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, amennyiben az intézményi jogviszonnyal
kapcsolatos sérelem, kiilondsen személyiségi jogainak, a hozzétartozoval valé kapesolattartast érint6
a sérelem; amikor a dolgozok a szakmai titoktartdsi, valamint vagyonvédelmi kotelezettségeiket
szegték meg; valamint az ellatds kdriilményeit érintd kifogasok orvosléasa érdekében.

Amennyiben a panasszal kapcsolatos azonnali intézkedés nem lehetséges, a panasz
kivizsgaldsdnak eredményét6l 15 napon belil kell értesiteni a panasztevét. A panaszos az intézmény
fenntartéjdhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgélaséra jogosult hatdridében nem intézkedett, vagy az
intézkedésével nem ért egyet.

Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvezetd irdsos forméban tajékoztatja az
ellatottat, illetve a térvényes képviseldjét az ellatotti jogokrdl, az ellatottjogi képviseld és az
Erdekképviseleti Férum megkeresésének, a panaszjog gyakorlésénak lehetGségérol, szabélyairol. A
tajékoztatds megtdrténtét irasban régzitik.

Az intézményben az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum, és az ellatottjogi
képviseld latja el (elérhetdségei ki vannak fliggesztve az épiiletekben, illetve a hazirend is
tartalmazza). Az ellatottjogi képvisel§ 2 hetente latogat el az otthonba, kirbejarja az intézetet és
beszél az idsekkel.

Az Erdekképviseleti Férum szabélyait a Hazirend 2. melléklete tartalmazza. A Férum az
Otthonnal intézményi jogviszonyban 4lloék jogainak, érdckeinek érvényesiilését segiti eld. Ennek
érdekében elbzetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az
elldtottak részére késziilt tajékoztatdkat, megtargyalja az intézményben €16k panaszait —ide nem értve
a jogviszony keletkezésével, megsziinésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, €s

intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé, tdjékoztatist kérhet az intézményvezetotdl az
ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellatas szervezésével kapesolatos feladatokban, tovabba intézkedés
megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint més, hatésksrrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket eszlel.

Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal {ilésezik.

A férum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van, akik koziil az egyik
legaldbb egy ellatott, illetve egy 6 dolgozéi képvisels. Ulésein az intézményvezetd és az ellatottjogi
képviseld tandcskozasi joggal vesz részt. A Foérum tagjait 5 évre valasztjak. Tagjai: 2 f6 ellatottak
képviseldi, 1 16 dolgozd képvisels, 1 6 hozzatartozdi/torvényes képviseld és a 1 16 a fenntartod
képviseletében

A meghallgatott ellatottak ugy nyilatkoztak, hogy altalaban nincs panaszuk ha mégis van,
akkor a gondozdknak szoktak szoban azt jelezni.

17 Az Ouhon Hézirendje 18. 0.

13



A bekoltdzéskor megkdistt ellatotti megallapodasok 3.2. fejezete részletesen tartalmazza a
panaszjog gyakorlasanak maodjat.

A panaszkezelés és az érdekképviselet szabdlyozdsa és érvényesiilése kapesdn az NMM nem
dllapitott meg visszdssagot.

3. Osszefoglalis

Az Otthon fenntartoja a Nyiregyhazi Egyhazmegye, Gacsaly belteriiletén helyezkedik el. Az
intézmény a szolgaltatdi nyilvantartasban hatérozatlan idejli bejegyzéssel rendelkez6 intézmény. Az
Otthon 16 6 engedélyezett férdhelyszammal személyes gondoskodas keretébe tartozéd szakositott
ellatast, apolést-gondozdst nyujtéd intézményi ellatast, idések otthona szolgéltatast biztosit. A lakok
fogadasédra az ellatasi teriilete orszagos.

Az Otthonba torténd bekeriilés és az ellatottak elhelyezése kapcsan a latogatocsoport alapvetd
joggal 8sszefliggd visszassagot nem tart fel.

Az éplilet kialakitdsdval, a lakdk elhelyezési korGilményeivel (szobankénti lakdszam,
minimum élettér, berendezés), az dltalanos higiénias koriilményekkel kapcsolatba kapcesolatban az
NMM nem allapitott meg visszassagot. A latogatdcsoport személyes tapasztalata alapjan az ételek
mennyisége j6 volt, ebben a tekintetben visszdssdgot nem dallapitott meg. Ugyanakkor az NMM
felhivija a figyelmet, hogy az élelmezés Gsszedllitisa sordn a szakmai ajanlasoknak megfelelGen
nagyobb hangstlyt kapjon az id6sebb korban kénnyebben emészthetd, rostgazdag pékaruk
felhasznélasa, illetve ndveljék a gylimdlcs mennyiségét az élelmezésben.

Az NMM a személyi feltételekkel és a munkavégzési kortilményekkel kapesolatban nem
allapftott meg visszdssdgot, bar javasolja, hogy vizsgélja meg a talalékonyha felszereltségének
bévithetdségét, illetve egy pihendsarok kialakitdsat az Otthon.

Az Intézmény korlatozé intézkedésekre vonatkozd Szabalyzata tobb vonatkozisban, igy a
veszélyeztetd és kdzvetlen veszélyeztetd magatartds fogalmi meghatérozasa, a korlatozé intézkedés
alland6 orvosi jelenlét nélkiili elrendelésének szabalyai, valamint az egyes korlatozo intézkedések
formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai vonatkozdsiban ellentmond a jogszabalyi eléirdsoknak,
igy a jogbiztonsdg kivetelményével dsszefiiggd visszdssagot okoz.

Ezen dokumentumbéli hidnyossdgok az ellatottak szabadsaghoz és személyi biztonsaghoz
vald alapvetd joga sérelmének jovobeli bekdvetkezésére adnak lehetdséget, ezéltal az egyenld
béndsmdéd kévetelményével, a fogyatékossaggal ¢l6 személyek kiemelt védelmének Aallami
kotelezettségével dsszefliggéshen visszdssagot okozhatnak, nem felelnek meg a Magyarorszag éltal
vallalt, a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkdzi kotelezettségeinek sem,

Az NMM az egészségiigyi ellatas tekintetében, a foglalkoztatdssal, fejlesztésekkel
kapcsolatban, tovabba a kapcsolattartds és az eltdvozas biztositdsa tekintetében alapvetd joggal
Osszeftiged visszdssagot nem tapasztalt. A panaszkezelés és az érdekképviselet szabdlyvozisa és
érvényesiilése kapesan az NMM szintén nem allapitott meg visszdssagot.

4. Ajanlasok, javaslatok
A latogatds megallapitasaival Osszefliggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a

Nyiregyhizi Egyhdazmegye vezetdjét, mint az intézmény fenntartéjat, hogy vizsgélja meg annak
a lehet8ségét, hogy az ¢éplilet felszereltségét gépi klimatizacidval bévitse.
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A latogatas megaéllapitasaival 6sszefiiggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az
intézmény vezetdjét, hogy

1. étlap Osszedllitasanal a szakmai ajanlasoknak megfeleléen nagyobb hangsilyt kapjon az
id6sebb korban konnyebben emészthetd, rostgazdag pékaruk felhasznalasa, illetve ndveljék a
gyiimdlcs mennyiségét az élelmezésben;

2. akorlatoz6 intézkedések szabalyzatat igazitsa a jelenleg hatdlyos jogszabaly altal alkalmazott
fogalommeghatarozasokhoz és pétolja annak hidnyosségait.

Budapest, 2025. toembey LY.

Drl|J¥hasz Imre
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