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Az alapvet6 jogok biztosdnak
jelentése
az AJB-2487/2025. szam iigyben

1. A vizsgilat meginditasa, elozmények

Az alapvetd jogok biztosardl sz016 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az alapvetd jogok biztosa megkiilonboztetett figyelmet fordit
a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére, az Ajbt. 1.§ (3)
bekezdése é€s 39/0. § (1) bekezdése alapjan pedig — a fogyatékossigiigyi fiiggetlen
mechanizmus feladatkdrében eljarva — rendszeresen vizsgdlia a fogyatékossiggal €16
szemelyek jogainak a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 ENSZ Egyezménynek (a
tovébbiakban: CRPD) val6é megfelelés szerinti érvényesiilését. Az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése
értelmében az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon tilmenSen
természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszdssdg megsziintetése érdekében
hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossiggal él6 személy nem képes jogai védelmében
fellépni, vagy beadvény benyujtdsa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

E feladatkorben a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik vizsgalati céljaként
a nagylétszamii bentlakdsos intézményekben é16 személyek alapvet6 jogainak érvényesiilését
hatdrozta meg az alapvetd jogok biztosa.

A vizsgilat indokoltsagat, a fenti térvényi rendelkezéseken tul, a bentlakasos
intézmények magas ellatotti 1étszdma Gnmagéban is megalapozza, ugyanis a CRPD kifejezetten
az &nallo életvitel és az egyéni autondmia alapelveit deklardlja, amelyek a nagylétszami
otthonok miik6dési diszfunkcidi (személyi és térgyi feltételek hidnya, talzsufoltsag)
kbvetkeztében t6bb szempontbdl is sériilhetnek, ahogy azt t6bb korabbi ombudsmani vizsgalat
feltarta. A nagylétszdmi bentlakésos intézményekben is biztositani kell azonban a szocialis
intézmenyi fér6helyek kivaltasanak teljes megvalosulasaig is a fogyatékossaggal €16 személyek
szdmara a minden embert egyenlé mértékben megilletd emberi mélidsaghoz valé jog, az
egyenld bandsmdd kdvetelménye, a CRPD-ben rogzitett kovetelmények érvényesiilését.

A fentiekre tekintettel, a fogyatékossagligyi fiiggetlen mechanizmus feladatainak
ellatdsa keretében hivatalbol inditott eljarés sordn 2024. szeptember 18-4n, mumnkatdrsaim
helyszini vizsgalatot tartottak a Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kozpont Pszichiditriai
Betegek Otthondban (9423 Agfalva, Agfalva liget, a tovdbbiakban: Otthon) az intézmény
alapjogi szempontt aftekintése és az ott €16k életkGrilményeinek feltarisa céljabal.

2. Az érintett alapvet6 jogok és alkotmAnyos elvek

o A4 jogdllamisdg elve és a jogbiztonsdg kivetelménye [Magyarorszag Alaptdrvénye (a
tovébbiakban: Alaptdrvény) B) cikk (1) bekezdés , Magyarorszag fliggetlen,
demokratikus jogallam.”];

o Az emberi méltésdghoz valo jog [Alaptérvény II. cikk ,,Az emberi méltésag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltdsdghoz, amagzat
¢letét a fogantatdstol kezdve védelem illeti meg.”];

® Az egyenld bdandsmdd kivetelménye és az esélyegyenlfség elbmozditdsdnak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden
cmber jogképes. Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiildnbdztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallds, politikai
vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szArmazas, vagyoni, szilletési vagy
egy¢éb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”];



o A fogyatékossiggal 616k kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés
,Magyarorszag kiilén intézkedésekkel védi a gyermekeket, a nSket, az idGseket és a
fogyatékossaggal €16ket.”];

o A nemzetkozi jogi kitelezettségek és a belsd jog dsszhangja [Alaptorvény Q) cikk (2)-
(3) bekezdés , Magyarorszag nemzetkdzi jogi kitelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkdzi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkdzi jog 4ltaldnosan elismert szabilyait. A nemzetkdzi jog mas forrasai
jogszabalyban trténd kihirdetésiikkel vélnak a magyar jogrendszer részeve.”].

3. Az alkalmazott jogforrasok

¢ Magyarorszag Alaptérvénye;

e Ajbt.;

¢ Fogyatékossagiigyi Egyezmény (a tovdbbiakban: CRPD);

o A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

e A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatisokrél szolo 1993. évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

e A pszichiitriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sorén alkalmazhato
korlatozd intézkedésck szabélyairdl sz016 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet;

o A munka térvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. tdrvény (a tovabbiakban: Mt.);

o Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovadbbiakban: Ebtv.);

» A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirsl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

o Az Orszégos Fogyatékossagi Programrol (2015-2025) sz6l6 15/2015 (IV. 7.) OGY
hatérozat (a tovibbiakban: OFP).

4. A megallapitott tényallas

4.1. Az Otthon miikddésérdl és infrastrukturdlis feliételeirol

Az Otthon a Sopron melleti Agfalva kozség hataraban, kozvetleniil az osztrék hatar
mellett, személygépkocsival és tomegkdzlekedési eszkozzel kénnyen megkdzelithetd helyen,
az Alpokalja természeti kornyezetében helyezkedik el. Az Otthon 2018. januar 1-én kerilt a
Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz fenntartdsdba, és azéta a Szombathelyi Evangelikus
Diakéniai Koézpont (a tovabbiakban: Intézmény) telephelyeként miikddik. Jelenleg 146
pszichiatriai betegséggel 16 ember bentlakdsos ellatasét 1atja el dpolé-gondozd, atmeneti és
rehabiliticids részleggel.

4.1.2. Az Otthon dltal nytjtott szolgiltatisok
Pszichidtriai betegek ofthona
engedélvezett létszam/ férShely: 130

A pszichistriai otthon biztositja a napi huszonnégy ords felligyeletet, a folyamatos
miikddéshez szitkséges személyi és targyi feltételeket, a lakok teljes korii elldtasat, {gy a napi
legalabb haromszori étkeztetést, a szilkség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé ellatast, a
mentalis és lelki gondozast és a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatas.



Az Otthon az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartisa és fejlesztése érdekében
szocioterdpids foglalkozasokat szervez. A szocioterdpids foglalkozdsok formait az ellatast
igénybe vevd életkoranak és egészségi dllapotinak, képességeinek megfelelfen valasztjak ki.
A szocioterdpids foglalkozasok forméai a munkaterdpia, a terdpids &s készségfejleszts
foglalkozas és a képzési céll foglalkozds. A munkaterdpia célja a munkaképesség fejlesztése
annak érdekeében, hogy az ellitott alkalmasséd véljon a fejleszté foglalkoztatasban vald
részvételre. A terdpids és képességfejlesztd foglalkozds célja pedig a megmaradt képességek
fejlesztése és szinten tartisa.

Pszichidtriai betegek rehabilitdcids intézmeénye
engedélyezett létszdm/férdhely: 10

A pszichidtriai betegek rehabiliticios intézményébe azt a 18. életévét betdltott
pszichidtriai beteget vehetik fel, aki rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul
¢s utdgondozasara nincs més mod. A rehabilitdcios intézmény feladata az intézményi ellatast
igénybe vev8 &nallo életvezeteési képességeinek kialakitasa, illetve helyreallitisa, fejlesztése,
tovabba a tarsadalomba t6rténd be-, illetve visszailleszkedésének tdmogatasa és az utdégondozas
megszervezése.

Pszichidtriai betegek dtmeneti otthona
engedélyezett létszam/férbhely: 6

A pszichiatriai betegek atmeneti otthondban az a pszichidtriai beteg helyezhetd el,
akinek ellatisa atmenetileg mas intézményben vagy a csaladdjdban nem oldhaté meg, viszont
tartds bentlakésos intézményi elhelyezése vagy fekvObeteg-gydgyintézeti kezelése nem
indokolt.

Fejlesztd Foglalkoztatds
A foglalkoztathato személyek szdma 34 f§

A lakok meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében az Otthonban
szocioterapids foglalkozasokat szerveznek, melynek keretén beliil munkaterapiaban és fejleszi6
foglalkoztatasban szdmos ell4tott vesz részt.

A fejlesztd foglalkoztatds komplex mddon nyujt foglalkoztatisi és fejlesztési
szolgéltatasi elemeket az érintettek szdmdara. Célja, hogy a gondozisi, fejlesztési, illetve
rehabilitacios tervben foglaltak szerint a lakd egészségi dllapotanak, életkordnak, fizikai és
mentalis dllapotinak megfeleléen fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatast nytjtson, ezaltal
timogatva az elldtott 5nallo munkavégzésre, illetve a nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedésre valo
felkészitését.

Fejleszto foglalkoztatds keretében végzett tevékenységek a szivacs, kendd valogatasa,
gumi €s milanyag idomrészek sorjatlanitdsa, valogatsa, ezek ellendrzése €s csomagoldsa,
tovabba altalanos épiilettakarits, portaszolgalat és névénytermesztés.

Az Otthon teriiletén belill megvalosulé szolgaltatds jellegli tevékenységek ugyan
kdzvetlen tobbletbevételt nem eredményeznek, az Otthon szédméra mégis kiemelkeds
jelentGséggel birnak. A lakok altal végzett feladatok — példaul a takaritas, mosodai kisegités,
portaszolgalat, kerti munkak, udvarrendezés — nem csupéan az Otthon mifkddését segitik, hanem
szerves részet képezik a szakmai munkanak, mivel hozzdjarulnak a lakok aktivitisanak és
foglalkoztatdsanak fenntartasahoz.



A rendszeresen szervezett tevékenységek kiemelten fontosak a lakék szdmara, hiszen
azok nemesak a mindennapok strukturaltsigat biztositjak, hanem segitik az egyének meglévé
képességeinek megbrzését és fejlesziését is. Ezen tevékenységek révén csSkkenthetl az
elszigetel6dés, a passzivitds, valamint a betegségtudat és a haszontalansag érzése.

Az Otthonban munkaterdpids foglalkoztards is zajlik, amely egytttal felkésziti a lakokat
a fejleszté foglalkortatasra, ahol mér magasabb szinten, strukturdltabb keretek kozott
végezhetnek munkajellegli feladatokat. A foglalkoztatds hosszii tdvi célja, hogy a lakok
szdmdra elérhetévé viljon a védett, illetve nyilt munkaerdpiacra valé belépés. A foglalkoztatas
{vét tehat a munkaterépia — fejlesztd foglalkoztatas — védett vagy nyflt munkaerSpiaci részvétel
héromszint(i rendszere képezi.

A lakék tdbbsége silyos pszichidtriai betegséggel €1, és sok esetben egyéb
fogyatékossag is tarsul az alapbetegséghez. JelentOs részitk az Otthonba kertles elott még
aktivan dolgozott, azonban mentdlis 4llapotuk romldsa miatt fokozatosan kiszorultak a
munkaerépiacrél. A pszichidtriai zavarokkal él6 személyek gyakran joval fiatalabb korban
valnak inaktivva, mint mas fogyatékossaggal €16 tarsaik. Ennek egyik oka, hogy sokan kozilik
mér az oktatdsi rendszerbél is idé eldtt kikeriiinek, igy iskolai végzettségiik alacsonyabb.
Emellett a pszichidtriai betegségek gyakran hullimzé lefolyasiak — jobb és rosszabb
periddusok valtjdk egymast —, amit a munkaerSpiac kevéssé tolerdl. T6bb laké esetében — a
csaladi hattér, a tarsas kapcsolatok és a szocidlis tamasz hidny4dban — az int€zményi elhelyezes
jelenti az utolsé lehetSséget. A betegség esetleges stlyosboddsa, az anyagi nehézségek,
valamint a térsadalmi stigmatizacié tovdbb nehezitik a visszailleszkedést, és névelik az
clszigetelddés, valamint a képességvesztés kockazatat, killondsen, ha hosszabb tavon nem
végezhetnek munkat.

A rendszeres munkavégzés érezhetSen hozzajarul a mentdlis llapot javulasdhoz, igy
nemecsak a pszichés j611ét szempontjabol, hanem a szakmai munka hatékonysagaban is jelent0s
szerepet jatszik. A munkatevékenység a pszichiitriai betegséggel €16 személyek eletében
ugyanolyan fontos, mint barki mas esetében. Eldsegiti a hasznossag €rzésének kialakulasat,
néveli az dnbizalmat és az dnértékelést, tovabba jovedelemszerzési lehetdséget is biztosit. Bar
az Otthon hivatalos statisztikai adatokkal nem rendelkezik, tapasztalataik alapjan elmondhatd,
hogy az aktivitis megléte pozitivan befolyasolja a tarsas kapcsolatok fejlédését, az egészségi
és mentdlis 4llapot stabilizalasat, csdkkenti a relapszusok gyakorisdgat, & hozzgjarul a
mindennapok rendezettebb megéléséhez. A foglalkoztatds eredményességét mutatja, hogy a
lakdk tobb mint 70%-a részt vesz valamely foglalkoztatdsi formaban — legyen az munkateripia,
fejleszté foglalkoztatas, vagy védett/nyilt munkaerSpiaci jelenlét.

Az Otthon vezetSjének beszamoldja szerint a pszichidtriai betegek lelki egyenstlyanak
megbrzése tobbféle modon tamogatott, igy személyre szabott odafigyeléssel, a tarsas
kapcsolatok &poldséval és bovitésével, valamint a komyezeti hatdsok megel6zésével ¢és
mérséklésével. Az Otthon munkatérsai aktivan Osztonzik a lakdk kozotti kapcsolatok
kialakulasat és er§sodését, emellett segitik a csalddi és tarsadalmi kotédések megdrzését és
igény esetén biztositjdk a hitélet gyakorlasét is. Az Otthon kdmyezetében és azon kivil is
szerveznek terapias és képességfejlesztd programokat, példdul kirdnduldsokat, {innepségeket,
zenés délutanokat, valamint kdz8s eseményeket a tarsintézményekkel.

Az Otthon vdllalkozdsi tevékenységet is végez az éves OsszkOltségvetési bevételének
maximum 20%-ig. Az Alapité Okiratban meghatérozottak kziil rendezvényi étkeztetést, egyeb
vendéglatast, ételszallitast, textil-, szOrme mosast, tisztitdst, épitményiizemeltetést, dltalanos
éplilettakaritast végeznek. A f8zOkonyha tevékenységéhez kapcsolédoan jelenik meg a
vallalkozasi tevékenység jelentds része. Ez az arbevétel nagysagaban is megmutatkozik, amely
évrbl-évre emelkedik. A vallalkozasi tevékenységek legfébb partnerei a szombathelyi
evangélikus intézmények és mas vallalkozasok.



Az Otthon mitkidésének hatésdgi ellendrzése soran szakértéként kirendelt Otemplomi
Szeretetszolgalat Szocidlis Mddszertan, mint mddszertani feladat- és hatiskorrel rendelkezé
szervezet, az Otthon szakmai programjanak és mellékleteinek tartalmi és formai szempontd
megismerését kdvetden helyszini ellendrzést folytatott le 2024. jinius 17-én. A kijeldlt egyhazi
modszertani intézmény megallapitotta, hogy az Intézmény szakmai munkija és szakmai
dokumentécidja megfelel a jogszabédlyokban foglaltaknak. A pszichidtriai személyek ellatasat
végz6 szocidlis szolgaltatds szakmai munkdjat keresztény szellemiségben, az ellatottak
bevonasaval, a rendelkezésre &ll6 szakmai er6forrdsok folyamatos fejlesztésével é&s
motivalasaval az egyéni szilkségletekhez illeszked8 modon, természetes és professziondlis
témogatéi halézat 1étrehozasdval végzi.!

4.1.3. Az Otthon targyi, technikai feltételei

Az Otthon egy korabban kiiiresedett, régi épitésii laktanya épliletegyiittesében miikddik,
amely csak részben akadalymentesitett. Az Otthon harom f5 épiiletbél 4ll: az ,,A”, ,,B” és,,C”
épitletekbdl. Az ,,A” épiilet ad helyet a gondozasi részlegnek, ahol a magasabb épolési
szitkségletii lakdk kertltek elhelyezésre. A ,,B” épliletben talalhaté a rehabilitacids részleg, itt
€lnek azok az ellatottak, akik megfelel6 Onellatasi képességgel rendelkeznek. A ,,C” épiiletben
zajlanak a kulénbdz6 foglalkoztatdsi programok, tovabbd itt kaptak helyet a kiszolgald
személyzet helyiségei is. Az Otthon sajat mosodat és f6z8konyhat lizemeltet.

A fiitési rendszert 2020-ban korszertsitették. 2023-ban sor keriilt a ,B” épiilet
tet6héjazatanak cseréjére és hoszigetelésére. Az éplileteket és a lakotereket folyamatosan
korszertisitik. A helyszini vizsgalat idején is folyamatban voltak a lakoszobak falujitdsi
munkdlatai, azonban a jogszabdlyban® elGirt 6 m? alapteriilet nem minden esetben biztosttott a
lakok szdmdra. A mosdo- és fiirdési lehetGségek szintén nem kielégitdek, nem dll rendelkezésre
elegendd szdamu helyiség a lakok szdmdhoz, szikségleteihez képest. Az Otthon vizhdlézata
elavult, jelentGsen leamortizdlédott, ezért folyamatos karbantartdst igényel. Az ,,A” épiilet
lakészobdinak butorzata elhaszndlédott. Jelentds problémdr okoz a mozgdskorldtozott lakok
szabad leveglre juttatdsa az emeletrdl, mivel az épiiletben sem lift, sem egvéb segédeszkoz nem
dll rendelkezésre, amely megkonnyitené a kozlekedésiiket.

A, B” épiilet koriilbelill 15-20 éve épiilt, azonban akadilymentesités nélkiil. Az épiilet
szobai apartmanrendszeri elrendezéstick, két szobahoz tartozik egy kozos flirdoszoba &s
mellekhelyiség. Egy szobaban 3—4 6t helyeztek el.

4.1.4. A mentilhigidnés elldtdsrol

A mentalhigiénés ellatds keretében a lakok szamadara kiilénb6z6 programokat és
rendezvényeket szerveznek, amelyek igazodnak az évszakokhoz, egyhézi tinnepekhez és mas
naptéri esemeényekhez. A mentalhigiénés csoport ezek megvaldsitasat elbre megtervezett éves
munkaterv alapjan végzi. A cél az iddsek és a fogyatékossdggal él6k lelki egyenstlyanak
megdrzése, amit személyre szabott banasméddal, a tarsas kapcsolatok kiépitésével és
fenntartdsdval, valamint a kérnyezetiikbol ad6do negativ hatdsok csdkkentésével émek el.
Emellett biztositjdk a szabadidd hasznos ¢s kellemes eltdliésének lehetGségét, tamogatjdk a
lakok csaladi és tarsas kapcsolatait, lehet6séget teremtenek a vallasgyakorlasra, valamint
segitik a kbzosségi kapcesolatokat.

T K-Mo/M/23-1/2024. Osszegzd megdllapitds a médszertani ellendrzésrdl.
2 82CsM rendelet 41.-42. §.



Az 4gfalvai Otthonban a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejlesztd
Kozpontja a lakék igényeire reagélva drtalomesokkentS és veszteségfeldolgozé csoportokat
szervezett meg, mindemellett az Otthon egy latassériilt lakéja szdmaéra specidlis tamogatast
nydjtanak szoros egyiittmiikdésben a Vakok és Gyengénlatok Soproni Szervezetével. A lakot
egészségi 4llapotdnak megfrzése érdekében folyamatos egyéni és csoportos fejlesztésekben
részesitik, amelyeket részben az Otthonban, részben pedig kiilsé helyszineken tartanak meg.

Az Intézmény szoros egyiittmikddésben végzi szolgalatit a Szombathelyi Evangélikus
Egyhézkozséggel, az Agfalvai és a Sopronbanfalvai Térsult Evangélikus Egyhazkozséggel.
Nagy hangsilyt fektetnek a személyes lelki gondozasra, az ellatottak, a dolgozdk, illetve a
haldoklék és csaladjaik esetében is. Kinevezett diakéniai lelkészek végeznek szolgélatot az
Intézmény szombathelyi és dgfalvai elldtasi helyszinein.

Az elmilt év soran az onkéntesek kozremiikodésével szamos fejlesztd, rekredcids és
érzékenyitd programot valésitottak meg, amelyek jelent6s mértékben hozzdjarultak az
ellatottak pszichés és mentélis jolétéhez. Rendszeres relaxécios foglalkozasokat szerveztek,
amelyek minden pénteken 4045 perces aktiv kikapcsolédést biztositottak a lakok szémaéra.
Emellett zenés, gitiros déluténokat valdsitottak meg, melyek sorin az €16 akusziikus zenei
kiséret és a kozos éneklés pozitiv hatast gyakorolt a lakék hangulatira, mentalis allapotara.
Ezek a foglalkozsok révid idén beliil rendkiviil népszer(ivé valtak az ellatottak koreben.

Onkéntes kozremiikddésével biztositjak a gyogymasszOr jelenlétét, aki kéthetente,
téritésmentesen nyujt kezeléseket a lakok részére. Szintén Onkéntes tidmogatdssal i6bb
érzékenyité programot, szakmai eldadést és kreativ foglalkozist bonyolitottak le az elmult
évben, valamint intézménylatogatisokat szerveztek, amelyek hozzéjarultak az inkluziv
szemléletformaldshoz és az egyéni fejlddést segitd élményekhez. A segit6k kreativitésa, sokrétl
szakmai tuddsa és elkGtelezettsége jelentsen bdvitette az Otthon szakmai mozgésterét, és
lehetévé tette, hogy a rendelkezésre 4116 erbforrisokat hatékonyabban Osszpontositsak a
gondozottak életmindségének javitasara.

A pszichiatriai betegek lelki egyenstlyanak megdrzése érdekében az Otthonban kiemelt
figyelmet forditanak a mentédlis tdmogatisra, az egyéni banismod kialakitasara, a térsas
kapcsolatok fenntartdsara és fejlesztésére, valamint a kdrnyezeti artalmak megel6zésére €s
csdkkentésére. Ezen célok mentén arra torekszenek, hogy biztositsdk a szabadidd tartalmas,
kulturalt elttltését, timogasséak a lakok csaladi és tirsadalmi kapcesolatainak apoldsat, valamint
a vallasgyakorlas lehetéségeinek megteremtését.

Terpids és képességfejleszts tevékenységeket az Otthonon belill és kivill egyarant
szerveznek, kiilonds hangsulyt fektetve a rekredcidés céli programokra, mint példaul
kirdnduldsokra, szinhdzi, mizeumi és kiallitis latogatasokra, finnepségekre, rendezvényekre,
illetve mas intézményekkel kdzosen megvaldsitott eseményekre. Az egészséges életmod
tamogatésa érdekében véltozatos programokat kindlnak, tigymint felolvasésok, zenés ahitatok,
természetgyogyaszati el6addsok, gyogyteafdzés, sétdk, tornafoglalkozasok, zenehallgatas,
tarsasjatékok, vetélked8k, kozds éneklések, valamint kulturalis essményekre valo felkésziilés.

Az Otthonban folyd teripids kiegészité munka orszdgos hirfi. A szinjtszé ¢€s a
filmkészité csoport rendszeresen vesz részt miivészeti fesztivalokon és palyazatokon.

A specidlis filmezés egy innovativnak szamité mozgalom, amely azt tizte ki céljaul,
hogy a fogyatékossaggal &16, pszichiatriai és szenvedélybeteg emberek megfeleld segitséggel
elkészithessék és a kozonség elé vihessék sajat filmjeiket. Az Otthon filmes csapata 2010-ben
kapcsolodott be a filmkészitésbe ¢s folyamatosan fejlédve, évente 3-4 rovid portré- s
dokumentumfilmet készit.

Az Intézmény hitvalldsa, hogy a tdrsadalomban é16 elditéleteket, kozombosséget az
onkéntesség, a nyilvdnossdg és a kultira segitségével megvdltoziassa, hogy a segits, egyiittérzd
attitiid er8sédjon.



Az Intézmény telephelyein Erdekképviseleti Férumok miikddnek, melyek
tevékenységét kiilon szabdlyzat rogziti. Miikddésiik rendje a Hazirend XV. pontjaban is
megtalalhatd. Az elldtotijogi képviseld neve és elérhetbsége jol lathatod helyen kifiiggesztésre
keriilt az Otthonban, hogy minden érintett kdnnyen hozzaférhessen. A vizsgalt évben az
Intézmény egyetlen ellatasi helyszinén sem érkezett irdsbeli panaszbejelentés. Az esetlegesen
felmeriilé szobeli panaszokat minden esetben dokumentéltan kivizsgéltdk, és a probléma
megoldasa érdekében sziikséges 1épéseket haladéktalanul megtették.

Az Intézmény folyamatos és szoros kapcsolatot 4pol az ellatottjogi képviseldkkel, akik
rendszeresen latogatjak az Intézményt, a konzultacios lehetéséget mind egyéni, mind csoportos
formaban biztositjak, ezzel elosegitve az ellatottak jogainak hatékony érvényestilését.

4.1.5. A korldtozo intézkedésekre vonatkozo eljdrdsrend

Korlétozd intézkedés rendelhetd el a pszichiitriai betegek és fogyatékos személvek
bentlakasos intézményében, ha az ellatott személy veszélyeztets, vagy kbzvetlen veszélyeztetd
magatartast tandsit’, Korlatoz6 intézkedés kizarolag az Eiitv. 192. §-a (1)~(2) bekezdése esetén,
az ott meghatarozott magatartasok elhéritasdhoz sziitkséges legrovidebb ideig alkalmazhatd.
Tobb lehetséges ¢€s alkalmas korlatozd intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az
intézkedessel érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztet6 magatartas
elhéritdsdhoz sziikséges legkisebb mértékd korlatozéssal, hatrannyal jar.*

Az Otthon rendelkezik a pszichitriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran
alkalmazhaté korlatozo intézkedések szabalyairdl sz616 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendeletnek
megfelelé szabilyzattal, amely a Hazirend mellékletét is képezi.

Az intézményvezetd tijékoztatdsa szerint az elmilt évben egy személy esetében tGbb
alkalommal keriilt sor korlatozd intézkedés elrendelésére. Az intézkedések elrendelése és az
ellatott allapotanak folyamatos megfigyelése minden esetben a jogszabalyoknak és az
eljarasrendnek megfelelden tortént. Az elldtott, a torvényes képvisel§ és az elldtottjogi
képviseld tajékoztatdsa az Eiitv. 194. § (1) bekezdése szerint megtortént.

4.1.6. Az Otthon személyi feltételeirol

Az Otthon munkavallaléinak 1étszéma a vizsgalat idépontjaban 38 6. 4 dolgozdk
létszama gyakran valtozik, a tdvozdk helyébe nehéz jdl képzett és tapasztalt munkatérsakat
taldlni. A fluktudcioban leginkdbb érintett munkakorok az dpold- gondozo, takaritd, szakdcs és
a konyhai kisegité. Az Intézményen belill az dgfalvai telephelyen a legstlyosabb a helyzet az
orszaghatar kozelsége miatt. Itt a legmagasabb a dolgozoéi hidny az el6irtakhoz képest. A
munkakordk betdltésére azonban folyamatosan hirdetnek a kiilonb6z6 médiumokban és a
kozGsségi halokon. A kevés munkatirs miatt megemelkedett a talordk szdma. 4 meglévé
munkatdrsak megtartdsdra, illetve az iff munkatdrsak bevondsa érdekében nagy erlfeszitéseket
tesz az Oithon vezetése. Az év soran cafetéria juttatast két alkalommal adnak a dolgozok részére
¢s év végén jutalommal készonik meg a munkatarsaknak az egész éves munkat.

3 82CsM v, 101/A. §(1) A pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek és fogyaiékos személyek bentlakdsos
intézményében, ha az elldtont személy veszélyeztetd vagy kizvetlen veszélpezietd magatartdst towisit, az
egészségligyrdl szolo 1997, évi CLIV. térvény vonatkozd rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.

* A pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sordn alkalmazhatd korlgtozo intézkedések
szabdlyairol szolo 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet 4 §. (6)



4.2. Az Otthon férdhely kiviltdsi stratégidja®

_ Az Agfalvai Otthon féréhely kivaltasi stratégidja egy atfogd intézmenyi atalakitast

irAnyoz €lé a pszichidtriai betegek korszertibb, kozbsségi alapt elldtdsa érdekében. A tervek
szerint a jelenlegi, 146 s intézményi férhelyek decentralizalasa révén kisebb 1étszdmu,
személyre szabott szolgéltatisok jonnek létre kiilonbdz6 helyszineken. Az apolé-gondozo
otthoni ellatas 50 fére csdkken, amelyet az ,,A” épiilet feltjitésa utan valdsitanak meg Agfalva-
ligetben. A ,,B” épiiletben 36 f&s rehabilitacios célu lakootthon miikddik majd, ahol a cel az
ellatottak 6nallosaganak és mentélis stabilitdsanak erdsitése.

A kitagolasi stratégia fontos eleme két tréninghaz kialakitasa Agfalvén, 12 fér6hellyel,
hazanként 6 db 2 4gyas szoba kialakitdséra keriilne sor. Ezek célja a lakok felkészitése az
Snallobb életformara, akar a tamogatott lakhatasba vald tovabblépés érdekében. Tovéabbi 36 6
szdmara Sopronban ker{ilne kialakitasra tamogatott lakhatasi forma, 12 f6 befogadésara
alkalmas hédzakban, amelyhez kapcsoloddan szolgaltatd kozpontot is létrehozndnak. Ennek
részeként nappali ellatast, koOzOsségi ellatast, fejleszté foglalkoztatast és tamogatd
szolgéltatasokat is biztositana az Intézmény.

A kivaltas sordn a munkatarsak is 4j szakmai kompetencidkhoz juthatnak. A projekt
sikeres megvalGsitdsdhoz elengedhetetlen az akadalymentes infrastruktira, a jol kepzett
szakemberek jelenléte, valamint a lakossidg és az érintettek aktiv bevondsa egy atlathatd
kommunikacios stratégia mentén.

5. A vizsgilat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa feladat- és hataskorét, valamint ennek ellatasdhoz szitkséges
vizsgalati jogosultsigat az Ajbt. hatdrozza meg.

A torvény 18. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan az alapvet§ jogok biztosahoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kdzszolgdltatdst végzd szerv tevékenysége vagy mulaszidsa a
beadvinyt tev8 személy alapvet§ jogdt sérti vagy amnak kézvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre 4llé kdzigazgatasi jogorvoslati
Ichetéségeket — ide nem értve a kdzigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehet8ség nincs szamara biztositva.

Az Intézmény az Ajbt. 18. § (2.) bekezdésére tekintettel kozszolgaltatast végzd szervnek
tekintendd, igy a mitkddése vizsgilatara az alapvetd jogok biztosa hatdskore kiterjed.

Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében tovabba a fogyatékossdgiigyi fiiggetlen
mechanizmussal kapcsolatos feladatainak teljesitése érdekében az alapvetd jogok biztosa
rendszeresen vizsgélja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany és felmeriilt
visszassag hianydban is — a fogyatékossaggal él6 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi
Egyezmény elbirasainak valo megfelelés szerinti érvényestilését. Ezen feliil az Ajbt. 39/0. §
(2) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatérozottakon
tilmenden természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytat, ha a fogyatékossdggal él6 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy beadvany benyijtasa aranytalan nehézséget jelentene szdmadra.

3 Intézményi férShely kivaltdsi terv 2024.



5.2. Az alapvetd jogok és alkotmanyos elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tdrsadalmi probléma mdgdtt allo
Osszefliggésrendszer feltirdsa sordn autondm, objektiv mddon, kizarélag alapjogi érvek
felsorakoztatasival és Osszevetésével tesz eleget az Alaptérvényben kapott mandatumaénak, és
kovetkezetesen, zsinérmértékként tamaszkodik az Alkotmanybirésag alapveté jogallami
garanciakkal és az alapjogok tartalméval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint az egyes
alapjogi tesztekre. :

5.2.1. A jogallamisag elve

Az Alaptdrvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszg fliggetlen, demokratikus
jogillam. Az Alkotminybirésag tdretlen gyakorlata alapjdn ennek a jogédllami minGségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag édltal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsGsorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletel és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek,
miik&désiiket tekintve kiszamithatoak és elrelathatdak legyenek a norma cimzettjei szamara.

Az Alkotmanybirésdg dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisagnak tSbb
Osszetevlje van, az egyik legfontosabb alapkévetelmény a kdzhatalom, a kézigazgatas torvény
ald rendeltsége: a kdzhatalommal rendelkezd szervek a jog 4ltal megallapitott miikddesi
rendben, a polgarok szamdra megismerhetd €s kiszdmithaté moédon szabdlyozott korlatok
kozott fejtik ki tevékenységiiket. A kdzigazgatas térvényessége akkor valosul meg, ha jogilag
szabalyozott eljarasi keretek kozott mitkdik, a jogkorlatozasra adott felhatalmazast pedig
torvényi szinten pontosan kell meghatarozni.

Nem hagyhaté figyelmen kiviil tovabb4, hogy a kiszdmithatdsidg — beleértve az egységes
jogalkalmazéast — és az eljarasi garancidk biztositasa szorosan 6sszekapcesolodik az egyes alanyi
alapjogok, szabadsdgjogok védelmével, mintegy kblcsdndsen feltételezik egymaést.

5.2.2. Az emberi méltésaghoz vald jog

Az Alaptoérvény I1. cikke alapjdn az emberi méltosdg sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz. Az Alaptdrvény hatalybalépését kovetden is
hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirosdgi gyakorlat az emberi méltdsaghoz vald joggal
kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egyiitt jard
mindség, amely oszthatatlan €s korldtozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az
egyenlé mélidsdghoz valo jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen
emberi életek értéke kozott jogilag killénbséget tenni. Emberi méltosaga és €lete mindenkinek
érinthetetlen, aki ember, fliggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétl, illetve allapotatdl, és attol,
hogy emberi lehet8ségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit.

A fentieken tul a CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziiletett méliésdg elvét és
annak tiszteletben tartdsdt.

5.2.3. A hitranyos megkiilonbéztetés tilalma, a fogyatékossaggal élok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tarfalmazza a diszhkrimindcio tilalmdt, mely
szerint Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek béarmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy més vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szarmazds, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti killonbségtétel nelkiil
biztositja. Az Alaptdérvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenléség
megvalosulasai killon intézkedésekkel segiti. Az Alaptérveény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,



hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idGseket és a
fogyatékossaggal &l6ket. Az Alaptdrvény tehdt az id8seket és a fogyatékossaggal él6ket
gondoskodasra szoruld és kiilon védelmet igénylS csoportként emeli ki. Az Alaptérvény XV.
cikk (2) bekezdésében rogzitett a hitranyos megkiilonboztetés altalanos tilalma aldli kivételt
jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjdin Magyarorszag az
esélyegyenl6tlenségek kikiiszobolését célzé intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmeben
az egyenl@ség tartalmi megvaldsuldsdt szolgald, az esélyegyenlStlenség felszdmoldsa
érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. Az esélyegyenlGség el6segitése az allam
részér6l egy jogi lehetSséget biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsdguk (pl.
életkor, betegség, testi fogvatékossig) okén sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt
objektive hatranyba kerillé személyek csoportjaindl az é4llami beavatkozds nem fakultativ
feladat: az allam kételes hatékony 1épéseket tenni az eredendGen, stilyosan egyenlStlen helyzet
felszdmoldsdra. Az alkotmanybirosagi esetjog szerint az 4llam szabadsagot élvez abban, hogy
milyen médon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenlOseg
¢l6mozditidsira vonatkozé alkotményos kotelezettségét, mint allamcélt: e kdrben mérlegelni
lehet az eszk$z6k megvalasztdsdban az allam teherbird képességét.

Az Alaptorvény mellett a CRPD preambuluma is kimondja, hogy bdrkinek a
Jfogyatékossdg alapjdn torténd hatrdnyos megkiilonbiztetése az emberi személy veleszitletett
méltésdgdnak és ériékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes 4llamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és el@segitik valamennyi alapvetd emberi jog €s
szabadsdg teljes megvalésulasat valamennyi fogyatékossdggal €16 személy szamdra, a
fogyatékossag alapjan t6rténé barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. A CRPD 5. cikke
deklaralja tovébba, hogy a torvény eldtt minden személy egyenld, és mindenféle hdirdnyos
megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények dital nyijtott védelemre és kedvezményre.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptérvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabdlyozds megfeleljen a CRPD altal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossageal El6 Személyek Jogainak Bizottsdga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerfien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabdlyok, amelyek nem
egyeztethetéek Ossze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hidnyzé szabalyozas megalkotésa érdekében.
A CRPD 4. cikk 1., 2. és 4. pontjai a koOvetkezOk szerint rendelkezik az é&ltaldnos
kételezettségekrol:

1. A részes dllamok kitelezetiséget vdllalnak arra, hogy biztositjdk és elbsegitik
valamennyi alapvetd emberi jog ¢és szabadsdg teljes megvaldsuldsdt valamennyi
fogvatékossdggal él8 személy szdmdra, a fogyatékossdg alapjdn torténd bdrmiféle hdtrdnyos
megkiilonboztetés nélkil. Ennek érdekében a részes dallamok vallaljdk, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotdsi, kozigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtdsa érdekében;

b) megtesznek minden megfelels intézkedést, ideértve a jogalkotdsi lépéseker a
fogyatékossdggal él6  személyek hdtrdnyos megkiilinboztetését fartalmazd  torvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat médositasa vagy eltoriése érdekében;

¢) figyelembe veszik a fogyatékossdggal éI6 személyek emberi jogainak védelmét és
eldmozditdsdt valamennyi politika és program sordn;
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d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlathan vald részvételtdl, amely
nem Osszeegyeziethetd a jelen Egyezménmyel, és biztositidk, hogy a hatdsdgok és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel dsszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak bdrmely személy, intézmény vagy
magdnvdllalkozds dltal a fogyatékossdg alapjdn torténd hdirdnyos megkiilonboztetés
felszamoldsa érdekében. ... [

2. Tekintettel a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam
vdllalja, hogy a rendelkezésre dllio erGforrdsai felsG hatdrdig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egvilttmiikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitdsanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, femntartds nélkiil, a nemzetkizi joggal Osszhangban, a jelen
Egvezmeényben foglalt kitelezettségek haladékialan alkalmazdsdra [...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhet( gy, mint ami befolydsolja a részes
dllam joganak, vagy az adott részes dallam vonatkozdsdban hatdlyos nemzethozi jognak a
fogyatékossdggal é16 személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozdsdt biztosito rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerz8dései, szabdlyozdsa vagy szokdsai dital
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsdgok nem korldtozhatok vagy
csorbithatok arra hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsdgokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel [...].”

A szerzddések jogarol szold Bécsi szerz6dés® 31. cikke értelmében a szerzOdést
jOhiszemten, kifejezéseinek szovegisszefliggésitkben szokasos értelme szerint, valamint
targya és célja figvelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében ,,4 jelen
Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvets szabadsdg teljes és egyenld gyakorldsdnak
eldmozditdsa, védelme és biztositdsa valamennyi fogyatékossdaggal él6 személy szdmdra, és a
velitk sziletett méltésdg tiszteletben tartdsanak elémozditasa.” A CRPD alapelvei kozott
elséként emliti tovabbd, hogy a fogyatékossdggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett
méltosag, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozataldnak szabadsagat
és a személyek fliggetlenségét.” EbbSl kdvetkezBen a jelentés tartalméban az emberi méltésag
alapjogi védelmének primétusdbdl vezeti le a fogyatékossiggal €16 személyeket megilletd
tovabbi és felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait.

Ehhez kapesolédéan kiemelem, hogy a CRPD elfogadisa paradigmavaltast,
szemléletvaltast jelentett a fogyatékossaggal €l0 személyek jogainak medikalis
megkozelitésétdl az emberi jogi megkdzelités alapjan vald gondolkodés felé. Ennek 1ényege az
inkluziv (az alany autondémiajanak a szocidlis kdzegben valo érvényesiilése) és szubsztancidlis
(lényegi, a fogyatékos embert, mint az emberi jogok aianyat ¢és nem targyat szem ¢lott tartd)
gondolkodasmod.®

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensilyozd, kézvetitd
szerepével, illetve a kizardlag az alapjogvédelemre fokuszald tevékenységével — az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként — valds tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. A vizsgalat érdeme tekintetében
6.1. A CRPD 19. cikk — Ondllo életvitel — kizosséghe valo befogadis
‘A CRPD 6nallo életvitelrdl és a kdzosségbe vald befogadasrol szold 19. cikke rogziti,

az Egyezményben részes allamok elismerik a fogvatékossdggal é16 személyek egyvenld jogat a
kozésségben valo élethez és mdsokkal egyenld szabad dontéshez valo jogat; minden szikséges

¢ Magyarorszdgon kihirdette az 1987, évi 12, torvényerefi rendelet
7 CRPD 3. cikk a) pont

3 Theresia Degener, @ CRPD Bizoitsdg alelnske, az ENSZ Egyezmény kidolgozdsdnak akiiv résztvevdje; 2013.
Janudr, Trier, Academy of European Law.

11



és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal €16 személyek
telies mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogaddst és részvételt, beleértve
a kbvetkezdk biztositasat:

a) a fogyatékossdggal €él6 személyeknek mdsokkal azonos alapon leheiGségiik van
lakéhelyiiknek és annak megvdlasztdsdra, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kitelezhetdek
bizonyos megszabott koriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal él6 személyek szdméra hozzdférési lehetGséget biztositanak tobbféle
otthoni, intézményi és egyéb kizdsségi tdmogardé szolgdlathoz, beleérive azt a személyes
segitséget, mely a kizdsségben éléshez és a kozdsségbe torténd beilleszkedéshez, valamint a
kozosségtdl valo elszigetelSdés és kirekesziddés megeldzése céljdbdl szikkséges.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes korlilményeinek megfeleld — csalddi, lakéotthoni, intézményi — lakhatési forma
megvalasztisdhoz, egyben rogziti, hogy a kivéltast a CRPD 19. cikkében meghatérozottak
figyelembevételével kell végrehajtani.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tamogatott lakhatés a fogyatékos személyek,
a pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére
biztositott ellatds, amely az életkornak, egészségi 4llapotnak és Onellatasi képességnek
megfelelden, az elldtott 6nalld életvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében biztositja
a lakhatdsi szolgaltatast; az 6nalld életvitel fenntartdsa, segftése érdekében a mentalhigiénés,
szocilis munka kérébe tartozo és egyéb tdmogatd technikak alkalmazésaval végzett esetvitelt;
a kozszolgiltatdsok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitd mds szolgaltatdsok
igénybevételében valo segitségnyujtast; az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkozd igény esetén a felligyeletet, az étkeztetést, a gondozast, a készseglejlesztest, a
tandcsaddst, a pedagdgiai segitségnyijtast, a gydgypedagbgiai segitségnytjtast, a szallitdst, a
hiztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtast. A tAmogatott lakhatds részletszabélyairdl az
SzCsM rendelet rendelkezik.

A Beliigyminisztérium, Tartos Apolds-Gondozdsra Vonatkozé Stratégidjdnak’ (a
tovdbbiakban: Strarégia) egyik legfontosabb eleme a humaner&forras megerdsitése. A Stratégia
kiemelt figyelmet fordit a szocidlis és egészségiigyi dolgozok képzésére, hogy megfeleld
kompetencidkkal rendelkezzenek a fogyatékossaggal €16k specidlis igényeinek kielégitesére. A
cél nem csupan az ellatorendszerben dolgozdk szakmai tuddsdnak bévitése, hanem az
onkéntesek és a hozzatartozdk felkészitése is, hogy a csaladi kornyezetben végzett dpolas
szinvonala is javulhasson. Kiemelt teriilet tovabba a terapids és rehabilitacios szolgaltatisok
fejlesztése, killdndsen a kognitiv és mozgédsszervi képességek javitasat célzé programok,
amelyek hozzdjarulnak a fogyatékossaggal él6k €letminbségének javitasahoz.

Az intézményrendszer teljes atalakitdsa szintén kulcsfontossigu. A hagyomanyos,
nagylétszdm1 bentlakasos intézmények helyett a csaladias és kislétszamu otthonok kialakitdsa
keriil eldtérbe, ahol a fogyatékossaggal €16k egyéni szilkségleteikhez igazitott gondozasban
részesiilhetnek. A tdmogatott lakhatds rendszere szintén bévitésre szorul, hogy azok, akik
onalld életet tudnak élni vagy id8szakos segitségre szorulnak, megfeleld szolgaltatasokat
vehessenck igénybe. Az otthoni gondozds és a nappali ellitds fejlesztése szintén
kulesfontossagi 1épés, hiszen sok fogyatékossiggal €16 ember szamara a megszokott
komyezetben tdrténd ellatas a legmegfelelébb megoldas. Ehhez elengedhetetlen a hazi
segitségnynjtis és a személyi segitbk szolgaltatisainak bovitése, valamint az egészségiigyi €s
szoclalis ellatérendszer szorosabb egyiittmiikddésének biztositasa.

9 Tartds Apolds-Gondozdsra Vonatkozé Stratégia 20307 Beligyminisztérium 2024.

12



A Stratégia nem csupan a gondozisi rendszert kivanja fejleszteni, hanem a
oktatési szem!életformalas, amelynek az oktatdsi rendszerben is meg kell jelennie. Az iskolai
tananyagba beépitett érzékenyitd programok, a munkaaddk és a szélesebb tarsadalom
tajékoztatisa mind eldsegithetik a fogyatékossaggal €16k tarsadalmi befogadasat.

A Stratégia kiemelten foglalkozik a fogyatékossaggal él6k munkaerdpiaci helyzetével.
Az 0nallé életvitel eléréséhez elengedhetetlen, hogy az érintettek, megfelelé képzési
programokkal, akadalymentesitett munkahelyi koOrnyezetben kapjanak Iehetdséget a
foglalkoztatasra. A munkaltatok Oszttnzése, a specialis tamogatasi programok és a befogadé
munkahelyi kdrnyezet kialakitdsa mind sziikségesek ahhoz, hogy a fogyatékossaggal €16
emberek nagyobb eséllyel talaljanak munkét €s hosszn tdvon stabil jovedelemhez jussanak.

A digitélis és fizikai akadalymentesités szintén alapvetd eleme a fejlesztéseknek. Az
informacids szolgaltatasok elérhetdségének biztositdsa, a kodzintézmények és kozlekedési
infrastruktira akadalymentesitése mind olyan lépések, amelyek lehetévé teszik, hogy a
fogyatékossaggal él6k teljes értékiien vegyenek részt tirsadalomban.

A Stratégia c€lja, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek meltobb koriilmeények kdzott
élhessenek, nagyobb Onallosagot kapjanak, €és a tarsadalom aktiv tagjaiva vélhassanak. Az
ellatorendszer fejlesztése, a munkaerfpiaci integracié és a szemléletformalas egyiittesen
biztosithatja, hogy a fogyatékossdggal €6 személyek hosszii tavon is teljesebb életet
élhessenek.

6.2. Az Otthon mitkidésével és a feladatellditissal dsszefiiggésben

Jelen szakmai jelentés célja, hogy értékelje az 4gfalvai pszichidtriai betegek otthondnak
mikodését a magyar jogszabalyok, valamint a CRPD alapjan. A vizsgélat alapjat a 2024. évi
intézményi dokumentacidk, helyszini megfigyelések, szakértdi jelentések €s mitkodési adatok
képezik.

Az Intézmény tobbféle bentlakésos ellatasi format nyGjt pszichiatriai betegséggel €16
személyek szamara, koztik apolo-gondozd otthoni, rehabiliticids és Atmeneti elhelyezést,
tovabba biztositja a fejleszt§ foglalkoztatds lehetségét. Az ellatis differencidlt, amely az
egyéni sziikségletek figyelembevételével tdrténik, a bekeriilés szabalyozott, orvosi
szakvéleményhez kotott, a gondozasi formak pedig igazodnak a lakdk 4llapotihoz és Gnellatasi
képességeihez. Az Otthon kiemelkedé gyakorlattal rendelkezik a fejleszté foglalkoztatds
teriiletén, ahol a lakok tobb mint 70%-a aktivan részt vesz kiilonféle munkatevékenységekben,
ami a CRPD 27. cikkében meghatarozott jogok érvényesitését ersiti. A munkateripia, a
szocioterapia, valamint a specidlis kreativ programok — mint példaul a specidlis filmes €s
szinjatszé csoportok — hozzijarulnak a lakék mentalis allapotdnak megdrzéséhez és az
Onértékelés erbsitéséhez.

Az Otthon gazdag mentalhigiénés programkinalatot nyjt, rendszeres rekreacios, vallasi
és kozOsségi eseményekkel, amelyek tAmogatjdk a pszichés jollétet €s a tarsas kapcsolatok
fenntartasat. A jogorvoslathoz vald jog biztositdsa megfelel az Szoctv. 94/E-F. § és az SzCsM
rendelet 43/A §-aban foglaltaknak. Az Otthonban Erdekképviseleti Férum mikédik, az
ellatottjogi képviselovel rendszeres a kapcsolat, elérhetdsége jOl lathaté helyen ki van
figgesztve az Otthonban, a panaszok kezelésének dokumentalt, gyorsitott gyakorlata
eléremutato.

A rendelkezésre bocsdtott dokumentumok alapjdn megdllapithard, hogy az Otthon
miikddése csak részben felel meg a hatdlyos jogszabdlyoknak.
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A vizsgalat hianyossagokat tart fel a fizikai kornyezet hozzaférhetOségével
kapcsoloddan. Az Otthon csak részben akadalymentesitett, a mozgaskorlatozott lakok szamara
nem biztositott a megfeleld szabad mozgas, kiiléndsen az emeleten elhelyezettek eseteben. A
lakdszobak egy része nem éri el a jogszabalyban'? eldirt 6 m? alapteriiletet, a mosdok szama
nem elegendd, a vizvezeték-rendszer elavult, a bitorzat tobb ponton cserére szorul.

Az Intézmény kiizd a szakmai minimumlétszam biztositasaval is. Az osztrdk hatar
kozelsége miatt munkaerdhidny tapasztalhato, kiilonosen az apolo- gondozoi e€s segitdi
munkakdérokben, amit gyakran szakképzetlen dolgozokkal probalnak potolni, veszélyezteti a
szolgaltatasok szinvonalat és nem felel meg az SzCsM rendelet vonatkozo elSirdsainak. Az
Intézmény mitkodésének személyi feltételei szempontjabol alapvetd jelentdségli, hogy a
munkavallalok rendelkezzenek a feladatellatashoz sziikséges szakmai végzettséggel, tovabba a
megfeleld 1étszam is biztositott legyen. Fontos kiemelni ugyanakkor, hogy az intézményvezeld
elkotelezetten torekszik a zavartalan feladatelldtds biztositdsdara, valamint a betdltetlen
munkakorok mielébbi feltoltésére. Ennek érdekében a betdltheto allashelyek folyamatos
meghirdetésére kertil sor az allasportalokon és a kozdsségi médidban egyarant.

Fentickre tekintettel ~megdllapitom, hogy a vizsgdlatban érintett  Olthon
vonatkozdsaban, az épiilet kialakitdsa és lakdszobdak mérete nem felel meg az SzCsM
rendeletben foglalt elirdsoknak, tovdabbd az eldirt szakmai végzettségii dolgozdi léiszam
hignya alkalmas arra, hogy a fogyatékossdggal €16 személyek kiemelt védelmének dllami
kotelezettségével dsszeftiggésben visszdssdgot okozzon.

Az Otthon kiemelkedd erésségeként értékelheté azonban az ellatottak szamara
biztositott komplex foglalkoztatasi lehetdségek, a mentalhigiénés tamogatas rendszere,
valamint a tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat elgsegité programok.

7. Intézkedéseim

A jelentésben feltart alapvetd jogokkal dsszefiiggd visszassagok orvosldsa, valamint jévébeli
bekovetkezésének megeldzese érdekében

1. azAjbt. 31. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan felkérem a Magyarorszdgi Evangélikus
Egyhdz  intézményfenntartdt, hogy a jelentésben foglaltak figyelembevételével
biztositsa a sziikséges feltételeket ahhoz, hogy az Otthon a személyi és targyi feltételek
vonatkozasiban meg tudjon felelni a jogszabalyi kdvetelményeknek;

2. az Ajbt. 32. § (1) bekezdésében foglaltak alapjdn felkérem a Szombathelyi Evangélikus
Diakoniai Kozpont intézményvezetdjél, hogy kezdeményezzen intézkedéseket annak

érdekében, hogy az Otthon személyi és targyi feltételei eleget tegyenek a Jogszab,a.l»w—z
o,

kovetelményeknek.

Budapest, 2025. hovtmizey A0

19 SzCsM rendelet 41.-42. §.
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