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Az alapvet6 jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-13/2023. szamu iigyben

1. Az eljirds meginditisa, el6zmények

A Halmozottan Sériiltek Orszdgos Erdekvédelmi Szovetsége és az Ertelmi Sérilteket
Szolgdlo Tdrsadalmi Szervezetek és Alapitvanyok Orszdgos Szovetsége elndkei beadvannyal
fordultak Hivatalomhoz. A két szervezet elndke a tarsadalombiztositds terhére felirhato
egyszerhaszndlatos inkontinenciabetétek és nadrdgpelenkdk (a tovdbbiakban: inkontinencia
termékek) mindségromldsdval kapcsolatban szdmos fogyatékossaggal €16 személy, illetve az
dket dpolo és gondozd hozzdtartozok jelzéseit tovabbitotta szamomra.

Az alapvetd jogok biztosarol sz6l6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az alapvetd jogok biztosa megkiilonboztetett figyelmet
fordit a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi jogainak a védelmére, tovibba az Ajbt. 1.§ (3)
bekezdése, és 39/0. § (1) bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa fogyatékossagiligyi
fiiggetlen mechanizmus feladatkdrében rendszeresen vizsgélja a fogyat€kossaggal €16
személyek jogainak a Fogyatékossdggal €16 személyek jogairdl sz6lo ENSZ Egyezménynek
(a tovabbiakban: CRPD) vald megfelelés szerinti érvényesiilését.

Fentiekre tekintettel, az Ajbt. 20. § (1) bekezdésére figyelemmel elrendelt vizsgalat
keretében, az Ajbt. 21. § (1) bekezdése alapjdn tijékoztatdst kértiink a panasszal
Ossszefliggésben a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld (tovabbiakban: NEAK)
foigazgatdjatol, a Beligyminisztérium egészségiligyi allamtitkaratdl és fogyatékossagiigyi
allamtitkaratol.

2. Erintett alkotményos jogok és alapelvek

— A nemzetkizi jogi kotelezetiségek és a belsé jog oOsszhangja: ,Magyarorszag
nemzetkdzi jogi kételezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkdzi jog és
a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkézi jog altalanosan
elismert szabalyait. A nemzetkdzi jog mds forrdsai jogszabalyban torténd
kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéve,” [Alaptdrvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés];

— Az emberi méltésdghoz vald jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a fogantatastdl kezdve
védelem illeti meg.” [Alaptdrvény 1I. cikk];

— Az egyenlS bdndsmod kivetelménye és az esélvegyenlOség elomozditdsanak elve A
torvény elott mindenki egyenlé. Minden ember jogképes. Magyarorszig az alapvetd
jogokat mindenkinek barmely megkilénbdztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mdés vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.” [Alaptdrvény XV. cikk (1)-(2)-(5) bekezdés];

— A fogyatékossiggal él6  személyek kiemelt védelme: ,Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi a gyermekeket, a nbket, az 1ddseket és a fogyatékossiggal
¢éloket.” [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés]



3. Alkalmazott jogszabalyok

— A fogyatékossiggal €16 személyek jogair6l sz6l6 ENSZ Egyezmény (Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. térvény; a tovabbiakban: CRPD)

— A szerz6dések jogardl szolé Bécsi szerzodés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi
12. torvényerejii rendelet)

— A biztonsagos ¢€s gazdasagos gydgyszer- €s gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairél szold 2006. évi XCVIIL térvény (a
tovabbiakban: Gyftv.)

— A fogyatékos személyek jogairdl és es€lyegyenlOségiik biztositasardl szolé 1998. évi
XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.)

— A kitelezé egészségbiztositas ellatasairél szold 1997, évi LXXXII. térvény (a
tovabbiakban: Ebtv,)

— A Kkoitelezd egészségbiztositas ellatdasairél szolé 1997. évi LXXXIIL. térvény
végrehajtasardl szol6 217/1997. (XI1. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.);

— A gy6gyiszati segédeszkozok tarsadalombiztositdsi tAmogatdsba valé befogadisanak,
valamint a tamogatids megvaltoztatdsanak szabilyairdl szolé 451/2017. (XI1. 27.)
Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Korm. rendelet);

— A gybgyaszati  scgédeszkOzOk  tarsadalombiztositisi  tAmogatasba  torténd
befogaddsirdl, tdmogatdssal torténd rendelésérdl, forgalmazasarol, javitasardl és
kolesonzésérol szolé 14/2007. (111. 14.) EGM rendeletben (a tovabbiakban: Rendelet)

— A gyOgyaszati segédeszkézok forgalmazisinak, javitasanak, kolcsonzésének szakmai
kovetelményeirdl sz6ld 7/2004. (XI. 23.) EiM rendelet (a tovabbiakban: 7/2004. Etim.
rendelet) :

— 1993, évi III. torvény - a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatdsokrd]l (a
tovébbiakban: Szoctv.)

— Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrdl (2015-2025.) szolé 15/2015. (IV. 7.)
OGY hatarozat (a tovabbiakban: OFP)

— Az Orszégos Fogyatékossagiigyi Program végrehajtdsdnak 2024-2025. évekre
vonatkozd Intézkedési Tervérl szolo 1186/2024. (VI 28.) Korm. hatérozat (a
tovabbiakban: Intézkedési Terv)

4. A megallapitott tényallas
4.1. A panaszbeadviny

A beadvanyt benytjt6 orszagos érdekképviseleti szervek arra hivtak fel a figyelmemet,
hogy az altaluk képviselt fogyatékos személyek mindennapi életvitelében komoly nehézséget
okoz, hogy a jobb minéségii pelenkak' fokozatosan kikeriiltek a tirsadalombiztositas 4ltal
tdmogatott, azon beliil is a kozgyogyellatas keretében kivélthaté termékek listdjardl,
mikdzben kézgyogyellatds keretében nem elérhetd szamukra ezen termékeknek megfelels
mindségii alternativaja.? Ehhez kapcsolédéan hangsilyoztik, hogy a megfelels, az érintett
személy egyedi igényeihez é&s szikségleteihez igazodd termék kivélasztisakor tobb
szempontot kell mérlegelni, figyelembe kell venni tobbek kozott a pelenkat hasznalod
személy életvitelét és mozgasigényét, testfelépitését, boérét, az esetleges fejlodési
rendellenességeket, a folyadékfogyasztast, az inkontinencia termékek sziikséges cseréjének

! jellemzden Tena termékek
2 A jelenleg kozgyogyellatis keretében elérbetd termékek csokkent nedvszivoképességgel rendelkeznek,
borirritaciot okoznak, hasznalatuk a funkcidzat tekintve kevésbé megbizhatd.
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szamait. A minGségileg nem megfelelé termékek® hasznilata kovetkeztében jelentds
mértékben nének az érintettek kiadasai — tObb pelenkéra, ruhazatra van szikségik, a
megnivekedett mosédsi alkalmak kovetkeztében pedig a mosészerrel, viz- és
villanyfogyasztassal, birapolassal kapcsolatos kdltségeik is emelkednek.

Kiemelték, hogy lelkileg is rendkiviil megterheld a hozzatartozok szaméra az olyan
egészségi allapotl személyek gondozésa, akik inkontinencia termék hasznélatéra szorulnak,
és a kordbban hasznalt j6 minSségii termékek hijan pedig olyan kompromisszumokat kell
kétnitik nap mint- nap, amelyek jelentés mértékben rontjdk mind a pelenkat hasznald
személyek, mind pedig az ket gondozo csalddtagok életmindségét. Tovébbi sérelmezett
koriilményként meriil fel, hogy az egyes th. tAmogatott pelenkdk beszerzésétol a
gybgyszertirak elzdarkoznak arra hivatkozassal, hogy az szdmukra koltséges, gazdasagilag
nem kifizetéd8. A kordbban kézgydgyelldtdsi igazolvdmmyal téritésmentesen beszerezhetd
pelenkdk mdra csak tovdbbi adminiszirdciéval, normativ tdmogatdssal és jelentds, sok érintert
szdmdra megfizethetetlen mériékil rdfizetéssel szerezheték be. A kordbban elérhetd, jo
nedvszivo képességil pelenkdk — a jelzések alapjan ezek leginkabb a Tena termékek — mar
nem felirhaték, és helyette nem biztositott a kdzgydgyellatas keretében olyan minGségit
inkontinencia termék, amely képes elnyelni az adott mennyiségll vizeletet véltozatlan
folyadékfogyasztds mellett, ennek ellenére, hogy a termék jelzése szerint azonos befogadasi
kapacitdssal bir. A téritésmentesen elérhet6 pelenkdk kifogésolt mindségére tekintettel
killonosen elégtelen sokak széméra a napi tAmogatott mennyiség. Ezzel Osszefiiggésben
aggalyos az is, hogy tb. alapon felirhaté inkontinencia termék mennyiség nincs tekintettel a
hénapok eltérd hosszara sem.

A pelenkédk kiszallitdsa tekintetében rendkiviil problematikus, hogy kozvetlenill a
forgalmazotol vald rendelés esetében az inkontinencia termék 4ra — a rendelt mennyiségtdl
fiiggetlenil — valtozatlan, csak a kiszallitds ingyenes, de a jelzések alapjan egyes forgalmazok
tovabbi koltségként szallitasi &s szolgéltatasi dijat is felszamolnak. El6fordulhat adott esetben,
hogy az érintett csalddok a kordbban kizgydgyelldtds keretében ingyenesen elérhetd — az
érintett fogyatékos személy egyedi igényeinek és sziikségleteinek megfeleld — pelenkdt azoknak
a tb. tdmogatotti listdrol vald kikeriilése kivetkeztében havi tGbb tizezer forint kiliség
ellenében tudjdk beszerezni. Problémas tovébbd az is, hogy a pelenkdk kiszerelése nem
igazodik a havonta felirthaté mennyiséghez, igy a teljes felirt mennyiség kiadhatésaga
érdekében meg kell bontani a csomagolast. A forgalmazé (patika) jéindulatdn mulik, hogy ezt
véllalja-e, vagy arra 8sztbnzi az érintettet, hogy véasarolja meg a teljes csomagot. A bontott
csomag megfeleld taroldsa nyilvan teher a forgalmazoé patika szdméra, az érintettek szdmara
viszont a tébblet darabok kifizetése jelent jelentds kiadast.

Aggodalomra ad okot, hogy folyamatosan keriilnek ki olyan termékek a tb-tamogatott
listarol, amelyek szintén elengedhetetlenek a minGségibb élet biztositdsdhoz az érintett
személyek mindennapjaiban. Tobb érintett hangstlyozta, hogy a pelenkak elérhetdségével
kapcsolatban az utdbbi id6szakban tapasztalt anomdlidk szdmos, fogyatékossiggal elb
személy apoldsirdl az otthonukban gondoskodd, egyébként is nehéz anyagi kériilmények
kozott €16 csaladot érint kifejezetten hatranyosan.

4.2. A NEAK féigazgatdjinak vdlasza
4.2.1. AJB-994/2023. elozményi tigyben kapott tdjékoztatds
A vizsgalt témakorhdz kapcesolodoan szikségesnek tartom rogziteni, hogy a 2023.

évben egy meghatdrozott tipusu inkontinencia termék elérhetSségére vonatkozod egyedi
panaszbeadvany alapjan AJB-994/2023. szémon folytatott vizsgilat soran a NEAK

3 {gy példaul a Seni, Dailee, Absorin, iD expert termékek



f8igazgat6ja arrdl tajékoztatott, hogy a NEAK-hoz is érkeznek panaszok arra vonatkozdan,
hogy egyes patikdk csak bizonyos markakat rendelnek meg, az alacsonyabb ar( termékeket
nem forgalmazzdk. A NEAK f8igazgatdjanak az egyedi iigyben adott tajékoztatisa szerint a
kialakult helyzet rendezése jogszabalyok modositasaval torténhet meg. A Beliigyminisztérium
és a NEAK a gyartdi, forgalmazédi szdvetségekkel egylittmlkddve vizsgalta az érintett
termékek hozzaférhetfségének biztositasdhoz esetlegesen sziitkséges intézkedéseket. Az
egyeztetések a 1éirehozott munkacsoportban folyamatban voltak a vélaszadas idején.

A NEAK Aallaspontja szerint, amennyiben egy gyogyszertar inkontinencia termék
forgalmazasat végzi, Ugy a pelenkat, mint funkciondlis csoportba tartozé referenciaeszkdzt
vagy azzal azonos ari eszkoézt koteles csak forgalmazni. Ha ezen kotelezettségét megszegi,
akkor az egészségiigyi 4llamigazgatdsi szerv? jogosult azt ellendrizni, ‘a gydgyiszati
segédeszkbz nagy- és kiskereskedelmi tevékenységet folytaté forgalmazd miikddési
engedélyét visszavonja, ha az ellendrzése soran azt allapitja meg, hogy a gybdgydszati
segédeszkdzok forgalmazasara vonatkozo eldirdsokat ismételten €s stlyosan megsérti.

Kitért a fOigazgatdé arra is, hogy a gyogydszati segédeszkdzok tamogatdsaval
Osszefiiggésben folyamatosan vizsgéljdk, hogy miként biztosithaté a pénziigyi folyamatok
hatékonyabb kontrollja, és hogyan lehet 1étrehozni egy dinamikusabb tdmogatasi rendszert,
amely dijazza a terdpias el6nyt, méltanyos hozzaférést garantal, és ezaltal minél aktivabb,
magasabb életmindséget biztosit a betegek szdmara, mikézben az érdekelt gazdasigi
szereplSk szempontjai is megfeleld modon érvényesiilbetnek. Az emlitett munkacsoport
munkéjiban a NEAK, mint finanszirozd is aktivan részt vesz, és a gyartok, forgalmazdk
képviseldivel kozosen kiemelten vizsgalja a nadrigpelenkdk hozzaférhetGségének
biztositasahoz esctlegesen sziikséges intézkedéseket.

4.2.2. A NEAK foigazgatdjdnak vilasza a konkrét ligyben
A f8igazgato tajékoztatasat a megkeresésem kérdései sorrendjében részletezem:

4.2.2.1. Erkeztek-e, milven szdmmal és mely korilményeket sérelmezve a NEAK-hoz
panaszok, jelzések az egyes pelenkdk hozzdférhetdségét illetGen?

Eves szinten kozel 200.000 biztositott valt ki tdmogatassal inkontinencia eszkdzt. Az
elmult években valtozd mértékben jelentkeztek riszorulé személyek reklamicidval. Pontos
statisztikat nem vezetnek, mivel e-mailek mellett jellemz8en telefonon érdeklédnek a betegek.
2022, év végétdl — amikortdl a Tena termékek forgalomba hozo6ja, az Essity Hungary Kft., a
képviseldivel folytatott hosszas magas szintll egyeztetést kOvetben, dremelés benyujtasa
helyett kivonta termékeit a tAmogatotti kérb6l — mindaddig, amig a cég nem kezdeményezte
ismételten, magasabb aron a termekei felvételét a tamogatotti listara, hetente tObb beteg
kereste meg a NEAK-ot a helyettesitd termékek elérhetéségével kapcesolatban.

Elsésorban a kizgyogyelldtdsra jogosultaknak okozott problémadt az, hogy a kordbban
megszokott termék nem érhetd el kozgydgyelldids keretében, illetve nem hozzdférhetbek a
termékek a kiszolgdlohelyeken. A betegek egyéb termékekre torténé atallasa, illetve a Tena
Slip pelenkédk 2023. augusztus-szeptemberi befogaddsdr kivetSen minimdlisra csikkentek
ezen megkeresések. Annak érdekében, hogy a gyartdék a megndvekedett koltségeik miatt ne
vonjak ki a termékeiket a tamogatotti korbdl, @ NEAK 2023-ban dremeléseket fogadott el. 4
megemelt drakon a termékek tovabbra is elérhetoek maradtak a patikikban, gyégvaszati
segédeszkiz-forgalmazokndl, ugvanakkor az dremelések eredménveként a kozgydgyelldtas

* A fBvarosi és megvei korméanyhivatal, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatal népegészségiigyi feladatai
ellatasardl, tovabba az egészségligyl allamigazgatisi szerv kijeldlésérSl 52016 385/2016. (X11. 2.) Korm. rendelet
7. § (6) bekezdése értelmében a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabilyairol
sz0l6 2009. évi LXXVI torvény szerinti, a szolgaltatds feligyeletét ellatd hatdsdgként a jarasi hivatal és a
kormanyhivatal jar el a gy6gyészati segédeszkbz-forgalmazasi tevékenység tekintetében.
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terhére kivalthato termékek szdma csokkent. Béar a kozgydgyellatisra jogosult betegeknek
lehetBségiik van a magasabb art eszkdzok kivaltaséra is a t8bbi beteggel azonos feltételekkel,
azonos téritési dij megfizetése mellett, a kdzgyogyellatasra jogosult betegek egy része
tovédbbra is csak a téritésmentes eszkdzt engedheti meg maganak, illetve ezt valtana ki.

4.2.2.2. A beérkezett panaszok, jelzések alapjdn milyen intézkedéseket tettek, terveznek tenni?
Ezeket a jelzéseket a hivarkozott munkacsoport szdmdra tovabbitottdk-e, és e vonatkozdsban
milyen elGrelépések sziiletiek?

A NEAK minden esetben tajékoztatta a hozza forduldkat a kézgydgyellatis jogecimen
rendelhetd termékekrdl, a termeékek helyettesitési szabélyairdl, tovabba arrél, hogy
amennyiben gy {télik meg, hogy a megvasarolt termék nem alkalmas az inkontinencia
kezelésére, a konkrét termék megjeldlésével a Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti
K&zponthoz (a tovabbiakban: NNGYK) tehetnek bejelentést. Eléfordult, hogy a téritési dijon
feliil egyéb jogeimen (példdul szolgaltatasi dij) kértek pénzt a betegektdl, ezen esctekben a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz irdnyitottdk az érintetteket. A betegektS! szdrmazo jelzésekrdl a
NEAK a feliigyeletet ellaté Allamtitkérsagot tajékoztatta és t4jékoztatja folyamatosan.

4.2.2.3. A hivatkozott munkacsoport milyen intézkedéseket és milyen hatdridével javasol a
vizsgdlt problémakor — kiemelten a gydgyszertdrak kifogdsolt tevékenysége — kapcsdn
felmerillt sérelmes helyezetek megolddsa érdekében?

A Beliigyminisztérium Egészségiigyért Felelds  Allamtitkdrsiga gydgyaszati
segédeszkdz piac szerepldinek részvételével munkacsoportot alakitott. Az tiések egyik f6
téméja volt a pelenkékkal kapcsolatos problémak megoldasa. A munkacsoport iilésein hozott
dontésekrdl hivatalos téjékoztatdsért, valamint a jogszabalymoédositasi kezdeményezésekkel
az Allamtitkdrsig megkeresését javasolta a foigazgatd.

4.2.2.4. Véleménye szerint miként lehetme biztositani, hogy a th. tdmogatott pelenkdk kizott —
azon belill kilonds tekintettel a kozgyogyelldtds keretében beszerezhetd termékekre — a
tdmogatotti listdrol mdr lekeriilt termékek paraméterethez hasonlo és az érintettek tobbsége
dlial j6 mindségiinek itélt, ebbdl fakadoan koltséghatékonyabb és nem utolsé sorban méliobb
életvitelt eredményezd termékek ismét elérhetdvé valjanak?

A tdmogatasba kizardlag az MDR® szerint kiallitott EU megfeleléségi nyilatkozattal
rendelkezd termékek, illetve a magasabb kockazati osztalyba sorolt orvostechnikai eszkdzdk
az atmeneti szabdlyok figyelembevételével keriilhetnek befogaddsra, tekintette]l arra, hogy
orvostechnikai eszk6z6k esetében a felelGsség a gyartokat terheli. A jogszerti forgalmazas
dokumentumainak tartalmi megfelelGségét és a forgalmazd részére t0rténd atadasat a gyartd
garantdlja. A min&ségi betegelldtds érdekében a tamogatdsba t6rténd befogadasra iranyulo
eljarasban a NEAK a hatélyos rendeletekben el6irt dokumentumok figyelembevételével hozza
meg dontését, a befogadasi garancidkat a Rendelet 3.§-a tartalmazza. Uj termék befogadasi
eljarasdban a NEAK minden esetben kikéri az Egészségligyi Szakmai Kollégium illetékes
tagozatanak véleményét is. Ezen vélemények a befogadasra kerlild eszkdzdk gyartoi
dokumentéci6i és termék kiprobalasa (szakorvosi javaslat) alapjan kertilnek kialakitasra.

Amennyiben egy konkrét gyégydszati segédeszkozzel kapcsolatban mindségi kifogds
meriil fel, az adott termék biztonsdgossdga, illetve megfelelGsége megdllapitdsa céljdbdl
bejelentés tehetd a piacfeltigyeleti eljdrdsban hatdskorrel rendelkezé NNGYK-nak. A NEAK-
hoz a vélaszadis idépontjaig® a timogatissal rendelheté felndtt nadrégpelenkik vagy

3 Az orvostechnikai eszkozokrdl, a 2001/83/EK irdnyelv, a 178/2002/EK rendelet és az 1223/2009/EK. rendelet
modositasarol, valamint a 90/385/EGK és a 93/42/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérol szold, 2017.
aprilis 5-1 (EU) 2017/745 eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet (a tovabbiakban: MDR)

6 a f8igazgatdi valasz kelte 2024, méjus 17.



inkontinenciabetétek egyetlen tipusra sem érkezettkonkrét eszkdzt nevesitd megkeresés. A
NEAK a konkrét termék megjelolése nélkilli mindségi kifogasra iranyuld jelzések esetén
thjékoztatta a megkeresSket a piacfeliigyeleti eljdrds lehetOségérdl. Sem az ombudsmani
megkeresésbdl, sem a NEAK-hoz fordulé betegek beszamoldibdl nem deriil ki, hogy
pontosan melyik nadrigpelenkdval kapcsolatosak a panaszok.

A ,Seni, Dailee, Absorin, iD expert termékek”™ korébe a jelenleg aktualis tamogatotti
listdb6l 64 nadragpelenka, 5 himvesszépelenka & 19 inkontinenciabetét tartozik, ami a
tdmogatott pelenkak 50%-4t, mig az inkontinenciabetétek 40%-4t jelenti. Ezen termeékek egy
részének a funkciondlis csoportjan belilli forgalmi részesedése abban az id§szakban is
meghatdrozo volt (15-20%), amikor a betegek azonos feltételekkel és arakon Tena termekeket
is véalaszthattak volna. A Tena termékek torlését megel6z8 idbszak vényforgalmi adataibol
lathats, hogy a mésodik legnagyobb forgalmt termékesaldd, a Seni termékek forgalmi
részesedése Osszességében tobb mint 21%-o0s. Ennél kisebb, de évek dta stabil forgalmuk van
az iD Expert termékeknek is. Az Absorin termékek tamogatasbol valo torléset a forgalomba
hozé cég kezdeményezte, ezért 2024, aprilis 1-t81 nem rendelheték tamogatéssal.

Ha egy konkrétan nevesitett, tdmogatott eszkozzel kapcsolatban mindségi kifogds
meriilne fel, a NEAK kizdrja azt a tamogatotti listdrdl, amennyiben a Fogyasziévédelem vagy
a piacfeliigyeleti hatdskorrel rendelkez6 NNGYK a termék megfelelGségével kapcsolatos
bejelentés kivizsgdldsa alapjdn a forgalmazdst/haszndlator felfiiggeszti vagy forgalombol
kivoné, haszndlatot megtilto hatdrozatot hoz és azt a NEAK részére megkilldi. Amennyiben az
alacsonyabb 4rt termékekr§l valéban bebizonyosodna, hogy azok mindségileg,
teljesit8képességben nem megfeleldek, tAmogatasbol vald kizarasukat kdvetden a magasabb
ari termékek vilnanak elérhetévé a kozgyogyellatottak korében.

A gydgyaszati segédeszk5zok tarsadalombiztositasi tAmogatassal felirhaté mennyisége
nem napra, hanem id8szakra, tin. kihordasi iddre keriilt meghatdrozasra, ami inkontinencia
eszk0z0k esetében 270 darab/3 hénap, illetve gyermekek részére rendelhet nadragpelenkak
esetében 360 darab/3 honap. A Korm. rendelet értelmében a kihordési idé az az idGtartam,
amelyre meghatarozott mennyiségli gydgyaszati segédeszkdz tamogatdssal rendelhet6.
Orvosszakmailag indokolt esetben az Ebtv. 26. § (2) bekezdésében foglaltak ugyanakkor
lehet6séget adnak arra, hogy a biztositott kérelme alapjdn az egészségbiztositd
méltanyossiaghdl — az Egészségbiztositdsi Alap koltségvetésében meghatarozott keretek
kozott —a gydgyaszati segédeszkdzok ardhoz az Rendeletben meghatarozott kihordasi 1dét6]
eltérd gyakorisaggal (in. tobbletmennyiséghez) timogatast nyujtson.

A csomagolasi egységeket az egyes gyartok hatdrozzdk meg, illetve mddositjdk a
koltséghatékonyabb széllitds, marketing vagy egyéb céljaik figyelembevételével. A legtébb
gyogyaszati segédeszkoz gyartdsa kulfoldon torténik, tobb orszégba iranyuld exporttal. A4
NEAK-nak wincs rdhatdsa az egyes gydrték csomagoldsi egységeinek meghatarozdsdra,
egységesitésére. Eppen ezért az eszkdz6k nagy részénél a tdmogatdssal felirhaté mennyiség
nem csomagban, hanem darabban meghatarozott, példaul pelenka, sztomazsak, kotszer. 4z
adott idGszakra felirhaté mennyiség maximuma nem korldtozza a felirhaté vények szdmdt.
Ezért a felird orvosnak lehetSsége van arra, hogy az inkontinencia termék kiszerelésének
megfeleld mennyiséget rendeljen vényenként annak érdekében, hogy ne legyen sziikség a
csomagolas meghontdsdra. A NEAK altal miikddtetett Online Segédeszkoz Jegyzékben a
forgalomba hozok éltal feltoltott termékinformdacidk segitséget nydjtanak az egyes pelenkak
kiszerelésére vonatkozdan. Emellett a beteg a kivaltas sordn — amennyiben a vényre felirt
mennyiség nem azonos a csomagban szereplé mennyiséggel vagy annak tébbszordésével —
eldontheti, hogy a felirtnal kevesebb mennyiséget kér, vagy kifizeti a csomagolasban 1évd
tobbletmennyiség ardt, amennyiben a csomag nem keriil megbontasra.

4.3, Az egészségiigyi allamtitkdr vilasza



Az allamtitkar valaszat a feltett kérdéseim sorrendjében rogzitem a kovetkezdkben.

4.3.1. A hivatkozott munkacsoport milyen megdllapitdsra jutott a tdrsadalombiztositds terhére
Jelirhato pelenkdkkal kapcesolatos helyzet feltdrdsa sordn?

Az arversenyt segiti és ezzel az &rak mérséklését idézi eld, hogy kdzgyogyellatis
jogcimen — itt mutatkozik a legnagyobb forgalom — megfeleld forgalmi részesedés és mindség
elbirdsa mellett a legolesébb eszkdzok rendelhetbk. A gydgyszertdrakkal kapesolatos panasz
arra vezethetd vissza, hogy a gydrtdk/forgalomba hozok a gyogyszertdrak és gyogvdszati
segédeszkiz szakiizletek részére a tdmogatds alapjdul elfogadotindgl magasabb dron
értékesitik az eszkozdket, amelytél az utébbiak nem térhetnek el, igy azt csak veszteséggel
értékesithetmék. Ennek kovetkeztében azokat vagy be sem szerzik, vagy azt a betegek
tdmogatas nelkil, teljes dron vasarolhatjdk meg, hiszen tdmogatas nélkiil térténd értékesités
esetén az 4r nincs meghatdrozva.

4.3.2. Milyen intézkedéseket és mely hatdridével javasolt bevezetni a vizsgdit problémaror
kapcsan a sérelmes helyzet megolddsa érdekében?

A Gyftv. felhatalmazasa alapjén kezdeményezett jogszabalymoédositas’ lehetdvé teszi
ebben az eszkdzkdrben a kozfinanszirozas alapjdul elfogadott artdl vald eltérést az értékesités
soran, igy a betegek megkaphatjik a tamogatast a pelenkakhoz.

4.3.3. Véleménye szerint miként lehetne biztositani, hogy a tdrsadalombiztositds dltal
tdmogatott pelenkdk kozétt — azon belill killonds tekintettel a kozgyigyelldatds keretében
beszerezhet§ termékekre — a tdmogatotti listarél mdr lekerillt termékek paramétereihez
hasonlo és az érintetiek tobbsége dltal jo mindségiinek itélt, méltébb élervitelt eredményezd
termékek ismét elérhetdvé valjanak?

A fogyasztévédelmi, illetve piacfeliigyeleti hatésigtdl nem érkezett jelzés a tAmogatott
pelenkdk mindségével kapcsolatos panaszrol. A nem tdmogatott termékek esetében az
egészségbiztositd nem alkalmazhat kényszertdmogatast, tehat ha a listara vételt a gyarto,
illetve forgalomba hozé nem kezdeményezi, vagy a termékét a listardl torbltette, ahboz a
betegek nem juthatnak hozza tAmogatassal.

4.3.4. Alldspontia szerint a kizgyogyelldtdsi keret osszegének emelése és ehhez igazodéan az
annak keretében kivdlthato pelenkdk korémek aktualizdldsa redlis megoldds lehetne-e a
kiszolgdltatort helyzetben lévé érintett fogyatékossaggal ¢lI6 személyek és gondozoik
sérelmeire?

A gyogyaszati segédeszkOzOk esetében a kozgydgyellatisban nincs kerete a
finanszirozasnak, a tdmogatott eszk$z0k kozill az egészségbiztosité hatarozza meg a Korm.
rendeletben meghatarozott szabilyok alapjan, hogy mely termékek rendelhetOk
kozgyogyellatas jogcimen. Az egészségiigyi kormanyzat a betegterhek merséklését ¢s a
kozpénzek hatékony és felelosségteljes felhasznalisit mindenkor elsddleges szempontként
kezeli.

4.4. A fogyatékossdgiigyi dllamtitkir vilasza®

7 Lasd. Az egyes gyOgyszerészeti targy miniszteri rendeletek mdédositisardl szold 57/2024. (XII. 20.) BM
rendeletnek a Rendelet 12. §-4t madositd 12. §-at, amelynek értelmében ,,(12) A 26. szimi melléklet hatirozza
meg azoknak a gydgyaszati segédeszkbzoknek a korét és az eltérés mértékét, amelyck esetében a forgalmazd a
Gyftv. 35. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a kiszolgiltatas sordn a kizfinanszirozas alapjaul elfogadott artol
eltérhet.” hatalyos 2024. december 21-t5L
# A Beliigyminisztérium. Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatardl szolo 12/2022. (VL 28) BM utasitis 2024.
szeptember 1-jét8l hatdlyos 25. § d) pontja szerint a fogyatékossagiigyi allamtitkar gyakorolja a szakmai,
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A kdzgyogyellatds a szolidaritisi elvnek megfeleléen a tarsadalombiztositds melleit, azt
kiegészitve mikodik, a szocidlis és egészségligyi szempontok alapjén rdszoruld szemelyek
részére az 4ltalanos tdmogatidshoz képest tdbblettdmogatast biztositva. Kozgydgyellatas
jogcfmén kizérdlag olyan gyogyszer/gyégyéaszati segédeszkdz rendelhetd, amelyet az
egészségbiztositd a tarsadalombiztositasi tamogatassal forgalmazhatd
gyogyszerek/gy6gyaszati segédeszkdzok korébe befogadott. A kozgydgyellatds keretében
igénybevehetd szolgéltatds tartalmét a Szoctv. 49. §-a hatdrozza meg, Gyftv-re hivatkozassal,
miszerint a kdzgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezdé személy a Gyftv-ben meghatarozott
. egyes, a kozgydgyellatds terhére rendelhetd, a tarsadalombiztositdsi tAmogatasba befogadott
gyogyitd ellatasokra vélhat jogosultta.

A jelzett probléma, vagyis az, hogy a NEAK kivette a tarsadalombiztositasi
tAmogatdssal rendelhet§ és kiszolgilhaté gydgyédszati segédeszkdzok érvényes listdjabol a
kozgyogyellatisra felirhatd TENA pelenkdk nagy részét azzal az indokkal, hogy a pelenkat
forgalmazo6 cég nem adott be ajanlatot, 2023. eleje Ota egy ligyfélpanasz révén ismert volt a
jogeléd Gondoskodaspolitikéért Felel6s Allamtitkarsag elétt. Tekintettel arra, hogy az
egészségbiztositd tevékenységének feliigyelete, szakmai iranyitdsa az Egészséglgyl
Allamtitkérsig szakmai hataskorébe tartozik, a szikséges intézkedések, illetve az esetleges
korrekcick érdekében 2023. februdridban a Gondoskoddspolitikdért FelelGs Allamtitkdrsdg
szakmai fBoszidlyi szinten megkereste a felells szakdllamtitkarsdgot. Tekintettel arra, hogy a
Rendelet, valamint a Gyftv. szabalyozdsa szerint a kdzgydgyelltottak sz&méra rendelhetd
gyogyaszati segédeszkidzdk az egészségbiztositd hatirozata alapjan kiadott kdzleményben
keriilnek kozzétételre, ezért a gyogydszati segédeszkozék tdmogatdsi rendszere
vonatkozdsaban a mélidnyossdg és a hozzdférhetdség elveit az egészségbiztositonak kell az
eljdrdsdban érvényesitenie, a kizgyogyelldtds kiegészits jellegébdl fakadoan ezt a feladatot a
tarsadalombizrositdstél drvallalni nem tudja. A fentiekre tekintettel a tamogatasi rendszer
esetleges korrekeibjaval kapesolatos intézkedések az Egészségligyi Allamtitkérsdg szakmai
hataskorébe tartoznak.

5. A vizsgalat megallapitasai
3.1. A hatdskor tekintetében

A feladat- és hatdskOrémet, valamint ennek ellatdsdhoz sziikséges vizsgalati jogosultsagaimat
az Ajbt. hatdrozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése alapjén az alapvetd jogok biztosdhoz
barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatdsi vagy kozszolgaltatist végzd szerv,
hatésag tevékenysége vagy mulasztisa a beadvéinyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy
annak kozvetlen veszélyével jar (a tovébbiakban egyiitt: visszassig), feltéve, hogy a
rendelkezésre 4ll6 kbzigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a kozigazgatasi
pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt. 1.§ (3) bekezdése és 39/0. § (1) bekezdése alapjan az alapvet$ jogok biztosa
fogyatékossagiigyi fuggetlen mechanizmus feladatkdrében rendszeresen vizsgdlia a
Jogyatékossaggal é16 személyek jogainak a CRPD rendelkezéseinek valo megfelelés szerinti
érvényesiilését

A preventiv alapjogvédelemre is hangsilyt helyezd ombudsmani gyakorlat alapjan a
biztos mandatuma keretei kozott marad akkor, amikor az alapjogi aspektust vizsgalathoz
nélkiilozhetetlen modon, eljarasa keretében, a konkrét alapjogsérelmek ¢s ezen alapuld

politikai iranyitist a pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtisokkal (kdztilk a kdzgyogyellatassal) bsszefliggd
feladatok tekintetében.
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panaszok megel6zése érdekében attekinti a relevans jogi szabélyozast, feltérképezi és jelzi a
jogalkotasért felels szervek iranydba a felmeriild aggalyokat.

5.2, Az alapvetd jogok tekintetében

A biztos egy adott tarsadalmi probléma mogott 4llo Osszefiiggés-rendszer feltdrdsa sordn
autoném, objektiv és neutrdlis mddon, kizérdlag alapjogi érvek felsorakoztatasaval és
Osszevetésével tesz eleget mandatuménak. Az ombudsmanintézmény megalakulésa Ota az
orszaggylilési biztos kovetkezetesen, zsindrmeértékként tdmaszkodott az Alkotméanybirésag
alapvetd jogallarni garancidkkal és az alapjogok tartalméval kapcsolatos elvi megéllapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vonasainak megfelelden — alkalmazta az
alapjog-korlatozas alkotményossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Kiemelend6, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag killon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az idseket
és a fogyatékkal él6ket.

5.2.1. Az emberi méltosdghoz vald jog

A CRPD 3. cikke alapelvként deklaralja a velesziiletett méltosag elvét és annak tiszteletben
tartasat. Az Alaptorvény IL cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embermnek
joga van az élethez ¢és az emberi méltdsdghoz. A kordbban irdnyadé és az Alaptdrveny
hatalyba 1épését kivetden is hivatkozasi pontot jelent§ alkotmanybiroségi gyakorlat az emberi
méltdsaghoz vald joggal kapesolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag az emberi
élette]l eleve egyiitt jor6 minBség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az egyenld méltésdghoz vald jog az élethez val6 joggal egységben
azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi
méltdsiga és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi
fejlettségétdl, illetve éallapotatdl, €s attél is, hogy emberi lehetdségébSl mennyit valdsitott
meg, &s miért annyit.’

5.2.2. A hdtranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdaggal élé szemelyek védelme

A CRPD 3. cikke deklardlja, hogy a t6rvény el6tt minden személy egyenld, és mindenféle
hétranyos megkiilonbdztetés nélkiil jogosult a térvények &ltal nyujtott védelemre és
kedvezményre. Az 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a fogyatékossag
alapjan toérténd barminem{ héatranyos megkiildnbdztetést, és minden téren biztositjdk a
fogyatékossaggal €16 személyek szamdra a hatranyos megkiilonbdztetéssel szembeni egyenl6
és hatékony jogi védelmet. Az 5. cikk 3 pontja értelmében: az egyenléség elémozditisa és a
hatranyos megkilonboztetés eltbrlése érdekében a részes dllamok minden megfelelé 1épést
megtesznek, igy biztositva az ésszeril alkalmazkodést.

Az Alaptérvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkrimindcié tilalmat,
mely szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megktildnbdztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemeény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptdrvény XV. cikk (4) bekezdése tovdbba elditja,
hogy Magyarorszag az esélyegyenléség megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV.
cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi
a gvermekeket, a ndket, az iddscket ¢s a fogyatékkal éléket.

964/1991. (XIL. 17.) AB hatérozat



Az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is irdnyaddénak tekinthetd
alkotménybirésigi gyakorlat rOgziti, hogy a hdirdnyos megkillonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenl6ként, egyenld méltosagh személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékil figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények  elosztdsdnak  szempontjait —meghatdrozni. A megkllonbdztetés
alkotméanyossiga tekintetében az Alkotmanybir6ésig két méreét alkalmazott. Az alkotmanyos
alapjogok tekintetében megvalosuld egyenl6tlen bandsmod esetén annak alkotmanyossiga az
alapvet6 jogok korlatozasédra irnyadd sziikségességi-aranyossgi teszt alapjan itélhetd meg.
Béar az Alkotmany — shogyan az Alaptdrvény is — szGvegszeriien csak az alapvetd jogok
tekintetében tiltotta a htranyos megkillénbdztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha
a megkiilonboztetés sérti az emberi méltésaghoz valo alapvet jogot, kiterjed az egész
jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszdg az esélyegyenlOség
megvaldsuldsat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptdrvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszig kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idbseket és a
fogyarékossdggal élGket. Az Alaptdrvény tehdt az iddseket és a fogyat€kossaggal €ldket
gsondoskodasra szoruld és kiilén védelmet igényld csoportként emeli ki. Az Alaptdrvény XV.
cikk (2) bekezdésében rogzitett a htranyos megkiilonbztetés altalanos tilalma aléh kivételt
jelent az Alaptérvény idézett rendelkezése, amelyek alapjdin Magyarorszag az
esélyegyenlStlenségek kikiiszibolését célzé intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében
az egyenléség tartalmi megvaldsuldsat szolgdld, az esélyegyenlStlenség felszdmolasa
érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. Az esélyegyenléség elbsegitése az
4llam részérdl egy jogi lehetSséget biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl.
életkor, betegség, testi fogyatékossdg) okan sajatos, kiszolgdltatottabb helyzetik miatt
objektive hatranyba keriilé személyek csoportjainidl az allami beavatkozas nem fakultativ
feladat: az éallam kételes hatékony lépéseket tenni az eredendBen, sulyosan egyenlStlen
helyzet felszamolasara. Az Alkotmdnybirdsdg gyakorlata szerint az dllam szabadsdgot élvez
abban, hogy milyen modon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkidzokkel teljesiti az
esélyegyenl@ség eldmozditdsdra vonatkozd alkotmdnyos kitelezettségét, mint dllamcélt: e
kirben mérlegelni lehet az eszkdzok megvdlaszidsdban az dllam teherbird képességét.

5.2.3. A nemzetkizi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptérvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszdgnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
Osszhangjat. Jelen esetben ez azt jelenti, hogy a magyar jogi szabélyozasnak figyelembe kell
vennie az Egyezmény altal felallitott Bizottsag altal jelzetteket. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszertien, hogy — a rendelkezésre allé dllami er6forrasok felsé hatarara is tekintettel —
jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem egyeztethetéek Gssze az
Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a jogalkoté érdemi &s
hatékony 1épéseket tegyen a hidnyzo szabalyozéas megalkotésa érdekében.
Az Egyezmény 4. cikke értelmében Altalanos kitelezettségek korébe tartoznak a kdvetkezok

o 1. A részes dllamok kiitelezetiséget vallalnak arra, hogy biztositjdk és elGsegitik
valamennyl alapveté emberi jog és szabadsdg teljes megvalésuldsdt  valamennyi
Jogvatékossaggal é16 személy szamdra, a fogvatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos
meghkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes dllamok vdllaljdk, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotdsi, kozigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajidsa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelé intézkedést, ideértve a jogalkotdsi lépéseket a
fogvatékossaggal él6  személyek hdtrdnyos megkiilonboztetését tartalmazd torvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakoriat modositdsa vagy eltorlése érdekében;
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¢) figvelembe veszik a fogyatékossdggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditdsat valamennyi politika és program sordn;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban vald részvételtGl, amely
nem dsszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositjdk, hogy a hatdésdgok és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel dsszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak bdrmely személy, intézmény vagy
magdnvdllalkozds dltal a fogyatékossdg alapjan torténd hdtrdanyos megkillonbdztetés
felszdmoldsa érdekében; ...

2. Tekintettel a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam
vdllalja, hogy a rendelkezésre dllo erdforrdsai felsé hatdrdig, és szitkség esetén, a nemzetkizi
egyiittmiikddés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitdsdnak fokozatosan
torténd elérése érdekében, femmtartds nélkill, a nemzetkizi joggal Osszhangban, a jelen
Egvezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazdsara....

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhets ugy, mint ami befolydsolja a részes
dllam jogdnak, vagy az adott részes dllam vonatkozdsdban hatdlyos nemzetkizi jognak a
fogyarékossdggal élG személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozdsdt biztosité rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerzédései, szabdlyozdsa vagy szokdsai dltal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetG szabadsdgok nem korldiozhatdk vagy
csorbithatdk arra hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsdgokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeri el.”

A szerzddések jogardl szdld Bécsi szerz6dés 31. cikke értelmében a szerzédést johiszemiien,
kifejezéseinek szévegdsszefiiggésiikben szokasos értelme szerint, valamint tdrgya és célja
figyelembevételével kell értelmezni. A fogyatékossdggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ
Egyezmény 1. cikke értelmében az Egyezmény célja valamennyl emberi jog és alapvetd
szabadsag teljes és egyenld gyakorldsanak el6mozditasa, védelme és biztositasa valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy szamara, és a velitk sziletett méltosdg tiszteletben tartdsdnak
elémozditdsa. Az Egyezmény alapelvel kozott els6ként emliti tovabba, hogy a
fogyvatékossdggal él5 személyeket is megilleti a veleszilletert méliésdg, az egyéni autondmia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozataldnak szabadsdgdt és a személyek
fiiggetlenségét.'® Bbbdl kdvetkezben a jelentés tartalmaban az emberi méliésdg alapjogi
védelmének primatusdbol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd tovabbi €s
felhivott alapjogok érvényestilésének problémait.

Mindehhez kapcsolédéan fontos kiemelni, hogy az Egyezmény elfogadisa egyben
paradigmavaltast is jelentett a fogyatékossdg megkdzelitése terén, elétérbe helyezve a
fogyatékossdggal é16 személyek jogainak orvosi szemléletérdl az emberi jogi megkizelités
alapjén valé gondolkoddst. Az emberi jogi szemlélet lényege az inkluziv (a szemely
autondmidjanak a szocidlis kozegben vald érvényesiilése) és szubsztancidlis (a fogyat€kos
embert, mint az emberi jogok alanyét, és nem targyst szem elétt tarté) gondolkodasmod.!!

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensilyozo, kozvetitd
szerepével, illetve a kizdrolag az alapjogvédelemre fokuszdlé tevékenységével, az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

5.3. Az iigy érdeme tekintetében

Vizsgalati el6zményként utalok az AJB-2294/2022. szamt jelentésre a gydgyaszati
segédeszkozok tarsadalombiztositési tdmogatasi rendszerével kapesolatban. A gyogyaszati

P ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont
U Theresia Degener, az ENSZ Fogyatékosiigyi Bizottsignak alelnike, az ENSZ Egyezmény kidolgozisinak
aktiv résztvevlje; 2013. jaruar, Trier, Academy of European Law
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segédeszkdzok tarsadalombiztositdsi tdmogatési rendszere, mint témakdr azonossdga okéan,
fontosnak ebben a jelentésben is kiemelni, hogy az 5.3.1. pontban felhivott normdk
Bsszefiiggésében végzett vizsgilat elsésorban a fogyatékossagligy hatdrain belil igyekezett
feltarni a legkomplexebb segité rendszer miikodésének egy szegmensét a panaszbeadvanyban
sérelmezett kériilmények hatdrai mentén. Tekintettel arra, hogy a gydgyaszati segédeszkdzok
— a placgazdasagi véltozésok 4ltal is érintett — tarsadalombiztositdsi timogatdsi rendszerének,
a tobb szakigazat (egészségiigy, szociélis, pénziigyi), és a rendszer valamennyi szerepldjének
(orvosok, gyartok, forgalmazok, egészségbiztositd) szakértelmét is igényld, atfogéd vizsgalata
meghaladja az ombudsmani vizsgélati lehetSségek kereteit, jelen vizsgdlati jelentésben is a
Jfogyatékossdaggal €16 személyek érdekeit és sziikségleteit megtestesitd azon alapjogi
szempontok  kiemelése  tortént meg  amelyeket a gyégydszati  segédeszkdzik
tdrsadalombiztositdsi tdmogatdsi rendszerének feliilvizsgdlata sordn kiemelt szempontként
sziikséges figyelembe venni. A vizsgalat sorén kialakitott szakmai 4llaspont megfogalmazasa
orvosszakmai, finanszirozdsi és versenyjogi kérdéscket nem érintve, kizardlag a
fogyatékossagiigy-tudomény elvei, norméi ¢és az 4llam alkotményos kotelezettségeire
figyelemmel tortént.

531 A gydgydszati segédeszhozt hasindld fogyatékos személyek, mint sériilékeny
tarsadalmi csoport tagjai

A CRPD értelmében fogyatékossaggal €16 személy, aki hosszan tartd fizikai, értelmi, szellemi
vagy érzékszervi kdrosoddssal él, amely szdmos egvéb akaddilyal egyiitt korldrozhatia az
adott személy teljes, hatékony és mdsokkal egyenl§ tdrsadalmi szerepvallaldsdt.’?

A4 Fot. rendelkezése szerint fogyatékos személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan
érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis kdrosoddssal — illetve ezek
bérmilyen halmozéddsdval — éI, amely a kirnyezeti, tdrsadalmi és egyéb jelentGs
akaddlyokkal kblcsonhatdsban a hatékony és mdsokkal egyenlG tdrsadalmi részvételt
korldtozza vagy gdtolia.

Mind a CRPD, mind a Fot. alapelvként rgziti, hogy a fogyatékos személyek a
tarsadalom egyenrangu tagjai, akik az ket megilletd jogokkal csak jelent6s nehézségek aran,
vagy cgyaltalan nem tudnak élni. 4 mindenkit egyenld mértékben megilletG és velesziiletett
emberi méltosdg alapjdn a fogyatékos személyek kizdsségi részvételéhez, az alapjogaik
érvényesiiléséhez a tobbségi tdrsadalom tdmogatd segiiségére, az egyes dllamok tevékeny
intézkedéseire van szitkség.**

Ezt tikedzi az Alaptorvémy esélyegyenléségi klauzuldja is, amely alapjan
Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkillonboztetés, igy t6bbek kozott
Jogyatékossdg, vagy egvéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkill biztositia; az esélyegyenllség
és a tdrsadalmi felzarkozds megvaldsuldsdt pedig kiilon intézkedésekkel segiti. Magyarorszdg
kitlon intézkedesekkel védi a csaladokat, a gvermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékossdggal élbker.?

12 CRPD 1. cikk
13 Fot. 4.§ a) pont
4 A CRPD 4. cikk 1. pont értelmében a részes Allamok kdtelezettséget vdllalnak arra, hogy biztositjak és
elésegitik valamennyi alapvetd emberi jog és szabadsag teljes megvaldsulasat valamennyi fogyatékossaggal €16
személy szamdra, a fogyatékossig alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonbdztetés nélkiil.
A Tot. 2. § (5) bekezdése értelmében az allam kételes gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok
érvényesitésérdl, a fogyatékos személyek hatrinyait kompenzalé intézményrendszer mUkddietésérél a
nemzetgazdasig mindenkori lehetdségeivel Gsszhangban.
15 Alaptérvény XV. cikk (2), (4)-(5) bekezdések
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A CRPD habilitdciérél és rehabilitaciorél szélé cikke!® kimondja, hogy a
részes allamok megtesznek minden hatékony és sziikséges intézkedést — ideértve a sorstérsi
segitségnyujtast is — annak €rdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek szamara az élet
minden teriiletén biztositott legyen a legteljesebb fiiggetlenség, a fizikai, mentdlis, szocidlis és
szakmai képességek, valamint a teljes befogadas és részvétel elérése €s megtartdsa. A
tamogatd szolgalatok és a segédeszk6zbk vonatkozdsdban a Fot. rogziti, hogy a fogvatékos
személy részére biztositani kell a fogyatékossdga dital indokolt sziikségleteinek megfeleld
tdmogatd szolgdlat igénybevételét, tovabbad segédeszkozt. Az arhoz nyuUjtott tdmogatdssal
beszerezhetd segédeszkdzdk korét és a tAmogatas modjat, valamint mértékét kiilon jogszabaly
hatérozza meg.'”

Az OFP a timogaté technologiai eszkdzdk kapcsin elbirja, hogy a gydgyvdszati
segédeszkizokhoz és az életvitelt segité eszkOzokhdz (a tovabbiakban egyiitt: tdmogato
technoldgiai eszkizok}) vald hozzdjutds és a forgalmazdsuk rendszerének teljes dttekintése a
Program egyik legfGbb célkitiizése. A feliilvizsgalat soran egyebek mellett meg kell vizsgalni
a széles korli kdlcsOnzési rendszer kialakitidsanak, az 1j, korszerli tdmogaté technologiai
eszkozOk tdmogatasanak, illetve az eszkdzokhoz kapesolodd szolgaltatasokkal valo Osszhang
megteremtésének lehetségeit. 4 gydgydszati segédeszkézok tdmogatdsi rendszerének
korszerilsitésekor kiemelt stratégiai cél — a mindenkor elérhetd nemzetkozi és hazai
szabvdnyok alkalmazdsdval — az elldtds minGségének tovabbi javitdsa.'®

Az Intézkedési Terv rogziti, hogy sziilkséges a gyogyaszati segédeszkdzok tamogatasi
rendszerének feliilvizsgilata a fogyatékos emberek egyéni szilkségleteihez kapcsolédd
igények alapjan a szilkséges eszk6zOkhdz torténd hozzéférés javitdsa és az eszkdzdk
minbségének biztositisa szempontjabdl. Neéhany Lkivalasztott eszkdzesoport esetében
alternativ tdmogatasi technikdk bevezetési feltételeinek vizsgalata és a fogyatékos személyek
szervezeteinek részvételével a timogatott javaslatokrél szakmai koncepcié készitése.!”

A térvényi definicid szerint gydgydszati segédeszkéz az Atmeneti vagy végleges
egészségkarosodassal, fogyatékossiggal ¢€l6 ember személyes hasznélatdba adott
orvostechnikai eszkéz (beleértve az Onellendrzési célt szolgdlé in vitro diagnosztikai
orvostechnikai eszkézt is), vagy orvostechnikai eszkéznek nem mindsiilé apoldsi technikai
eszkdz, amely hasznélata sordn nem igényli egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd
személy folyamatos jelenlétét.?

A fenti jogszabalyi hivatkozasok alapjan a gyogydszati segédeszkdzok
tarsadalombiztositisi tAmogatasi rendszere az 4llam azon — nemzetk6zi és hazai jogszabalyi
kotelezettségb&l fakadd — tdmogatd intézkedése, amelynek keretében a rdvid, illetve hosszi
tdivon fogyatékossaggal €16 személyek az alapvetd jogaikat, ugymint az aktiv tarsadalmi
részvétel, onalld életvitel, oktatds, nevelés, munkavéllalds, személyes mobilitas stb., a
mindenkit megilletd, egyenlé mértékben gyakorolhatjék. A CRPD és a Fot. dital is kiemelt
alapkiévetelmény, hogy a fogyatékos személyek jogait érintl dontések és intézkedések sordn a
fogyatékos személyek egyedi igényeit és sziikségleteit szem elétt tartva kell eljarni®’, illetve
biztositani szitkséges a fogyatékos személyeknek az egyes folyamatokban valé tevékeny
részvételét.?? A gydgyiszati segédeszk6zok tarsadalombiztositdsi tdmogatasi rendszerének is
alkalmasnak kell lennie mindezek alapjan arra, hogy az érintett fogyatékos személyek, mint

17Fot 11. §

'8 OFP II1. 2.3. pont

19 Intézlcedési terv 1. melléklet 2.2. pont

A Gyftv. 3. § 6. pont

I CRPD 3. ¢cikk d) pont; Fot. 3. § (3) bekezdés
22 CRPD 3. cikk c) pont; Fot. 3.§ (4) bekezdés
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tdmogatandé célcsoport egyedi igényeire és sziikségleteire érdemben reagéljon, ellenkezd
esetben az 4llam nem teljesiti a vonatkozé kotelezettségét, amelynek kovetkeztében az érintett
— gydgyaszati segédeszkdzzel nem-, vagy nem megfelel6 eszkdzzel ellatott — fogyatekos
emberek alapjogai sériilnek.

5.3.2. Az egyedi igényekhez ¢s szitkségletekher igazodd inkontinencia termékek
hozzdférhetdsége a szocidlisan rdszorulo érintetiek szamdra

A fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus vizsgalata feltarta, hogy az egyes inkontinencia
termékeket hasznald fogyatékos személyek és az Gket apold, gondozéd személyek, valamint a
hozzatartozok szamara sérelmes korlilmények mertiiltek fel az altaluk kordbban hasznalt
inkontinencia termékek, mint gydgyaszati segédeszkdzdk — kdzgyogyellatas keretében vald —
hozzéiférhetdsége kapesan felmeriilt anomalidk miatt.

Mind a beérkezett jelzések, mind pedig a NEAK fOigazgatdjanak tajékoztatisa alapjan
elssorban a koézgyogyellatidsra jogosultaknak okozott problémat, hogy a korabban
megszokott termék nem érheté el kozgyogyellatas keretében, illetve nem hozzaférhetek a
termékek a kiszolgalohelyeken. A Szoctv. 49. § (1) bekezdése értelmében a kozgydgyellatas a
szocidlisan rdszorult személy részére az egészségi allapota megtrzéséhez és helyredllitisdhoz
kapcsolddo kiaddsainak csdkkentése érdekében biztositott hozzajarulas.

Udvozlends, hogy a NEAK 2023-ban 4remeléseket fogadott el, amelynek
kévetkeztében a megemelt drakon a termékek tovabbra is elérhet6ek maradtak a patikdkban,
és a gydgyaszati segédeszkoz-forgalmazoknal.

Az dremelések eredményeként a kizgydgyellitds terhére kivdlthaté termékek szdma
azonban csokkent. A kozgyogyelldtdsra jogosult személyek is kivdlthatiak ugyan a magasabb
dru eszkozdket — a tobbi haszndléval azonos feltételekkel, azonos téritési dij megfizetése
mellett —, meghatdrozé hdnyaduk azonban csak a téritésmentes eszkozt engedheti meg
magdnak, mégpedig a szocidlis rdszorultsdgot megalapozo kérilményeik miatt.

A fGigazgatd és az egészségiligyi allamtitkér is hivatkozott a piacfeliigyeleti és a
fogyasztovédelmi eljardasok kezdeményezésére megoldasként az érintett fogyatékos
személyek és hozzatartoz6ik sérelmeit illetéen. Ezen hat6sagi eljardsok kapcsan fontosnak
tartom a kovetkezé szempontokat kiemelni — az inkontinencia terméket hasznald fogyatékos
személyek meghatirozo hanyada az egészségi llapota miatt dpolésra, gondozasra szorul. A
lelkileg és fizikailag egyarant rendkiviil megterhelé — sok esetben 0-24 érdban nydjtott —
apold, gondozéd tevékenység kovetkeztében hatdrozottan megkérdGjelezhetd az érintettek
kapacitisa és kelld érdekérvényesitési képessége, felkésziiltsége a hatOsagi eljarasok
kezdeményezését, nyomonkdvetését illetben. Ebben a kontextusban az inkontinencia terméket
haszndlo, jellemzden nehéz szocidlis és anyagi koriilmények (1i. szocidlis rdszorultsdg, mint a
kozgyogyelldatas torvényi jogosultsdgi feltétele) kozott élé személyek szdmdra a piacfeliigyeleti
és fogyasztévédelmi eljdrdsok kezdeményezése nem myujt beldthato idén beliil, hosszi tdvon
redlis megoldast sérelmes helyzetiikre.

Az egészségiigyi allamtitkar az inkontinencia termékek th-i hozzéjarulasanak emelése
¢s a kozgyogyellatds keretében kivalthatd inkontinencia termékek korének aktualizaldsa
kapcsan arrol tajékoztatott, hogy a tdmogatott eszkdzok kozil az egészségbiztositd hatarozza
meg a Korm. rendeletben meghatarozott szabalyok alapjan, hogy mely termékek rendelhetSk
kozgydgyellatds jogeimen. Leszdgezte azt is, hogy az egészségiigvi kormdnyzat a betegterhek
mérsékiését és a kozpénzek hatékony és feleldsségteljes felhaszndldsdt mindenkor elsddleges
szempontként kezeli. Bzzel Osszeliggésben kell utalm a hasonlé targyban kiadott AJB-
2294/2022. szamh vizsgilati jelentésben tett kapcsolodd megallapitasokra. A hivatkozott
vizsgalati jelentés rogziti, hogy a tb tdmogatott gydgyaszati segédeszkdz-ellatasi rendszer
feladata, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi részvételét, az 6nallo életvitelhez, a
személyes mobilitashoz, a lehet§ legmagasabb szinvonalii egészségiigyi ellatashoz vald
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egyenld esélyli hozzaférést, és a személyes rehabilitacidhoz vald jogot biztositsa a fogyatékos
személvek egyedi igényeinek és sziikségleteinek figyelembevételével. A hazai és a
nemzetkdzi jogszabalyok (Alaptérvény, Fot., CRPD) 4liami kotelezettségként irjak €l — a
hatékony és mdasokkal egyenld esély( tarsadalmi részvétel akaddlyainak mérséklése
érdekében — a fogyatékos allapotbdl eredd kdvetkezmények enyhitési kitelezettségét.

Kiemelt 4llami feladat a koltségvetési forrasoknak a felelds gazdalkodds elvei szerinti
védelme, ugyanakkor a gyogyaszati segédeszkOz-elldtdsi rendszer és a tdrsadalombiztositds
idmogatdsi rendszere az dllamnak azon eszkoze, amellyel az igényl6k, kozottik kiemelten a
fogyatékos személyek, mint sériilékeny tdrsadalmi csoport alapjogainak érvémyesiilését
biztositia, szolgdlja. Mindez a tdmogatdsi rendszernek a hazai és nemzetkozi jogszabdlyi
kételezettségekbdl fakadd remdeltetése, amelyet a koltségvetési forrdsok védelmét célzo
szabdlyok nem irhatmak felill. Amint azt t6bb szakmai szervezet is megfogalmazta, az
egészségnyereséget &s az emberi méltdsigot fokuszba 4llitd, de a koltségvetés mozgasterét is
figyelembe vevd, rugalmas rendszer kialakitisdra van sziikség. A forgalmazok és a gyartok
szakmai érdekképviseleti szervezetei egyetértettek abban, hogy a tdmogatdsi rendszer difogo
feliilvizsgdlatdra és megujitdsdra van sziikség a merev szabdlyozds vjragondoldsa dijdn, az
ellendrzési mechanizmusok megerdsitésével, az 1j és minlségi kivetelményjegyzék
kidolgozasdval, figyelemmel ugyanakkor a koltségvetési forrdsokra is. A NEAK f6igazgatdja
ugyancsak nélkillozhetetlennek tartja a feliilvizsgélatban a fogyatékossaggal €16 személyek,
betegek érdekképviseleti szervezeteinek a kozremifkodését.

Nem hagyhaté figyelmen kivil, hogy az elmdlt évek gazdasigi eseményei
kovetkeztében fellépd koltségndvekedés leginkdbb iizleti megfontolason alapuld,
profitorientalt, illetve veszteség kompenzald gyakorlatokat (termék tamogatotti listardl valo
kivonésa, tovabbi dijak felszdmoldsa, elzdrkézés a termékek berendelésétdl) indukaltak a
gyartok, forgalmazok, gydgyszertarak részérdl, azonban ez eredményét tekintve — céliranyos
beavatkozas hijdn — az érintett fogyatékos személyek alapvetd jogait sértd koriilményeket
eredményezett. A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a kozgydgyellatdsi hozzajarulas
financiélis kereteinek atgondolasa is indokolt lehet, hiszen — az egészségligyi dllamtitkar
tajékoztatdsa szerint legnagyobb forgalommal rendelkezd kozgyodgyellatasi szegmensben — a
NEAK dremelést elfogadé intézkedései szilkitették a kozgydgyelldtds keretében hozzdférheid
inkontinencia termékeket, sérelmes korilményeket eredményezve a rdszorult haszndlo
fogyatékos személyek szamdra.

Tekintettel arra, hogy a — piacgazdasagi véltozasok altal is érintett — gyogyészati
segédeszkdzok tarsadalombiztositasi tAmogatasi rendszerének atfogd, tobb dgazatot is érintd
szakmai feliilvizsgalata meghaladja az ombudsman vizsgalati kereteit, a 2022, évi jelentésben
a megkeresett szakmai szervezetek, az egészségiigyért felel6s allamtitkar ¢s a NEAK
f8igazgatdjanak szakmai allispontjit megismerve, a jelentés azon szempontokat rogziti,
amelyek figyelembe vétele nélkiilézhetetlen egy olyan elldtdsi rendszer kialakitdsdndl, amely
tisztelethen tartia valamennyi gyvogydszati segédeszkizt haszndld érintett személy emberi
méltdsdgadt, biztositva szdmukra az alapvetd jogaik mdsokkal azonos alapon vald.
gyvakorldsdnak lehetdséget.

Mindehhez nélkiildzhetetlen valamennyi &1, igy a fogyatékos szemelyek
érdekképviseleti szerveinek, a gyartdknak, a forgalmazoknak, a szaktarca egészségligyért €s
fogyatékossagiigyért felelds allamtitkarsagainak, az egészségbiztositasi szerv szakembereinek
érdemi kozremikodése, a kordbban feldllitott munkacsoport {itemterv szerinti és érdemi
miikddése, a hazai gyogyaszati segédeszkoz ellatasi rendszer javitasat célzé javaslatok
megvaldsulasa.

A fogyatékossagiigyi allamtitkar allaspontja szerint a gyogyaszati segédeszkozok
tamogatdsi rendszere vonatkozdsiban a méltdnvossdg és a hozzdférhetGség elveit az

B ATB-2294/2022. sz. jelentés
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egészségbiziositénak kell az eljdrdsdban érvényesitenie, a kozgybégyellatis kiegeszitd
jellegéb8l fakadéan ezt a feladatot a tarsadalombiztositastél atvéllalni nem tudja. E
vonatkozasban ismételten utalni kell az AJB-2294/2022. sz. jelentésben tett azon
megéllapitisra, miszerint csupdn az egyedi méltdnyossdagi kérelem intézménye dlialdnos
jelleggel mem feleltethetd meg a fogvatékos személyek igényeinek és sziikségleteinek
rendszerszintli megjelenitésére.

Ennek kovetkeztében a gyogyaszati segédeszkOz-rendszerbe tobb garancidlis szabdlyt
kell beépiteni annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek szdmdra az igényelt gydgyaszati
segédeszkdzdk, amelyek adott esetben a szé legszorosabb értelmében véve a mélto
mindennapi életvitelt és a mobilitdst teszik lehetévé, az egyedi igényekhez és sziikségletekhez
érdemben igazodjanak®. Ehhez kapcsolodéan kiemelend8, hogy a felhasznal6i igények és
szilkségletek alapjan kiszolgéltatott, sziikségleteiknek valodban megfeleld gyogydszati
segédeszk6z0k alkalmazasa eldsegiti az aktiv kort fogyatékos személyek és az ket gondozd
hozzatartozok munkaerS-piaci reintegraciGjat, tovabbd az egészségligyi szakellatas
tehermentesitése is lehetséges.

A méltanyossagi eljaras vonatkozéasdban, az Alkotmdnybirésdg 25/2024. (XII. 30.) AB
hatdrozatdban meghatdrozo jogértelmezési iranymutatast fogalmazott meg, amikor kimondta,
hogy az egészségbiztosité fogyatékossdggal é16 személy kérelme alapjan indult méltdnyossdgi
eljdrdsa sordn nem mellozheti a mélianyossdgi kérelem érdemi vizsgdlatdt annak
megitélésekor, hogy tdmogatdst nyijt-e a tarsadalombiztositdsi tdmogatdssal nem rendelkezé
gyégydszati segédeszkdz drdhoz, valamint nem tdmaszthat olyan feltételt, amely nem szerepel
a méltdnyossdgi eljdrdsra vonatkozé jogszabdlyokban. A méltanyossagi eljarassal
kapcsolatosan ugyanakkor az sem hagyhaté figyelmen kivil, hogy az egy kivételes
élethelyzetre vonatkozé egyedi eljaras, és nem a rdszoruldk nagyobb témegének sziikségleteit
hivatott kielégiteni.

Végiil hangstlyozom, hogy semmiképpen nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy egy-
egy inkontinencia terméknek az ilyen termékre szorulé személyek mindennapi — az emberi
méltésigot is tiszteletben tartd — életvitele és tarsadalmi inklGzidja szempontjabol kiemelt
jelentdsége van. Az felhasznalok egyedi adottsdgaibol adodo igényekhez és sziikségletekhez
igazodé mindségi, illetve mennyiségli inkontinencia termékek hijan az érintett fogyatékos
személyek, valamint segitd hozzatartozoik kiszolgaltatott és méltatlan helyzetbe kertilnek. Az
élethelyzetiknek nem megfeleld mindségi termékek hasznalata kovetkeztében jelentds
mértékben nének az érintettek kiadasai — t6bb inkontinencia termékre van sziikségik, a
megnbvekedett mosasi alkalmak kévetkeztében pedig a mosdszerrel, viz- €s
villanyfogyasztdssal, bdérapolassal kapcsolatos koltségeik, ruhézati sziikségleteik is
emelkednek. Olyan kompromisszumokat kell kotniiik nap mint nap, amelyek jelentds
mértékben rontjdk mind az inkontinencia terméket hasznald személyek, mind pedig az Sket
gondozo csaladtagok életmindségét.

A fentiek alapjan megdllapithatd, hogy az érinteft fogyatékos személyeknek az egyedi
igényeihez és szikségleteihez igazodé inmkontinencia termékek hozzdférhetdségével
kapcsolatban felmeriilt sérelmezett kiriilmények az érintett személyek vonatkozdsdban a
. minden embert egyenld mértékben megillelé élethez és emberi méltosaghoz valo joggal, az
egyenld bdandsmdd kovetelményével, a fogyatékossaggal éI6 személyek kiemelt védelmének
dllami kitelezettségével dsszefiiggésben visszdssagot okozott, tovabba nem felelt meg a CRPD
4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi kotelezettségeknek sem.

2 inkontinencia terméke hasznald személy borét, mozgasigényét, testfelépfiését, az esetleges fejlGdési
rendellenességeket, a folyadékfogyasztasit, az inkontinencia termék cserék szamat
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6. Osszegzés

A fogyatékossaggal ¢€l6 személyek érdekképviseleti szerveinek — a szocidlis
raszorultsiguk okan kozgyogyellatasra jogosult személyeknek tarsadalombiztositas altal
timogatott inkontinencia termékek hozzaférhetdségével kapcsolatos sérelmes koriilmeényeit
rogzitd — beadvanya alapjan, a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus feladatainak
teljesitése keretében indult vizsgalat feltarta, hogy a gydgydszati segédeszkozok
tarsadalombiztositdsi tdmogatdsi rendszerének ijragondoldsa és az érintett fogyatékos
személyek egyedi igényeihez igazitdsa tovdbbra is aktudlis feladat, kiilonos tekintettel a
szocidlisan rdszorulé személyek kézgyogyelldtdsdt tekintve. Indokolt a tamogatasi rendszer
atfogd felilvizsgalata és megljitasa, a merev szabalyozas ujragondoldsa az ellendrzési
mechanizmusok megerdsitésével, az 1j és mindségi kovetelményjegyzék kidolgozéasaval,
figyelemmel ugyanakkor a koltségvetési forrasokra is.

A tarsadalombiztositds altal tamogatott gyogyaszati segédeszkozok —ellatasi
rendszerének feladata, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi részvételét, az 6nallo
életvitelhez, a személyes mobilitashoz, a lehet6 legmagasabb szinvonalll egészségiigyi
ellatashoz vald egyenlé esélyli hozzaférést, és a személyes rehabiliticiohoz valé jogot
biztositsa a fogyatékos személyek egyedi igényeinek és sziikségleteinek figyelembevételével.
A hazai és a nemzetkozi jogszabalyok (Alaptérvény, Fot., CRPD) allami feladatként irjak el
a fogyatékos allapotbdl ered6 kovetkezmények enyhitési kotelezettségét.

Azok a szempontok keriiltek kiemelésre vizsgalati jelentésben, amelyek
figyelembevétele sziikséges egy olyan elldtdsi rendszer kialakitdsdhoz, amely tiszteletben
tartia valamennyi, gyogyaszati segédeszkozoket hasznalo érintett személy emberi méltdsagdt,
biztositva szdmukra az alapvetd jogaik mdsokkal azonos alapon valo gyakorldsdanak
lehetdségeét.

7. Intézkedéseim

A jelentésben feltart alapvetd jogokkal Gsszefiiggl visszassagok orvoslasa, illetve jovObeni
bekovetkezésiik lehetGségének a megel6zése érdekében, Ajbt. 31. § -a alapjan felkérem a
beliigyminisztert, hogy

- tovébbra is biztositsa és tamogassa a szaktarca 4ltal felallitott munkacsoport titemterv
szerinti érdemi milik6dését, valamint a munkacsoport altal kidolgozott, a hazai
gybgyaszati segédeszkoz ellatasi rendszer javitasat célzd javaslatok megvaldsulasat;

- az Intézkedési Terv 1. mellékletének 2.2. pontja alapjdan tervezett célzolt intézkedései
keretében, a fogyatékossaggal €10, gydgyaszati segédeszkozok kényszerli hasznalatara
szorulo személyek érdekében, forditson kiemelt figyelmet a kozgyogyellatas keretében
elérhetd inkontinencia termékeknek az egyedi igényekhez és sziikségletekhez igazodo
hozzaférhetOségére.

Budapest, 2025. november 24 .
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