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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1772/2025. szamu Ugyben

1. A vizsgalat meginditasa, elézmények

Az alapvet0 jogok biztosarol sz616 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kilondsen a
fogyatékossaggal é16 személyek és az Gket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a
2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagugyi Egyezmény, CRPD) 33. cikk 2. pontja szerinti
fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0. 8 (1) bekezdése ertelmében az
alapveté jogok biztosa a fogyatékossaglgyi fliggetlen mechanizmussal kapcsolatos
feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja—a 18. 8 (1)-(7) bekezdésére tekintet
nélkil, beadvany és felmerllt visszassadg hianyéaban is — a fogyatékossaggal ¢é16 személyek
jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirdsainak valo megfelelés szerinti érvényesiilését.
A fogyatékossagligyi fuggetlen mechanizmus egyik vizsgalati céljaként a nagylétszamd
bentlakdsos intézményekben ¢l6 személyek alapvetd jogai érvényesiilésének monitorozasa
kertlt meghatérozasra, tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2) bekezdés alapjan az alapvet
jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatirozottakon tulmenden természetes személy
alapvet6 jogaval kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében hivatalbdl eljarast folytat, ha
a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany
benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szdmara.

A fentiek alapjan a bentlak&sos Intézményben ¢é16 fogyatékossaggal ¢él6 személyek
helyzetének figyelemmel Kisérése érdekében hivatalbol indult eljards a Gondoskodés Integralt
Szocidlis Intézmény Zala Varmegye — a tovabbiakban: Intézmény — Margaréta és Napraforgo
Otthonaiban ¢16 fogyatékossaggal €16 személyek életkoriilményeinek alapjogi szemponta
vizsgalatara, amelynek keretében Munkatarsaim 2023. oktdber 24-én helyszini vizsgalatot
tartottak az Intézményben.

Vizsgalati elézményként emlithetd az AJB-566/2021. szamu ombudsmani jelentes,
amelynek vizsgalati szempontjai elsédlegesen a COVID-19 jarvanyhelyzet kezelését érintették,
azonban a jelentésben megallapitasra kerult az is, hogy az Intézményben a dolgozdi
létszamhidny jelentés mértékli, kiilondsen az &pold, gondozd, fejlesztépedagogus,
foglalkoztatés-szervezd, szocialis/terapids munkatars allashelyek vonatkozasaban. Az
Intézmény a tobb forumon meghirdetett allashelyekre jelentkez6k hianyaban, a telephelyek
kozotti atiranyitassal, valamint a fenntartd munkatarsainak a helyszini segitségével biztositotta
a COVID-19 jarvany idején a kielégitd feladatellatast. Tekintettel arra, hogy a vizsgalat
lezarasat megel6z6en a fenntartd a sajat ellenérzési és felligyeleti jogkorében eljarva,
megkezdte az Otthon mitkodésével kapcsolatos hianyossagok orvoslasat, az AJB-566/2021.
szdmU jelentésben, a hivatali el6dom tovabbi intézkedest nem kezdeményezett, azt
figyelemfelhivasnak szénta.

2. Az érintett alapveto jogok és alkotmanyos elvek
— A jogallamisag elve és a jogbiztonsag kovetelménye: , Magyarorszag fliggetlen,

demokratikus jogallam.” [Magyarorszag Alaptdrvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény)
B) cikk (1) bekezdés];



— Az emberi méltésaghoz valo jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve
védelem illeti meg.” [Alaptorvény Il. cikk];

— A szabadsdghoz és a személyi biztonsaghoz val6 jog: ,,Mindenkinek joga van a
szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz.” [Alaptorveny IV. cikk (1)-(2) bekezdés]

— Az egyenlé bandasmod kévetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve ,,A
torvény eldtt mindenki egyenld. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd
jogokat mindenkinek barmely megkllonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kilonbségtétel nélkdl
biztositja.” [Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés];

— A fogyatékossaggal élok kiemelt védelme: ,,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a ndket, az idoseket és a fogyatékossaggal éloket.” [Alaptdrvény XV. cikk
(5) bekezdés]

— A nemzetkozi jogi kételezettségek és a belso jog osszhangja ,,Magyarorszag nemzetkdzi
jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkdzi jog és a magyar jog
0sszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkdzi jog altalanosan elismert szabalyait.
A nemzetkdzi jog mas forrdsai jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar
jogrendszer részévé.” [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3) bekezdés];

3. Az alkalmazott jogszabalyok

— Ajbt,;

— Fogyatékossagulgyi Egyezmény (CRPD);

— A szerzédések jogarol szolo Bécsi szerzddés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi
12. torvényerejli rendelet);

— A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenloségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.);

— A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi Ill. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

— A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

— A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhato korlatozo
intézkedések szabalyairdl sz6l6 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban:
ESzCsM rendelet);

— Az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

— A munka térvénykonyvérdl szold 2012. évi |. torvény (a tovabbiakban: Mt.).

4. A megallapitott tényallas

.....

Az Intézmény fenntartoja a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag.

Az Intézmény altal ellatott engedélyezett szocialis szolgaltatasok a Szoctv. 67.8 szerinti
apolas, gondozas; a Szoctv. 69.8 szerinti fogyatékos személyeknek otthont nyujto ellatas;
valamint a Szoctv. 71.8 szerinti pszichiatriai betegeknek otthont nyujto ellatas. Az Intézmény
ellatési terlilete Zala Varmegye kozigazgatési terilete.



Az Intézmény székhelye és telephelyei Zalaegerszegtol 4 km-re a Zala Megyei Szent
Rafael Kérhaz szomszédsagaban, parkositott kdrnyezetben talalhatd. Helyi autdbuszjarattal
konnyen megkozelithetd. Az Intézmény elott kialakitott parkolod all rendelkezésre az érkezok
szamara.

Az Intézmény a Napraforgd Otthonban (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 6.)
apolast-gondozast nydjtd intézmenyi ellatds keretében fogyatékos személyek otthona
szolgaltatast illetéen 100 férOhelyen rendelkezik engedéllyel. A miikédést engedélyezo hatosag
azonban kételezte a fenntartot arra, hogy a betoltott ellatotti létszamhoz a jogszabalyban eldirt
szemelyi feltételeket biztositsa. Emiatt a telephely ellatotti létszama jelenleg a 75 fot nem
haladhatja meg, Gj ellatott felvételét megelézéen minden esetben vizsgalni kell az aktualis
személyi feltételeket. A helyszini vizsgalat idején tényleges ellatotti 1étszamként 74 {6t tartottak
nyilvan, akik 2/3-a férfi. Az ellatott személyek felnétt kortak, kozépstlyos és sulyos értelmi
fogyatékossaggal élnek. Az ellatottak kozott 7 £f6 autizmus spektrumzavarral é16 személy, akik
a tobbi ellatottal integraltan keriiltek elhelyezésre. Az ellatast igénybe vevok atlagéletkora
novekvo tendenciat mutat. A lakok kozott cselekvoképes személy nincs, jelents tobbségiik
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all. A lakok felkészitése a
gondnoksaggal kapcsolatos felulvizsgalati eljarasokra folyamatos. Az apolasi-gondozasi
részleg vardlistajan 13 {ot rogzitettek.

A Napraforgé Otthon 2026. december 31-ig ideiglenes hatalyd szolgéaltatasi
bejegyzéssel rendelkezik targyi és személyi feltételek hidnyossagai miatt. A Napraforgo
Otthonban a lakok elhelyezése az SzCsM rendelet eldirasainak® megfeleld alapteriiletli és
tobbnyire 4 agyas lakdszobakban torténik, mig az otthonban é16 autizmus spektrumzavarral é16
személyek kozul egy f6 kiilon egyagyas szobaban keriilt elhelyezésre. A munkatarsaim
tapasztalata szerint a lak6szobakban csak minimalis személyes targy talalhatd. A berendezési
targyak (agyak, szekrények) elhasznalodtak. A kozdssegi terek burkolata és batorzata kopott, a
vizesblokkokban napi probléma a dugulas, a csaptelepek, a vilagitdszerkezetek meghibéasodasa.
A lindleum padlo tobb helyen sériilt. Az épiilet kiils6 homlokzati festése sziikséges.

Annak ellenére, hogy a belsé tisztasdgi festés folyamatos, az elhasznalt butorok,
eszk6zok cseréje, javitdsa rendszeres, az épiilet egésze korszertisitésre, felujitasra szorul. Az
elkulonitésre alkalmas betegszobak rendelkezésre allnak. Az ellatotti 1étsz&mhoz igazoddan a
szakmai jogszabalyban? eléirt vizesblokkok, valamint a nemenkénti illemhelyek szama
biztositott. Néhany vizesblokkban a WC, fiirddkad, valamint a zuhanyzo6 €s a torolkozési,
oltozési lehetdséget biztositd agy egy helyiségben van. Ennek ellenére a flirddszobak,
illemhelyek tisztasaga a vizsgalat idépontjaban megfelelé volt. A rendelkezésre allo
dokumentumok® szerint az ellatottak mentalhigiénés fejlesztéséhez nem biztositottak a
foglalkoztatd szobadk. A rendelkezésre all6 csoportszobédk kialakitasa az ellatottak életkori
sajatossagainak és egészsegi allapotanak nem felelnek meg. A jelenleg meglévd csoportszoba
csak részben szolgalja azt a célt, amely az ellatottak életkorénak és fogyatékossagi mértékének
megfeleld foglalkozast biztosit. A Napraforgd Otthon 3 helyszinen biztositja az ellatottak
részére az étkezést: az adott gondozasi egységben, amely tarsalgoként, kbzdsségi szintérként is
funkcional; valamint a kdzponti ebédldben ¢és a lakoszobdkban. Az akadalymentes kozlekedés
a Napraforg6 Otthonban csak részben biztositott, rampak, kapaszkodok, kerekesszékkel val6
kozlekedést lehetové tevo széles ajtok rendelkezésre allnak.

Az udvaron talalhat6 jardak allapota a kerekesszekkel vald kdzlekedés szempontjabdl
azonban a vizsgalat iddpontjaban nem volt megfelel. Az Intézmény, rendelkezésre bocsatott
szakmai beszamoloja szerint a Napraforgo Otthon legfébb felujitasi sziikségletei az alabbiak:

- Géazkazan elavult teljes felujitasra, illetve cserére szorul;

1SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdés a) pontja és a 42.8 (1) bekezdése
2 57CsM rendelet 41.8 (4) bekezdés b) pontja
3 Napraforg6 otthon intézményi féréhely kivaltasi terv: Targyi, technikai feltételek



- Vizhalozat felgjitasa iddszerti, nem szakaszolhato, legkisebb javitaskor (pl. sarokszelep
csere) is le kell zarni az egész telephely vizhalézatat;

- Kiils6 gondozasi egység folyosoi wc lezarva teljes felujitasa indokolt;

- Ellatotti szobak kivételével az 6sszes nyilaszaro rossz, cserére szorul;

- Ellatotti szobakban, kozleked6kben 1év6 beépitett szekrények felujitasa, cseréje szikseges

- Falak festese;

- PVC burkolatok, belsé falburkolatok, ajtok kopottak, rongéltak cserére szorulnak;

- Kiilsé homlokzat teljes felujitasa.

Az Intézmény a Margaréta Otthonban (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.) apolast-
gondozést nyujtd intézményi ellatas keretében pszichoszocidlis fogyatékossdggal élé személyek
otthona szolgaltatast illetéen 100 féréhelyen rendelkezik engedéllyel. A helyszini vizsgalat
idején tényleges ellatotti létszamként 92 f6t tartottak nyilvan, akik tobbsége (60%-a)
cselekvoképességet teljesen, illetve részlegesen korlatozd gondnoksag alatt all, mig 3 f6
cselekvOképessége nem kertilt korlatozasra. A férfi és ndi ellatottak aranya azonos. Az apolasi-
gondozasi részleg varolistajan 21 fot rogzitettek.

A Margaréta Otthon hatdarozatlan idejii szolgaltatasi bejegyzéssel rendelkezik. A Margaréta
Otthonban, két szinten 22 egyagyas, 36 kétagyas és 2 haromagyas lakoszoba talalhato. A kiilsé
nyilaszarok cseréje, valamint a vizesblokkok felujitasa 2022. évben megtortént. A berendezési,
felszerelési targyak, eszkdzok az ellatottak apolasi, gondozasi sziikségleteinek megfeleléen
folyamatos cserére szorulnak. 2022. évben az ellatotti étkezo székeinek a cseréje valdsult meg.

A vizsgalat napjan a szobdk rendje, tisztasdga megfeleld volt. Az akadalymentes kozlekedés
biztositott, az épuletben lift all rendelkezésre, a fobejarat felél az akadalymentesités megoldott,
kapaszkododk kerultek felszerelésre. Az ellatotti Iétszamhoz igazoddan a szakmai jogszabalyban
el6irt vizesblokkok, valamint a nemenkénti illemhelyek szama biztositott. A mozgaskorlatozott
ellatottak szamara akadalymentes illemhelyiség és mosdo is rendelkezésre all.

Mind a fiirdészobak, mind az illemhelyek tisztasaga megfeleld volt, a zuhanyzok esetében
azonban sok esetben hidnyzott a zuhanyfliggoény / ajto, amely az ellatottak szemérem érzetét
sértd helyzet eldidézésére alkalmas, tovabba az illemhelyeken az iilokék is tobb helyen
hianyoztak, a felujitott mosddhelyiségek mennyezetén pedig a helyszini vizsgalat alkalmaval
penészesedés volt megfigyelhetd. A szakmai beszamold szerint a Margaréta Otthon legfébb
felujitasi szlikségletei az alabbiak:

- Gazkazan elavult teljes felujitasra, illetve cserére szorul
- Tetd bedzik szigetelés javitasa, felujitas

- TV, internet, telefonhaldzat teljes felujitasa

- Elektromos halézat feltjitasra szorul

- Radiator szelepek nagy része cserére szorul

- Belso helyiségek, ellatotti szobak folyosok festése.

Az Intézmény a parok intim egylittlétének lehetdségét egy kiilon épiiletben kialakitott
intimszobaval biztositja, ezenkiviil lehetdsége van a paroknak tartds egyiittélésére is. A
vizsgalat idGpontjaban 1 pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 par élt egy kilon kétagyas
szobaban egyltt. Az Intézmény a lakoknak a lakétarsak kivalasztasaba beleszolast enged,
kéréseiket a szobak beosztasa soran figyelembe veszi.

Az Intézményben a latogatok fogadasara kiilon kapcsolattart6 szoba kertilt kialakitasra.

4.2. Az Intézmény személyi feltételei vonatkozasaban

A Margaréta és a Napraforgd Otthonban a vizsgdlat idépontjaban a szakmai dllashelyek
betbltése az alabbiak szerint alakult:



Engedélyezett Bet6ltott Ures  allasok | Ures  allasok
szakmai szakmai szama szakmai
allashely allashely bontashan
Margaréta 29 25 4 1 f6
Otthon telephelyvezetd
1 fo
foglalkoztatés
szervezo
3 f6  apolo,
gondozd
Napraforgd 43 31 12 1 f6 szocidlis
Otthon munkatars
11 f6 apolo,
gondozd

A fentiek szerint az Intézmény még a vizsgalat idopontjaban aktudlisan fennallo
csokkentett ellatotti létszamot figyelembevéve sem tudta biztositani sem a Margaréta
Otthonban, sem a Napraforgd Otthonban az SzCsM rendelet 2. szamu mellékletének I1. és V.
fejezetében rogzitett szakma létszamnormat.

Az Intézmény a megiresedett allashelyeket tobb portalon is hirdette, valamint a
megfeleld munkaerd keresésében a Zala Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztalya is
segitséget nyujtott. Az ellatas megszervezése eérdekében az Intézmény megbizasi jogviszony
létesitésével, kiilsé szakemberek bevonasaval is igyekszik a munkaerdhiany hatésait enyhiteni.
A vizsgalat idépontjaban 8 f6 apoloi, gondozoi munkakort ilyen modon toltéttek be. A fenntartd
legutdbbi éves vizsgalati jelentése szerint a Napraforgd Otthonban 9%, mig a Margaréta
Otthonban 5% koriili a szakmai 1étszamot érinté éves fluktuacid6 mértéke, a tapasztalatok
alapjan nagyon nehéz tapasztalt, szakképzettséggel rendelkezé apolo-gondozot talalni. A
szakképzettségi arany — amely jelenleg 80 és 90 szazalék kdzotti — ndvelése érdekében 2022.
november honapban a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum fenntartasaban mikodé Deak
Ferenc Technikummal k6z6s munka kezdddott. Ennek keretében a képesités nélkiili szocialis
gondozok szdmara szocialis apol6 és gondozé képzés indult. Ezen dualis képzésen az
Intézmény dolgozoi koziil, a vizsgalat iddpontjaban 12 f6 vett részt. Emellett a szakmai
allashelyen foglalkoztatott munkavallalok kreditpontos képzéseken, valamint az Intézmény
altal szervezett belsé tovabbképzéseken (példaul elsésegélynyujtas, ujraélesztés, kartevok
elleni védekezés, infekciokontrol, sebellatas protokollja, aspirdcio megeldzése) vehetnek részt.
Az Intezmény igyekezik gondoskodni a szupervizié igénybevételének lehetdségérdl is.

Az Intézmeény a funkciondlis l1étszdmhoz tartoz6 munkavallalok kozott 3 megvaltozott
munkaképességli személy foglalkoztatasarol is gondoskodik.

Az intézményvezetdé 2024. szeptemberben tortént kiilon tajékoztatdsa szerint az
Intézmény jelenleg nem foglalkoztat autizmus spektrumzavarral él6 személyek ellatasara
specialis felkésziiltséggel rendelkez6 szakmai dolgozot, valamint az Intézmény tovabbképzési
terve sem tartalmaz jelenleg ilyen jellegli képzést a kozeljovoben induld képzések hidnya miatt,
az elfogadott tovabbképzési terv azonban moddosithatd és a tervben nem szerepld (Un.
rendkiviili) képzés engedélyezése is kezdeményezhetd, igy amennyiben barmely forméaban
autizmus specifikus képzésen torténd részvételre az Intézménynek lehetdsége nyilik, azt soron
kival beépitik a kepzési tervbe. Az Intézményvezetd eléadta tovabba, hogy munkatarsaik
gyogytornasz, gyogypedagogus, gyogypedagogiai segitd munkatars, szocialis munkas
szakképzettséggel rendelkeznek, képzésuk keretében azonban szereztek olyan ismereteket,
melyek az autizmus spektrumzavarral ¢l6 ellatottak gondozasat, foglalkoztatasat timogatjak.



A vizsgalatot megel6z6 években az Intézmény vezetése mindosszesen 8 rendkiviili
eseménnyel Osszefliggd bels6 vizsgalatot inditott. Ezek koziil 2 esetben keriilt sor munkaltatdi
feleldsség megallapitasra és egyidejlileg rendorségi eljaras meginditasara. Mindkét esetben (1.
Gydgyszerelési szabalyzatban foglaltak megsértése, azzal, hogy gyogyszertévesztést kovetden
nem Kkeriilt az Orszagos MentGszolgalat haladéktalanul értesitésre; 2. Ellatottak bevonasa a
gondozési tevékenységbe) az érintett munkavallalé a munkavégzés aldl azonnali hatallyal
felmentésre kerdilt.

4.3. Az Intézmény altal biztositott szolgaltatasokkal 6sszefliggésben

Az Intézmény az ellatottak egészségi allapotanak, a vonatkoz6 eléirasoknak megfeleld
(normal, diétés, gluténmentes, pépes stb.), napi Otszori étkezést biztosit. Az Intézmény sajat
f6zokonyhaval rendelkezik, amelyen naponta maximum 500 adag étel keriil elkészitésre. A
sajat konyha 4altal lehet6ség nyilik az étlapszerkesztésnél a lakok igényeinek
figyelembevételére, amelynek érdekében az Intézmény valamennyi telephelyén étlap tanacs
mikodik. Az Intézmény az esetleges félrenyelés, aspiracid6 megeldzését is magaba foglald
étkeztetési protokollal rendelkezik.

Az ellatottak tobbnyire sajat ruhazatukat hasznaljak, azonban igény esetén az Intézmeny
gondoskodik a ruhazattal torténé ellatasrol. A ruhazat és a textilidk tisztitasardl, javitasarol az
Intézmény szervezetten gondoskodik. A Margaréta Otthonban és a Napraforgdé Otthonban
mosO- és szaritogépek vasarlasaval, foglalkoztatas keretein beliil lehetésége van az
ellatottaknak a sajat ruhdzatuk mosasara.

Az Intézmény, a jogszabalyi el8irasok* szerint gondoskodik a lakdk egészséguigyi
ellatasrol. A haziorvosi, pszichiater szakorvosi, valamint sebész szakorvosi ellatds megbizasi
szerz6dések keretében biztositott. Az Intézmény haziorvosa heti 6 6raban rendel, (hétf6-szerda-
péntek), valamint siirgdsebb esetben hivasra is jon hétkoznapokon 8 oratol 16 oraig terjedd
idészakban. 16 6ra utan és hétvégén a korzeti tigyelet l1atja el az orvosi feladatokat. A pszichidter
szakorvos hetente egyszer keresi fel a panasszal hozza fordul6 ellatottakat szerdan 10-12 6ra
kozott. A szintén megbizasi jogviszonyban alkalmazott sebész szakorvos havonta egyszer
fogadja a sebészeti szakrendelésre szoruld ellatottakat, és gondoskodik a gyoOgyéaszati
segédeszkozok és kotszerek felirasarol.

Az ellatottak egészségiigyi szakvizsgalatokra torténd széllitisa —  kisérettel
(betegkisérovel, illetve gondozoval) — korhazi betegszallito jarmiivel, illetve az Intézmény
gépkocsijaval torténik. Az Otthonban elkiilonitd, valamint betegszoba biztositott az ellatast
igénybe vevok részére. Az agyat elhagyni nem tudo (fekvd) ellatottak (a vizsgalat iddpontjaban
mindGsszesen 6 f6) esetében az Intézmény kiilonos figyelmet fordit az agyban torténd
mozgatasra, forgatasra a kilonféle kényelmi eszkdzok egylttes hasznélataval. Az agybol
torténd biztonsagos kiemeléshez elektromos betegemelOk allnak rendelkezésre, melynek
hasznalata nagymértékben megkdnnyiti a gondozok munkajat, valamint az ellatottak
komfortérzetét. Az ellatottak reumatoldgiai, traumatoldgiai javaslatra speciélis gyogytornan,
illetve csoportos gyogytornan vehetnek részt, amelyet az Intézmény 2 {6 gyodgytornasz
alkalmazésaval biztosit. A lakdk gyogyszerelése — a rendelkezésre bocsatott gyogyszerelési
szabalyzat rendelkezései alapjan — rendezett.

Mentalhigiénés ellatas

Az Intézmény szakmai programja szerint a szocialis és terapias részleg munkatarsai az
SzCsM rendelet 54. §-a szerint gondoskodnak a lakok mentalhigiénés ellatasarol. Az Intézmény

4 SzCsM rendelet 50-53.8



a személyre szabott banasmod megvaldsulasa érdekében minden ellatottnak a bekerdilését

kovetd 1 honapon beliil egyéni fejleszteési tervet, illetve amennyiben az ellatott allapota miatt

apolasra is szorul, abban az esetben egyéni gondozasi tervet készit team munkaban, az
interprofesszionalis gondozas® elve szerint. Az interprofesszionalis team tagjai: az Intézmény

orvosai, geriater® és mas szakorvosok, gondozok és apolok, a foglalkoztatas szervezdk, a

szocidlis szakember, pszichiater, neuroldgus, az ellatott és hozzatartozoja.

Az elért eredmények alapjan a fejlesztési terv felévente, a gondozasi terv évente
feltlvizsgélatra kerul.

A mentalhigiénés gondozas keretében az Intézmény biztositja a személyre szabott
bandsmaodot, a konfliktushelyzetek megel6zését, megoldasat, egyéni és csoportos megbeszélés
forméajaban, az életvezetési problémak feltérképezéset, az adaptacios nehézségek oldasat,
szlikség szerint a pszichoterapias foglalkoztatést, a perszondlis-, interperszonalis kapcsolatok
megtartasat €s erdsitését, a csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatok megtartdsanak feltételeit, a
szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit, a hitélet gyakorlasat és az Intézményen bellli tarsas
kapcsolatok kialakulasat és fenntartasat. A kiilonboz6 programokon, rendezvényeken,
munkaterapiaban valo részvétel onkéntes, az ellatott részére az altala kedvelt, érdeklédésének,
képességeinek ¢és készségeinek leginkabb megfeleld lehetdségeket kell biztositani. A
mentalhigiénés ellatas éves, havi és heti programterv alapjan valosul meg.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével az alabbi foglalkozasok szervezésére kerl sor:

» szocioterdpias készségfejleszto foglalkozdsok: kreativ és miivészeti terapidk; zenés
foglalkozasok; biblioterapia-vallasgyakorlas; szinjatszas; mindennapi élettevékenységek
programjai: pénzkezelési ismeretek, kozosségi kozlekedés; milidterapia’; filmklub;
allatasszisztalt foglalkozés; kozosségfejlesztd kiscsoportos foglalkozas; szellemi és
iigyességi vetélkeddk; szabadidds programok

»  Mozgasfejlesztd foglalkozas: csoportos gyogytorna; nagymozgas fejleszto torna; izom- €S
stimulacios masszazsfotel hasznélata; kirandulas

= Kulturdlis tevékenységek: allami-, csaladi- és hagyomany6rzé innepek megtartasa, mely
programokon a Margaréta Otthon Zalaegerszeg ellatottjai dalkore-nétakore rendszeresen
szerepel.

*  Munkaterdpia, munka jellegii foglalkozas: A szocioterapias foglalkoztatas keretében az
Intézmény munkaterapiat® biztosit az ellatottak részére. A munkaterapia az ellatott
szomatikus és pszichés allapotanak javulasat, személyiségének integralodasat és
gazdagodasat, megmaradt munkaképessegének megérzését célozza az egyéni gondozasi
tervben megfogalmazott célkitlizésekkel dsszhangban. A munkaterdpids tevékenység a
Munkaterapids foglalkoztatds szabalyzata szerint valésul meg. A munkaterapiaban
foglalkoztatottakkal munkaterapias megallapodasok keriiltek megkdtésre. A munka
tobbnyire Kiscsoportos keretek kozott folyik. Az Intézmény &ltal a vizsgalat idépontjaban
biztositott munkaterapids lehetdségek: mosodai részfeladatok végzése (teregetés,
hajtogatas) 5 f6; udvari munka, takaritas 7 {0; portaszolgalat 2 f6.

5 Az interprofesszionalis gondozas elvei és keretei: az ellatott szilkségleteire fokuszal; a demogréafiai és tarsadalmi
sziikségleteken alapuld relevans szolgéltatasokat biztosit; mindségi gondozast tesz lehetdévé; megkdnnyiti az
ellatott allapotnak megfeleld sziikséges és elégséges szolgaltatds elérését; egymast tisztelve, egymastol tanulva
megosztott dontéshozatalt tesz lehetdve; folyamatos konzultaciot és kommunikéciot tesz lehetéveé.

6 Geriater jelentése: az iddskori betegségek és az idés emberek egészségének szakértdje

" milibterapia jelentése: a kdrnyezet elemeinek terapias felhasznalasa

8.az SZCSM rendelet 56.8 (1) bekezdés a) pontja szerinti



Akkreditalt foglalkoztatas

A Margaréta Otthon Zalaegerszeg telephelyen a pszichiatriai betegek akkreditalt
foglalkoztatasara nyilik lehetéség. Az Intézményben az ERFO Rehabilitacios Foglalkoztato
Ko6zhaszni Nonprofit Kft., mint kiilsé akkreditalt foglalkoztatdo van jelen, amely 19 f6 (Mt.
szerinti) foglalkoztatdsat biztositja.

Az Intézményben a Szoctv. 99/B. §-a szerinti fejleszté foglalkoztatas jelenleg nem
torténik.

4.4. Az ellatottak jog- és érdekvédelme

Az Intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formaban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét a szervezeti és miikodési szabalyzat
korlatozd intézkedésre vonatkoz6 szabalyairdl, az ellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés
alkalmazasa esetén, az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehetségérdl, a panaszjog lehet6ségérdl, gyakorlasanak szabalyairol, a korlatozo intézkedés
végrehajtasa elétt annak elrendelésérdl és formdjardl, valamint a korlatozd intézkedés
feloldasardl.

Az ellatottak jogait, kotelezettségeit, tovabba az érdekképviseleti és panasztételi
lehetéségeket teljeskoriien az ellatottakkal megkotott megallapodas, valamint a Hazirend
tartalmazza. A Hazirend egy-egy példanya minden gondozdi egységben, konnyen hozzaférhetd
helyen az érintettek rendelkezésére all. A panaszjogok gyakorldsdhoz és az
érdekérvényesitéshez a szilkséges tajékoztatds €s segitségnyujtds az apolok, gondozok, a
terdpids-, valamint, a szocialis munkatéarsak altal torténik. Az otthonokban mindezek mellett
panaszlada is kihelyezésre kerilt. A panaszlada igénybeveételével a lakok anonim maodon
fogalmazhatjak meg észrevételeiket és panaszaikat. A panaszladak Uritése hetente torténik. A
helyszini vizsgélatkor kapott tajékoztatas szerint a panaszldda hasznalata nem jellemzd.

Az intézményvezetd, az altalanos intézményvezeto-helyettes, a szakmai
intézményvezet6-helyettes fogadoora keretében A&ll az ellatottak, munkavallalok,
hozzétartozok, gondnokok, rendelkezésére, amely idépontok telephelyenként a faliujsagokon
megtalalhatdak. Az Intezmény vezetdje koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot
az elOterjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A Margaréta Otthonban az ellatott jog- és érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum, és
az ellatottjogi képvisel6 latja el, a munkajukat pedig a Lakodnkormanyzat és az Elelmezési
Bizottsag miikodése segiti, mig a Napraforgd Otthonban az ellatott érdekvédelmét, jogaik
védelmét az Erdekképviseleti Forum és az ellatottjogi képvisel6 latja el.

Elsdsorban az ellatds koriilményeit, az ellatottak személyiségi jogait érintd
panasziigyekben — kivéve az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziintetésével,
athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — eljarni jogosult szerv a Szoctv. 99. §-a szerint létrejott
Erdekképviseleti Forum, amely sziikség szerint, de évente minimum ketté alkalommal iilésezik.
Miikodését a Hazirendek és az Erdekképviseleti Forum szabélyzata tartalmazza.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak az elldatottiogi képviselohoz® is, aki havi
rendszerességgel tart Kkulon-kiilon személyes fogadoorat a vizsgalat targyat képezd
otthonokban, emellett telefonon €s egyéb multimédias eszk6zon keresztiil barmikor elérhetd. A
teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselé elérhetdsége jol lathatd helyeken, a falijsagokon
kifuggesztésre kerdlt.

%a Szoctv. 94/K. § (1) bekezdése alapjan



A Margaréta Otthonban miikodé Ellatotti Onkormanyzat az ellatottak érdekeinek
kozosségben torténd képviseletére és a kozosségi eletlik megszervezésére jott létre. Tagjait az
ellatottak maguk kozil valasztjak.

A szintén a Margaréta Otthonban miikodd Elelmezési Bizottsag az ellatottak optimalis
étkezésének folyamatos biztositasa érdekében létrehozott Bizottsdg. A Bizottsag szikseg
szerint, de minimum kéthavonta (lésezik. Feladata figyelemmel kisérni az ellatotti étkeztetés
folyamatat és kulturaltsagat, valamint az ellatottak folyadéksziikségletének teljestléseét.
Javaslatot tesz az élelmezés fejlesztésére a heti étlap 0sszeallitasara, és visszajelzést kdzvetit az
ételek mennyiségérdl, mindségérol.

Valamennyi fent ismertetett forum lehet6séget ad a kozosséget érintd kérdések,
problémak, javaslatok megbeszélésére, valamint az egyéni kérések, problémak, panaszok
felvetésére és megoldasi alternativak keresésére.

A rendelkezésre bocsatott dokumentumok tandsaga szerint az Intézmény vezet6jének a
vizsgalat évében 4 dokumentalt panasz kivizsgalasarol kellett gondoskodnia, amelybdl 2 az
ellatottjogi képviselohdz, 1 a fenntartohoz, 1 pedig kozvetleniil az intézményvezetéhoz
érkezett. A panaszok minden esetben hataridében kivizsgalasra és megvalaszolasra, a felvetett
problémak megnyugtatdan rendezésre kerultek. A rendelkezésre all6 dokumentumok szerint a
panaszosok az intézményvezetd valaszat kovetden az ligyekben tovabbi jogorvoslattal nem
éltek.

4.5. Korlatozo intézkedések

Az Intézmény rendelkezik az ESzCsM rendelet szerinti korlatozo intézkedésekrdl szolod
szabalyzattal (a tovabbiakban: Szabalyzat), amely a vizsgalt Otthonok hazirendjének 2. szamu
mellékletét képezi.

A Szabalyzat 1.4 pontja szerint veszélyeztetd magatartasnak mindsiil, ha az ellatott
pszichés allapotanak zavara kovetkeztében sajat vagy masok eéletére, egészségere, testi
épségére jelentds veszélyt jelenthet, de a siirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.
Kozvetlen veszélyezteté magatartasnak mindsiil az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés
hidnya a beteg vagy mas személy életét, testi épségét vagy egészségeét kozvetleniil fenyegetd
helyzetet eredményez, illetve a kdrnyezetére kozvetlen veszélyt jelentene.

A Szabdlyzat, a veszélyeztetd €s kozvetlen veszélyeztetd magatartas definialasakor a
korabbi, mar nem hatélyos torvényi'® fogalomhasznalattal él.

A Szabalyzat 2.1.2 és 2.2. pontjai értelmében korlatozd intézkedés/eljaras
alkalmazasanak elrendelésére az Intézmény orvosa vagy pszichiater szakorvosa jogosult.
Allandé orvosi feliigyelet hidnydban az intézményvezetd dltal miiszakonként kijelolt &polo,
gondoz6 jogosult korlatozo intézkedés alkalmazasara. Amennyiben a korlatozé intézkedést az
intézményvezetd dltal kijelolt dapolo, gondozé rendeli el, Ugy az Intézmény orvosat és az
Intézmeény vezetdjét a korlatozo intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tajékoztatni kell. A
Szabélyzat viszont nem tartalmaz arra vonatkozd rendelkezést, hogy az allandé orvosi
feligyelet hianyaban — kivételesen — szakapol6 altal elrendelt korlatozast a kezeldorvosnak
tizenhat 6ran beliil jova kell hagyni. Ennek hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni.

A vizsgélat idején 5 lakdval szemben volt fizikai jellegli korlatozé intézkedés elrendelve.
Harom mozgasképtelen lakd esetében a lakotarsak zaklatasatol valé megodvas érdekében a
szobaajtok zarasat rendelték el, folyamatos jelleggel. Egy masik lakot, a gyenge fizikai allapota
miatt, a sajat testi eépségenek a megovasa érdekében, rogzitettek az agyhoz, illetve székhez
hevederrel, szintén folyamatos jelleggel.

10 Edtv.
11 Eiitv. 10. § (5) bekezdés.



Egy autizmus spektrumzavarral €16 lako esetében, pszichidter szakorvosi vélemény alapjan,
veszélyeztetd, kozvetlen veszélyeztetdé magatartasa miatt tobb esetben is hevederrel torténd
rogzités alkalmazasara kerult sor. Egy 2024. januari esetben, a fizikai korlatozas elrendelését
megel6zden tobb sikertelen kisérlet is tortént az ellatott megnyugtatasara, ezt kovetden kertilt
sor a tobbi ellatott, valamint a sajat maga elleni ismétlodd agresszioi miatt az egyszeri
korlatozas elrendelésére. Az érintett ellatott gondnoka a korlatozas ellen nem élt panasszal.

Korlatozé intézkedés elrendelése esetén az Intézmény a Szocialis Agazati Portalon (SZAP)
kozzétett adatlapot és betétlapot!? alkalmazza. A korlatozo intézkedések elrendelésérdl az
ellatottjogi, és a térvenyes képvisel6 minden esetben tajékoztatasra kertilt.

5. A vizsgalat megallapitésai
5.1. A hataskor tekintetében

Az alapveté jogok biztosanak feladat-és hataskorét, valamint az ennek ellatasahoz
szlikséges vizsgalati jogosultsagait meghatarozd Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd
jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a fogyatékossaggal ¢16 személyek és az 6ket
képvisel6 szervezetek bevonasaval — biztositja a Fogyatékossagligyi Egyezmény 33. cikk 2.
pontja szerinti fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0.8 (1) bekezdése
értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagugyi fliggetlen mechanizmussal
kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7)
bekezdésére tekintet nélkil, beadvany és felmerilt visszassdg hidnydban is — a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirdsainak valo
megfelelés szerinti érvényesilését. Az Ajbt. 39/0.8 (2) bekezdése alapjan tovabba az alapvet6
jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatirozottakon tulmenden természetes személy
alapvetd jogaval kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében hivatalbdl eljarast folytat, ha
a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany
benyUjtadsa aranytalan nehézséget jelentene szdméra, ezert a fogyatékossagugyi fliggetlen
mechanizmus egyik vizsgalati céljaként a nagylétszamu bentlakdsos intézményekben élo
személyek alapvetd jogai érvényesiilésének monitorozdsat hatarozta meg.

5.2. Az alapvetd jogok és alkotmanyos elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo
osszefliggésrendszer feltardsa soran autondm, objektiv. modon, kizarélag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és 0sszevetésével tesz eleget az Alaptorvényben kapott mandatumanak. Az
ombudsmani intézmény megalakulasa oOta az orszaggyilési biztos kovetkezetesen,
zsinormértékként tamaszkodik az Alkotmanybirdsag alapvet6 jogallami garanciakkal és az
alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint az egyes alapjogi tesztekre.

5.2.1. A jogallamisag elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotménybirosag toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogéallami mindségnek
nélkuldzhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirosag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsésorban a jogalkot6 — kOtelességéeve teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei €s az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek,
miikodésiiket tekintve kiszamithatoak é€s elorelathatdak legyenek a norma cimzettjei szamara.

12 https://szocialisportal.hu/modosult-az-1-2000-i-7-szcsm-rendelet-kikerulnek-a-vezetendo-melleklet-3/
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Az Alkotmanybirosag dontéseiben felhivta a figyelmet arra, hogy a jogallamisagnak tébb
Osszetevdje van, az egyik legfontosabb alapkovetelmény a kdzhatalom, a kozigazgatas torvény
ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkez6 szervek a jog altal megallapitott mikodési
rendben, a polgarok szdmara megismerhetd és kiszamithat6 mddon szabalyozott korlatok
kozott fejtik ki tevékenységuket.

5.2.2. Az emberi méltésaghoz valo jog

Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga
van az élethez és az emberi méltésaghoz.

Az  Alaptorvény hatalyba [épését kovetéen is hivatkozasi pontot jelentd
alkotmanybirosagi gyakorlat az emberi méltosaghoz val6 joggal kapcsolatosan arra hivja fel a
figyelmet, hogy a méltdsag az emberi élettel eleve egyiitt jard6 mindség, amely oszthatatlan és
korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az egyenlé méltdosaghoz vald jog az
élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek ertéke kozott
jogilag kulénbséget tenni. Emberi méltosaga és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember,
fliggetlentil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatdl, és attol, hogy emberi
lehetségébdl mennyit valositott meg, és miért annyit. A méltdésadghoz valo jognak részét képezi
az is, hogy minden embert mésokkal egyenlé méltosaghi személyként kell kezelni, vagyis az
egyes emberek és embercsoportok kozott tilos indokolatlan, észszertitlen kiillonbséget tenni. A
fentiek tal a CRPD 3. cikke alapelvként deklaralja a velesziiletett méltosag elvét és annak
tiszteletben tartasat.

5.2.3. A szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz val6 jog

Az Alaptorvény 1V. cikk (1)-(2) bekezdése értelmében , Mindenkinek joga van a
szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz. Senkit nem lehet szabadsagatdl masként, mint
torvényben meghatarozott okokbdl és térvényben meghatarozott eljaras alapjan megfosztani.”

Az Alaptorvény elismeri és védi valamennyi természetes személy jogat a szabadsagra €s
a személyi biztonséagra, ezt az alapjogot korlatozni csak térvényben meghatarozott okbdl,
torvényben meghatarozott eljaras szerint lehet. A személyi szabadsag alapjogaval kapcsolatban
az Alkotmanybirésag 36/2000. (X. 27.) hatarozatival a kovetkezékre mutatott ra: e jog
érvényesuilese vizsgalhatd valamennyi — a személyi szabadsdgot valoban érinté — éllami
intézkedés alkotmanyossagi megitélésekor.

A személyes szabadsaghoz val6 jog érdemben felhivhaté valamennyi, a mozgas és a
helyvaltoztatast is korlatoz6 jogszabaly alkotmanyossagi megitéléséhez. Ezen jogok
korlatozasanak alkotmanyossaga a minden alapjog korlatozasara iranyad6 kdvetelmények
figyelembevételével donthet6 el. Az Eltv. korlatozd intézkedések alkalmazaséra vonatkozo
rendelkezései nyilvanvaldéan érintik az Alaptorvény V. cikkének (1) bekezdésébe foglalt
szabadsaghoz és személyi biztonsadghoz valo6 jog érvényesiilését.

A mozgasszabadsag fogalma szorosan kapcsolddik a személyes szabadsag fogalmahoz.
A strasbourgi szervek gyakorlata a mozgasszabadsagot a személyes szabadsagba — logikus
maodon — beleérti. Eszerint a mozgasszabadsag a személyes szabadsag egyik fokozata.

A személyes szabadsag korlatozasa ugyanis altalaban értelemszertien a mozgasszabadsag
kisebb vagy nagyobb mértékii korlatozasaval jar. A szabad mozgashoz valé jog a
helyvaltoztatashoz valo jog szabadsagat jelenti.

A személy szabadsagarol és biztonsagarol a CRPD 14. cikke is rendelkezik, a részes
allamok biztositjak, hogy a fogyatékossaggal élo személyek, masokkal azonos alapon
a) élvezhetik a személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz valé jogot;
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b) jogellenesen vagy 6nkényesen szabadsaguktol nem foszthatok meg, tovabbéa a szabadsagtol
val6 barmilyen megfosztas a jogszabalyokkal 6sszhangban torténhet, és hogy a fogyatékossag
megléte semmilyen esetben nem indokolhatja a szabadsagtol valé megfosztast.

A részes allamok biztositjak, hogy amennyiben valamely eljarasban fogyatékossaggal élo
személyeket megfosztanak szabadsaguktol, a nemzetkdzi emberi joggal 6sszhangban masokkal
azonos alapon jogosultak garancidkra, tovabba a CRPD célkitiizéseinek és elveinek megfeleld
elbanasban részesiilnek, beleértve az ésszerii alkalmazkodasrol szolo rendelkezést is.

5.2.4. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal élé személyek védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkrimin&cio tilalmat, mely
szerint Magyarorszdg az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy méas vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbsegtétel nélkul
biztositja.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség
megvaldsulasat kilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az iddseket és a
fogyatékossaggal éloket.

Az Alaptorvény tehat az idéseket és a fogyatékossaggal éloket gondoskodasra szoruld
és kiilon védelmet igényld csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében
rogzitett a hatranyos megkilonboztetes altalanos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptorvény
idézett rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az esélyegyenldtlenségek kikiiszobolését
celzo intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenldség tartalmi megvalosulasat
szolgdlo, az esélyegyenldtlenség felszamoldsa érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés
megengedett.

Az esélyegyenldség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit,
ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan
sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriild személyek csoportjainal
az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles hatékony Iépéseket tenni az
eredendden, sulyosan egyenldtlen helyzet felszamolasara. Az alkotmanybirdsagi esetjog szerint
az allam szabadsagot élvez abban, hogy milyen modon, milyen jogi, normativ és anyagi
eszkozokkel teljesiti az esélyegyenldség elémozditdsira vonatkozd alkotmanyos
kotelezettségét, mint allamcélt: e kérben mérlegelni lehet az eszkdzok megvalasztasaban az
allam teherbird képességét.

Az Alaptorvény mellett a CRPD preambuluma is kimondja, hogy barkinek a
fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltoésaganak és értékenek megsértese. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi alapveté emberi jog és
szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szdmara, a
fogyatékossag alapjan torténé barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. A CRPD 5. cikke
deklaralja tovabba, hogy a torvény elétt minden személy egyenld, és mindenféle hatranyos
megkulonboztetés nélkil jogosult a torvények altal nyujtott védelemre és kedvezményre.

5.2.5. A nemzetkozi jogi kitelezettségek és a belsd jog osszhangja
Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog és a magyar jog

Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD Altal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga (a tovabbiakban:
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CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszertien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetéek 0ssze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol szlikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hidnyzo6 szabalyozas megalkotésa érdekében.
A CRPD 4. cikke a kdvetkezok szerint rendelkezik az altalanos kotelezettségekrol:

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és elosegitik
valamennyi alapveté emberi jog és szabadsag teljes megvalosuldasat valamennyi
fogyatékossaggal élo személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos
megkllonboztetés nélkil. Ennek érdekében a részes allamok véallaljék, hogy:

a) meghoznak minden megfelelo jogalkotasi, kézigazgatasi és egyeb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok veégrehajtasa érdekeben;

b) megtesznek minden megfelelo intézkedést, ideértve a jogalkotasi lépéseket a
fogyatékossaggal élo  személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazo térvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekeben;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal élé személyek emberi jogainak védelmét és
elomozditdasat valamennyi politika és program soran;

d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtol, amely
nem dsszeegyeztetheté a jelen FEgyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatosagok és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel dsszhangban tevekenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak bdarmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas dltal a fogyatékossag alapjan torténé hatranyos megkiilonboztetés
felszamolasa érdekében. [...]

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam
vdllalja, hogy a rendelkezésre allo erdforrasai felso hataraig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egyiittmiikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasdnak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartas nélkiil, a nemzetkozi joggal oOsszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazasara |[...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd ugy, mint ami befolydsolja a részes
allam jogéanak, vagy az adott részes allam vonatkozasadban hatalyos nemzetkdzi jognak a
fogyatékossaggal élo személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozasat biztosito rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerzddései, szabadlyozdsa vagy szokasai altal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapveté szabadsagok nem korlatozhatok vagy
csorbithatok arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel [...].”

A szerzédések jogarol szolo Bécsi szerzodés™® 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegosszefliggésiikben szokéasos értelme szerint, valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében ,,A jelen
Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvets szabadsag teljes és egyenld gyakorldsanak
elomozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal élo személy szamara, és a
veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartasanak elémozditisa.” A CRPD alapelvei kozott
elsdként emliti tovabba, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett
méltosag, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat
és a személyek fliggetlenségét.’* Ebbdl kovetkezden a jelentés tartalmaban az emberi méltdsag
alapjogi védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd
tovabbi es felhivott alapjogok érvényestilésének problémait.

18 Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. térvényerejii rendelet
14 CRPD 3. cikk a) pont
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6. Az Ugy érdeme tekintetében

A fogyatékossagugyi fuggetlen mechanizmus vizsgalatanak célja a Gondoskodas Integralt
Szocialis Intézmény Zala Varmegye, Margaréta és Napraforgd Otthon miikodésének
megismerése, alapvetd jogi szempontl vizsgalata volt.

Az elmuilt években tobb ombudsmani jelentés'® rogzitette, hogy a bentlakasos intézményi
lét ugyan szamos kérdésben megoldast jelenthet a raszoruld személyek hétkoznapi élete
tekintetében, azonban a nagylétszdmu intézmények diszfunkcioi (hidnyz6 személyi és targyi
feltételek, tulzsufoltsag) miatt olyan kiszolgaltatott helyzetet is teremtenek, amelyek jellemzben
a fogyatékossaggal €16 személyek alapvetd jogai tekintetében visszassag gyanujat vetik fel.

A fogyatékossagugyi fuggetlen mechanizmus keretében folytatott helyszini vizsgalat
sordn tapasztaltak alapjan az Intézmény miikodésével kapcsolatban a kovetkezd alapjogi
szempontU megallapitasokat teszem.

6.1. Az ellatas személyi feltételeinek hianyossagai

A vizsgalat idOpontjaban az Intézményben rendelkezésre 4ll6 szakmai 1étszdm nem felelt
meg teljes mértékben az SzCsM rendelet 2. szamu melléklet 11.2. és az V.2. pontjdban
foglaltaknak, még a vizsgalat iddpontjaban aktualisan fennalldé csokkentett ellatotti 1étszamot
figyelembeveve sem.

Az ellatas megszervezese érdekében az Intézmény megbizési jogviszony létesitésevel,
kiils6 szakemberek bevonasaval is igyekszik a munkaeréhiany hatasait enyhiteni. Az Intézmény
feladatellatasat a betdltetlen allashelyek mellett a magas mértékii fluktuédcio is neheziti.

A szakmai allashelyeket betoltd, szakképzettséggel nem rendelkezé alkalmazottak
esetében kiillondsen hangsulyos az SzCsM rendelet 3. szamu mellékletében eldirt szakképesités
miel6bbi megszerzése. Ebben a tekintetben kiemelést érdemel, hogy az Intézmény és a
Zalaegerszegi Szakképzési Centrum fenntartasaban miik6dé Deak Ferenc Technikum kozotti
egylttmiikodés jott 1étre, amelynek keretében a képesités nélkiili szocidlis gondozok szamara
szocialis apolo és gondozo képzés indult dualis képzés forméajaban.

Habar az intézményvezetd tajékoztatasa szerint a gydgytornadsz, gydgypedagogus,
gyogypedagogiai segitd, valamint a szocialis munkds szakképzettséggel rendelkezd
munkatarsak a képzésuk keretében szereztek olyan ismereteket, melyek az autizmus
spektrumzavarral ¢él6 ellatottak gondozasat, foglalkoztatasat tdmogatjak, ennek ellenére
aggalyos, hogy az intézmény hét autizmus spektrumzavarral él6 ellatottianak ellatasara
specidlis felkésziiltséggel rendelkezé szakmai dolgozo nem dll rendelkezésre, és elérheto
tanfolyamok hianydban az Intézmény hatalyos tovabbképzési terve sem tartalmaz jelenleg ilyen
Jjellegii képzést.

A Beliigyminisztérium altal kidolgozott Tartds Apolas-Gondozasra Vonatkozo
Stratégia 2030 (a tovabbiakban: Stratégia) dokumentumban is rdgzitésre kerilt, hogy a tartds
apolas-gondozas teruletén a biztonsagos, eredményes és hatékony munkavégzés csak akkor
valoésithatd meg, ha a megfelelé szamu és tudast emberi eréforras rendelkezésre allasa
stratégiai kérdésnek mindsiil. A dokumentum szerint a biztonsdgos szolgaltatds a human
eréforrds szempontjabol azt jelenti, hogy megfelelé szamu személyzet, megfeleld Osszetételii
készségszinttel folyamatosan rendelkezésre alljon. Udvozlends, hogy a stratégia, ezen cél
érdekében a tartds apolasban-gondozasban kozremiikodok tudasszintjiének novelését, a
humankapacitas fejlesztését, valamint az 0sztonzOk rendszerének megerdsitését helyezi
fokuszba.®

15 AJB-119§/2017., AJB-816/2021., AJB-466/2021., AJB-1893/2021. és AJB-1495/2022. ligyek
16 a Tartés Apolas-Gondozasra Vonatkoz6 Stratégia 2030 dokumentum 4.2. pontja alapjan
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Mindezekre tekintettel megéllapitom, hogy a személyi feltételek vonatkozasaban
tartésan fennalld hidnyossagok (&pold-gondozo, foglalkoztatast szervezd, telephelyvezetd
allashelyek betoltetlensége, autizmus specifikus szakember hianya) és az ebbdl adodo elégtelen
szolgaltatds a jogdllamisag elvébdl levezethets jogbiztonsdag kovetelményével és az érintett
fogyatékossaggal élo személyek vonatkozasaban a minden embert egyenlé mertékben megilleto
emberi méltésaghoz valé joggal, az egyenld bandsmod kéovetelményével, a fogyatékossdaggal
elo személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével Osszefiiggésben VisSZassag
bekovetkezésének lehetoségeét hordozzak magukban, tovabba nem felel meg a CRPD 4. cikkébdl
eredeztethetd nemzetkozi kotelezettségeknek sem, megsértve tovabbad a CRPD 28. cikkeben
rogzitett megfelelo életszinvonalhoz és szocialis védelemhez valo jogot.

6.2. Az ellatas targyi feltételeinek hianyossagai

A vizsgélat feltarta, hogy az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdésében és a 42. § (1)
bekezdésében foglalt, ellatottanként sziikséges 6 m? alapteriilet, és a lak6szobanként maximum
4 £6 elhelyezése biztositott az Intézményben. Ugyanakkor az Intézmény lakoszobaiban sok
esetben kevés személyes targy elhelyezésére nyilik lehetdség, a berendezési targyak (agyak,
szekrények) elhasznalodtak.

Iddszerii a lakoszobdk, a kozosségi terek és a vizes blokkok padloinak, az épiilet belsd
hidegburkolatainak cseréje, az épiiletek kiilsé szigetelése, mennyezete, a villamos hél6zata, a
flitésrendszere felujitasra var, sok nyildszarok tovabba szintén cserére szorul.

A rendelkezésre all6 dokumentumok!’ szerint a Napraforgé Otthonban az ellatottak
mentalhigiénés fejlesztéséhez nem biztositottak a foglalkoztatd szobak. A jelenleg meglévo
csoportszoba csak részben szolgélja azt a célt, amely az ellatottak életkoranak és fogyatékossagi
mértékének megfeleld foglalkozast biztosit, igy az Otthon nem felel meg az SzCsM rendelet
41. § (2) bekezdés d) pontjaban foglalt eléirasnak. Az akadalymentes kozlekedés a Napraforgd
Otthonban csak részben biztositott (rampak hidnya), ezaltal az Intézmény nem felel meg
teljeskoriien az SzCsM rendelet 4. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt el6irasnak.

A Margaréta Otthonban a mozgaskorlatozott ellatottak szamara akadalymentes
illemhelyiség és mosd6 is rendelkezésre all, azonban ezek kialakitasa az ellatottak
szeméremérzetét sérté helyzet eldidézésére alkalmas, tovabba az illemhelyek felszerelése
hianyos, és a feldjitott mosdohelyisegek mennyezetén a helyszini vizsgalat alkalmaval
penészesedés volt megfigyelhetd. Az udvaron talalhato jardak allapota a kerekesszékkel vald
kozlekedés szempontjabdl nem megfeleld.

A bentlakésos Intézményben él6 emberek szamara maga az Intézmény gyakran életiik
egyetlen szintere, ahol éveket, adott esetben évtizedeket kell eltltenitk, igy fokozott
jelentdsége van annak, hogy ezt egészséges €s emberhez méltd koriilmények kozott tehessék
meg. Az Intézményben kialakult koriilmények, a talzstfoltsag, ebbdl eredden a személyes
kornyezet hidnya, a nem teljeskorlien akadalymentes kornyezet, a kifogasolhato allapoti
vizesblokkok és az amortizalodott batorzat miatt az Intézmény vezetése és az elkdtelezett
gondozok legjobb szandéka ellenére is nehezen biztosithatd az ellatottak specialis helyzetét,
allapotat figyelembe vevo szolgaltatasnytjtas.

Ahogyan az mar egy korabbi ombudsmani jelentéshen?® is kiemelésre keriilt, az ellatasi
érdekre vald hivatkozéas keretében nem csupdn a miikodés jogszerliségének adminisztrativ
garanciairél szikséges gondoskodni, hanem az intézményi féréhelyek kivaltasaig az
elhanyagolt targyi és személyi koriilmények haladéktalan megsziintetésérdl is, hiszen az ilyen
korialmények kozott ellatott személyek szdmara a legtobb esetben a bentlakasos intézmény az
életik egyetlen szintere.

1" Napraforgé otthon intézményi féréhely kivaltasi terv: Targyi, technikai feltételek
18 AJB-1495/2022. szamu jelentés
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Az Intézmény a targyi feltételei nem felelnek meg az apolast-gondozast nyujté bentlakasos
intézményekkel szemben tamasztott jogszabalyi kovetelményeknek, igy kiléndsen az SzCsM
rendelet 4. § (1) bekezdés b) pontjaban, valamint a 41. § (2) bekezdés d) pontjaban foglalt
eléirasoknak. A targyi feltételek vonatkozasaban tartdésan fennallé hianyossagok visszassagot
okoznak a jogallamisag elvébil levezetheto jogbiztonsag kévetelményével és az Intézményben
elo fogyatékossaggal élo személyek tekintetében a minden embert egyenlé mértekben megilleto
emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenlé banasmod kévetelményével és a fogyatékossaggal
elo személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével dsszefiiggésben. Az Intézményben
tapasztalt allapotok a CRPD 4. cikkébol eredeztetheté nemzetkozi kételezettségeknek sem
felelnek meg és a CRPD 28. cikkeben deklardlt megfelelo életszinvonalhoz és szocidlis
védelemhez vald jog sérelméhez vezetnek.

6.3. Korlatozo intézkedések

Az Intézmény rendelkezik az ESzCsM rendelet®® szerinti korlatozé intézkedésekrél szo16
szabalyzattal, amely a Hazirend mellékletét képezi.

A Szoctv. 94/G. (1) bekezdése szerint az Elitv. 188. § d) pontjaban meghatarozott
betegeket? ellatd valamennyi bentlakasos intézményben az Eiitv. szerinti veszélyeztetd vagy
kozvetlen veszélyeztetd magatartas tanusitasa esetén a pszichiatriai betegek jogaira vonatkozo
rendelkezések figyelembevétele mellett az Eltv. 192. §-at kell alkalmazni az e § szerinti
elterésekkel.

Az SzCsM rendelet is hasonléan rendelkezik, a 101/A. § (1) bekezdése szerint a
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos személyek bentlakasos intézményében,
ha az ellatott személy veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tantsit, az Elitv.
vonatkozo rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.

Az Eltv. 192. § (1) bekezdése szerint személyes szabadsagaban barmely maédon (fizikai,
kémiai, bioldgiai vagy pszichikai moddszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy
kozvetlen veszélyezteté magatartasu beteg korlatozhatd. Az Eltv. 188. § b) és c) pontjai
meghatarozzak a veszélyeztetd és kozvetlen veszélyeztetd magatartas fogalmat, melyek szerint:

Veszélyezteté magatartds: a beteg — mentalis zavara kdvetkeztében — sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés hianya allapotanak
tovabbi romlasat eredményezné, amely a 196. § ¢) pontja szerinti gydgykezeléssel harithato el,
de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt;

Kozvetlen veszélyezteté magatartds: a beteg — akut mentélis zavara kovetkeztében —
sajat vagy masok életére, testi epségére, egészségére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az
azonnali kezelés hianya allapotanak tovabbi romlaséat eredményezné, amely a 196. § b) pontja
szerinti azonnali intézeti gyogykezeléssel harithato el.

A korlatozd intézkedések elrendelésére vonatkozo szabalyzatnak a hatalyos jogszabalyi
rendelkezésekkel torténd Osszevetése soran megallapitasra kertlt, hogy annak 1.4 pontja, a
veszélyeztetd és kozvetlen veszélyeztetd magatartas definidlasakor a korabbi, mar nem hatéalyos
Eltv. fogalomhasznalataval él. A fogalmakat az Eiutv. 188. § b), c) és d) pontjainak
figyelembevételével pontositani sziikséges

19 Az ESzCsM rendelet 5. § (5) bekezdése szerint a pszichiatriai intézet részletes eljarasrendet alakit ki a korlatozo
intézkedések elrendelésének és alkalmazéasanak szabalyairdl, amelyben ©6nmagéara nézve a hatalyos
jogszabalyokban foglaltaknal szigorubb szabalyokat is megallapithat.

20 Eiitv. 188.§ d) pszichiatriai beteg: az a beteg, akinél a kezel6orvos a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozdsa X.
Revizidja szerinti Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos Onartalom (X60-X84) diagndzisat
allitja fel.

16



A Szabalyzat 2.1.2 és 2.2. pontjai eértelmében korlatozd intézkedés/eljaras
alkalmazésanak elrendelésére az Intézmény orvosa vagy pszichiater szakorvosa jogosult.
Allandé orvosi feliigyelet hidnydban az intézményvezetd altal miiszakonként kijelolt &polo,
gondozd jogosult korlatozo intézkedés alkalmazasara. Amennyiben a korlatozé intézkedést az
intézményvezeté dltal kijelolt dpolo, gondozo rendeli el, Ugy az Intézmény orvosat és az
Intézmeény vezetdjét a korlatozo intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tijékoztatni kell.

A Szabalyzat viszont nem tartalmaz arra vonatkozo rendelkezést, hogy az allandé orvosi
felligyelet hidnyaban — kivételesen — szakapolo altal elrendelt korlatozast a kezeléorvosnak
tizenhat 6ran beliil jova kell hagyni. Ennek hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni.?*

A Szabalyzat hidnyosan tartalmazza tovabba ,,a korlatozo intézkedések egyes formdi
mellé rendelt megfigyelés szabalyait”, amelyre iranyuld kotelezettséget az SzCsM Rendelet
101/A. § (2) bekezdés c) pontja irja eld. A Szabalyzat 2.8. pontja meghataroz altalanossagban
vett megfigyelési szabalyokat, azonban nem tartalmazza a korlatozé intézkedések egyes formai
mellé rendelt specialis megfigyelési szabalyokat.

Ezen hianyossag az ellatott személyek Alaptorvény IV. cikk (1)-(2) bekezdés szerinti
szabadsaghoz és személyi biztonsaghoz valo alapveto joganak sérelmére adnak lehetoséget, és
egyidejiileg veszélyeztetik a CRPD 14. cikke szerinti, a fogyatékossaggal élé személyeket,
masokkal azonos alapon megilleté személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz valo jog
érvényesileseét.

7. Intézkedéseim

A jelentésben feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszassdgok orvoslasa, valamint
jovébeli bekovetkezésének megelézése érdekében a kovetkezd intézkedéseket teszem:

1. Az Ajbt. 31. 8§ (1) bekezdése alapjan felkérem a Szocialis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatosag foigazgatojat, hogy a vizsgalattal érintett Intézményben él6k alapvetd
jogainak érvényesulését segit6 miikodés erdekében, kezdeményezzen intézkedéseket az
Intézmény éplletének minél teljesebb korti feldjitdsdhoz és az akadalymentesitéshez
szlikséges forrasok biztositasa érdekében, valamint tegyen lépéseket az Intézményt sulytd
szakmai Iétszamhiany megsziintetése érdekében.

2. Az Ajbt. 32. 8 (1) bekezdése alapjan felkérem a Gondoskodas Integralt Szociélis Intézmény

Zala Varmegye intézményvezetdjét, hogy a jelentésben foglaltak figyelembevételével:

= tegye meg a szikseges lépéseket a targyi feltételek megfeleld biztositasa, az épiilet
allagmegovasa, a vizes blokkok felljitasa és az akadalymentes kornyezet biztositasa
érdekében;

= tegyen meg minden lehetséges intézkedést az SzCsM rendelet 2. szamd mellékletében
meghatarozott szakmai Iétszamhiany megsziintetése érdekében;

= gondoskodjon a Kkorlatozé intézkedések elrendelésére vonatkoz6 szabalyzattal
kapcsolatban feltart pontatlansdgok és dokumentéacids hidnyossdgok mieldbbi
orvosolasarol.

Kelt: az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Juhész Imre

2L Editv. 10. 8. (5) bekezdés.

17



		2025-12-22T12:23:52+0100


		2025-12-22T12:23:49+0100
	Dr. Juhász Imre 2025-12-22 12:23:49 +0100




