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Az alapvető jogok biztosának 

Jelentése 

az AJB-1772/2025. számú ügyben 

 

 

1. A vizsgálat megindítása, előzmények 

 

Az alapvető jogok biztosáról szóló 2011. évi CXI. törvény (a továbbiakban: Ajbt.) 1. § 

(3) bekezdése alapján az alapvető jogok biztosa – a civil társadalom, különösen a 

fogyatékossággal élő személyek és az őket képviselő szervezetek bevonásával – biztosítja a 

2007. évi XCII. törvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló 

egyezmény (a továbbiakban: Fogyatékosságügyi Egyezmény, CRPD) 33. cikk 2. pontja szerinti 

független mechanizmus feladatainak teljesítését. Az Ajbt. 39/O. § (1) bekezdése értelmében az 

alapvető jogok biztosa a fogyatékosságügyi független mechanizmussal kapcsolatos 

feladatainak a teljesítése érdekében rendszeresen vizsgálja – a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet 

nélkül, beadvány és felmerült visszásság hiányában is – a fogyatékossággal élő személyek 

jogainak a Fogyatékosságügyi Egyezmény előírásainak való megfelelés szerinti érvényesülését. 

A fogyatékosságügyi független mechanizmus egyik vizsgálati céljaként a nagylétszámú 

bentlakásos intézményekben élő személyek alapvető jogai érvényesülésének monitorozása 

került meghatározásra, tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/O.§ (2) bekezdés alapján az alapvető 

jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatározottakon túlmenően természetes személy 

alapvető jogával kapcsolatos visszásság megszüntetése érdekében hivatalból eljárást folytat, ha 

a fogyatékossággal élő személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvány 

benyújtása aránytalan nehézséget jelentene számára. 

A fentiek alapján a bentlakásos Intézményben élő fogyatékossággal élő személyek 

helyzetének figyelemmel kísérése érdekében hivatalból indult eljárás a Gondoskodás Integrált 

Szociális Intézmény Zala Vármegye – a továbbiakban: Intézmény – Margaréta és Napraforgó 

Otthonaiban élő fogyatékossággal élő személyek életkörülményeinek alapjogi szempontú 

vizsgálatára, amelynek keretében Munkatársaim 2023. október 24-én helyszíni vizsgálatot 

tartottak az Intézményben.  

Vizsgálati előzményként említhető az AJB-566/2021. számú ombudsmani jelentés, 

amelynek vizsgálati szempontjai elsődlegesen a COVID-19 járványhelyzet kezelését érintették, 

azonban a jelentésben megállapításra került az is, hogy az Intézményben a dolgozói 

létszámhiány jelentős mértékű, különösen az ápoló, gondozó, fejlesztőpedagógus, 

foglalkoztatás-szervező, szociális/terápiás munkatárs álláshelyek vonatkozásában. Az 

Intézmény a több fórumon meghirdetett álláshelyekre jelentkezők hiányában, a telephelyek 

közötti átirányítással, valamint a fenntartó munkatársainak a helyszíni segítségével biztosította 

a COVID-19 járvány idején a kielégítő feladatellátást. Tekintettel arra, hogy a vizsgálat 

lezárását megelőzően a fenntartó a saját ellenőrzési és felügyeleti jogkörében eljárva, 

megkezdte az Otthon működésével kapcsolatos hiányosságok orvoslását, az AJB-566/2021. 

számú jelentésben, a hivatali elődöm további intézkedést nem kezdeményezett, azt 

figyelemfelhívásnak szánta. 

 

2. Az érintett alapvető jogok és alkotmányos elvek 

 

– A jogállamiság elve és a jogbiztonság követelménye: „Magyarország független, 

demokratikus jogállam.” [Magyarország Alaptörvénye (a továbbiakban: Alaptörvény) 

B) cikk (1) bekezdés]; 
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– Az emberi méltósághoz való jog: „Az emberi méltóság sérthetetlen. Minden embernek 

joga van az élethez és az emberi méltósághoz, a magzat életét a fogantatástól kezdve 

védelem illeti meg.” [Alaptörvény II. cikk]; 

– A szabadsághoz és a személyi biztonsághoz való jog: „Mindenkinek joga van a 

szabadsághoz és a személyi biztonsághoz.” [Alaptörvény IV. cikk (1)-(2) bekezdés] 

– Az egyenlő bánásmód követelménye és az esélyegyenlőség előmozdításának elve „A 

törvény előtt mindenki egyenlő. Minden ember jogképes. Magyarország az alapvető 

jogokat mindenkinek bármely megkülönböztetés, nevezetesen faj, szín, nem, 

fogyatékosság, nyelv, vallás, politikai vagy más vélemény, nemzeti vagy társadalmi 

származás, vagyoni, születési vagy egyéb helyzet szerinti különbségtétel nélkül 

biztosítja.” [Alaptörvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés]; 

– A fogyatékossággal élők kiemelt védelme: „Magyarország külön intézkedésekkel védi a 

gyermekeket, a nőket, az időseket és a fogyatékossággal élőket.” [Alaptörvény XV. cikk 

(5) bekezdés] 

– A nemzetközi jogi kötelezettségek és a belső jog összhangja „Magyarország nemzetközi 

jogi kötelezettségeinek teljesítése érdekében biztosítja a nemzetközi jog és a magyar jog 

összhangját. Magyarország elfogadja a nemzetközi jog általánosan elismert szabályait. 

A nemzetközi jog más forrásai jogszabályban történő kihirdetésükkel válnak a magyar 

jogrendszer részévé.” [Alaptörvény Q) cikk (2)-(3) bekezdés]; 

 

3. Az alkalmazott jogszabályok 

 

– Ajbt.; 

– Fogyatékosságügyi Egyezmény (CRPD); 

– A szerződések jogáról szóló Bécsi szerződés (Magyarországon kihirdette a 1987. évi 

12. törvényerejű rendelet); 

– A fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi 

XXVI. törvény (a továbbiakban: Fot.); 

– A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a 

továbbiakban: Szoctv.); 

– A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: SzCsM 

rendelet); 

– A pszichiátriai betegek intézeti felvételének és az ellátásuk során alkalmazható korlátozó 

intézkedések szabályairól szóló 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet (a továbbiakban: 

ESzCsM rendelet); 

– Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eütv.); 

– A munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény (a továbbiakban: Mt.). 

 

4. A megállapított tényállás 

 

4.1. Az Intézmény működéséről 

 

Az Intézmény fenntartója a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság.  

Az Intézmény által ellátott engedélyezett szociális szolgáltatások a Szoctv. 67.§ szerinti 

ápolás, gondozás; a Szoctv. 69.§ szerinti fogyatékos személyeknek otthont nyújtó ellátás; 

valamint a Szoctv. 71.§ szerinti pszichiátriai betegeknek otthont nyújtó ellátás. Az Intézmény 

ellátási területe Zala Vármegye közigazgatási területe.  
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Az Intézmény székhelye és telephelyei Zalaegerszegtől 4 km-re a Zala Megyei Szent 

Rafael Kórház szomszédságában, parkosított környezetben található. Helyi autóbuszjárattal 

könnyen megközelíthető. Az Intézmény előtt kialakított parkoló áll rendelkezésre az érkezők 

számára. 

Az Intézmény a Napraforgó Otthonban (8900 Zalaegerszeg, Külső-Kórház utca 6.) 

ápolást-gondozást nyújtó intézményi ellátás keretében fogyatékos személyek otthona 

szolgáltatást illetően 100 férőhelyen rendelkezik engedéllyel. A működést engedélyező hatóság 

azonban kötelezte a fenntartót arra, hogy a betöltött ellátotti létszámhoz a jogszabályban előírt 

személyi feltételeket biztosítsa. Emiatt a telephely ellátotti létszáma jelenleg a 75 főt nem 

haladhatja meg, új ellátott felvételét megelőzően minden esetben vizsgálni kell az aktuális 

személyi feltételeket. A helyszíni vizsgálat idején tényleges ellátotti létszámként 74 főt tartottak 

nyilván, akik 2/3-a férfi. Az ellátott személyek felnőtt korúak, középsúlyos és súlyos értelmi 

fogyatékossággal élnek. Az ellátottak között 7 fő autizmus spektrumzavarral élő személy, akik 

a többi ellátottal integráltan kerültek elhelyezésre. Az ellátást igénybe vevők átlagéletkora 

növekvő tendenciát mutat. A lakók között cselekvőképes személy nincs, jelentős többségük 

cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll. A lakók felkészítése a 

gondnoksággal kapcsolatos felülvizsgálati eljárásokra folyamatos. Az ápolási-gondozási 

részleg várólistáján 13 főt rögzítettek.  

A Napraforgó Otthon 2026. december 31-ig ideiglenes hatályú szolgáltatási 

bejegyzéssel rendelkezik tárgyi és személyi feltételek hiányosságai miatt. A Napraforgó 

Otthonban a lakók elhelyezése az SzCsM rendelet előírásainak1 megfelelő alapterületű és 

többnyire 4 ágyas lakószobákban történik, míg az otthonban élő autizmus spektrumzavarral élő 

személyek közül egy fő külön egyágyas szobában került elhelyezésre. A munkatársaim 

tapasztalata szerint a lakószobákban csak minimális személyes tárgy található. A berendezési 

tárgyak (ágyak, szekrények) elhasználódtak. A közösségi terek burkolata és bútorzata kopott, a 

vizesblokkokban napi probléma a dugulás, a csaptelepek, a világítószerkezetek meghibásodása. 

A linóleum padló több helyen sérült. Az épület külső homlokzati festése szükséges.  

Annak ellenére, hogy a belső tisztasági festés folyamatos, az elhasznált bútorok, 

eszközök cseréje, javítása rendszeres, az épület egésze korszerűsítésre, felújításra szorul. Az 

elkülönítésre alkalmas betegszobák rendelkezésre állnak. Az ellátotti létszámhoz igazodóan a 

szakmai jogszabályban2 előírt vizesblokkok, valamint a nemenkénti illemhelyek száma 

biztosított. Néhány vizesblokkban a WC, fürdőkád, valamint a zuhanyzó és a törölközési, 

öltözési lehetőséget biztosító ágy egy helyiségben van. Ennek ellenére a fürdőszobák, 

illemhelyek tisztasága a vizsgálat időpontjában megfelelő volt. A rendelkezésre álló 

dokumentumok3 szerint az ellátottak mentálhigiénés fejlesztéséhez nem biztosítottak a 

foglalkoztató szobák. A rendelkezésre álló csoportszobák kialakítása az ellátottak életkori 

sajátosságainak és egészségi állapotának nem felelnek meg. A jelenleg meglévő csoportszoba 

csak részben szolgálja azt a célt, amely az ellátottak életkorának és fogyatékossági mértékének 

megfelelő foglalkozást biztosít. A Napraforgó Otthon 3 helyszínen biztosítja az ellátottak 

részére az étkezést: az adott gondozási egységben, amely társalgóként, közösségi színtérként is 

funkcionál; valamint a központi ebédlőben és a lakószobákban. Az akadálymentes közlekedés 

a Napraforgó Otthonban csak részben biztosított, rámpák, kapaszkodók, kerekesszékkel való 

közlekedést lehetővé tevő széles ajtók rendelkezésre állnak.  

Az udvaron található járdák állapota a kerekesszékkel való közlekedés szempontjából 

azonban a vizsgálat időpontjában nem volt megfelelő. Az Intézmény, rendelkezésre bocsátott 

szakmai beszámolója szerint a Napraforgó Otthon legfőbb felújítási szükségletei az alábbiak: 

- Gázkazán elavult teljes felújításra, illetve cserére szorul; 

 
1 SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdés a) pontja és a 42.§ (1) bekezdése 
2 SzCsM rendelet 41.§ (4) bekezdés b) pontja 
3 Napraforgó otthon intézményi férőhely kiváltási terv: Tárgyi, technikai feltételek  
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- Vízhálózat felújítása időszerű, nem szakaszolható, legkisebb javításkor (pl. sarokszelep 

csere) is le kell zárni az egész telephely vízhálózatát; 

- Külső gondozási egység folyosói wc lezárva teljes felújítása indokolt; 

- Ellátotti szobák kivételével az összes nyílászáró rossz, cserére szorul; 

- Ellátotti szobákban, közlekedőkben lévő beépített szekrények felújítása, cseréje szükséges 

- Falak festése; 

- PVC burkolatok, belső falburkolatok, ajtók kopottak, rongáltak cserére szorulnak; 

- Külső homlokzat teljes felújítása. 

Az Intézmény a Margaréta Otthonban (8900 Zalaegerszeg, Külső-Kórház utca 2.) ápolást-

gondozást nyújtó intézményi ellátás keretében pszichoszociális fogyatékossággal élő személyek 

otthona szolgáltatást illetően 100 férőhelyen rendelkezik engedéllyel. A helyszíni vizsgálat 

idején tényleges ellátotti létszámként 92 főt tartottak nyilván, akik többsége (60%-a) 

cselekvőképességet teljesen, illetve részlegesen korlátozó gondnokság alatt áll, míg 3 fő 

cselekvőképessége nem került korlátozásra. A férfi és női ellátottak aránya azonos. Az ápolási-

gondozási részleg várólistáján 21 főt rögzítettek. 

A Margaréta Otthon határozatlan idejű szolgáltatási bejegyzéssel rendelkezik. A Margaréta 

Otthonban, két szinten 22 egyágyas, 36 kétágyas és 2 háromágyas lakószoba található. A külső 

nyílászárók cseréje, valamint a vizesblokkok felújítása 2022. évben megtörtént. A berendezési, 

felszerelési tárgyak, eszközök az ellátottak ápolási, gondozási szükségleteinek megfelelően 

folyamatos cserére szorulnak. 2022. évben az ellátotti étkező székeinek a cseréje valósult meg. 

A vizsgálat napján a szobák rendje, tisztasága megfelelő volt. Az akadálymentes közlekedés 

biztosított, az épületben lift áll rendelkezésre, a főbejárat felől az akadálymentesítés megoldott, 

kapaszkodók kerültek felszerelésre. Az ellátotti létszámhoz igazodóan a szakmai jogszabályban 

előírt vizesblokkok, valamint a nemenkénti illemhelyek száma biztosított. A mozgáskorlátozott 

ellátottak számára akadálymentes illemhelyiség és mosdó is rendelkezésre áll.  

Mind a fürdőszobák, mind az illemhelyek tisztasága megfelelő volt, a zuhanyzók esetében 

azonban sok esetben hiányzott a zuhanyfüggöny / ajtó, amely az ellátottak szemérem érzetét 

sértő helyzet előidézésére alkalmas, továbbá az illemhelyeken az ülőkék is több helyen 

hiányoztak, a felújított mosdóhelyiségek mennyezetén pedig a helyszíni vizsgálat alkalmával 

penészesedés volt megfigyelhető. A szakmai beszámoló szerint a Margaréta Otthon legfőbb 

felújítási szükségletei az alábbiak: 

- Gázkazán elavult teljes felújításra, illetve cserére szorul 

- Tető beázik szigetelés javítása, felújítás 

- TV, internet, telefonhálózat teljes felújítása  

- Elektromos hálózat felújításra szorul 

- Radiátor szelepek nagy része cserére szorul 

- Belső helyiségek, ellátotti szobák folyosók festése. 

Az Intézmény a párok intim együttlétének lehetőségét egy külön épületben kialakított 

intimszobával biztosítja, ezenkívül lehetősége van a pároknak tartós együttélésére is. A 

vizsgálat időpontjában 1 pszichoszociális fogyatékossággal élő pár élt egy külön kétágyas 

szobában együtt. Az Intézmény a lakóknak a lakótársak kiválasztásába beleszólást enged, 

kéréseiket a szobák beosztása során figyelembe veszi. 

Az Intézményben a látogatók fogadására külön kapcsolattartó szoba került kialakításra.  

 

4.2. Az Intézmény személyi feltételei vonatkozásában 

 

A Margaréta és a Napraforgó Otthonban a vizsgálat időpontjában a szakmai álláshelyek 

betöltése az alábbiak szerint alakult: 
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 Engedélyezett 

szakmai 

álláshely 

Betöltött 

szakmai 

álláshely 

Üres állások 

száma 

Üres állások 

szakmai 

bontásban 

Margaréta 

Otthon 

29 25 4 1 fő 

telephelyvezető 

1 fő 

foglalkoztatás 

szervező 

3 fő ápoló, 

gondozó 

Napraforgó 

Otthon 

43 31 12 1 fő szociális 

munkatárs 

11 fő ápoló, 

gondozó 

 

A fentiek szerint az Intézmény még a vizsgálat időpontjában aktuálisan fennálló 

csökkentett ellátotti létszámot figyelembevéve sem tudta biztosítani sem a Margaréta 

Otthonban, sem a Napraforgó Otthonban az SzCsM rendelet 2. számú mellékletének II. és V. 

fejezetében rögzített szakma létszámnormát. 

Az Intézmény a megüresedett álláshelyeket több portálon is hirdette, valamint a 

megfelelő munkaerő keresésében a Zala Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Osztálya is 

segítséget nyújtott. Az ellátás megszervezése érdekében az Intézmény megbízási jogviszony 

létesítésével, külső szakemberek bevonásával is igyekszik a munkaerőhiány hatásait enyhíteni. 

A vizsgálat időpontjában 8 fő ápolói, gondozói munkakört ilyen módon töltöttek be. A fenntartó 

legutóbbi éves vizsgálati jelentése szerint a Napraforgó Otthonban 9%, míg a Margaréta 

Otthonban 5% körüli a szakmai létszámot érintő éves fluktuáció mértéke, a tapasztalatok 

alapján nagyon nehéz tapasztalt, szakképzettséggel rendelkező ápoló-gondozót találni. A 

szakképzettségi arány – amely jelenleg 80 és 90 százalék közötti – növelése érdekében 2022. 

november hónapban a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum fenntartásában működő Deák 

Ferenc Technikummal közös munka kezdődött. Ennek keretében a képesítés nélküli szociális 

gondozók számára szociális ápoló és gondozó képzés indult. Ezen duális képzésen az 

Intézmény dolgozói közül, a vizsgálat időpontjában 12 fő vett részt. Emellett a szakmai 

álláshelyen foglalkoztatott munkavállalók kreditpontos képzéseken, valamint az Intézmény 

által szervezett belső továbbképzéseken (például elsősegélynyújtás, újraélesztés, kártevők 

elleni védekezés, infekciókontrol, sebellátás protokollja, aspiráció megelőzése) vehetnek részt. 

Az Intézmény igyekezik gondoskodni a szupervízió igénybevételének lehetőségéről is. 

Az Intézmény a funkcionális létszámhoz tartozó munkavállalók között 3 megváltozott 

munkaképességű személy foglalkoztatásáról is gondoskodik. 

Az intézményvezető 2024. szeptemberben történt külön tájékoztatása szerint az 

Intézmény jelenleg nem foglalkoztat autizmus spektrumzavarral élő személyek ellátására 

speciális felkészültséggel rendelkező szakmai dolgozót, valamint az Intézmény továbbképzési 

terve sem tartalmaz jelenleg ilyen jellegű képzést a közeljövőben induló képzések hiánya miatt, 

az elfogadott továbbképzési terv azonban módosítható és a tervben nem szereplő (ún. 

rendkívüli) képzés engedélyezése is kezdeményezhető, így amennyiben bármely formában 

autizmus specifikus képzésen történő részvételre az Intézménynek lehetősége nyílik, azt soron 

kívül beépítik a képzési tervbe. Az Intézményvezető előadta továbbá, hogy munkatársaik 

gyógytornász, gyógypedagógus, gyógypedagógiai segítő munkatárs, szociális munkás 

szakképzettséggel rendelkeznek, képzésük keretében azonban szereztek olyan ismereteket, 

melyek az autizmus spektrumzavarral élő ellátottak gondozását, foglalkoztatását támogatják. 



6 

A vizsgálatot megelőző években az Intézmény vezetése mindösszesen 8 rendkívüli 

eseménnyel összefüggő belső vizsgálatot indított. Ezek közül 2 esetben került sor munkáltatói 

felelősség megállapításra és egyidejűleg rendőrségi eljárás megindítására. Mindkét esetben (1. 

Gyógyszerelési szabályzatban foglaltak megsértése, azzal, hogy gyógyszertévesztést követően 

nem került az Országos Mentőszolgálat haladéktalanul értesítésre; 2. Ellátottak bevonása a 

gondozási tevékenységbe) az érintett munkavállaló a munkavégzés alól azonnali hatállyal 

felmentésre került.  

 

4.3. Az Intézmény által biztosított szolgáltatásokkal összefüggésben 

 

Az Intézmény az ellátottak egészségi állapotának, a vonatkozó előírásoknak megfelelő 

(normál, diétás, gluténmentes, pépes stb.), napi ötszöri étkezést biztosít. Az Intézmény saját 

főzőkonyhával rendelkezik, amelyen naponta maximum 500 adag étel kerül elkészítésre. A 

saját konyha által lehetőség nyílik az étlapszerkesztésnél a lakók igényeinek 

figyelembevételére, amelynek érdekében az Intézmény valamennyi telephelyén étlap tanács 

működik. Az Intézmény az esetleges félrenyelés, aspiráció megelőzését is magába foglaló 

étkeztetési protokollal rendelkezik. 

Az ellátottak többnyire saját ruházatukat használják, azonban igény esetén az Intézmény 

gondoskodik a ruházattal történő ellátásról. A ruházat és a textíliák tisztításáról, javításáról az 

Intézmény szervezetten gondoskodik. A Margaréta Otthonban és a Napraforgó Otthonban 

mosó- és szárítógépek vásárlásával, foglalkoztatás keretein belül lehetősége van az 

ellátottaknak a saját ruházatuk mosására. 

Az Intézmény, a jogszabályi előírások4 szerint gondoskodik a lakók egészségügyi 

ellátásról. A háziorvosi, pszichiáter szakorvosi, valamint sebész szakorvosi ellátás megbízási 

szerződések keretében biztosított. Az Intézmény háziorvosa heti 6 órában rendel, (hétfő-szerda-

péntek), valamint sürgősebb esetben hívásra is jön hétköznapokon 8 órától 16 óráig terjedő 

időszakban. 16 óra után és hétvégén a körzeti ügyelet látja el az orvosi feladatokat. A pszichiáter 

szakorvos hetente egyszer keresi fel a panasszal hozzá forduló ellátottakat szerdán 10-12 óra 

között. A szintén megbízási jogviszonyban alkalmazott sebész szakorvos havonta egyszer 

fogadja a sebészeti szakrendelésre szoruló ellátottakat, és gondoskodik a gyógyászati 

segédeszközök és kötszerek felírásáról.  

Az ellátottak egészségügyi szakvizsgálatokra történő szállítása – kísérettel 

(betegkísérővel, illetve gondozóval) – kórházi betegszállító járművel, illetve az Intézmény 

gépkocsijával történik. Az Otthonban elkülönítő, valamint betegszoba biztosított az ellátást 

igénybe vevők részére. Az ágyat elhagyni nem tudó (fekvő) ellátottak (a vizsgálat időpontjában 

mindösszesen 6 fő) esetében az Intézmény különös figyelmet fordít az ágyban történő 

mozgatásra, forgatásra a különféle kényelmi eszközök együttes használatával. Az ágyból 

történő biztonságos kiemeléshez elektromos betegemelők állnak rendelkezésre, melynek 

használata nagymértékben megkönnyíti a gondozók munkáját, valamint az ellátottak 

komfortérzetét. Az ellátottak reumatológiai, traumatológiai javaslatra speciális gyógytornán, 

illetve csoportos gyógytornán vehetnek részt, amelyet az Intézmény 2 fő gyógytornász 

alkalmazásával biztosít. A lakók gyógyszerelése – a rendelkezésre bocsátott gyógyszerelési 

szabályzat rendelkezései alapján – rendezett.  

 

Mentálhigiénés ellátás 

 

Az Intézmény szakmai programja szerint a szociális és terápiás részleg munkatársai az 

SzCsM rendelet 54. §-a szerint gondoskodnak a lakók mentálhigiénés ellátásáról. Az Intézmény 

 
4 SzCsM rendelet 50-53.§ 
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a személyre szabott bánásmód megvalósulása érdekében minden ellátottnak a bekerülését 

követő 1 hónapon belül egyéni fejlesztési tervet, illetve amennyiben az ellátott állapota miatt 

ápolásra is szorul, abban az esetben egyéni gondozási tervet készít team munkában, az 

interprofesszionális gondozás5 elve szerint. Az interprofesszionális team tagjai: az Intézmény 

orvosai, geriáter6 és más szakorvosok, gondozók és ápolók, a foglalkoztatás szervezők, a 

szociális szakember, pszichiáter, neurológus, az ellátott és hozzátartozója.  

Az elért eredmények alapján a fejlesztési terv félévente, a gondozási terv évente 

felülvizsgálatra kerül. 

A mentálhigiénés gondozás keretében az Intézmény biztosítja a személyre szabott 

bánásmódot, a konfliktushelyzetek megelőzését, megoldását, egyéni és csoportos megbeszélés 

formájában, az életvezetési problémák feltérképezését, az adaptációs nehézségek oldását, 

szükség szerint a pszichoterápiás foglalkoztatást, a perszonális-, interperszonális kapcsolatok 

megtartását és erősítését, a családi és társadalmi kapcsolatok megtartásának feltételeit, a 

szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, a hitélet gyakorlását és az Intézményen belüli társas 

kapcsolatok kialakulását és fenntartását. A különböző programokon, rendezvényeken, 

munkaterápiában való részvétel önkéntes, az ellátott részére az általa kedvelt, érdeklődésének, 

képességeinek és készségeinek leginkább megfelelő lehetőségeket kell biztosítani. A 

mentálhigiénés ellátás éves, havi és heti programterv alapján valósul meg. 

Az ellátást igénybe vevő korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni 

adottságainak figyelembevételével az alábbi foglalkozások szervezésére kerül sor: 

▪ szocioterápiás készségfejlesztő foglalkozások: kreatív és művészeti terápiák; zenés 

foglalkozások; biblioterápia-vallásgyakorlás; színjátszás; mindennapi élettevékenységek 

programjai: pénzkezelési ismeretek, közösségi közlekedés; miliőterápia7; filmklub; 

állatasszisztált foglalkozás; közösségfejlesztő kiscsoportos foglalkozás; szellemi és 

ügyességi vetélkedők; szabadidős programok 

▪ Mozgásfejlesztő foglalkozás: csoportos gyógytorna; nagymozgás fejlesztő torna; izom- és 

stimulációs masszázsfotel használata; kirándulás 

▪ Kulturális tevékenységek: állami-, családi- és hagyományőrző ünnepek megtartása, mely 

programokon a Margaréta Otthon Zalaegerszeg ellátottjai dalköre-nótaköre rendszeresen 

szerepel. 

▪ Munkaterápia, munka jellegű foglalkozás: A szocioterápiás foglalkoztatás keretében az 

Intézmény munkaterápiát8 biztosít az ellátottak részére. A munkaterápia az ellátott 

szomatikus és pszichés állapotának javulását, személyiségének integrálódását és 

gazdagodását, megmaradt munkaképességének megőrzését célozza az egyéni gondozási 

tervben megfogalmazott célkitűzésekkel összhangban. A munkaterápiás tevékenység a 

Munkaterápiás foglalkoztatás szabályzata szerint valósul meg. A munkaterápiában 

foglalkoztatottakkal munkaterápiás megállapodások kerültek megkötésre. A munka 

többnyire kiscsoportos keretek között folyik. Az Intézmény által a vizsgálat időpontjában 

biztosított munkaterápiás lehetőségek: mosodai részfeladatok végzése (teregetés, 

hajtogatás) 5 fő; udvari munka, takarítás 7 fő; portaszolgálat 2 fő. 

 

 

 

 
5 Az interprofesszionális gondozás elvei és keretei: az ellátott szükségleteire fókuszál; a demográfiai és társadalmi 

szükségleteken alapuló releváns szolgáltatásokat biztosít; minőségi gondozást tesz lehetővé; megkönnyíti az 

ellátott állapotnak megfelelő szükséges és elégséges szolgáltatás elérését; egymást tisztelve, egymástól tanulva 

megosztott döntéshozatalt tesz lehetővé; folyamatos konzultációt és kommunikációt tesz lehetővé. 
6 Geriáter jelentése: az időskori betegségek és az idős emberek egészségének szakértője 
7 miliőterápia jelentése: a környezet elemeinek terápiás felhasználása 
8 az SZCSM rendelet 56.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti 
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Akkreditált foglalkoztatás 

 

A Margaréta Otthon Zalaegerszeg telephelyen a pszichiátriai betegek akkreditált 

foglalkoztatására nyílik lehetőség. Az Intézményben az ERFO Rehabilitációs Foglalkoztató 

Közhasznú Nonprofit Kft., mint külső akkreditált foglalkoztató van jelen, amely 19 fő (Mt. 

szerinti) foglalkoztatását biztosítja.  

Az Intézményben a Szoctv. 99/B. §-a szerinti fejlesztő foglalkoztatás jelenleg nem 

történik. 

 

4.4. Az ellátottak jog- és érdekvédelme 

 

Az Intézménybe történő felvételkor az intézményvezető írásos formában tájékoztatja az 

ellátást igénybe vevőt, illetve törvényes képviselőjét a szervezeti és működési szabályzat 

korlátozó intézkedésre vonatkozó szabályairól, az ellátotti jogokról a korlátozó intézkedés 

alkalmazása esetén, az ellátottjogi képviselő, illetve az érdekképviseleti fórum elérési 

lehetőségéről, a panaszjog lehetőségéről, gyakorlásának szabályairól, a korlátozó intézkedés 

végrehajtása előtt annak elrendeléséről és formájáról, valamint a korlátozó intézkedés 

feloldásáról. 

Az ellátottak jogait, kötelezettségeit, továbbá az érdekképviseleti és panasztételi 

lehetőségeket teljeskörűen az ellátottakkal megkötött megállapodás, valamint a Házirend 

tartalmazza. A Házirend egy-egy példánya minden gondozói egységben, könnyen hozzáférhető 

helyen az érintettek rendelkezésére áll. A panaszjogok gyakorlásához és az 

érdekérvényesítéshez a szükséges tájékoztatás és segítségnyújtás az ápolók, gondozók, a 

terápiás-, valamint, a szociális munkatársak által történik. Az otthonokban mindezek mellett 

panaszláda is kihelyezésre került. A panaszláda igénybevételével a lakók anonim módon 

fogalmazhatják meg észrevételeiket és panaszaikat. A panaszládák ürítése hetente történik. A 

helyszíni vizsgálatkor kapott tájékoztatás szerint a panaszláda használata nem jellemző. 

Az intézményvezető, az általános intézményvezető-helyettes, a szakmai 

intézményvezető-helyettes fogadóóra keretében áll az ellátottak, munkavállalók, 

hozzátartozók, gondnokok, rendelkezésére, amely időpontok telephelyenként a faliújságokon 

megtalálhatóak. Az Intézmény vezetője köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt 

az előterjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető 

határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 

kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

A Margaréta Otthonban az ellátott jog- és érdekvédelmét az Érdekképviseleti Fórum, és 

az ellátottjogi képviselő látja el, a munkájukat pedig a Lakóönkormányzat és az Élelmezési 

Bizottság működése segíti, míg a Napraforgó Otthonban az ellátott érdekvédelmét, jogaik 

védelmét az Érdekképviseleti Fórum és az ellátottjogi képviselő látja el. 

Elsősorban az ellátás körülményeit, az ellátottak személyiségi jogait érintő 

panaszügyekben – kivéve az intézményi jogviszony keletkezésével, megszüntetésével, 

áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat – eljárni jogosult szerv a Szoctv. 99. §-a szerint létrejött 

Érdekképviseleti Fórum, amely szükség szerint, de évente minimum kettő alkalommal ülésezik. 

Működését a Házirendek és az Érdekképviseleti Fórum szabályzata tartalmazza. 

Az ellátottak panasszal fordulhatnak az ellátottjogi képviselőhöz9 is, aki havi 

rendszerességgel tart külön-külön személyes fogadóórát a vizsgálat tárgyát képező 

otthonokban, emellett telefonon és egyéb multimédiás eszközön keresztül bármikor elérhető. A 

területileg illetékes ellátottjogi képviselő elérhetősége jól látható helyeken, a faliújságokon 

kifüggesztésre került.  

 
9 a Szoctv. 94/K. § (1) bekezdése alapján 
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A Margaréta Otthonban működő Ellátotti Önkormányzat az ellátottak érdekeinek 

közösségben történő képviseletére és a közösségi életük megszervezésére jött létre. Tagjait az 

ellátottak maguk közül választják. 

A szintén a Margaréta Otthonban működő Élelmezési Bizottság az ellátottak optimális 

étkezésének folyamatos biztosítása érdekében létrehozott Bizottság. A Bizottság szükség 

szerint, de minimum kéthavonta ülésezik. Feladata figyelemmel kísérni az ellátotti étkeztetés 

folyamatát és kulturáltságát, valamint az ellátottak folyadékszükségletének teljesülését. 

Javaslatot tesz az élelmezés fejlesztésére a heti étlap összeállítására, és visszajelzést közvetít az 

ételek mennyiségéről, minőségéről. 

Valamennyi fent ismertetett fórum lehetőséget ad a közösséget érintő kérdések, 

problémák, javaslatok megbeszélésére, valamint az egyéni kérések, problémák, panaszok 

felvetésére és megoldási alternatívák keresésére. 

A rendelkezésre bocsátott dokumentumok tanúsága szerint az Intézmény vezetőjének a 

vizsgálat évében 4 dokumentált panasz kivizsgálásáról kellett gondoskodnia, amelyből 2 az 

ellátottjogi képviselőhöz, 1 a fenntartóhoz, 1 pedig közvetlenül az intézményvezetőhöz 

érkezett. A panaszok minden esetben határidőben kivizsgálásra és megválaszolásra, a felvetett 

problémák megnyugtatóan rendezésre kerültek. A rendelkezésre álló dokumentumok szerint a 

panaszosok az intézményvezető válaszát követően az ügyekben további jogorvoslattal nem 

éltek. 

 

4.5. Korlátozó intézkedések 

 

Az Intézmény rendelkezik az ESzCsM rendelet szerinti korlátozó intézkedésekről szóló 

szabályzattal (a továbbiakban: Szabályzat), amely a vizsgált Otthonok házirendjének 2. számú 

mellékletét képezi.  

A Szabályzat 1.4 pontja szerint veszélyeztető magatartásnak minősül, ha az ellátott 

pszichés állapotának zavara következtében saját vagy mások életére, egészségére, testi 

épségére jelentős veszélyt jelenthet, de a sürgős intézeti gyógykezelésbe vétel nem indokolt. 

Közvetlen veszélyeztető magatartásnak minősül az az állapot, amelyben az azonnali intézkedés 

hiánya a beteg vagy más személy életét, testi épségét vagy egészségét közvetlenül fenyegető 

helyzetet eredményez, illetve a környezetére közvetlen veszélyt jelentene. 

A Szabályzat, a veszélyeztető és közvetlen veszélyeztető magatartás definiálásakor a 

korábbi, már nem hatályos törvényi10 fogalomhasználattal él. 

A Szabályzat 2.1.2 és 2.2. pontjai értelmében korlátozó intézkedés/eljárás 

alkalmazásának elrendelésére az Intézmény orvosa vagy pszichiáter szakorvosa jogosult. 

Állandó orvosi felügyelet hiányában az intézményvezető által műszakonként kijelölt ápoló, 

gondozó jogosult korlátozó intézkedés alkalmazására. Amennyiben a korlátozó intézkedést az 

intézményvezető által kijelölt ápoló, gondozó rendeli el, úgy az Intézmény orvosát és az 

Intézmény vezetőjét a korlátozó intézkedés alkalmazásáról haladéktalanul tájékoztatni kell. A 

Szabályzat viszont nem tartalmaz arra vonatkozó rendelkezést, hogy az állandó orvosi 

felügyelet hiányában – kivételesen – szakápoló által elrendelt korlátozást a kezelőorvosnak 

tizenhat órán belül jóvá kell hagyni. Ennek hiányában a korlátozást meg kell szüntetni.11 

A vizsgálat idején 5 lakóval szemben volt fizikai jellegű korlátozó intézkedés elrendelve. 

Három mozgásképtelen lakó esetében a lakótársak zaklatásától való megóvás érdekében a 

szobaajtók zárását rendelték el, folyamatos jelleggel. Egy másik lakót, a gyenge fizikai állapota 

miatt, a saját testi épségének a megóvása érdekében, rögzítettek az ágyhoz, illetve székhez 

hevederrel, szintén folyamatos jelleggel.  

 
10 Eütv. 
11 Eütv. 10. § (5) bekezdés. 
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Egy autizmus spektrumzavarral élő lakó esetében, pszichiáter szakorvosi vélemény alapján, 

veszélyeztető, közvetlen veszélyeztető magatartása miatt több esetben is hevederrel történő 

rögzítés alkalmazására került sor. Egy 2024. januári esetben, a fizikai korlátozás elrendelését 

megelőzően több sikertelen kísérlet is történt az ellátott megnyugtatására, ezt követően került 

sor a többi ellátott, valamint a saját maga elleni ismétlődő agressziói miatt az egyszeri 

korlátozás elrendelésére. Az érintett ellátott gondnoka a korlátozás ellen nem élt panasszal. 

Korlátozó intézkedés elrendelése esetén az Intézmény a Szociális Ágazati Portálon (SZÁP) 

közzétett adatlapot és betétlapot12 alkalmazza. A korlátozó intézkedések elrendeléséről az 

ellátottjogi, és a törvényes képviselő minden esetben tájékoztatásra került. 

 

5. A vizsgálat megállapításai 

 

5.1. A hatáskör tekintetében 

 

Az alapvető jogok biztosának feladat-és hatáskörét, valamint az ennek ellátásához 

szükséges vizsgálati jogosultságait meghatározó Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapján az alapvető 

jogok biztosa – a civil társadalom, különösen a fogyatékossággal élő személyek és az őket 

képviselő szervezetek bevonásával – biztosítja a Fogyatékosságügyi Egyezmény 33. cikk 2. 

pontja szerinti független mechanizmus feladatainak teljesítését. Az Ajbt. 39/O.§ (1) bekezdése 

értelmében az alapvető jogok biztosa a fogyatékosságügyi független mechanizmussal 

kapcsolatos feladatainak a teljesítése érdekében rendszeresen vizsgálja – a 18. § (1)-(7) 

bekezdésére tekintet nélkül, beadvány és felmerült visszásság hiányában is – a 

fogyatékossággal élő személyek jogainak a Fogyatékosságügyi Egyezmény előírásainak való 

megfelelés szerinti érvényesülését. Az Ajbt. 39/O.§ (2) bekezdése alapján továbbá az alapvető 

jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatározottakon túlmenően természetes személy 

alapvető jogával kapcsolatos visszásság megszüntetése érdekében hivatalból eljárást folytat, ha 

a fogyatékossággal élő személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvány 

benyújtása aránytalan nehézséget jelentene számára, ezért a fogyatékosságügyi független 

mechanizmus egyik vizsgálati céljaként a nagylétszámú bentlakásos intézményekben élő 

személyek alapvető jogai érvényesülésének monitorozását határozta meg. 

 

5.2. Az alapvető jogok és alkotmányos elvek tekintetében 

 

Az alapvető jogok biztosa egy adott társadalmi probléma mögött álló 

összefüggésrendszer feltárása során autonóm, objektív módon, kizárólag alapjogi érvek 

felsorakoztatásával és összevetésével tesz eleget az Alaptörvényben kapott mandátumának. Az 

ombudsmani intézmény megalakulása óta az országgyűlési biztos következetesen, 

zsinórmértékként támaszkodik az Alkotmánybíróság alapvető jogállami garanciákkal és az 

alapjogok tartalmával kapcsolatos elvi megállapításaira, valamint az egyes alapjogi tesztekre. 

 

5.2.1. A jogállamiság elve 

 

Az Alaptörvény B) cikk (1) bekezdése alapján Magyarország független, demokratikus 

jogállam. Az Alkotmánybíróság töretlen gyakorlata alapján ennek a jogállami minőségnek 

nélkülözhetetlen eleme a jogbiztonság. Az Alkotmánybíróság által gyakran hivatkozott tétel, 

hogy a jogbiztonság az állam – s elsősorban a jogalkotó – kötelességévé teszi annak biztosítását, 

hogy a jog egésze, egyes részterületei és az egyes jogszabályok is világosak, egyértelműek, 

működésüket tekintve kiszámíthatóak és előreláthatóak legyenek a norma címzettjei számára. 

 
12 https://szocialisportal.hu/modosult-az-1-2000-i-7-szcsm-rendelet-kikerulnek-a-vezetendo-melleklet-3/ 



11 

Az Alkotmánybíróság döntéseiben felhívta a figyelmet arra, hogy a jogállamiságnak több 

összetevője van, az egyik legfontosabb alapkövetelmény a közhatalom, a közigazgatás törvény 

alá rendeltsége: a közhatalommal rendelkező szervek a jog által megállapított működési 

rendben, a polgárok számára megismerhető és kiszámítható módon szabályozott korlátok 

között fejtik ki tevékenységüket.  

 

5.2.2. Az emberi méltósághoz való jog 

 

Az Alaptörvény II. cikke alapján az emberi méltóság sérthetetlen, minden embernek joga 

van az élethez és az emberi méltósághoz.  

Az Alaptörvény hatályba lépését követően is hivatkozási pontot jelentő 

alkotmánybírósági gyakorlat az emberi méltósághoz való joggal kapcsolatosan arra hívja fel a 

figyelmet, hogy a méltóság az emberi élettel eleve együtt járó minőség, amely oszthatatlan és 

korlátozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenlő. Az egyenlő méltósághoz való jog az 

élethez való joggal egységben azt biztosítja, hogy ne lehessen emberi életek értéke között 

jogilag különbséget tenni. Emberi méltósága és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, 

függetlenül fizikai és szellemi fejlettségétől, illetve állapotától, és attól, hogy emberi 

lehetőségéből mennyit valósított meg, és miért annyit. A méltósághoz való jognak részét képezi 

az is, hogy minden embert másokkal egyenlő méltóságú személyként kell kezelni, vagyis az 

egyes emberek és embercsoportok között tilos indokolatlan, észszerűtlen különbséget tenni. A 

fentiek túl a CRPD 3. cikke alapelvként deklarálja a veleszületett méltóság elvét és annak 

tiszteletben tartását. 

 

5.2.3. A szabadsághoz és a személyi biztonsághoz való jog 

 

Az Alaptörvény IV. cikk (1)-(2) bekezdése értelmében „Mindenkinek joga van a 

szabadsághoz és a személyi biztonsághoz. Senkit nem lehet szabadságától másként, mint 

törvényben meghatározott okokból és törvényben meghatározott eljárás alapján megfosztani.” 

Az Alaptörvény elismeri és védi valamennyi természetes személy jogát a szabadságra és 

a személyi biztonságra, ezt az alapjogot korlátozni csak törvényben meghatározott okból, 

törvényben meghatározott eljárás szerint lehet. A személyi szabadság alapjogával kapcsolatban 

az Alkotmánybíróság 36/2000. (X. 27.) határozatával a következőkre mutatott rá: e jog 

érvényesülése vizsgálható valamennyi – a személyi szabadságot valóban érintő – állami 

intézkedés alkotmányossági megítélésekor. 

A személyes szabadsághoz való jog érdemben felhívható valamennyi, a mozgás és a 

helyváltoztatást is korlátozó jogszabály alkotmányossági megítéléséhez. Ezen jogok 

korlátozásának alkotmányossága a minden alapjog korlátozására irányadó követelmények 

figyelembevételével dönthető el. Az Eütv. korlátozó intézkedések alkalmazására vonatkozó 

rendelkezései nyilvánvalóan érintik az Alaptörvény IV. cikkének (1) bekezdésébe foglalt 

szabadsághoz és személyi biztonsághoz való jog érvényesülését.  

A mozgásszabadság fogalma szorosan kapcsolódik a személyes szabadság fogalmához. 

A strasbourgi szervek gyakorlata a mozgásszabadságot a személyes szabadságba – logikus 

módon – beleérti. Eszerint a mozgásszabadság a személyes szabadság egyik fokozata.  

A személyes szabadság korlátozása ugyanis általában értelemszerűen a mozgásszabadság 

kisebb vagy nagyobb mértékű korlátozásával jár. A szabad mozgáshoz való jog a 

helyváltoztatáshoz való jog szabadságát jelenti. 

A személy szabadságáról és biztonságáról a CRPD 14. cikke is rendelkezik, a részes 

államok biztosítják, hogy a fogyatékossággal élő személyek, másokkal azonos alapon 

a) élvezhetik a személyi szabadsághoz és biztonsághoz való jogot; 



12 

b) jogellenesen vagy önkényesen szabadságuktól nem foszthatók meg, továbbá a szabadságtól 

való bármilyen megfosztás a jogszabályokkal összhangban történhet, és hogy a fogyatékosság 

megléte semmilyen esetben nem indokolhatja a szabadságtól való megfosztást. 

A részes államok biztosítják, hogy amennyiben valamely eljárásban fogyatékossággal élő 

személyeket megfosztanak szabadságuktól, a nemzetközi emberi joggal összhangban másokkal 

azonos alapon jogosultak garanciákra, továbbá a CRPD célkitűzéseinek és elveinek megfelelő 

elbánásban részesülnek, beleértve az ésszerű alkalmazkodásról szóló rendelkezést is. 

 

5.2.4. A hátrányos megkülönböztetés tilalma, a fogyatékossággal élő személyek védelme 

 

Az Alaptörvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkrimináció tilalmát, mely 

szerint Magyarország az alapvető jogokat mindenkinek bármely megkülönböztetés, 

nevezetesen faj, szín, nem, fogyatékosság, nyelv, vallás, politikai vagy más vélemény, nemzeti 

vagy társadalmi származás, vagyoni, születési vagy egyéb helyzet szerinti különbségtétel nélkül 

biztosítja.  

Az Alaptörvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarország az esélyegyenlőség 

megvalósulását külön intézkedésekkel segíti. Az Alaptörvény XV. cikk (5) bekezdése rögzíti, 

hogy Magyarország külön intézkedésekkel védi a gyermekeket, a nőket, az időseket és a 

fogyatékossággal élőket.  

Az Alaptörvény tehát az időseket és a fogyatékossággal élőket gondoskodásra szoruló 

és külön védelmet igénylő csoportként emeli ki. Az Alaptörvény XV. cikk (2) bekezdésében 

rögzített a hátrányos megkülönböztetés általános tilalma alóli kivételt jelent az Alaptörvény 

idézett rendelkezése, amelyek alapján Magyarország az esélyegyenlőtlenségek kiküszöbölését 

célzó intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenlőség tartalmi megvalósulását 

szolgáló, az esélyegyenlőtlenség felszámolása érdekében tett pozitív megkülönböztetés 

megengedett.  

Az esélyegyenlőség elősegítése az állam részéről egy jogi lehetőséget biztosít, 

ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonságuk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékosság) okán 

sajátos, kiszolgáltatottabb helyzetük miatt objektíve hátrányba kerülő személyek csoportjainál 

az állami beavatkozás nem fakultatív feladat: az állam köteles hatékony lépéseket tenni az 

eredendően, súlyosan egyenlőtlen helyzet felszámolására. Az alkotmánybírósági esetjog szerint 

az állam szabadságot élvez abban, hogy milyen módon, milyen jogi, normatív és anyagi 

eszközökkel teljesíti az esélyegyenlőség előmozdítására vonatkozó alkotmányos 

kötelezettségét, mint államcélt: e körben mérlegelni lehet az eszközök megválasztásában az 

állam teherbíró képességét. 

Az Alaptörvény mellett a CRPD preambuluma is kimondja, hogy bárkinek a 

fogyatékosság alapján történő hátrányos megkülönböztetése az emberi személy veleszületett 

méltóságának és értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes államok 

kötelezettséget vállalnak arra, hogy biztosítják és elősegítik valamennyi alapvető emberi jog és 

szabadság teljes megvalósulását valamennyi fogyatékossággal élő személy számára, a 

fogyatékosság alapján történő bármiféle hátrányos megkülönböztetés nélkül. A CRPD 5. cikke 

deklarálja továbbá, hogy a törvény előtt minden személy egyenlő, és mindenféle hátrányos 

megkülönböztetés nélkül jogosult a törvények által nyújtott védelemre és kedvezményre. 

 

5.2.5. A nemzetközi jogi kötelezettségek és a belső jog összhangja 

 

Az Alaptörvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarországnak a nemzetközi jogi 

kötelezettségeinek teljesítése érdekében biztosítania kell a nemzetközi jog és a magyar jog 

összhangját, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabályozás megfeleljen a CRPD által 

felállított és az ENSZ Fogyatékossággal Élő Személyek Jogainak Bizottsága (a továbbiakban: 
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CRPD Bizottság) által jelzett kötelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele 

értelemszerűen, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabályok, amelyek nem 

egyeztethetőek össze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol szükséges, ott a 

jogalkotó érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hiányzó szabályozás megalkotása érdekében. 

A CRPD 4. cikke a következők szerint rendelkezik az általános kötelezettségekről: 

 

„1. A részes államok kötelezettséget vállalnak arra, hogy biztosítják és elősegítik 

valamennyi alapvető emberi jog és szabadság teljes megvalósulását valamennyi 

fogyatékossággal élő személy számára, a fogyatékosság alapján történő bármiféle hátrányos 

megkülönböztetés nélkül. Ennek érdekében a részes államok vállalják, hogy:  

a) meghoznak minden megfelelő jogalkotási, közigazgatási és egyéb intézkedést a jelen 

Egyezményben foglalt jogok végrehajtása érdekében;  

b) megtesznek minden megfelelő intézkedést, ideértve a jogalkotási lépéseket a 

fogyatékossággal élő személyek hátrányos megkülönböztetését tartalmazó törvények, 

rendelkezések, szokások és gyakorlat módosítása vagy eltörlése érdekében;  

c) figyelembe veszik a fogyatékossággal élő személyek emberi jogainak védelmét és 

előmozdítását valamennyi politika és program során;  

d) tartózkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban való részvételtől, amely 

nem összeegyeztethető a jelen Egyezménnyel, és biztosítják, hogy a hatóságok és 

közintézmények a jelen Egyezménnyel összhangban tevékenykedjenek;  

e) minden megfelelő intézkedést meghoznak bármely személy, intézmény vagy 

magánvállalkozás által a fogyatékosság alapján történő hátrányos megkülönböztetés 

felszámolása érdekében. […] 

2. Tekintettel a gazdasági, társadalmi és kulturális jogokra minden részes állam 

vállalja, hogy a rendelkezésre álló erőforrásai felső határáig, és szükség esetén, a nemzetközi 

együttműködés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalósításának fokozatosan 

történő elérése érdekében, fenntartás nélkül, a nemzetközi joggal összhangban, a jelen 

Egyezményben foglalt kötelezettségek haladéktalan alkalmazására […].  

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhető úgy, mint ami befolyásolja a részes 

állam jogának, vagy az adott részes állam vonatkozásában hatályos nemzetközi jognak a 

fogyatékossággal élő személyek jogainak hatékonyabb szabályozását biztosító rendelkezéseit. 

A jelen Egyezményben részes államok joga, szerződései, szabályozása vagy szokásai által 

elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvető szabadságok nem korlátozhatók vagy 

csorbíthatók arra hivatkozással, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadságokat 

nem, vagy csak kisebb mértékben ismeri el […].” 

A szerződések jogáról szóló Bécsi szerződés13 31. cikke értelmében a szerződést 

jóhiszeműen, kifejezéseinek szövegösszefüggésükben szokásos értelme szerint, valamint 

tárgya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében „A jelen 

Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvető szabadság teljes és egyenlő gyakorlásának 

előmozdítása, védelme és biztosítása valamennyi fogyatékossággal élő személy számára, és a 

velük született méltóság tiszteletben tartásának előmozdítása.” A CRPD alapelvei között 

elsőként említi továbbá, hogy a fogyatékossággal élő személyeket is megilleti a veleszületett 

méltóság, az egyéni autonómia tisztelete, beleértve a saját döntés meghozatalának szabadságát 

és a személyek függetlenségét.14 Ebből következően a jelentés tartalmában az emberi méltóság 

alapjogi védelmének primátusából vezeti le a fogyatékossággal élő személyeket megillető 

további és felhívott alapjogok érvényesülésének problémáit.  

 

 

 
13 Magyarországon kihirdette az 1987. évi 12. törvényerejű rendelet 
14 CRPD 3. cikk a) pont 
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6. Az ügy érdeme tekintetében 

 

A fogyatékosságügyi független mechanizmus vizsgálatának célja a Gondoskodás Integrált 

Szociális Intézmény Zala Vármegye, Margaréta és Napraforgó Otthon működésének 

megismerése, alapvető jogi szempontú vizsgálata volt. 

Az elmúlt években több ombudsmani jelentés15 rögzítette, hogy a bentlakásos intézményi 

lét ugyan számos kérdésben megoldást jelenthet a rászoruló személyek hétköznapi élete 

tekintetében, azonban a nagylétszámú intézmények diszfunkciói (hiányzó személyi és tárgyi 

feltételek, túlzsúfoltság) miatt olyan kiszolgáltatott helyzetet is teremtenek, amelyek jellemzően 

a fogyatékossággal élő személyek alapvető jogai tekintetében visszásság gyanúját vetik fel. 

A fogyatékosságügyi független mechanizmus keretében folytatott helyszíni vizsgálat 

során tapasztaltak alapján az Intézmény működésével kapcsolatban a következő alapjogi 

szempontú megállapításokat teszem. 

 

6.1. Az ellátás személyi feltételeinek hiányosságai 

 

A vizsgálat időpontjában az Intézményben rendelkezésre álló szakmai létszám nem felelt 

meg teljes mértékben az SzCsM rendelet 2. számú melléklet II.2. és az V.2. pontjában 

foglaltaknak, még a vizsgálat időpontjában aktuálisan fennálló csökkentett ellátotti létszámot 

figyelembevéve sem.  

Az ellátás megszervezése érdekében az Intézmény megbízási jogviszony létesítésével, 

külső szakemberek bevonásával is igyekszik a munkaerőhiány hatásait enyhíteni. Az Intézmény 

feladatellátását a betöltetlen álláshelyek mellett a magas mértékű fluktuáció is nehezíti.  

A szakmai álláshelyeket betöltő, szakképzettséggel nem rendelkező alkalmazottak 

esetében különösen hangsúlyos az SzCsM rendelet 3. számú mellékletében előírt szakképesítés 

mielőbbi megszerzése. Ebben a tekintetben kiemelést érdemel, hogy az Intézmény és a 

Zalaegerszegi Szakképzési Centrum fenntartásában működő Deák Ferenc Technikum közötti 

együttműködés jött létre, amelynek keretében a képesítés nélküli szociális gondozók számára 

szociális ápoló és gondozó képzés indult duális képzés formájában. 

Habár az intézményvezető tájékoztatása szerint a gyógytornász, gyógypedagógus, 

gyógypedagógiai segítő, valamint a szociális munkás szakképzettséggel rendelkező 

munkatársak a képzésük keretében szereztek olyan ismereteket, melyek az autizmus 

spektrumzavarral élő ellátottak gondozását, foglalkoztatását támogatják, ennek ellenére 

aggályos, hogy az intézmény hét autizmus spektrumzavarral élő ellátottjának ellátására 

speciális felkészültséggel rendelkező szakmai dolgozó nem áll rendelkezésre, és elérhető 

tanfolyamok hiányában az Intézmény hatályos továbbképzési terve sem tartalmaz jelenleg ilyen 

jellegű képzést.  

A Belügyminisztérium által kidolgozott Tartós Ápolás-Gondozásra Vonatkozó 

Stratégia 2030 (a továbbiakban: Stratégia) dokumentumban is rögzítésre került, hogy a tartós 

ápolás-gondozás területén a biztonságos, eredményes és hatékony munkavégzés csak akkor 

valósítható meg, ha a megfelelő számú és tudású emberi erőforrás rendelkezésre állása 

stratégiai kérdésnek minősül. A dokumentum szerint a biztonságos szolgáltatás a humán 

erőforrás szempontjából azt jelenti, hogy megfelelő számú személyzet, megfelelő összetételű 

készségszinttel folyamatosan rendelkezésre álljon. Üdvözlendő, hogy a stratégia, ezen cél 

érdekében a tartós ápolásban-gondozásban közreműködők tudásszintjének növelését, a 

humánkapacitás fejlesztését, valamint az ösztönzők rendszerének megerősítését helyezi 

fókuszba.16 

 
15 AJB-1195/2017., AJB-816/2021., AJB-466/2021., AJB-1893/2021. és AJB-1495/2022. ügyek 
16 a Tartós Ápolás-Gondozásra Vonatkozó Stratégia 2030 dokumentum 4.2. pontja alapján 
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Mindezekre tekintettel megállapítom, hogy a személyi feltételek vonatkozásában 

tartósan fennálló hiányosságok (ápoló-gondozó, foglalkoztatást szervező, telephelyvezető 

álláshelyek betöltetlensége, autizmus specifikus szakember hiánya) és az ebből adódó elégtelen 

szolgáltatás a jogállamiság elvéből levezethető jogbiztonság követelményével és az érintett 

fogyatékossággal élő személyek vonatkozásában a minden embert egyenlő mértékben megillető 

emberi méltósághoz való joggal, az egyenlő bánásmód követelményével, a fogyatékossággal 

élő személyek kiemelt védelmének állami kötelezettségével összefüggésben visszásság 

bekövetkezésének lehetőségét hordozzák magukban, továbbá nem felel meg a CRPD 4. cikkéből 

eredeztethető nemzetközi kötelezettségeknek sem, megsértve továbbá a CRPD 28. cikkében 

rögzített megfelelő életszínvonalhoz és szociális védelemhez való jogot. 

 

6.2. Az ellátás tárgyi feltételeinek hiányosságai 

 

A vizsgálat feltárta, hogy az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdésében és a 42. § (1) 

bekezdésében foglalt, ellátottanként szükséges 6 m2 alapterület, és a lakószobánként maximum 

4 fő elhelyezése biztosított az Intézményben. Ugyanakkor az Intézmény lakószobáiban sok 

esetben kevés személyes tárgy elhelyezésére nyílik lehetőség, a berendezési tárgyak (ágyak, 

szekrények) elhasználódtak.  

Időszerű a lakószobák, a közösségi terek és a vizes blokkok padlóinak, az épület belső 

hidegburkolatainak cseréje, az épületek külső szigetelése, mennyezete, a villamos hálózata, a 

fűtésrendszere felújításra vár, sok nyílászárók továbbá szintén cserére szorul. 

A rendelkezésre álló dokumentumok17 szerint a Napraforgó Otthonban az ellátottak 

mentálhigiénés fejlesztéséhez nem biztosítottak a foglalkoztató szobák. A jelenleg meglévő 

csoportszoba csak részben szolgálja azt a célt, amely az ellátottak életkorának és fogyatékossági 

mértékének megfelelő foglalkozást biztosít, így az Otthon nem felel meg az SzCsM rendelet 

41. § (2) bekezdés d) pontjában foglalt előírásnak. Az akadálymentes közlekedés a Napraforgó 

Otthonban csak részben biztosított (rámpák hiánya), ezáltal az Intézmény nem felel meg 

teljeskörűen az SzCsM rendelet 4. § (1) bekezdés b) pontjában foglalt előírásnak. 

A Margaréta Otthonban a mozgáskorlátozott ellátottak számára akadálymentes 

illemhelyiség és mosdó is rendelkezésre áll, azonban ezek kialakítása az ellátottak 

szeméremérzetét sértő helyzet előidézésére alkalmas, továbbá az illemhelyek felszerelése 

hiányos, és a felújított mosdóhelyiségek mennyezetén a helyszíni vizsgálat alkalmával 

penészesedés volt megfigyelhető. Az udvaron található járdák állapota a kerekesszékkel való 

közlekedés szempontjából nem megfelelő. 

A bentlakásos Intézményben élő emberek számára maga az Intézmény gyakran életük 

egyetlen színtere, ahol éveket, adott esetben évtizedeket kell eltölteniük, így fokozott 

jelentősége van annak, hogy ezt egészséges és emberhez méltó körülmények között tehessék 

meg. Az Intézményben kialakult körülmények, a túlzsúfoltság, ebből eredően a személyes 

környezet hiánya, a nem teljeskörűen akadálymentes környezet, a kifogásolható állapotú 

vizesblokkok és az amortizálódott bútorzat miatt az Intézmény vezetése és az elkötelezett 

gondozók legjobb szándéka ellenére is nehezen biztosítható az ellátottak speciális helyzetét, 

állapotát figyelembe vevő szolgáltatásnyújtás. 

Ahogyan az már egy korábbi ombudsmani jelentésben18 is kiemelésre került, az ellátási 

érdekre való hivatkozás keretében nem csupán a működés jogszerűségének adminisztratív 

garanciáiról szükséges gondoskodni, hanem az intézményi férőhelyek kiváltásáig az 

elhanyagolt tárgyi és személyi körülmények haladéktalan megszüntetéséről is, hiszen az ilyen 

körülmények között ellátott személyek számára a legtöbb esetben a bentlakásos intézmény az 

életük egyetlen színtere. 

 
17 Napraforgó otthon intézményi férőhely kiváltási terv: Tárgyi, technikai feltételek  
18 AJB-1495/2022. számú jelentés 
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Az Intézmény a tárgyi feltételei nem felelnek meg az ápolást-gondozást nyújtó bentlakásos 

intézményekkel szemben támasztott jogszabályi követelményeknek, így különösen az SzCsM 

rendelet 4. § (1) bekezdés b) pontjában, valamint a 41. § (2) bekezdés d) pontjában foglalt 

előírásoknak. A tárgyi feltételek vonatkozásában tartósan fennálló hiányosságok visszásságot 

okoznak a jogállamiság elvéből levezethető jogbiztonság követelményével és az Intézményben 

élő fogyatékossággal élő személyek tekintetében a minden embert egyenlő mértékben megillető 

emberi méltósághoz való joggal, az egyenlő bánásmód követelményével és a fogyatékossággal 

élő személyek kiemelt védelmének állami kötelezettségével összefüggésben. Az Intézményben 

tapasztalt állapotok a CRPD 4. cikkéből eredeztethető nemzetközi kötelezettségeknek sem 

felelnek meg és a CRPD 28. cikkében deklarált megfelelő életszínvonalhoz és szociális 

védelemhez való jog sérelméhez vezetnek. 

 

6.3. Korlátozó intézkedések 

 

Az Intézmény rendelkezik az ESzCsM rendelet19 szerinti korlátozó intézkedésekről szóló 

szabályzattal, amely a Házirend mellékletét képezi.  

A Szoctv. 94/G. (1) bekezdése szerint az Eütv. 188. § d) pontjában meghatározott 

betegeket20 ellátó valamennyi bentlakásos intézményben az Eütv. szerinti veszélyeztető vagy 

közvetlen veszélyeztető magatartás tanúsítása esetén a pszichiátriai betegek jogaira vonatkozó 

rendelkezések figyelembevétele mellett az Eütv. 192. §-át kell alkalmazni az e § szerinti 

eltérésekkel.  

Az SzCsM rendelet is hasonlóan rendelkezik, a 101/A. § (1) bekezdése szerint a 

pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos személyek bentlakásos intézményében, 

ha az ellátott személy veszélyeztető vagy közvetlen veszélyeztető magatartást tanúsít, az Eütv. 

vonatkozó rendelkezéseit kell értelemszerűen alkalmazni.  

Az Eütv. 192. § (1) bekezdése szerint személyes szabadságában bármely módon (fizikai, 

kémiai, biológiai vagy pszichikai módszerrel, illetve eljárással) csak a veszélyeztető vagy 

közvetlen veszélyeztető magatartású beteg korlátozható. Az Eütv. 188. § b) és c) pontjai 

meghatározzák a veszélyeztető és közvetlen veszélyeztető magatartás fogalmát, melyek szerint:  

Veszélyeztető magatartás: a beteg – mentális zavara következtében – saját vagy mások 

életére, testi épségére, egészségére jelentős veszélyt jelenthet, és a kezelés hiánya állapotának 

további romlását eredményezné, amely a 196. § c) pontja szerinti gyógykezeléssel hárítható el, 

de a megbetegedés jellegére tekintettel a sürgős intézeti gyógykezelésbe vétel nem indokolt;  

Közvetlen veszélyeztető magatartás: a beteg – akut mentális zavara következtében – 

saját vagy mások életére, testi épségére, egészségére közvetlen és súlyos veszélyt jelent, és az 

azonnali kezelés hiánya állapotának további romlását eredményezné, amely a 196. § b) pontja 

szerinti azonnali intézeti gyógykezeléssel hárítható el. 

A korlátozó intézkedések elrendelésére vonatkozó szabályzatnak a hatályos jogszabályi 

rendelkezésekkel történő összevetése során megállapításra került, hogy annak 1.4 pontja, a 

veszélyeztető és közvetlen veszélyeztető magatartás definiálásakor a korábbi, már nem hatályos 

Eütv. fogalomhasználatával él. A fogalmakat az Eütv. 188. § b), c) és d) pontjainak 

figyelembevételével pontosítani szükséges 

. 

 
19 Az ESzCsM rendelet 5. § (5) bekezdése szerint a pszichiátriai intézet részletes eljárásrendet alakít ki a korlátozó 

intézkedések elrendelésének és alkalmazásának szabályairól, amelyben önmagára nézve a hatályos 

jogszabályokban foglaltaknál szigorúbb szabályokat is megállapíthat. 
20 Eütv. 188.§ d) pszichiátriai beteg: az a beteg, akinél a kezelőorvos a Betegségek Nemzetközi Osztályozása X. 

Revíziója szerinti Mentális és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szándékos önártalom (X60-X84) diagnózisát 

állítja fel. 
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A Szabályzat 2.1.2 és 2.2. pontjai értelmében korlátozó intézkedés/eljárás 

alkalmazásának elrendelésére az Intézmény orvosa vagy pszichiáter szakorvosa jogosult. 

Állandó orvosi felügyelet hiányában az intézményvezető által műszakonként kijelölt ápoló, 

gondozó jogosult korlátozó intézkedés alkalmazására. Amennyiben a korlátozó intézkedést az 

intézményvezető által kijelölt ápoló, gondozó rendeli el, úgy az Intézmény orvosát és az 

Intézmény vezetőjét a korlátozó intézkedés alkalmazásáról haladéktalanul tájékoztatni kell.  

A Szabályzat viszont nem tartalmaz arra vonatkozó rendelkezést, hogy az állandó orvosi 

felügyelet hiányában – kivételesen – szakápoló által elrendelt korlátozást a kezelőorvosnak 

tizenhat órán belül jóvá kell hagyni. Ennek hiányában a korlátozást meg kell szüntetni.21 

A Szabályzat hiányosan tartalmazza továbbá „a korlátozó intézkedések egyes formái 

mellé rendelt megfigyelés szabályait”, amelyre irányuló kötelezettséget az SzCsM Rendelet 

101/A. § (2) bekezdés c) pontja írja elő. A Szabályzat 2.8. pontja meghatároz általánosságban 

vett megfigyelési szabályokat, azonban nem tartalmazza a korlátozó intézkedések egyes formái 

mellé rendelt speciális megfigyelési szabályokat. 

Ezen hiányosság az ellátott személyek Alaptörvény IV. cikk (1)-(2) bekezdés szerinti 

szabadsághoz és személyi biztonsághoz való alapvető jogának sérelmére adnak lehetőséget, és 

egyidejűleg veszélyeztetik a CRPD 14. cikke szerinti, a fogyatékossággal élő személyeket, 

másokkal azonos alapon megillető személyi szabadsághoz és biztonsághoz való jog 

érvényesülését. 

 

7. Intézkedéseim 

 

A jelentésben feltárt alapvető jogokkal összefüggő visszásságok orvoslása, valamint 

jövőbeli bekövetkezésének megelőzése érdekében a következő intézkedéseket teszem: 

 

1. Az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapján felkérem a Szociális és Gyermekvédelmi 

Főigazgatóság főigazgatóját, hogy a vizsgálattal érintett Intézményben élők alapvető 

jogainak érvényesülését segítő működés érdekében, kezdeményezzen intézkedéseket az 

Intézmény épületének minél teljesebb körű felújításához és az akadálymentesítéshez 

szükséges források biztosítása érdekében, valamint tegyen lépéseket az Intézményt súlytó 

szakmai létszámhiány megszüntetése érdekében.  

 

2. Az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapján felkérem a Gondoskodás Integrált Szociális Intézmény 

Zala Vármegye intézményvezetőjét, hogy a jelentésben foglaltak figyelembevételével: 

▪ tegye meg a szükséges lépéseket a tárgyi feltételek megfelelő biztosítása, az épület 

állagmegóvása, a vizes blokkok felújítása és az akadálymentes környezet biztosítása 

érdekében;  

▪ tegyen meg minden lehetséges intézkedést az SzCsM rendelet 2. számú mellékletében 

meghatározott szakmai létszámhiány megszüntetése érdekében; 

▪ gondoskodjon a korlátozó intézkedések elrendelésére vonatkozó szabályzattal 

kapcsolatban feltárt pontatlanságok és dokumentációs hiányosságok mielőbbi 

orvosolásáról. 

 

Kelt: az elektronikus dátumbélyegző szerint  

 

          

                                                                                               Dr. Juhász Imre 

 
21 Eütv. 10. §. (5) bekezdés. 
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