Dr. Kozma Akos

=]

IS8 =533 5m=

ALAPVETO JOGOK BIZTOSA
AZ ENSZ NEMZETI EMBERI JOGI INTEZMENYE

Az alapvet6 jogok biztosanak

JELENTESE

az AJB-810/2023. szamu tigyben

az energiavalsagra és a specialis igényekre figyelemmel a hajléktalan-
ellatasban alkalmazott intézkedésekkel osszefiiggésben

Eloado:
dr. Borza Bedta

Erintett szervek: Beliigyminisztérium
Budapest Févaros Onkormanyzata

2023.



Az alapvet6 jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-810/2023. szamu iigyben

l. Az eljaras megindulasa

Amint az elmult években valamennyi, a témaban sziiletett ombudsmani jelentés rogzitette az
un. krizisidészak (a november 1. — marcius 31. kozotti idészak megnevezése a hajléktalan-
cllatasban) kiemelt fontossagi a hajléktalan-ellatorendszer intézményei, ezek munkatarsai,
valamint a tevékenységiiket monitorozo szervezetek szamara. Az erre az idészakra fokuszalo —
2012 ota minden évben lefolytatott — ombudsmani vizsgalatok az ellatorendszer szamara
aktualis problémak feltérképezésével, a jo gyakorlatok bemutatasaval és a hatékonyabb
rendszerszintii miikodést elésegitd javaslatok megfogalmazasaval zarultak.

Az ombudsmani vizsgalatok elsé atfogd eredménye a 2011-ben kiadott — nem krizis
iddszaki — jelentés, amely az aluljarok rendjével’ kapcsolatosan tart fel problémakat. Ezt
kovetéen minden évben eltérd tematikus fokusszal vizsgaltuk a hajléktalan emberek ellatasanak
koriilményeit, els6sorban a févarosban, de egy-egy intézmény keretében vidéken is. A 2012-
ben az Gn. tilélé pontok megsziintetését, 0j szallashelyek megnyitasat, a féréhelyszamok
novelését allapitotta meg a jelentés, 2013-ban a helyzet alapvetd valtozatlansaga mellett, romlo
¢s javulo tendenciakat, figyelemre mélto szempontokat emelt ki a monitoring-jelentés. A 2014-
es ombudsmani krizisjelentés a nyilvantartasi rendszer és az egyes -ellatas-tipusok
miukdodtetésének jogszabdlyi és finanszirozasi kormyezetében tapasztalhatd, korabban is jelzett
bizonytalansagokra hivta fel a figyelmet. 2015-ben pontositasra szoruld kérdéseket,
adminisztrativ hianyossagokat tart fel a Koézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrél (a tovabbiakban: KENYSZI) nyilvantartasi rendszerének alkalmazasa
kapcsan, valamint az intézményi profiltisztitas és az egyes intézménytipusokban nyujtando
ellatasok meghatarozasanak sziikségességét hangstilyozta az ombudsmani jelentés. 2016 telén
a specidlis ellatasi sziikségletii hajléktalan emberek megfelel6 ellatasara alkalmas eszk6zok,
intézmény- és szolgaltatastipusok, valamint ezek jogszabalyi és finanszirozasi hatterének
hianyossagaira mutatott ra a jelentés. A 2017., 2018., 2019. és 2020. évi jelentés egyarant azt
hangstlyozta, hogy tovabbra is — s6t, egyre nagyobb — sziikség van a fedél nélkiil é16 emberek
specialis sziikségleteihez igazodd, az igényekre rugalmasan reagalo, komplex ellatdst nyijto
szocidlis és egészségiigyi centrumok létesitésére, és az egyéni igényekhez szabott szocidlis
munka fejlesztésére.?

A 2021-es téli vizsgalat soran a COVID-19 jarvany masodik hullama csaknem
egybeesett a hajléktalanellatas téli, Kiemelt munkavégzéssel és ligyfélforgalommal jard
krizisiddszakaval.® A 2022-es attekintés ugyancsak a jarvany kovetkezményeire kiterjedden
monitorozta az ellatorendszer mitkodését®,

A 2023. év sok szempontbol jelentett kihivast a hajléktalan ellatast biztosito allami és a
mikodést segité egyhazi és civil szervezeteknek. A 2022. év masodik felétdl, az idei évben
pedig folyamatosan az energiavalsag, illetve a haborus helyzet miatt kialakult arvaltozasok
minden szervezet szamara jelent6s mértéki alkalmazkodast igényeltek.

1 AJB-6724/2010. szamu jelentés

2 Lasd az AJB-367/2011., az AJB-1834/2012., az AJB-646/2013., az AIB-518/2014., az AJB-285/2015. az AJB-
240/2016., az AJB-811/2017., az AJB-809/2018., az AJB-295/2019., az AJB-129/2020. szamu jelentéseket.

3 Lasd az AJB-170/2021. szamu jelentés.

4 Lasd az AJB-430/2022. szamu jelentés.



Az alapvetd jogok biztosardl szold 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az alapvetd jogok biztosa — kiilonosen hivatalbol inditott
vizsgalatok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok, igy a hajléktalan személyek jogainak védelmére. Mindezekre tekintettel,
az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan, a korabbi évekhez hasonléan 2023-ban is hivatalbél
atfogo vizsgalatot inditottam a 2022-23. évi téli krizisidészakban a hajléktalan ellatas
helyzetérol.

1. Az érintett alkotmanyos jogok és elvek

- a jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsag kovetelménye (Alaptorvény B) cikk (1)
bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogdllam.”);

- az élethez és az emberi méltosaghoz valo jog, az allam objektiv életvédelmi Kotelezettsége
(Alaptorvény Il. cikk: ,, 4z emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltosaghoz.”);

- a szocialis biztonsaghoz valo jog (Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés:
., Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dllampolgdrdinak szocidlis biztonsagot
nyujtson. Magyarorszag a szocidlis biztonsdgot az (1) bekezdés szerinti és mas rdaszorulok
esetében a szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valositia meg.”);

- a testi és lelki egészséghez valdo jog (Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdés:
,Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. Az (1) bekezdés szerinti jog
ervényesiilését  Magyarorszag — genetikailag — mddositott  élélényektél  mentes
mezogazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivovizhez valo hozzaférés
biztositasaval, a munkavédelem és az egészségiigyi elldatds megszervezésével, a sportolas és
a rendszeres testedzés tamogatdsdval, valamint a kornyezet védelmének biztositasaval
segiti eld.”);

- az emberhez méltd lakhatas biztositasaval kapcsolatos allami kotelezettség (Alaptorvény
XXII. cikk (1) és (2) bekezdés: ,, Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberhez méito
lakhatas feltételeit és a kozszolgdltatasokhoz valo hozzaférést mindenki szamdra biztositsa.
Az emberhez mélto lakhatas feltételeinek a megteremtését az dallam és a helyi
onkormdnyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil élé személy
szamara szallast biztositani.”).

I1l.  Alkalmazott jogszabalyok

- A szabdlysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl sz616 2012. évi Il. torvény (a tovabbiakban: Szabs. tv.);

- Magyarorszag helyi oOnkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. tdrvény (a
tovabbiakban: Motv.);

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

- Aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet;

- A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények Szakmai feladatairol és
miitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM r.)



IV. A megallapitott tényallas

1. Elé6zmények

Az elmult években a hajléktalan-ellatorendszer gyorsan reagélt a megvaltozott
intézményi feladatokra, igy a Covid-jarvany, az ukrajnai habora miatt sziikséges
struktiravaltozas okan az ellatasok igénybevételéhez valamennyi szervezet részletes
eljarasrendet dolgozott ki és [éptetett életbe, amelyek elsédleges célja a koronavirus
terjedésének lassitdsa, a rossz egészségi allapotuk miatt fokozott gondoskodasra szoruld
ugyfelek életének védelme, a fertézések megeldzése volt, illetve a rendelkezésre allo befogado
helyek atrendezése a menekiil6 csaladok szamara.

A szocialis ellatorendszer szamara mindenkor, de az elmult idészakban a rossz
egészségi allapotuk, kronikus betegségiik vagy id6s koruk miatt specialis elhelyezési
sziikségletekkel rendelkez6 tigyfelek ellatasa nagy koriiltekintést igényel. Ugyancsak ellatas-
szervezési kérdések elé allitotta és allitja a szakembereket azoknak a hajléktalan személyeknek
az ellatasa, akik magas apolasi sziikséglettel jard, hossza korhazi tartozkodast megkoveteld
egészségiigyi beavatkozas utan vagy kronikus alapbetegségekkel valtak valamely hajléktalan-
ellato intézmény tigyfelévé, adott esetben specialis gyogyaszati segédeszkoz igény mellett (pl.
kerekesszék, szonda, katéter, oxigénpalack).

Mint ismert a Budapesti Modszertani és Szocialis Kozpont Intézményei (a
tovabbiakban: BMSZKI), a Menhely Alapitvany és a Fopolgarmesteri Hivatal 2020. marcius
22-¢én kozos Osszefoglalo anyagot tett kozzé a koronavirus elleni védekezéssel kapcsolatos
hajléktalan-ellatasi feladatokrol. A protokoll alapjan a fovarosi hajléktalan-egészségiigyi
centrumok koordinacidjaval egy olyan egyiittmiikodés megteremtésére torekedtek, amely
biztositja, hogy minden hajléktalan személy orvosi vizsgalathoz, illetve az allapotanak
megfelelé szakellatashoz juthasson. A jarvany teljes idészaka alatt rendszeres kapcsolat és
kétoldala kommunikacié alakult ki az érintett szervezetekkel, intézményekkel, melynek
eredményeképpen a 2022. évi, a hajléktalan személyek téli ellatdsanak ¢és egyéb
programtamogatdsanak finanszirozasat biztosito, a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt
palyazat programelemei és prioritasai figyelembe veszik a jarvanyiigyi veszélyhelyzetbol
fakado nehézségek megoldasara iranyuld mechanizmusok megvaldsitasat.

A 2022. év masodik felében, illetve a 2023. év jelenlegi idészakaban az energiavilsag,
illetve a jelentds drvaltozasok kdvetkezményeként jelentkezé deprivacio minden szervezet
szamara ismételten jelentds mértékii alkalmazkodast igényelt. A jelen idészakra jellemzd
jelentés aremelkedések, a hajléktalan emberek megkiizdési stratégidja — az utcan vagy a
lakhatasi szegénységben €16 csaladok, és/vagy iddsek, egyediil all6 személyek novekvo
jelenléte — miatt tovabbra is fokozott szakmai elvarasoknak kell megfelelnie a hajléktalan-
ellatorendszernek a specialis sziikségletii ellatottak szamanak novekedése mellett, ezért
kifejezetten ezen okok miatt indokolt a hajléktalan személyek sziikségleteivel kapcsolatos
szocidlis intézkedéseket, és az intézmények miikodését feltaro alapjogi monitor folytatasa. A
kialakult helyzetben folyamatosan sziikség van a hazai szocialis és egészségiigyi rendszer gyors
reagalasara, az eddig soha nem tapasztalt eltéré igényti és sokasagu raszoruld ember szamara
alkalmas segité mechanizmusok felallitasara.

Mindezeket szem elétt tartva, valamint az energiavalsag kérdésének megoldasat célzo
intézkedések Osszetettségére figyelemmel vizsgalatom eredményes lefolytatasa érdekében
ezuttal IS tajékoztatast kértem a Beliigyminisztérium gondoskodaspolitikaért felelds
allamtitkaratol, valamint Budapest Fovaros fopolgarmesterétdl is, tovabba a legjelentsebb
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fovarosi hajléktalan-ellato szervezetek, igy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat (a tovabbiakban:
MMSz), a Menhely Alapitvany vezet6it6l. Ugyancsak tajékoztatast kértem a vidéki helyzet
atlatasa érdekében néhany kiemelt régioban dolgozo ellatd szervezettdl, igy megkerestem a
Békéscsabai Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont, a pécsi Tamasz Alapitvany, a gyori
Hajléktalanokat Segitd Szolgalat és a Vords Kereszt kaposvari Nyitott Kapu Gondozasi
Kozpontja vezetdjét is.

A jelentésem terjedelmi korlatozottsaga miatt a beérkezett valaszokat 6sszefoglaloan
rogzitettem Kiemelve az esetleges eltéréseket.

2. A megkeresett intézmények, illetve szervek valaszai

A hajléktalan személyek altal igénybevehetd szocialis ellatasok, valamint a vizsgalat fokuszat
jelent6, a mikodtetést jelentdsen befolyasold koltségemelkedés kompenzalasat is jelentd
szocialis agazati védekezési lehetdségek teljes kort feltérképezése érdekében az alabbi
kérdésekrol kértem tajékoztatast az érintett szervezetektol:

o A 2022/2023-as téli krizisidészakban a telepiilés elegendé forrasokbol tud-e
gazdalkodni a hajléktalan ellatas tekintetében? Vannak-e kifejezetten az energiavalsag
miatt (pl. @ munkarend atszervezéséb6l adodoé tobbletfinanszirozasi igények) a
koltségvetésbe beépitett uj forraselemek?

e A telepiilés szocidlis intézményeiben sziiletett-e dontés a jelentds arvaltozasokra
tekintettel alkalmazott egyedi intézkedésekrél, belsé  eljarasrendrdl, illetve
rendelkeznek-e ezekkel kapcsolatos tapasztalatokkal?

o Ezzel Gsszefiiggésben tajékoztatast kértem arrdl, hogy a rendkiviili energia, illetve
¢lelmiszer aremelkedés okan milyen egyedi intézkedésekkel, belsé eljarasrenddel
gondoskodtak a raszoruld személyek alapvetd igényeinek kielégitésérol, kiilonosen az
intézmények bemeneti protokollja tekintetében, figyelemmel arra, hogy megjelentek a
lakhatasi szegénységben él6 csaladok a nappali elldtas szolgaltatas iigyfeleiként.

o Végiil tajékoztatast kértem arrol is, hogy az egészségiigyi, vagy szakapolasi
tobbletfeladatokat is ellatd intézmények — kiilondsen haziorvosi szolgalat, a labadozo,
vagy az apolasi tevékenységet ellatd intézményi részleg és hajléktalanotthon — milyen
eljarasrend szerint biztositjak az altaluk ellatott személyek egyénre szabott gondozasat,
kiilonos figyelemmel az aktudlis rezsilenergia valsdgra.

A szaktarca allamtitkaratél idén is harom kiemelt kérdés tekintetében vartam valaszt, igy
a koltségvetési forrasok valtozasairol, a specialis sziikségletii iigyfelek (pl. mozgaskorlatozott,
szenvedélybeteg, pszichiatriai beteq), és az idds, rossz egészségi dllapotu tigyfelek gondozdsi
koriilményeirdl, illetve a rendkiviili energia és élelmiszer dremelkedés okan milyen
intézkedésekkel gondoskodtak a raszoruld személyek alapvetd igényeinek kielégitésérol,
kiilonosen az intézmények bemeneti protokollja tekintetében, figyelemmel arra, hogy
megjelentek a lakhatdsi szegénységben éld csaladok a nappali ellatas szolgaltatas tigyfeleiként.

A fovaros vonatkozasaban a fépolgarmestert a fentebb irt kérdéseken til a fovaros és
kertileteinek helyzete és a hajléktalan emberek szamanak eltéré jellege miatti specialis
intézkedések vonatkozasaban is kérdeztem.

A tematizalt kérdések mellett a vizsgalat soran altalanos tajékoztatast is kértem az érintett
szervezetektol az intézmények miikodésével kapcsolatos szakmai nehézségekrol, valamint a jo
gyakorlatokrdl is. Figyelemmel arra, hogy a valaszokat nemcsak a konkrét kérdések, hanem az



egyéb intézkedések, folyamatban 1év6 projektek mentén fogalmaztdk meg az egyes
szervezetek, igy mindezeket dsszefoglalva tettem a jelentés részévé.

2.1. A gondoskodaspolitikaért felelos dallamtitkar vilasza

A hajléktalan ellatasra forditott allami tdmogatas 2022-re érdemi novekedésen ment keresztiil,
mely mintegy 6,5 Mrd Ft tobbletet jelent. Ez tobb mint 85%-0s finanszirozasi boviilést jelent
12 év viszonylataban, vagyis az ellatorendszer finanszirozasa kozel megduplazodott.
Magyarorszag Kormanya orszagosan tébb mint 14 Mrd Ft-ot biztositott a hajléktalan

ellatorendszer miitkodéséhez 2022-ben — mely forras a jovoben is rendelkezésre all — az alabbiak

szerint:

Finanszirozas 2022. évben (orszagos)

Szolgaltatas megnevezése

Igényelt kozponti koltségvetési tamogatas,

Kiegészitdo tamogatasokkal egyiitt, 2022

(Ft)

Hajléktalanok nappali intézményei a meghosszabbitott
nyitvatartashoz kapcsolodo kompenzacioval
egylittesen

4007 904 943 Ft

Utcai szocialis munkat nyajto szolgalatok (NSZI
palyazati finanszirozas utjan)

929 538 667 Ft

Hajléktalanok apolo-gondozo otthona

815 460 481 Ft

Hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye

258 952 701 Ft

Hajléktalanok atmeneti elhelyezését
intézményei (idészakos féréhelyekkel egytitt)

nyujto

7 460 267 689 Ft

Hajléktalanokért Kozalapitvany miikodési koltségei
(kozalapitvanyi iroda, intézményiizemeltetés, RSZTOP
3.1.1. projekt miikodési koltségei egylittesen)

140 999 884 Ft

Osszesen:

Palyazat kiirdja és megnevezése/forras megnevezése

13 613 124 364 Ft

Palyazati és egyéb uton nyujtott tovabbi
tamogatasok (Ft)

Hajléktalanokért Kozalapitvany - éves palyazat (téli
felkésziilés és egyéb programok + a 2021-ben technikai
okok miatt ki nem fizetett tamogatasi 0sszeg,)

379 750 000 Ft

Regionalis diszpécserszolgalatok bérkompenzacidja

27 124 000 Ft

Osszesen:

A teljes tamogatas 2022-ben:

406 874 000 Ft

14 019 998 364 Ft

Az Ukrajna teriiletén fennallo fegyveres konfliktus magyarorszagi kovetkezményei a
szocialis ellatorendszer miikodésére is jelentds hatassal vannak. Az elszabadul6 energiaarakra
tekintettel, a kdzszolgaltatasok zavartalan biztositasanak sziikségességét szem el6tt tartva, a




Kormany tobb intézkedést is bevezetett a kozelmultban. A hajléktalan személyek
ellatasbiztonsaganak fenntartasat érint6 intézkedések a kovetkezdek voltak:

A Kormany a megemelkedett gaz- és villanykoltségek ellentételezésére a bevett
egyhazak kozfeladataihoz kapcsolodo energiaar-novekedés kompenzalasarol szold 1564/2022.
(XI. 24.) Korm. hatarozat alapjan egyszeri, kiegészit6 tamogatast biztositott a bevett egyhazak
szocialis intézményei részére az energiaar novekedése miatti tobbletkoltségek fedezése
érdekében. A megemelt forras 2022. december hénapban keriilt folyositasra. A tamogatas
mértéke a hajléktalan és gyermekjoléti atmeneti ellatdsok esetében 310.530 Ft/ellatott. A
tamogatas a 2022. évre biztositott tamogatast a megndvekedett rezsikoltségek kompenzalasara.

A 2023. évre a Kormany a cimrendi kiegészitésrdl, a rendkiviili kormanyzati
intézkedésekre szolgald tartalékbol, a Rezsivédelmi Alap kézponti kiadasa elGiranyzatbol, a
Jarvanyligyi kiadasok el6iranyzatbol torténd, fejezeten beliili és fejezetek kozotti eldiranyzat-
atcsoportositasrol, valamint egyes kormanyhatarozatok modositasarol szol6 1066/2023. (111. 8.)
Korm. hatarozat 1.7. pontja alapjan 14 434,0 milli6 forintot kiilonitett el a 2023. évi

crer

Azok az onkormanyzatok, amelyek egyetemes szolgaltatas keretében vették igénybe az
aram- ¢és foldgazellatast, az egyetemes szolgaltatas kivezetésével nyilatkozhattak, hogy a végsé
menedékes jogintézmény keretében részesiilhessenek a piaci arnal kedvezményesebb
energiaar-dijszabasban. A végsé menedékes jogintézmény 2022. december 31-ével keriilt
kivezetésre. A 10.000 6 feletti 5Gnkormanyzatok a megemelkedett rezsikoltségeikhez altalanos
tamogatast kaptak, amelyet a sajat fenntartasu intézményeik, szolgaltatasaik miikodtetésére
hasznalhatnak fel. A tamogatasra a Kormannyal kotott egyedi megallapodas alapjan jogosultak.

Az anyagi tamogatas mellett a Kormadny veszélyhelyzeti szabalyozdssal 1S segitette a
fenntartokat, hogy a megemelkedett kiaddsok mellett is tovabb tudjik miikodtetni a szocidlis
szolgaltatasokat és a gyermekjoléti alapellatast. A szocidlis ellatorendszer veszélyhelyzeti
miitkodésérdl szolo 485/2022. (XI1. 30.) Korm. rendelet tobb konnyitést is tartalmaz, lehetévé
teszi példaul, hogy a szolgaltatasba korabban erre a célra nem szolgalo épiilet, épiiletrész is
bevonhato legyen, illetve, hogy tobb ingatlanban nyujtott szolgaltatis esetén a
szolgaltatasnyujtas egy épiiletbe 6sszevonhato legyen.

Fentieken tal az egyes intézmények foldgazbeszerzéseivel kapcsolatos veszélyhelyzeti
szabalyokrol szol6 12/2023. (1. 20.) Korm. rendelet értelmében a Kormany lehetséget teremt
a foldgazt arindexalt, nem fix hirdetményi aron vasarlo, tobbek kozt allami és onkormanyzati
intézmények szamara arra, hogy 2023. marciustél 2023. szeptember végéig rogzitett aron
vasarolhassak meg a miikodésiikhoz sziikséges foldgazt foldgazkereskeddjiiktol. Ezzel a
lehet6séggel koltségvetési szervek, helyi és nemzetiségi onkormanyzatok és intézményeik,
allami ¢és Onkormdnyzati gazdasagi tarsasagok ¢és egyhdzak ¢élhetnek, igy olcsobban,
kiszamithatobb, tervezhetd modon juthatnak energidhoz. Az intézmények villamosenergia-
beszerzéseivel kapcsolatos veszélyhelyzeti szabalyokrol szol6 41/2023. (11. 20.) Korm. rendelet
a villamos energia beszerzésével kapcsolatosan hasonlé konnyitést biztosit az érintett
felhasznalok szamara.

A nehéz helyzetbe keriilt nem hajléktalan személyek ellatasanak megszervezésével
kapcsolatban az allamtitkar arra hivta fel a figyelmemet, hogy a Szoctv. a szocialis biztonsag
megteremtése €¢s megdrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint
érvényesitésének garancidit. Az egyes szolgaltatdsok kialakitasa, feltételrendszerének ¢és
miikodésének a szabalyozasa soran elsddleges cél, hogy a segitségre szorulo személyek az adott
élethelyzetben felmeriild sziikségletek kielégitését szolgalo hatékony segitséget kapjanak. Az
ehhez sziikséges intézményesiilt hatteret az allam a Szoctv.-ben foglalt alap és szakositott
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cllatast biztositd intézményeken Kkeresztiil, koztik a nappali ellatasokat biztositd
intézményeken, azon beliil pedig a hajléktalan személyek nappali melegeddjén keresztiil
biztositja.

A Szoctv. 65/F. §-a szerint a nappali elldtas hajléktalan személyek €s elsGsorban a sajat
otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek, a
Szoctv. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek, harmadik
¢letéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre
szorulo fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az idGs személyeket —
napkozbeni étkeztetését.

A Szoctv. 86. §-aban foglaltak szerint a haromezer f6t meghaladd telepiiléseken
idéskoruak nappali ellatdsat, mig a tizezer 1élekszamot meghalado telepiiléseken az Szt.-ben
meghatarozott tovabbi célcsoportok szamara kotelez6 nappali ellatast kell megszervezni. Az
SzCsM r.-ben foglaltak szerint a nappali ellatast igénybe vevok részére az intézmény az egyén
szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatast
nyujt, a helyi igényeknek megfelelé k6zosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezési programoknak, csoportoknak. Egyes kijelolt nappali meleged6k a hét
minden napjan napi 10 oras intervallumban tartanak nyitva. A nappali meleged6 az azt
igénybevevok szamara téritésmentes. A nappali melegeddt a feltételeknek megfelels személyek,
hajléktalan statuszuktol fiiggetleniil, nehéz élethelyzetiikre tekintettel — ahogy ez idaig is —
igénybe vehetik alapveté sziikségleteik kielégitése céljabol.

Az otthonnal rendelkezd, de akut modon, elére nem lathato okok miatt nehéz szocialis
helyzetbe keriilt személyek azonnali segitése, tovabba a krizisautdé szolgaltatas orszagos
lefedettségének megteremtése érdekében az SzCsM r. — a regionalis diszpécserszolgalatokat (a
tovabbiakban: diszpécserszolgalat) érinté — 104/B. §-a 2022. januar 1-i hatalybalépéssel
modositasra keriilt. A modositas a korabban palyazati finanszirozasbol, megyei szinten
miukodtetett krizisautd szolgaltatds megszervezését €s iranyitdsat a diszpécserszolgalatok
hataskorébe rendelte azzal, hogy a krizisid6északban a krizisautoval térténd orszagos lefedettség
biztositott legyen. Ezen tilmenden a korabbiakhoz képest tobbletfeladatok meghatarozasara is
sor keriilt, annak érdekében, hogy a testi épséget, egészséget veszélyeztetd lakhatdsi
koriilmények kozott él6, kritikus helyzetbe keriilt dllampolgdroknak a segitségnyujtas, valamint
a kriziskezelése akkor is idében biztositott legyen, amikor egyéb, ellatdsra kotelezett szolgaltato
az adott teriileten és/vagy adott idépontban nem elérhets. A tobbletfeladatok ellatasara
vonatkoz6 tobbletforrast a szaktarca a Hajléktalanokért Kozalapitvanyon keresztiil biztositja.

A Szaktarca a Teriileti Szakmatdmogatasi Halozat hajléktalan orszagos
munkacsoportjanak bevonasaval és a gyermekjoléti munkacsoport véleményezésével Kiadta a
,, Konvergencia-régiokban miikodao csalad- és gyermekjoléti kbzpontok és szolgdlatok, valamint
a Regionalis Diszpécserszolgadlatok krizisid6szakban térténd egyiittmiikodésére” c. protokollt.

Mindezeken tal 2023. februar 28-an kiadtak a ,,Szakmai ajdnlds utcai szocidlis
szolgaltatast biztositok és végzok szamara™ C. Szakmal ajanlast (a tovabbiakban: Szakmai
ajanlas. A Szakmai ajanlas célja tobbek kozott a szakma fejlodésével és az iigyfélkor specidlis
sziikségleteinek, valamint a t6bbségi tarsadalom igényeinek valtozasdaval Osszefiiggd

5httos://szocialisportal.hu/wo-content/uDloads/2022/11/Futetlen-inqatlanokban-elok—krizisidoszakban-torteno-
ellatasanak-protokollja.pdf
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paradigmavaltas elosegitése és uj szemlélet meghonositasa. AZ uj szemlélet értelmében az élet
védelme az elsé, azzal, hogy az utcai szocidlis munka eredendé célja az életvitelszerii
kozteriileten tartozkodds felhagydsara valo oOsztonzés, mely az utcai szocidlis munka
eszkozrendszerén keresztiil, az egyes szolgaltatasokhoz valo hozzdjutas feltételeinek
megteremtésével, a lakhatdas biztositasinak lehetéségével — legyen az intézményi, vagy
intézményen kiviili — érheté el. A Szakmai ajanlas egy olyan szakmai szabalyzo6 anyag, amely a
hatalyos jogszabalyi keretek kozott nydjt modszertani és technikai segitséget a teriileten
dolgoz6 munkatarsak és a szolgaltatast szervezOk szamara. A Szakmai ajanlas része az
egészségligyl szolgaltatok és a hajléktalan ellatds intézményrendszerének egyiittmiikodésére
vonatkozo eljarasrend is. Az eljarasrend célja, hogy szabalyozza az egyes egészségiigyi
szolgaltatok — elsOsorban korhazak — hatékony egyiittmiikodését a hajléktalanellatoé rendszer
intézményeivel, annak érdekében, hogy a korhazbol Kikeriild, gyogyult, avagy korhazi ellatast
mar nem igényl6 kronikus allapotban 1év6, esetlegesen labadozas céljabol otthonaba bocsajtott
lakhatassal nem rendelkezé személyek egészségiigyi, mentalis, valamint szocialis allapotuknak
megfeleld ellatasba keriiljenek. Mindezzel biztositva az egyén folyamatos ellatashoz valod
hozzajutasat, sziikség szerinti tovabbi rehabilitaciojat, allapotanak fenntartasat.

A dokumentum® — az egészségiigyi szakteriilet érintettsége miatt — a
Beliigyminisztérium Egészségiigy Szakmai Iranyitasaért Felelos Helyettes Allamtitkaranak
jovahagyasaval késziilt.

Valaszaban az allamtitkar arra is kitért, hogy az ellatorendszert igénybevevok korében
egyre magasabb az idés, egészségiigyi és mentalis allapotabol fakaddan atmeneti, vagy tartos
apolasra, gondozasra szorulé személy. A Szoctv. szamukra a jogszabalyban meghatarozott
szakositott ellatasok keretében biztositja az allapotuknak, adott esetben diagndzisuknak —
legyen az szenvedélybetegséggel, vagy pszichiatria megbetegedéssel, egyéb kronikus, adott
esetben progressziv lefolyasu betegséggel Osszefiiggd diagnozis — megfeleld ellatasat. Ezen
talmenden szamukra optimalis ellatast biztosithat a hajléktalanok otthona és a hajléktalan
személyek rehabilitacios intézménye is. A fent megjeldlt tablazatbol egyértelmiien latszik, hogy
e szolgaltatasok finanszirozasa az elmult 3 évben drasztikusan emelkedett (158%, illetve 96%),
ezzel is 6sztondzve a fenntartokat e célcsoport szamara megfeleld férohelyek mitkodtetésére.

Az elmult években mind a szolgaltatas, mind az azt eldird szabalyozas, valamint a
kozteriileten életvitelszertien tartozkodo hajléktalan személyekre kozvetve és kozvetleniil is
hato jogszabalyok és az ellatotti kor is oly mértékii valtozason ment keresztiil — ideértve egyes
eléirasok jelentés enyhiilését —, hogy a szakteriileten tevékenységet folytatok szamara 2023.
januar 1-t61 —a Szakmai ajanlassal 6sszhangban — az SzCsM r. 104/A. § (3) bekezdéssel torténd
kiegészitésével kotelezd képzésen valo részvételt ir el6. Az utcai szocialis munka esetében eldirt
munkakdrokben csak olyan személy foglalkoztathatd, akit a foglalkoztatas kezd6 idépontjat
kovetd 15 napon beliill a munkaltatd bejelentett az utcai szocialis munka képzésre, és a
foglalkoztatott azt a foglalkoztatas kezd6 idopontjatol szamitott egy éven beliil elvégzi. A 2023.
januar 1-jén mar foglalkoztatott személyek esetében a képzési kotelezettséget 2024. december
31-ig kell teljesiteni. A képzésre vonatkozo oktatasi program és hallgatoi tanagyag, valamit
kapcsolodo segédanyagok elkésziiltek. Az els6 képzés 2023 tavaszan indult.

A hajléktalan személyek bentlakasos intézményei kapcsan szintén fontos valtozas indult
el 2023-ban. A szocialis agazati képzésekrdl és vizsgakdvetelményekrdl szolo 14/2022. (1V.

®https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2023/03/Szakmai-ajanlas-utcai-szocialis-szolgaltatast-nyujtok-
szamara.pdf
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29.) EMMI rendelet a szocialis agazati képzések kozott megjeloli a pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, hajléktalan személyek segitje (a tovabbiakban: PSZH segité) képzést,
melynek célja, hogy az érintett munkakorokben, bentlakasos ellatas keretében dolgozo,
szakképzettséggel nem rendelkezd segitd, gondozd, apold személyek kompetencidkat
szerezzenek az altaluk gondozott célcsoportra vonatkozéan. A segitdé munkakorben
foglalkoztatott kollégak képzésen valo részvételével elérhetd az a cél, hogy a szakképesitéssel
nem rendelkezé munkatarsak is megfelelé ismeretekkel rendelkezzenek — a szakképzett
munkavallalok koordinalasa, feliigyelete mellett — a célcsoport ellatasa soran.

2.2. A fopolgarmester vilasza

A fovarosi onkormanyzat az orszag legnagyobb hajléktalan-ellatdo intézménye, a
BMSZKI fenntartojaként a 740/2022. (09. 28.) Fév. Kgy. hatarozataval dontott arrol, hogy a
Menhely Alapitvany szamara a 2022. jalius 1. — 2023. janius 30. kozotti idészak tamogatasi
Osszegét 200 millio forinttal megemeli annak érdekében, hogy azon intézmények miikodését
biztositsa, amelyek a gdzszolgadltatdas dijanak emelkedése miatt szolgaltatasai korlatozasara
vagy sziineteltetésére kényszeriiltek volna.

Az utcai szocialis munkat a BMSZKI sajat koltségvetésbol, a Slachta Margit Nemzeti
Szociélpolitikai Intézettel kotott finanszirozdsi szerzddésbol, palyazati forrdsokbol
finanszirozta. A szervezet a krizisidészakban Pest megye egy részében iS biztositotta a
kozteriileten krizishelyzetbe kertilt személyek felkutatasat, tovabba Gn. alapdpoldsi féréhelyek
kialakitasaval is torekedtek az tigyfelek komplex ellatasara. Ez utobbi értelmében 27 féréhelyet
biztositottak olyan itigyfeleknek harom labadozoban, akik orvosi feliigyeletet ugyan nem
igényeltek, de apolasi sziikségleteik megallapithatoak voltak. Alacsony kiiszobii ellatasi
formaként — harmadik éve, a Jozsefvarosi Onkormanyzattal kotott szerzédés alapjan — un.
Eletmentd pontot is mitkodtettek.

Mindezek soran a fenntartdo havonta és félévente is folyamatosan feliilvizsgalta az
energiavalsaghoz kapcsolodo tobbletfinanszirozasi igényeket, azonban ez nem befolyasolja
sem a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel, sem a Menhely Alapitvannyal kotott éves
feladatellatasi szerzodéseket, amelyek egyrészt a budai és pesti keriiletek Arizisauto és
diszpécser szolgdlatat biztositjak, valamint olyan programok tamogatasat teszi lehetové,
amelyek a hajléktalansagbol kivezetd utakat tamogatjak.

A BMSZKI nappali melegedéinek munkatarsai nem tapasztaltak a nem hajléktalan
tigyfelek szamanak novekedését a segitséget kérck kozott, ugyanakkor az intézménytipus
kihasznaltsaga folyamatosan 100% felett volt a téli id6északban. A friss lakasveszték a
korabbiakban is kiemelt figyelemben részesiiltek a BMSZKI intézményeibe torténd felvételt
koordinalé Felvételi Elokészité Team belsé protokollja alapjan, annak érdekében, hogy
miel6bbi elhelyezést kaphassanak, azonban az 6nall6 lakhatasbol érkezé tigyfelek szama nem
emelkedett a vizsgalatommal érintett id6szakban. Az élelmiszerarak emelkedése és az RSZTOP
program keretében biztositott napi egyszeri meleg étel igénybevételének megsziing lehetdsége
(2023. aprilisatol ideiglenesen sziinetelt ez a szolgaltatdas valamennyi hajléktalan-ellato
intézményben) viszont érzékelhetéen befolyasolta a melegeddk iigyfeleinek mindennapjait.’

" A Fépolgarmesteri Hivatal tijékoztatasa szerint a BMSZKI intézményeiben a megsziind RSZTOP finanszirozott
meleg étkezést az Etelt az Eletért Kézhasznli Alapitvany segitségével oldottak meg folytatolagosan, kimaradas
nélkiil, aprilis 1-jétol.
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A hatékonyabb ellatas érdekében a BMSZKI a kozelmultban kidolgozta az 1un.
Befogadé BMSZKI Programot, amely az Otthon, mindenkinek c. fovarosi stratégiaval® egyiitt
az otthontalansag csokkentését szolgalja. Az Gj protokollok bevezetésével, 2022-t6/ mintegy
szaz fével nott a kozvetleniil az utcarol az ellatorendszerbe elhelyezett rdaszorulo iigyfelek
szama. A stratégia alapjan az ellatashoz valod hozzaférés megkonnyitése érdekében l1épéseket
kivannak tenni a specialis ellatasi sziikségletti tigyfelek szamara elérhetd intézmények
fejlesztésében (pl. a VIII. keriileti Eletmenté Pont mitkodésének fejlesztése, figyelemfelhivo
jelenlét a médiaban és egylittmiikodés a krizishelyzet vagy életveszély elhéritasdban szerepet
jatszo szervezetek, hatésagok kozott.)

Az 10 bels6é protokollok arra is lehetdséget nytjtanak, hogy az ellatotti jogok
maradéktalan biztositdsa érdekében feliilvizsgaljak az intézményi hazirendeket, a
panaszkezelési szabalyzatokat ¢és tgyfélelégedettségi felmérés végzését is tervezik.
Mindezeken til a munkatarsak méltanyos bérezése is a fenntartd célja, valamint a BMSZKI
valamennyi intézményére kiterjedd miszaki rekonstrukcios tervek is késziilnek 2023. els6
félévében. A rekonstrukcio egyik célja a féréhelyek zstfoltsaganak enyhitése, a paros és
akadalymentes elhelyezést lehetévé tevo lakoegységek kialakitasa, valamint annak felmérése,
hogy a labadozod tipust ellatast — amelyre fokozott igény van — milyen tovabbi féréhelyek
bevonasaval lehet biztositani.

Az utdbbi ellatasi forma iranti sziikséglet folyamatosan névekszik, ugyanis igen magas
a diagnosztizalt pszichiatriai beteg tigyfelek, és az idds, mozgaskorlatozott tigyfelek szama, igy
ameglevé akadalymentes férdhelyek szamdt is egyértelmiien boviteni kell. A raszorul6 tigyfelek
a Budapest VI1II. Kébanyai Gt 22. szam alatti BMSZKI telephelyen talalhat6 ambulancian széles
korli egészségligyi ellatast vehetnek igénybe, tovabba a hajléktalan néi tgyfelek részére
hianypotlo, 1j szolgaltatasként mar tn. traumatudatos négyogydszati szakrendelés is biztositott.
A 24 6ras haziorvosi rendelés mellett 18-18 aggyal labadozo fér6helyek miikodnek, amelyeket
a téli idészakban kibdvitettek, a Szabolcs utcai telephelyen pedig a kronikus belgyogyaszati
részleg mellett 23 {6 részére apolasi osztalyt is fenntartanak, ahol — tobbletfeladatként vallalva
— szakapolast is biztositanak, megfeleld végzettségii kollégakkal.

Egy 2022 decemberétdl induld projekt alapjan felmérték a labadozo jellegii ellatast
biztositd intézményekkel kapcsolatos teenddket is, amely eredményeként egyértelmiivé valt,
hogy a labadoz6 féréhelyek kihasznaltsaga folyamatosan magas, az tigyfelek tobbsége a
hajléktalan-ellatas bels6é rendszerébdl érkezik, ugyanakkor az intézménytipus is atalakult: a
hajléktalan-ellatas belsé apolast-gondozast nyujtd férdhelyei lettek, mert a rendszer
hianyossagai miatt ide lehet a legegyszeriibben elhelyezni az allapotuk miatt folyamatos
segitségnyujtasra szoruld tigyfeleket. Ez viszont azzal jar egyiitt, hogy a labadozokbol tovabb
gondozas idétartama megnovekszik és gyakran csak hasonlé vagy magasabb progresszivitasa
ellatasi szintre lehet tavoztatni az tigyfeleket, ami akar azt is jelentheti, hogy az utcai gondozo
szolgalatok vagy a korhazi szocialis munkasok nem tudnak akut esetben gyors elhelyezést
biztositani egy-egy tigyfélnek. Mindezek miatt hosszu tavon fokozottan indokolt a ldbadozo
jellegii szolgaltatasokat nyujto intézménytipusok és az egészségiigyi ellatast nyujto hajléktalan-

8 A dokumentum nagyszabasu Osszefoglaldja az elmult évtizedek munkéjanak, igy az alapelvi definiciok
magyarazata, helyzetértékelés, valamint a hajléktalansag csokkentéséhez sziikséges stratégiai célok, javaslatok
részletes bemutatésat, illetve a Tapasztalati Szakértdi Tanacs iizenetét is tartalmazza. Osszeallitasaban nem csak a
szocialis agazati szakemberek és szervezetek, hanem a Budapesti Rend6r-fékapitanysag, a Februar Harmadika
Munkacsoport, az Ingatlan.com, a fovérosi keriiletek polgarmesterhivatalai, a KSH, a Magyar Allamkincstar, a
BMSZKI mellett a Kézép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat is kdzremitkodott.
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ellato intézmények miikodésével kapcsolatos hdttérszabdlyok dttekintése, sziikség esetén az
intézmeényrendszer ujra strukturdlasa.

2.3. A Magyar Maltai Szeretetszolgdalat Kozép-Magyarorszagi Régiojanak vezetijének
valasza

A jelentés aremelkedés a MMSz intézményrendszerét IS érzékenyen érintette, mivel a
szolgaltatasokat allami normativa, palydzati tamogatds és egyhazi normativa igénybevételével
biztositjak. A gazdalkodasi kihivasok miatt a MMSz a szocidlis szolgaltatasokat nyujto
intézményeiben energiatakarékossagi intézkedési tervet vezetett be, amelyekben elsésorban
olyan megoldasok szerepeltek, mint a szell6ztetés és a bels6 hémérséklet racionalizalasa, az
elektronikai eszk6zok atgondolt hasznalata, stb. Szintén belsé utasitasban szabalyoztak Gjra a
szocidlis ellatdssal Osszefliggésben hasznalt gépjarmlivek milkddtetésének rendjét: a
kozpontilag eldirt 20%-0s koltségmegtakaritas miatt maximalizaltak a havi futasi kilométert, a
tankolasok szamat, és atlathaté modon irtdk eld a kilométeralldsok rogzitését. A gépjarmiivek
szigoru hasznalati rendjét az utcai gondozo szolgalatok esetében is bevezették.

A szervezet altal fenntartott nappali melegedék ellatottjai kozott ugyanakkor a
varakozasokkal ellentétben nem jelentek meg szignifikans mértékben a rezsivalsag miatt nehéz
helyzetbe keriilt személyek. A rezsivalsag miatt a nappali meleged6k is megtakaritasra
torekedtek a mindennapi miikodés soran — pl. @ mosasi szabalyok atgondolasa, az intézmények
belsé homérsékletének ellenérzése, az étkezést biztositd intézményekben az alapanyag
beszerzések modositasa —, azonban ez nem veszélyeztette az ellatas biztonsagat.

Az MMSz altal miikodtetett &tmeneti szallok esetében a rezsivalsagot megelézéen sem
volt rendkiviili, ha a felvételre jelentkez6 tigyfelek nem rendelkeztek jovedelemmel, azonban
ezen intézményekben nem a bentlakas ideje alatti személyi téritési dij megfizetése volt a
prioritas, hanem arra térekedtek, hogy az ott eltoltott idészakot kovetéen az tigyfelek olyan
jovedelemhez vagy megtakaritashoz jussanak, amely lehetévé teszi, hogy legalabb egy normal
atmeneti szallo megfizetését vallalni tudjak.

Ami a COVID ota megfigyelhetd, 0j tendenciaként jelentkezett a /dbadozo jellegii
szolgaltatast nyujté intézményekben, az a felvételi vardlistak és a kigondozasi folyamat
atalakulasa. A korhazi kezelést kovetden elhelyezni kivant tigyfelek szama folyamatosan
magas, de a kigondozas korlatozottan teszi lehetévé az uj ellatottak fogadasat, mivel a MMSz
altal Budapesten miikodtetett 46 férohelyes hajléktalanok otthona olyan magas kihasznaltsaggal
mikodik, hogy a felszabadulo féréhelyeket a MMSz intézményrendszerein beliilrél is azonnal
feltoltik.

2.4. A Menhely Alapitvany igazgatojanak vilasza

Az energiavalsag hatasai a szervezet valamennyi intézményében érzékelhetéek voltak. A
megemelkedett kiadasok miatt energiatakarékossagot eredményezo intézkedéseket vezettek be
annak érdekében, hogy a szolgaltatasaikat tovabbra is fenn tudjak tartani. A févarosban miikodo
intézményfenntartd szervezetek tovabba — palyazat alapjan — a Févéarosi Onkormanyzat
rendkiviili tamogatasat is igénybe vehették, amely az alabbiak szerint oszlott meg. A tamogatasi
kérelmeket a Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium tagjai biraltak el, elszamolasuk jelenleg
is folyamatban van.
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Kiegészitd timogatds 2022-2023 A rendelkezésre dllo forrds 200 000 000
osszege (Ft)

Tamogatast Kerel,e'm, . Dontés fro s Igenyelt - N,[egltelt, .
s benyujtasanak . Azonosito szam | tAmogatasi tamogatasi
igénylo szervezet | . ., . datuma .. .

idopontja osszeg (Ft) 0sszeg
Menedékhaz 2022.10.13 20221024 | KIEG-2022-23- | 131 195 493 | 72 000 000
Alapitvany 001
Twist Olivér 2022.10.15 2022.11.02 | KIEG-2022-23- 8715000 | 8715000
Alapitvany 002
5.0.3. Krizis 2022.10.24 20221111 | KIEG-2022-23- | 154570996 | 4768 300
Alapitvany 003
Magyar
Evangéliumi = 5355 19 59 2022.12.16 | KIEG-2022-23- | 15895 458 | 13 895 000
Testvérkozosség - 004
MET Futott Utca
,RES” Szocialis
és Kulturalis 2022.12.15 2022.12.16 OKO'SEG'ZOZZ'ZS' 21711000 | 21711000
Alapitvany
Menedékhaz 2023.01.26 2023.04.25 | KIEG-2022-23- | 51 481 21 0
Alapitvany 006
Keresztény
Advent K6z0sség
Szocialis 2023.02.22 2023.03.09 K0|(|)57c;-2022-23- 2 348 000 2 348 000
Szolgalata
Alapitvany
Menhely 2023.02.27 2023.03.28 |IEG-2022-23- 11004000 | 11 004 000
Alapitvany 008
OSSZESEN: 234350 168 | 134 441 300
Maradvany: -34 350 168 65 558 700

Az Alapitvany egyes intézményeiben a palyazati tamogatasok mellett torekedtek az
¢észszer(i energiagazdalkodasra, igy példaul korlatoztak az elektromos nagyfogyaszto
berendezések miikodtetését, a lampatesteket lehet6ség Szerint energiatakarékos vilagitasi
modokra cserélték. A fiirdés és a fiités soran a felhasznalt melegviz eldallitasat pontosan
szabalyoztak, koltségesokkentd intézkedésként tavolrol is vezérelhetd flitésszabalyozo
késziilékeket szereltettek be. Az aram és a gaz felhasznalasat ugyanakkor nagymértékben
befolyasolta az is, hogy a vizsgalt id6szakban viszonylag enyhe tél volt.

Mindezek mellett a képzési vagy adminisztrativ feladatellatasnak otthont ado ingatlanok
hasznalatat ideiglenesen korlatoztak (heti tobb nap home office elrendelése és az egyes
épliletrészek lezarasa), tehat az Alapitvany szolgaltatasainak szinvonaldt nem csokkentették.
Az utcai gondozo szolgalatok gépjarmiivek lizemanyag koltségének fedezete megoldott,
azonban azokat kizarolag az alapvetd feladatellatassal kapcsolatban veszik igénybe a
munkatarsak.

A tovabbi megtakaritasok érdekében minden intézményben naponta rogzitik a koziizemi
Oraallasokat, igy folyamatosan nyomon kovethetd, hogy milyen jellegli korlatozasokat
sziikséges a késObbiekben bevezetni. A nappali melegeddk ellatottai korében nincs specialis
nyilvantartas arr6l, hogy milyen hattérrel rendelkezé tigyfelek (a munkatarsak tapasztalatai
szerint az ellatottak mintegy 10-15%-a) kérik az energiavalsag miatt a szakemberek segitségét,
minden raszorul6 szamara torekednek személyre szabott segitséget nyujtani.
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Az Alapitvany vezet6jének altalanos tapasztalata, hogy a hajléktalanellatd intézmények
elkeriilhetetleniil ~ bevezettek olyan energiatakarékossagi intézkedéseket, amelyek
csokkenthetik az energiaaremelkedésekbdl fakado tobbletkiadasaikat. Ugyanakkor abban az
esetben, ha a szolgaltatisok olyan ingatlanokban mikodnek, melyeknél sem az
energiahatékonysagi beruhdzasok, sem az energiafelhasznalas racionalizalasa nem tudja
érdemben segiteni az intézmény fennmaradasat, komoly valsaghelyzet alakul ki. Példaként
emlitette a Menedékhaz Alapitvany esetét, amely keretében csaladok atmeneti otthona,
valamint a hajléktalanellaté intézmény is piaci bérleményben mikodik. A megemelkedett
rezsikiadasok miatt azonban a 20 csalad (csaknem 80 f6) szamara lakhatast biztosito csaladok
atmeneti otthonat idén nyaron bezarni kényszeriilnek, mert nem fogjak tudni kifizetni a téli
id6szak energiaszamlait, amelyet a bérbead6 sziikségképpen szamlaz feléjiik.

Végezetiil az Alapitvany igazgatdja kiemelte, hogy az atmeneti elhelyezést nyujto,
labadoz6 jellegii intézmények tovabbra is nélkiilézhetetlenek a févarosi hajléktalanellatasban.
Miikodésiiket az egészségligyi centrumokkal szoros egyiittmiikodésben végzik és az azonos
ellatasi kortilményeket biztositd intézmények kozotti atjarhatosagnak is fontos szerepe van a
rossz egészségiigyi allapotu hajléktalan személyek ellatasaban.

2.5. A pécsi Tamasz Alapitvany kuratoriumanak elnokének valasza

A téli idészakban a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazatokbdl elérhetd forrasok
¢s az allami normativa jelentette a gazdalkodasuk alapjat, azonban ezek a megvaltozott
rezsikoltségek miatt nem fedték teljesen az intézményi sziikségleteket. Mindezek miatt a
megyeszékhely intézményeiben a mintegy tiz éve valtozatlan téritési dijakon aranyosan
modositottak. Az intézményben takarékos fiitési és szelldztetési szabalyokkal torekedtek a
koltségek mérséklésére, és folyamatosan ellendrizték a belsé hémérsékletet oly modon, hogy a
kliensek szamara ez nem jelentett hatranyt.

A nappali meleged6kben évek ota észlelik, hogy azokat nemcsak utcan €16 személyek
latogatjak, hanem a rossz lakaskoriilményekkel rendelkezd raszorulok s segitséget kérnek. Ezen
tigyfelek esetében arra torekednek, hogy a csaladsegitovel egytittmiikodve, legalabb atmeneti
1d6szakban haztartaspotld segitségnytjtasban részestilhessenek a radszorulok (mosas, étkezes,
tisztalkodas).

2.6. A kaposvari hajléktalanellatasi feladatok elldtasaval megbizott Magyar Viridskereszt
Somogy Megyei Szervezetének Nyitott Kapu Gondozasi Kozpontja vezetdjének vilasza

Az intézmény a téli idészakban emelt kapacitdssal miikodott, az engedélyezett 71 6
féréhelyszamot meghaladva, 90 f6t is ellattak alkalomszertien. A megemelkedett energiaarak a
gazszamlaban tiikrozodtek leginkabb a Kozpont szamara, mivel mintegy haromszorosara nott
az ezzel kapcsolatos kiadasuk. Erre figyelemmel a fenntart6 megtakaritasra utasitotta az
intézmények vezetdit, ami a gyakorlatban az aramhasznalat (vilagitas) és a szelloztetés,
valamint a fiités racionalizalasaban jelentkezett. Annak ellenére, hogy egyedi bels6
szabalyzatban nem rendelkeztek errdl, a napi bels6 homérsékletet atlagosan 20-21 fokon
tartottak és folyamatosan mérték, illetve dokumentaltak a lakohelyiségek hémérsékletét.

A magas energiaarak miatt a Kdzpontot is megkeresték olyan személyek, akik a szo
klasszikus értelmében nem voltak hajléktalanok, mivel albérletben ¢éltek, de a magas
rezsikoltséget nem tudtak fizetni, igy a lakhatasuk veszélybe keriilt vagy megszint. A legtobb
segitséget kérd raszoruld jelezte, hogy nem képes megoldani a fiitést, igy az ingatlanuk a téli
hidegek miatt nem biztonsagos, életveszélyes, illetve arra is volt példa, hogy lakastiz miatt valt
lakhatatlannd az épiilet.

14



A Kozpont a raszorulok tamogatasat napi haromszori étkezés biztositasaval, tisztalkodasi,
mosasi lehetéséggel segiti eld, és van lehetdség arra is, hogy sziikség esetén gyogyszert
valtsanak Kki. Az Gn. élelmiszermentési program révén albérletben €16 ellatottakat is segitenek,
akiknek a magas rezsi miatt a mindennapi megélhetésiik veszélybe keriil, de olyan ellatottrol is
tudnak, aki csak a nappali melegedé szolgaltatasait veszi igénybe sporolas céljabol.

A Kozpontban héaziorvosi szolgalat végzi az orvosi alapellatast, amely a Voroskereszt
Somogy Megyei Szervezete és az OEP (helyesen 2017. jan. 1-t6] Nemzeti Egészségbiztositdsi
Alapkezel6 — NEAK) kozott 1étrejott szerzodés alapjan valosul meg. A rendelést napi négy
Oraban biztositjak, ennek finanszirozasat nem az ellatottak TAJ kartyaja utan, hanem fix
Osszegben tériti az egészségbiztositas. A rendelében az alap sziirévizsgalatok mellett
prevencios ellatas és ambulans kezelés érhetd el, és betegszoba is tartozik hozza, amely a
rendelkezésre allo négy aggyal gyakorlatilag labadozoként mikodik.

2.7. A gyori Hajléktalanokat Segiti Szolgalat tajékoztatisa

A Szolgalatot fenntarté Gyér Megyei Joga Véaros Onkormanyzata elegendd forrast biztositott a
téli idészakban az intézmények mukodtetésére, ezért csak racionalizalasra volt sziikség a
feladatellatas soran, a raszorulok tdmogatasat nem érintette a gazdasagi hattér valtozasa.

Mind a villamosenergia, mind pedig a foldgaz felhasznalas tekintetében valamennyi
fogyasztoegységre vonatkozoan az észszerli/racionalis mikodés a cél, ennek érdekében a
munkatarsak torekedtek a takarékos villamosenergia és vizhasznalatra. A szallast nyujtd
intézményekben 22:00 6ratol lampaoltast rendeltek el, a televiziokat is lekapcsoltak, tovabba a
korszerttlen hiitdszekrényeket is leselejtezték. Az Gn. kiléptetd lakasokban elhelyezett tigyfelek
szdmara a foépliletben biztositottak lakhatast, igy a koziizemi koltségek sem novekedtek. A
nagy energiaigényti, de nem korszeri berendezések (villanyfiités, ventilator sth.) miikodtetését
megsziintették, és a lakokat is folyamatosan tajékoztattak az észszerti viz-, és energiahasznalat
fontossagarol. A Szolgalat egyes intézményeiben kazancsere és gépészeti feltjitas tortént az
el6z6 flitési szezonban, ami szintén kedvezden befolyasolta a kiadasokat.

A fentieken tal, a szabalyozhatd kazanokat hasznal6é intézményekben 20 fokban
maximalizaltak a flités hdmérsékletét, és felmérték az intézmények energiatakarékos izzokkal
valo felszerelésének lehetségeit. Ugyancsak intézkedtek az egyéb fiitéberendezések (pl.
hdsugarzo) hasznalatanak a megsziintetésérol.

A lakhatasi szegénységben él6 csaladok nem jelentek meg az intézmény nappali
ellatorendszerében. Az egészségiigyi, gondozasi feladatokat az egészségiigyi, apolasi szabalyok
és a szakmai/intézményi protokoll mentén latta el a Szolgalat.

2.8. A Békéscsabai Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont az alabbiakrol tajékoztatott:

A Kozpont altal mitkodtetett hajléktalanok atmeneti szallasan és a nappali melegedében az
aktualis krizisiddszakban megfeleld koltségvetési hattér allt rendelkezésre a szolgéltatdsok
biztositasara. Az energiagazdalkodassal Osszefiiggd valtozasokrol nem szamoltak be, a
palyazati és adomany forrasbol nyujtott étkezési lehetdséget a tovabbiakban is lehetévé teszik
az ugyfelek szamara a szervezet munkatarsai. A melegedé és a szallashely sem fogadott olyan
raszorulo csaladokat, akik a lakhatasi szegénység miatt kértek segitséget.

15



V. A vizsgalat megallapitasai
V.1. A hataskor tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatasahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az
alapvet6 jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatasi szerv [...] vagy
kozszolgaltatast végzo szerv (a tovabbiakban egylitt: hatdsag) tevékenysége vagy mulasztasa a
beadvanyt tevé Személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati
lehet6ségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetéség nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a
kozszolgaltatast végzo szerv — fliggetleniil att6l, hogy milyen szervezeti formaban miikodik —
az allami, onkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban kozremiikdoé szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a kozszolgadltatdst végzd szervek fogalomkorébe tartozonak
tekinti a hajléktalanellato intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga —
az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed. Az Ajbt. mar emlitett 18. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan pedig a helyi 6nkormanyzat hatésagnak mindsiil, igy az alapvetd
jogok biztosa vizsgalati jogkore az dnkormanyzati tevékenység esetén is fennall.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapvetd jogok biztosa a hatosagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbdl inditott eljaras természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhat6, nagyobb csoportjat érint6 visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara iranyulhat. Jelen esetben a hivatalboli
vizsgdlat elrendelésének feltételei fennalltak, tekintettel arra, hogy a hajléktalan-ellatas helyzete
egy nagyobb tarsadalmi csoport alapveté jogainak, kiemelten az élethez és emberi méltosaghoz
valo jogainak a sérelmét idézheti ¢l6.

V.2. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefliggésrendszer
feltarasa soran autoném, objektiv és neutralis modon, kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakulasa ota az orszaggytilés biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodott az
Alkotmanybir6sag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirdsag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami
mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirosag a 30/2012. (V1.27.)
AB hatarozataban kimondta, hogy az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. §
(1) bekezdése azonosan deklaralja a jogallami klauzulat, tehat az eddig kialakitott
alkotmanybir6sagi gyakorlat tovabbra is relevansnak tekintendd.

Az Alkotmanybirésag 3106/2013. (V.17.) AB hatarozata szerint ,,A jogallamisag
kovetelményének szamos Osszetevéje van, egyben ereddje is egyéb kiilon alkotmanyos
értékeknek. A jogallamisag az allam miikodésének egyik meghatarozo elve, melynek at kell
hatnia a jogrendszer egészét.”

A jogallamisag komplex fogalom, egyik tartalmi (és minimum) eleme az allami szervek
jogszerti mikodése. A jogszerii miikodést meghatarozo kézponti kategoria pedig a hataskor,
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ami alapjan az allam szervei jogszabdly felhatalmazdsa alapjan, ajogszabaly keretei kozott
jogosultak és kdotelesek intézkedésre.

A jogallamisag egyik alapvetd kovetelménye, hogy az allam szervei a polgarok szamara
megismerhetd és kiszamithaté médon, a jog altal meghatarozott szervezeti keretek kozott, a jog
altal megallapitott miikodési rendben, a jog altal szabalyozott hataskori korlatok kozott fejtsék
ki a tevékenységiiket. A jogszeriiség és ezen keresztiil a jogallamisag alapelvét sérti, ha
valamely dllami szerv a hatdaskorét nem a jogszabdly keretei kozétt gyakorolja.

A jogbiztonsag az allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiick, miikodésiiket tekintve
kiszamithatoak és eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsag nem
csupdan az egyes normdk egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények
miikédésének kiszamithatosagat 1s [9/1992. (1. 30.) AB hatdrozat, 38/2012. (X1. 14.) AB
hatarozat]. A jogallamisag elvébdl folyo kovetelmény a kozhatalom, a kozigazgatas torvény
ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezé szervek a jog dltal megdllapitott miikédési
rendben, a polgarok szamara megismerheté és kiszamithato modon, szabalyozott korldtok
kozort fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a kiszamithatosdag —
beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljardsi garancidk biztositdsa Szorosan
osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsdgjogok védelmével, mintegy kodlcsondsen
feltételezik egymast. (30/2012. (V1. 27.) AB hatarozat)

2. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. A korabban iranyadd és az Alaptorvény
hatalybalépését kvetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybir6sagi gyakorlat az
emberi méltésaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az
emberi élettel eleve egyiitt jaré mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirdsag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocialis
ellatashoz valé jog minimumanak elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi
méltosaghoz vald jog. Az allam alkotmanyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocialis
tamogatasi rendszert megszervezi és miikodteti. Egyediili korlat, hogy atmenetileg sem okozhat
teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansagot, sem pedig emberhez méltatlan
ellatasi koriilményeket. Az allam életvédelmi kotelezettségébol adoddan az emberi 1ét alapvetd
feltételeir6l — igy hajléktalansag esetén az emberi életet kozvetleniil fenyegetd veszélyhelyzet
elharitasahoz szallasrol — minden esetben koteles megfeleléen gondoskodni. A megélhetési
minimum alkotmanyos alapkdvetelményeként meghatarozott emberi élethez és méltésaghoz
valé jog védelmében az allam az emberi 1ét feltételeirél koteles gondoskodni. igy az allam
ellatasi kotelezettsége a hajléktalansag esetén az emberi életet kozvetleniil fenyegetd
veszélyhelyzetben Kiterjed a szallas biztositasara is. A szallas biztositasara az allam akkor
koteles, ha a szallasnélkiiliség az emberi életet kozvetleniil fenyegeti. Az allam tehat ebben a
végsd helyzetben koteles azokrol gondoskodni, akik az emberi 1ét alapfeltételeit onerejiikbol
nem tudjak megteremteni.

Az alapvet6 jogok biztosa inditvanya nyoman az Alkotmanybirosag a 38/2012. (X1. 14.)
AB hatarozataban elvi éllel hivta fel arra a figyelmet, hogy 6nmagaban az, hogy valaki a
kozteriileten éli az életét, masok jogat nem sérti, kart nem okoz, a kozteriilet rendeltetésszerti
hasznalatat, a kozrendet nem veszélyezteti. Azoknak a magatartasoknak a szankcionalasara,
amelyek a kozteriilet hasznalata soran masok jogait sértik, a kozrendet veszélyeztetik, a
szabalysértési torvény szamos 6nallo tényallast (pl. koldulas, csendhaboritas, koztisztasagi
szabalysértés, szeszes ital fogyasztas tilalma, tiltott szerencsejaték, veszélyeztetés kutyaval,
kozerkoles megsértése, garazdasag stb.) allapit meg, ezek alapjan biintethetd az a hajléktalan
is, aki a kozteriiletet a kozrendet veszélyeztet6 modon hasznalja. Az, hogy a kozteriiletnek az
¢letvitelszerii lakhatasra valo hasznalata magaban hordozza masok jogai sérelmének, a kdzrend
megsértésének lehetdségét, nem tekinthetd a biintetend6évé nyilvanitas legitim indokanak.
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A 176/2011. (XII. 29.) AB hatarozat pedig ramutatott arra, hogy 6nmagukban a
kozrendre és koznyugalomra vonatkozo elvont alkotmanyos értékek nem indokolhatjak ilyen
preventiv jellegli szabalysértési tényallas megalkotasat, mivel ellenkezé esetben a koztertileten
zajlo tevékenységek tulnyomo tobbsége szankcionalhatova valna, hiszen azok sok esetben
zavardan hatnak a varosképre, a lakok kozérzetére és tobbnyire zajjal jarnak.

Az Alkotmanybir6sag e hatarozataban kiemelte, hogy a telepiilések belteriileteinek
kozteriiletein élés biintetend6vé nyilvanitasa azt jelenti, hogy a térvény a biintetés, a személyes
szabadsag korlatozasaval is jar6 allami kényszer kilatasba helyezésével tovabbi
kényszerhelyzetet teremt az amugy is krizishelyzetben levé hajléktalanok szamara,
valaszthatnak, vagy a telepiilés kiilteriiletén keresnek maguknak lakhatasi lehetéséget, vagy
igénybe veszik az onkormanyzatok altal nyujtott hajléktalan ellatast. Az Alkotmanybirosag
allaspontja szerint ,,sem a hajléktalanoknak a kozteriiletekrdl valo eltavolitasa, sem a szocialis
ellatasok igénybevételére valo 6sztonzése nem tekinthet6 olyan legitim, alkotmanyos indoknak,
amely a hajléktalanok kozteriileten élésének szabalysértéssé nyilvanitasat megalapozna. A
hajléktalansag szocialis probléma, amit az allamnak a szocialis igazgatas, a szocialis ellatas
eszkozeivel és nem biintetéssel kell kezelnie.

Végiil az Alkotmanybirosag arra is felhivta a figyelmet, hogy az emberi méltosag
védelmével Osszeegyeztethetetlen onmagaban azért tarsadalomra veszélyesnek mindsiteni €S
biintetni azokat, akik lakhatasukat valamely okboél elvesztették és ezért kényszeriiségbdl a
kozteriileten élnek, de ezzel masok jogait nem sértik, kart nem okoznak, mas jogellenes
cselekményt nem kovetnek el. A testiilet allaspontja szerint sérti az emberi méltosagbol folyo
cselekvési szabadsdagot az 1S, ha az dllam a biintetés eszkozeivel kényszerit a szocidlis
szolgaltatdsok igénybevételére. Az Alkotmanybirésag megjegyezte, hogy a hajléktalansag,
mint tarsadalmi probléma megoldasanak a szabalysértési szankcio alkalmazasa alkalmatlan
eszkoze, mivel az érintettek azért keriiltek ebbe a helyzetbe, mert jovedelem hianyaban
lakhatasukat nem tudjak megoldani, igy a birsag megfizetésére sem képesek.

3. Uj rendelkezésként keriilt az Alaptorvénybe az emberhez mélté lakhatds feltételeinek
a biztositasa ¢és a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés joga. Az Alaptorvény XXII. cikkben
leszogezte, hogy az allam jogi védelemben részesiti az otthont. Magyarorszag torekszik arra,
hogy az emberhez mélto lakhatas feltételeit és a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférést
mindenki szamara biztositsa. Az emberhez méltd lakhatas feltételeinek a megteremtését,
tovabba a kozteriilet kozcélu hasznalatanak védelmét az allam és a helyi nkormanyzatok azzal
is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil €16 személy szamara szallast biztositani.
Mindezekkel egyiitt az Alaptorvény értelmében tilos az életvitelszer(i kozteriileten tartozkodas.

Magyarorszagon és mas orszagokban is a lakaskoriilményeket illetden tobb problémaval
talalkozhatunk: ilyen tobbek kozott a hajléktalansag, a beddlt lakashitelek vagy a lakasmaffia.
Ezek esetében az allam elsésorban a megfeleld jogszabalyi kornyezet kialakitasaval
orvosolhatja a helyzetet, illetve egyes esetekben intézményrendszer kiépitésével. A szabalyozas
azonban programjellegli, amelynek megvalositasa minden esetben az allam gazdasagi
teljesitoképességétol fiigg. A masik cél a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa,
amelynek garanciait szintén olyan mas jogszabalyok biztosithatjak, mint a Motv., amely kiilon
garancialis rendelkezéseket tartalmaz arra az esetre, ha az adott 6nkormanyzat nem latja el a
feladatat, illetve nem biztositja a kdzszolgaltatast.

A negyedik Alaptorvény-modositas a helyi onkorményzatok szamara alkotmanyos
kotelezettségként irta eld, hogy a hajléktalanok szamara torekedjenek szallast biztositani. A
szocialis igazgatas Keretein beliil a helyi 6nkormanyzatoknak lakossagszamtol fliggéen
kotelezo feladatként eddig is biztositani kellett bizonyos ellatasi formakat, am a hajléktalanok
atmeneti elhelyezése mar a szakositott szocialis szolgaltatasok kozé tartozik. A szabalyozas
alapjan tehat tovabbra sem mindsiil kotelezo feladatnak a hajléktalanok ellatasa, de valamennyi
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helyi 6nkormanyzat szamara kotelez6 arra a térekedni, hogy a hajléktalansagot felszamolja és
az emberhez mélto életkoriilmények elérését elérhetévé tegye.

4. Az Alaptorvény szovege az Alkotmany korabbi szabalyaihoz képest részben
ujrafogalmazta a szocidlis jogokra vonatkozo rendelkezéseket. Az Alaptorvény XIX. cikk (1)
és (2) bekezdése alapjan Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dllampolgdrdnak szocidlis
biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, 6zvegység, arvasag és onhibajan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott
tamogatasra jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas
raszorulok esetében a szocialis intézmények €s intézkedések rendszerével valdsitja meg.

Az Alkotmany szocialis jogokkal kapcsolatos rendelkezései az Alkotmanybir6sagon
beliil is vita targyat képezték. E vita 1ényege az volt, hogy jogok-e, vagy csupan allamcélként
nyertek megfogalmazast. Az alkotmanybirosagi gyakorlatban végiil az utobbi allaspont valt
uralkodéva, azaz, hogy az Alkotmany szocialis jogokrol sz616 szabalyai az allam részére csupan
iranymutatast tartalmaztak, az Alkotmanybol annak ellenére nem fakad jogosultsag, hogy
ilyenként tételezte a 70/E. §, és legfeljebb csak a masodlagos, a torvényhozas altal megteremtett
alanyi jogokkal hozhatok kapcsolatba. Az Alaptorvény igy e tekintetben nem tett mast,
minthogy a korabbi alkotmanybirosagi gyakorlathoz igazitotta a szabalyokat.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel 6sszefiiggésben arra, hogy az Alaptorvény
XX. cikk (1) bekezdése arrol rendelkezik, hogy Magyarorszag torekszik arra, hogy az
emberhez mélto lakhatds feltételeit és a kozszolgaltatisokhoz valo hozzaférést mindenki
szamara biztositsa. Ezen tilmenden pedig az Alaptorvény XX. cikk (2) bekezdése azt is eldirja,
hogy az emberhez mélto lakhatds feltételeinek a megteremtését az dllam és a helyi
onkormanyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil él6 személy
szamara szallast biztositani. Az 1, tételesen eldirt, alkotmanyi szintli allami
kotelezettségvallalasbol pedig — dsszhangban a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlattal — egy
fokozott szerepvallalas vezethetd le a hajléktalan személyek védelmével és ellatasaval
kapcsolatban.

A szocialis biztonsaghoz vald joggal sszefiiggésben az Alkotmanybirésag 1995-ben
kimondta, hogy annak elbiralasanal, hogy a ténylegesen élvezett szolgaltatasokbol mit és
hogyan lehet alkotmanyosan megvonni, a szocialis jogok annyiban jatszanak szerepet, hogy az
elvonasok folytan a szocialis ellatdas mértéke egészében nem csdkkenhet a 70/E. § szerint
megkdvetelhetd minimalis szint ala. 1998-ban az Alkotmanybirdsag a 32/1998. (VI. 25.) AB
hatarozatban kovetelményként azt allapitotta meg, hogy a szocialis biztonsaghoz val6 jog a
szocialis ellatasok Osszessége altal nyujtandod olyan megélhetési minimum dallami biztositdsat
tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi méltosdghoz valo jog megvalosulasdahoz. 2000-
ben pedig az Alkotmanybirdsag elvi éllel mondta ki, hogy a szocialis biztonsaghoz valo jog a
szocialis ellatasok Osszessége altal nyujtott megélhetési minimumnak az dllam dltali
biztositasat dllapitja meg. A megélhetési minimumot biztositd szocialis ellatasok rendszerének
kialakitasakor alapvetd kdvetelmény az emberi méltosag védelme: az allam koteles az emberi
1ét alapvet6 feltételeirél gondoskodni. A megélhetési minimum garantalasabol azonban konkrét
részjogok, mint alkotmanyos alapjogok nem vezethetdk le. A hatarozat indokolasaban kiemelte
az AB, hogy a szocialis biztonsag alapjoganal az alkotmanyossagi mérce az ellatas minimalis
mértékének meghatdrozasaval konkrétta valt: ,,a szocialis intézményrendszer keretében
nyujtando ellatasnak olyan minimumot kell nyujtania, hogy az biztositsa az emberi méltosaghoz
valo jog megvalosulasat. Az ezt a minimumot el nem éré mértékii szolgaltatas esetében a
szocidalis biztonsdghoz valé jog érvényesiilésérdl nem lehet beszélni”.®

Az Alkotmanybirdsag szerint a szocidlis ellatasnak az a feladata, hogy mindazoknak a
raszoruloknak, akik nehéz anyagi, egzisztencialis helyzetbe jutottak, és mas intézményrendszer

V5. 42/2000. (XI. 8.) AB hatarozat, megerdsitette 40/2012. (XII. 6.) AB hatarozat.
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(igy kulondsen a tarsadalombiztositas rendszere) révén nem képesek a létfenntartasukat
biztosito jovedelemre szert tenni, allami segitséget nyujtson. A szocialis ellatas tehat funkciojat
tekintve kisegité, kiegészité jellegi. Mindaddig, amig valaki megfelel6 jovedelemmel
rendelkezik, vagy mas ellatasi rendszerben szolgaltatasra jogosult, szocialis ellatast nem, vagy
legfeljebb indokolt esetben és kiegészito jelleggel kap. A kozosség altal biztositott tamogatas
ott Iép be, ahol az 6ngondoskodas lehetdsége mar nem all fenn.

Az Alkotmanybirdsag a 37/2011. (V. 10.) AB hatarozatban azt is megfogalmazta, hogy
az allamnak be kell avatkoznia, ha az egyén nem képes a maga szamara az anyagi értelemben
vett mélto életet biztositani, és az anyagi 1étminimum alatt él, vagyis az emberi méltésagnak
van egy ellatasi igényt megalapozo funkcidja iS. Az alkotmanybirdsagi gyakorlatbol az is
kovetkezik, hogy a szocialis biztonsaghoz valo jog nem tekintheté alanyi jogi természetii
alkotmanyos alapjognak, ennek megfeleléen nem is kényszeritheté ki az allamtol az egyes
allampolgéarok szamara a megfeleld életszinvonal, vagy éppen konkrét juttatdsok biztositasa.
Masrészr6l azt az Alkotmanybirdsag elismeri, hogy 1étezik a szocialis biztonsaghoz valo6 jognak
egy olyan magja, amely — meghatarozott, kivételes esetben — alanyi joghoz hasonlova valik: ez
a megélhetési minimum biztositasa. Az Osszegszerlien ugyan meg nem hatarozhaté, de
megfeleld mutatoszamokkal koriilhatarolhatd megélhetési minimum biztositasdara a polgdarnak
akkor van alanyi joga, ha maga semmilyen modon nem képes azt eléteremteni.

A Testiilet szerint a ,,megélhetési minimumhoz valé jog” az élethez és emberi
méltosaghoz valo jogbol kdvetkezik, azonban az allam altal korlatozhato, igy a raszorultsagon
talmutaté feltételek teljesiiléséhez kothetd. Az allamnak ugyanakkor tartozkodnia kell olyan
intézkedések torvénybe foglalasatol, amelyek alkalmazasa sulyosan veszélyezteti a
maganszemély és a vele egyiitt é16 kozeli hozzatartozok megélhetését.

5. Az Alaptorvény XX. cikke (1) bekezdése értelmében Magyarorszagon mindenkinek
joga van a testi és lelki egészséghez. E jog érvényesiilését Magyarorszag genetikailag
modositott élolényektol mentes mezégazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivovizhez
valo hozzaférés biztositasaval, a munkavédelem és az egészségiigyi ellatds megszervezésével, a
sportolas és a rendszeres testedzés tamogatasaval, valamint a kdrnyezet védelmének
biztositasaval Segiti eld. Az Alaptorvény a korabbi Alkotmanyhoz hasonléan deklaralja a testi
és lelki egészséghez valo jogot. A nemzetkdzi dokumentumok, mint a Gazdasagi, Szocialis és
Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya szintén az elérheté legmagasabb szintii testi
és lelki egészséget kivanja biztositani (12. cikk). Az egészséghez vald jog biztositasaval az
allam kezdetben a jarvanyokkal szemben kivant védekezni, ahol az elsédleges szempont a
kozosség védelme volt. Amennyiben a megel6zés, és ezaltal a tarsadalom egészének a védelme
a cél, akkor ez napjainkban is az allam deklaralt feladatai kozé tartozik.

Az Alkotmadnybirosdag az egészséghez valo jog biztositasat olyan alkotmdnyos dllami
feladatként értelmezte, amelyet az dallam a kozponti szervei és a helyi 6nkormanyzati — tovabba
egyéb — szervek rendszere révén valosit meg. Ennek keretében az dllam egyebek kozott
egészségligyi intézményhalozat miikodtetésére és az Orvosi elldatas megszervezésére koteles. Az
egészségiigyi intézményhaldzat és az orvosi ellatas korében az Alkotmanybirdsag elvontan,
altalanos ismérvekkel csak egészen sz¢€lsé esetekre korlatozottan hatarozhatja meg az allami
kotelezettség Kritikus nagysagat, vagyis azt a sziikséges minimumot, amelynek hianya mar
alkotmanyellenességhez vezet. llyennek volna mindsithetd példaul, ha az orszag egyes
teriiletein az egészségiigyi intézményrendszer és az orvosi ellatas teljesen hianyozna. Az ilyen
sz€Is6 eseteken til azonban az allami kotelezettségnek nincs alkotmanyos mércéje. A lehetd
legmagasabb szintti testi és lelki egészséghez vald jog tehat 6nmagaban alanyi jogként
értelmezhetetlen. A kotelez6 tarsadalombiztositas korébe tartozo ellatasi jogosultsag viszont
mar valosagos alanyi jog, amelynek alkotmanyos alapja a tulajdonvédelem [54/1996. (XI. 30.)
AB hatarozat].
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V1. Az iigy érdeme tekintetében

Az ombudsmani intézmény megalakulasatol kezd6déen minden rendelkezésre allo eszkozzel —
helyszini ellenérzések, hivatalbol elinditott vizsgalatok, jogalkotasi kezdeményezések révén —
igyekeztek az ombudsmanok fellépni a hajléktalan vagy az egzisztencidlisan mds moédon
kiszolgaltatott emberek alapjogainak, egyenlé méltosaganak védelmében. A mélyszegénység,
az emberhez méltatlan élet- és lakaskoriilmények a magyar tarsadalomnak jelentGsebb részét
érintik vagy veszélyeztetik. Az e veszéllyel kdzvetleniil nem érintett polgarok, illetve az allam
reakcidja a hajléktalansag jelenségére két iranyu: egyfeldl a szigorodo tarsadalmi egyiittélési
szabalyok betartasanak szamonkérése, masfeldl a hajléktalan-ellatas rendszerének fejlesztése,
a szakmai-civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés jelentésége, a hozzaférhetéség novelése,
ezzel 6sszhangban a hajléktalan 1étb6l valo kitorés legalabbis elvi szintii lehetdségének vizidja
sziikségképpen megjelenik az allami és a nem allami szféraban.

Amint a 2020-2021. évi krizisidészakban, tigy a 2021-22-es év téli idészakaban is a
hajléktalan-ellato rendszer szamara nem kizarolag a fedél nélkiil é16 raszorulokat veszélyeztetd
téli idoszak jelentettek kihivast, hanem a COVID-19 koronavirus, majd az orosz-ukran haboru
kitorését kovetd humanitarius ésenergiavalsag, illetve a mindezekre tekintettel folyamatosan
meghosszabbitott vészhelyzet 2023-ban is folyamatosan v feladatok elé allitotta a szocialis
szakembereket.

A fokozd6do szocialis igények intenziv munkat igényelnek a segité szakmaktol. Noha a
kozponti kormanyzat a szegénység ¢és a hajléktalansag tarsadalompolitikai Gsszefiiggéseit, a
tarsadalmi egyenl6tlenségek alakulasat meghatarozo kozpolitikak egyensulyat tartja fenn, akép
teljességéhez az oOnkormanyzatok komplex és autonom hozzajarulasa, végiil pedig a
civil/6nkormanyzati/egyhazi szervezetek munkaja tartozik.

1. A megkereséseimre adott tajékoztatasokbol kitiinik, hogy a feladatellatasaért elsésorban
felelds allami szocidlis dgazatiranyitas komoly er6feszitéseket tesz a hajléktalan emberekrol
valo gondoskodas valodi megvalosulasaért a stabil és kiszamithato finanszirozas biztositasaval.
Ezek kozott elésorban is a haborti hatasainak kompenzalasa, az energiaarak ellentételezése,
illetve az 6nkormanyzatok szamara a vészhelyzeti szabalyozas volt a kormanyzati intervencio
legfontosabb 1épése. A szakpolitikai iranyitas a szocialis intézményrendszeren keresztiil
alkalmazkodott a rendkiviili idé6khoz. Kiilondsen 1ényeges a nappali melegeddk hajléktalan
statusztol fliggetlen igénybevételét, vagyis a veszélyes lakhatasi koriilmények kozott é16,
kritikus helyzetti emberek szamara hatékony kriziskezelés hatterének biztositasa. Ugyancsak
jelent6s 1épés a szocialis munka egyik legnehezebb teriiletét érintéen a Szakmai ajanlas kiadasa,
ami moédszertani és technikai segitséget is jelent a szakemberek szamara. Mindezzel egyiitt az
idorol-idore kotelezd képzés segit fenntartani a valtozo Osszetételii hajléktalan populacid
korszer(i Szakmai tamogatasat.

A fovaros célzott hajléktalanpolitikaja a szocialis munka finanszirozasa, a palyazati
forrasok biztositasa, a szakmai egyittmikodés dinamikus béviilése olyan értelmezési
tartomanyba helyezte a hajléktalan ellatas mechanizmusat, amely komplex szolgaltatasokkal,
programmal (pl. Otthon mindenkinek Stratégia), érzékenyité kommunikacioval integralhatja a
tarsadalmi szolidaritas tengelyébe ezt a multidiszfunkcionalis allapotot, ami a hajléktalan
embereket olykor jellemzi. A févaros Eletmentd Pont szolgaltatasa pedig magasabb szintre
emelte az alacsonykoszobi intézmény fogalmat, ezzel funkciojat.

Mindezzel egyiitt a févarosi intézmények 1j belsé protokollja arra is lehetéséget nyuit,
hogy a valodi intézményi igények a hazirendek, a panaszkezelési szabalyzatok modositasaval
kezelhetdbbek legyenek. Mindezeken tul a févaros mint fenntartd célja a munkatarsak
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méltanyos bérezése is. A késziilé6 miiszaki rekonstrukcios tervek pedig olyan akut helyzetekre
is valaszt keresnek, ami a féréhelyek zsufoltsaganak enyhitését, a paros és akadalymentes
elhelyezést lehetové tevo lakdegységek kialakitasat is lehetévé tenné. Ugyancsak folyamatban
van annak felmérése, hogy a labadoz6 tipusu ellatast milyen tovabbi féréhelyek bevonasaval
lehet biztositani. Tekintettel arra, hogy igen magas a diagnosztizalt pszichiatriai beteg tigyfelek,
¢és az 1d6s, mozgaskorlatozott ligyfelek szama, a meglevé akadalymentes féréhelyek szamat is
egyértelmiien boviteni kell.

A széles korii egészségligyi ellatas mellett a hajléktalan néi tigyfelek részére — amint azt
az elmult évben is jeleztem — hianypotlo, 0j szolgaltatast biztositanak az Gn. traumatudatos
négyogyaszati szakrendelésen. A 24 oras haziorvosi rendelés mellett 18-18 aggyal labadozo
féréhelyek mitkodnek, amelyeket a téli idészakban kibdvitettek, a Szabolcs utcai telephelyen
pedig a kronikus belgydgyaszati részleg mellett 23 {6 részére apolasi osztalyt is fenntartanak,
ahol — tobbletfeladatként vallalva — szakapolast is biztositanak, megfelelé végzettségii
kollégakkal. Figyelemmel ugyanakkor arra, hogy évek o6ta magas a labadozo féréhelyek
kihasznaltsaga, (ami azt is jelenti, hogy a labadozokbol a tovabb gondozas idétartama
megnovekszik és gyakran csak hasonlo vagy magasabb progresszivitasu ellatasi szintre lehet
tavoztatni az tigyfeleket), az utcai gondoz6 szolgalatok vagy a korhazi szocialis munkasok nem
tudnak akut esetben gyors elhelyezést biztositani egy-egy tjonnan bekeriil — és arra raszoruld
— tgyfélnek. Mindebbdl kiovetkezéen kiilondsen indokolt a labadozo jellegii szolgaltatasokat
nyujto intézménytipusok és ar egészségiigyi ellatast nyujto hajléktalan-ellato intézmények
miikodésével kapcsolatos hattérszabdlyok attekintése, sziikség esetén az intézményrendszer vjra
strukturaldsa.

2. A megkérdezett szervezetek beszamoloibol kitiinik, hogy az energiaaremelkedés és annak
kovetkeztében a jelentés tobbletkoltségek valamennyi régioban miikkddd szolgaltatdé szamara
gyors, de tervezhetd miikodési valtoztatasokat igényelt. Az egyedi intézkedések az észszerii
miikodtetés keretei kozott elsGsorban az energiatakarékossag szempontjat érintették, az
elektronikai eszk6zoktdl a gépkocsihasznalatra is kiterjedéen vezettek be 0j szabalyokat.
Mindezeket a rendelkezéseket azonban a szolgaltatasok csokkentése nélkiil igyekeztek
bevezetni, kiilonosen az étkeztetések tekintetében, ahol a beszerzett élelmiszerek mennyiségét
nem csokkentették, ugyanakkor minél olcsdbban probaltak a beszerzéseket megoldani.

A labadozo kérdése a legnagyobb — a févaros budai térségét is lefed6 — szolgaltato, az
MMSz régiovezetdjének valaszaban tobb aspektusbol is figyelmet érdemel. Az intézményi
bekeriilés tekintetében a jovedelem nélkiili tigyfelek szamara az egészségkarosodasra is
figyelemmel a foglalkozast helyettesitd tamogatas igénylésében segitve minimalis
jovedelemhez (2023-ban 27 075,- forint) segitették a jogosult iigyfeleket. A labadozo jelleggel
(is) miikodoé atmeneti szallokon azonban jellemzéen nem volt nagyobb a jovedelem nélkiil
jelentkezok 1étszama, illetve a nappali ellatasban sem novekedett szignifikansan a rezsivalsag
miatt raszorulova valt ligyfelek szama. VégsOsoron az energiatakarékossaggal sziikségszeriien
megvaltozott eszkozfelhasznalas sem jelenthetett a szolgaltatasok mindségében csokkenést,
kiilonosen nem a specialis igényli (mozgaskorlatozott, szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg,
idds, vagy beteg) hajléktalan emberek vonatkozasaban.

A févarosi Menhely Alapitvany igazgatdjanak a beszamoldja szerint a rendkiviili
takarékossagi intézkedések bevezetése ugyancsak komolyan érintette az ellatottakat és a
munkatarsaikat. Az altalanos intézményi korlatozasok (pl. fénycsovek cseréje) mellett példaul
a fovarosi Kiirt utcai fiirdé melegviz felhasznalasat igyekeztek racionalizalni figyelemmel a
melegviztartalyok kapacitasaira. A ,,Vajda 3" Menhely intézményében (Hajléktalanok Otthona,
Ejjeli Menedékhely, Labadoz6) energiatakarékossagi intézkedések nyoman csaknem felével
lett alacsonyabb a fogyasztasi koltség az elézetesen kalkulalthoz képest, anélkiil, hogy az egyes
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szolgaltatasokat sziineteltetni Kellett volna. Ugyancsak korlatoztak a Prater utcai Meleged6
melegvizhasznalatat kijel6lt idésavokra. Az aramkoltségek igy is jelentésen novekedtek, de a
vart 6tszoros kiadasokhoz képest sokkal alacsonyabbak voltak. Mindezeken tal folyamatosan
rogzitették az intézmények napi energiafelhasznalasat igy mérhetévé és tervezhetové valt a
fogyasztas dinamikaja.

Ami a specialis sziikségleti tigyfelek ellatasat illeti, csaknem minden févarosi szolgaltatd
egyiittmikodik, hiszen a fér6helyek szamat szinte lehetetlen akként novelni, ahogyan a
raszorulo tigyfelek szama novekszik. E tekintetben a BMSZKI altal biztositott el6zetes orvosi
vizsgalat és megfigyelés sziikségképpen Iényeges epizdd a labadozok kapacitdsokon tali
miikddésehez.

A pécsi Tamasz Alapitvany vezetdje az elmult évek tapasztalata alapjan megerdsitette,
hogy a nappali melegedéket nemcsak életvitelszerien utcan él6 személyek, hanem nem
megfeleld kozmiellatottsaggal, vagy adossagbol fakadd hidnyossdgokkal rendelkezd
lakaskoriilményekbdl érkezok is igénybe veszik, noha arra is figyelnek, hogy az intézmény
fenntartasat ne veszélyeztesse az esetlegesen indokolatlan igénybevétel. Noha a 2022-23-as
krizisidészakban megfigyelhet6 volt némi novekedés az Gj ellatottak tekintetében, de ez a10%-
0s novekedést nem haladta meg az el6z6 év ugyanilyen idészakahoz képest. Ezzel egyiitt
szamos esetben fordul eld, hogy a csaladsegité munkatarsai kérnek segitséget olyan kliensek
szamara, akik valamilyen oknal fogva lakhatasi krizisbe keriiltek, és legalabb atmeneti
idOszakra a haztartaspotlo segitségnytjtasokbol részesiilhessenek (pl. mosas, fiirdés, étkezés).

Az egészségiigyi, vagy szakapolasi tobbletfeladatokat is ellatd intézmények tekintetében
is a lehetd legtakarékosabb modon torténik az ilizemeltetés. Az intézmények belsd
homérsékletét tavolrol tudjak ellendrizni egy informatikairendszer segitségével. A
meghatarozott energiafelhasznalasra vonatkozo intézkedéseket ugy vezették be, hogy ez a
szolgaltatasokat ne érintse. Sziikség Szerint azonban, ha a hémérséklet nem volt megfeleld,
egyénileg takardval, meleg ruhaval igyekeztek a h6érzetb6l adodo kellemetlenségeket kezelni.

A Viréskereszt, mint Kkaritativ szervezet Kaposvar és kornyékére vonatkozo
szolgaltatasait Kaposvar Megyei Jogi Varos, és a Kaposvari Jarashoz tartozo telepiilések
hajléktalan személyei vehetik igénybe. A magas energiaarak miatt ugyancsak fordultak
hozzajuk olyan raszoruld személyek, akik albérletben éltek, de a magas rezsikoltséget nem
tudtak fizetni tovabb, lakhatasuk megsziint. A legtobb esetben olyan raszoruld személyekrol
van szo6, akik a fltésiiket nem tudjak megoldani, az ingatlan a téli hidegek miatt életveszélyes,
nem biztonsagos. Ablak, ajtd nincs az ingatlanon, a tetd megrongalddott. El6fordult olyan
megkeresés IS, hogy az ingatlan leégett, és ezaltal valt hajléktalanna valaki. A szokasos
szolgaltatisokat (pl. mosas) a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, valamint az Orszagos
Voroskereszt élelmiszermentési programja egésziti ki. Igy tamogatni tudjak azokat az
ellatottakat is, akik albérletben élnek, de a jovedelmiik nagy része elmegy a rezsire, albérleti
dijra. Tobben pedig csak a nappali melegedd szolgaltatasit veszik igénybe, ezzel is sporolva a
haztartasi kiadasokat.

Az egészségligyr vagy szakapolasi tobbletfeladatokat a Hajléktalan Gondozasi
Kozpontban miikodé haziorvosi szolgalat latja el. Az ellatast tapasztalt haziorvosi képesitéssel
is rendelkez6, a hajléktalan emberek irant mély empatiaval érz6 orvos és nagy tapasztalata,
szakvizsgazott apolond végzi, napi négy oraban. A rendeld finanszirozasat nem TAJ-kartya
alapon, hanem fix 6sszegben tériti a NEAK. A rendel6ben gyogyito-megel6z0, a sziirések és
az altalanos vizsgalatot kovetd ambuléns ellatas torténik, szakvizsgalat és sziikség esetén
terapias lehetdségeket is biztositanak. Az intézményben az apolashoz sziikséges koriilményeket
biztositva (fiirdés, mosas, fodraszat, hajapolas, tisztaruha) betegszoba is mikodik, amely
labadozoként jelenleg 4 aggyal biztositja a korhazbol visszakeriilt ellatottak felépiilését.
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A békéscsabai Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Kozpontba integralt hajléktalan
szolgaltatasokrol szolo ugyancsak rovid adatkézlés nem tartalmazott sem az ellatasok
tekintetében, sem pedig az tigyfelek korében jelent6sebb valtozast vagy nagyobb erdfeszitést
jelentd plusz feladatokat a jelenlegi krizisidészak vonatkozasaban.

Osszegzés

Ezuttal is fontosnak tartom kiemelni, hogy az ombudsmani jelentés keretei lehetévé teszik az
aktualis hazai helyzetkép alkotmanyos kontextusba helyezésével altalanos megallapitasok,
kovetkeztetések Osszegzését. Az allam, az onkormanyzatokkal és a tarsadalmi szervezetekkel
egyiitt képes a meghatarozott és vallalt alkotmanyos kotelezettségeit, céljait teljesiteni az otthon
nélkiil él16 emberek vonatkozasaban. Mivel a kiszolgaltatottsag a szocialis — és egyre
gyakrabban az egészségiigyi — ellatdé rendszer kiilonboz6 fokain jelenik meg, tovabba a
lakhatasi ellehetetleniilés, az életkori kihivasok is sulyos tényezévé valtak, a hajlék nélkiil €16
emberek hosszii évekre az ellatd rendszerben ,ragadva” a szocidlis intézményrendszert
folyamatosan terhelik.

A 2022-23-as téli, majd a tavaszi idészak vonatkozasaban az intézményi ellatas
koriilményeit jelentés mértékben befolyasolta az orszag geopolitikai helyzetével Osszefiiggd
energia kitettség, illetve az arvaltozasok szinte azonnali kovetkezményeként jelentkezd
igénytobblet. A deprivacid, a mélyszegénység, vagy az dtmeneti ¢lethelyzeti krizis egyiittesen
jelenik meg a szocialis rendszerben. Ugyanakkor éppen a hazai hajléktalan ellaté rendszer
miikodtetdi szamara a rugalmas miikodés, az alkalmazkodas egy adott szélséséges helyzethez
nem jelent és nem jelenthet megoldhatatlan helyzetet. A szocialis agazat felelései, illetve a
Budapesti Hajléktalan Konzorcium tagjai és szinte valamennyi civil szervezet a miikodésének
hataran nyujt vagy nyujtott szolgaltatasokat a raszorulok szamara. Mindezzel egyiitt azonban
azt is latjuk, hogy az ellatd rendszer folyamatos terhelése, a hajléktalan populacioé és a
tarsadalmi érzékenység szintjének valtozasa valdsagos, napi szintli intervenciot igényel. A
hajléktalan embereket ellatd atmeneti vagy nappali intézmények, az alacsony vagy sztenderd
kiisz6bli szolgaltatok, az altalanos vagy specialis igények szerint miikodo szervezetek szamara
egy sajatos tarsadalmi csoport teljes spektrumu ellatasa, gondozasa, apolasa, esetleg a munka
vilagaba vald visszavezetése a feladata, vagyis a kompetenciak helyreallitasat vagy azok
megszerzésének feltételeit kell biztositani. Az energiavalsag rezsicsokkentési technikai szinte
minden valaszadd tekintetében azonosak, ami — az agazat koltségvetési lehetéségeire is
figyelemmel — a fenntarthat6sagot biztositotta, azonban a tovabbsegités, a kilépés lehetdsége
egyre kevésbé programeleme az ellaté mechanizmusnak.

Tekintettel arra, hogy a vidéki régiok ellatasi mechanizmusai Iényegében ugyanazokkal
a problémakkal kiizdenek, mint a jelentésen nagyobb 1étszamu hajléktalan csoportot ellatd
fovaros, a kozteriileti hajléktalansag eltéré megjelenése, az éjjeli menedékhelyek, nappali
ellatasok, atmeneti szallasok iranti sziikség egyre inkabb a hajléktalannd valas megeldzésre
tereli a hangsulyt, noha az id6s6d6 €s egyre betegebb hajléktalan emberek mellett a fiatal —
jellemzden allami gondoskodasbol kikeriild — szerhasznald, utcan €16 populacié megjelenése
arnyalja leginkabb az ellato rendszert a megkiizdési stratégiak sokféleségének tiineteivel.

Mindezekre is figyelemmel — amint azt az elmult évben kiilén is kiemeltem a
hajléktalansag helyzetét elemzé jelentésemben'® — ,az Allam alkotmanyos intézményvédelmi
feladatainak ellatasahoz nélkiilozhetetlen a teriileten dolgozé szakemberek munkajat, komplex
tudasat kiemelten kezelni, figyelemmel arra, hogy a sériilékeny tarsadalmi csoportok egyik
leginkabb marginalizalt kozossége mindenkor alanya maradhasson a modern demokratikus
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jogallam szocialis transzfereinek, és a mindenkit egyenlé mértékben megilleté emberi
méltosaghoz valo jognak.”

Alapvet6 joggal 6sszefiiggd visszassagot, az ellatasok dsszessége vonatkozasaban nem
allapitok meg. Jelentésemet, ahogy minden évben elsédlegesen — az alapjogi érvrendszer
kiemelésével — Osszegzésnek, és figyelemfelhivasnak szanom, azonban ezuattal konkrét
intézkedések megfontolasat is javaslom.

A kiemelt ombudsmani kotelezettségre tekintettel az aktualis helyzetet feltérképezd
vizsgalatom Osszegzéseként javaslom a belliigyminiszter szamara, hogy a labadozo jellegii
szolgaltatasokat nyujtod intézménytipusok fér6helyszama bovitésének, illetve az egészségiigyi
ellatas kiilonb6z6 szintjeinek jogszabalyi és ebbdl kovetkezden koltségvetési feliilvizsgalata
mellett tekintse at a lakasvesztést megel6z6 szocialis transzferek Gsszhangba hozatalanak
lehet6ségét, figyelemmel az energiavalsag okozta szocialis kihivasokra, kiilondsen a
kistelepiilések és ezek helyi 6nkormanyzatai vonatkozasaban.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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