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Az alapvetoé jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-4122/2023. szamu iigyben

A vizsgalat meginditasa

Az alapvet6 jogok biztosarol sz616 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (2)
bekezdés d) pontja értelmében tevékenységem soran — kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok
lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet forditok a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi
csoportok, koztiik a bentlakdsos intézményben €16 idds személyek jogainak védelmére. Az
Ajbt. 18. § (4) bekezdése szerint a hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan
meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvetd
jog érvényesiilésének atfogo vizsgalatara irdnyulhat.

Mindezek alapjan 2023. oktdber 24-én felkerestem a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
szocialis szakositott intézmény tartés és atmeneti bentlakédsos ellatast ny0jtdé szolgéltatasi
helyeit. Az Id6ések Otthonaban ¢és az Idések Gondozé Hazaban elhelyezett személyek
helyzetének figyelemmel kisérésén, és a jogaik érvényesiilése szempontjain alapuld,
ombudsmani latogatasrol késziilt alabbi jelentésem az intézményvezetd és az érintett szakmai
egységek vezetdi altal elmondottakat, tovabba az ott ¢l lakok koriilményeinek megtekintése
révén levont kdvetkeztetéseket és megallapitasokat tartalmazza.

Az érintett alapvetd jogok és alkotmanyos elvek

e A jogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelménye [Alaptorvény B) cikk (1)
bekezdés: ,,Magyarorszadg fiiggetlen, demokratikus jogallam.”];

e Az élethez és az emberi méltosaghoz vald jog [Alaptorvény Il. cikk: ,,Az emberi
méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi
méltosaghoz’];

e A szocialis biztonsaghoz vald jog [Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés:
. Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocidlis biztonsdgot
nyujtson. (...) Magyarorszag a szocialis biztonsdagot az (1) bekezdés szerinti és mas
raszoruldk esetében a szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valositja
meg.”];

e A testi ¢és lelki egészséghez valdo jog [Alaptorvény: XX. cikk (1) bekezdés:
., Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. .

Az alkalmazott jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptorvénye

e Az alapvet6 jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI1. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

e A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szt.)

e A személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl é€s
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet)

e A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet (a tovabbiakban: Gszr. rendelet)



e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellatasok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.)

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny1jtéd szocidlis ellatasok
téritési dijardl (a tovabbiakban: Tr.)

A megallapitott tényallas

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont (a tovabbiakban: Gondozasi Kozpont) a
Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas altal fenntartott intézmény, amely 1988. november 1-én
kezdte meg — a hatdsagi szolgaltatoi nyilvantartasba hatarozatlan idére bejegyzett — mitkodését.
(A tarsulas tagjai Zalaegerszeg Megyei Jogi Véros Onkorményzata, Nagypali Kozség
Onkormdnyzata, valamint Kispali K6zség Onkormanyzata.) Az integralt — vegyes profilii —
intézmény a szocialis alapszolgaltatasok korébol étkeztetést, hazi segitségnytjtast,
jelzérendszeres hazi segitségnytjtast és nappali ellatast, a szakositott ellatasok korébol atmeneti
¢s tartos bentlakdsos intézményi ellatast biztosit a raszorulok részére. A Gondozasi Kézpont
Szakmai Programban rdgzitett célja, hogy ,a feladatok Osszehangoldsaval, illetve a
szolgaltatdsok megszervezésével gazdasdgosabban, hatékonyabban és magasabb szakmai
szinvonalon torténjen a lakossag szocialis ellatasa”.

A szolgaltatasokat a tarsulast alkoto telepiilések lakosai vehetik igénybe, ugyanakkor a
pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa, tovabba az Idések Otthona és az Iddsek
Gondoz6 Haza tekintetében szabad féréhely esetén — amennyiben a felvételre varakozok kozott
nincs zalaegerszegi, nagypali, kispali lakos — Zala Varmegye teljes teriiletérél nyitott az
igénybevétel lehetdsége. A feladatellatas hat szolgéltatasi helyen, a székhely intézményben és
Ot telephely intézményben valosul meg Osszesen 152 f6 dolgozo (engedélyezett 1étszam)
foglakoztatasaval.

1. Idosek Otthona

Az intézménylatogatassal érintett tartos bentlakast nyujté Idések Otthona (8900
Zalaegerszeg, Gasparich u. 3.) 2006. julius 15-én nyitotta meg kapuit a raszorulok eldtt, az
elhelyezésre szolgalo épiiletben kordbban altalanos iskola miikodott.

A szolgaltatast a Szt.-ben, tovabba Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének a
szocialis szolgéltatasokrol és személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti ellatdsokrol szolo
45/2005. (X. 28.) onkormanyzati rendeletében foglaltaknak megfeleléen — a szocidlis
torvényben meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, illetve gondozasi sziikségletet
megalapoz6 egyéb koriilmény esetén — a nyugdijkorhatart betoltott idoskoru személyeknek,
emellett kivételes esetben olyan 18. életéviiket betoltott személyeknek nyujtjak, akik egészségi
allapotuk miatt onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
ugyanakkor rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.

Targyi és személyi feltételek

A 98 engedélyezett férohellyel rendelkezd Idések Otthona csendes, zdldovezeti
kornyezetben helyezkedik el, tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel koénnyen
megkozelithetd, emellett a varoskozponttol gyalogosan is elérhetd tavolsagban van. Az
épiiletben lift, rdmpa, kapaszkodok, a kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség,
mozgéskorlatozottaknak is megfeleld vizesblokk, tovabba kiiszobnélkiiliség szolgéilja az
akadalymentességet. Az intézmény butorzata, berendezési és felszerelési targyai megfelelnek
az ellatottak ¢életkori, egészségi allapotbeli sajatossagainak. A lakok elhelyezése 1-2-3-4 4gyas
szobakban torténik. Az egyagyas, fiirddszobaval és minikonyhaval felszerelt lakoszobakban



biztositott emelt szintli ellatas esetén belépési hozzajarulast kell fizetni, amelynek Osszege
megegyezik a mindenkori intézményi téritési dij napi 6sszegének egy évre szamitott értékével,
azaz jelenleg 1.825.000 Ft (5000 Ft x 365).

A 98 féréhelybdl 5 féréhelyen nyujtanak emelt szintli ellatast, 24 féréhelyen demens
ellatast, a fennmaradé 69 féréhelyen pedig atlagos szintii ellatast. A demens részleg lakdszobai
négyagyasak, a szobakhoz kiilon fiirddszoba tartozik. Az atlagos szintii ellatasban részesiild
gondozottak pedig haromagyas, fiirdészobas és minikonyhas lakrészekben laknak. A nappali
tartozkodasra, kozosségi egyiittlétre, mentalhigiénés foglalkozasokra, tevékenységekre
tarsalgo, étkezd és imaterem all a lakok rendelkezésére. Az egészségiigyi ellatas céljara
biztositott az orvosi szoba, az apoloi szoba, a fert6zo betegek elkiilonitéséhez pedig betegszoba.
Az ellatottak latogatoikat a szobdjukban, emellett a tarsalgokban és az egyéb kozdsségi
helyiségekben is fogadhatjak. Az ,,U” alaku épiilethez tagas, parkositott belsé udvar tartozik,
az emeleten pedig terasz varja a szabad levegére, nézelédésre vagyo lakokat.

A hiivos, illetve hideg id6ben az idések ho- és komfortérzetének megfelelden fiitik az
épliletet (a beallitott hdmérséklet 23 Celsius fok), a fenntartd az energiaarak emelkedésével
Osszefiiggésben a bentlakasos intézményei tekintetében nem hozott korlatozo intézkedéseket
(az alapszolgaltatast végzd telephelyeken ugyanakkor 15-20%-o0s megtakaritast irt eld).

Az otthonossag megteremtése érdekében a lakok csaladi fényképekkel, faliképekkel,
viragokkal, egyéb disztargyakkal tehetik szebbé szobaikat. Az emelt szintli, egyagyas
elhelyezés esetén lehet6ség van a lakoegység sajat butorokkal torténd berendezésére is.

Az Idések Otthona feladatellatdsdhoz az intézmény 62 f6t foglalkoztat. Az 4polo és
gondozd munkakdrben 26 f6 a fenntarto altal engedélyezett 1étszam (jogszabaly alapjan 100 6
ellatottra vetitve 24 {6 a kdotelezd), azonban stabilan jellemzden 20 {6t tudnak alkalmazni. A
tapasztalatok alapjan egyre nagyobb problémat jelent a megiiresedé allashelyek betoltése a
szakmai és a kisegité munkakorokben egyarant. Az intézményvezetd elmonddsa szerint
kiilonosen nehéz a fiatal munkavallalokat megszolitani, majd pedig megtartani az idésgondozas
teriiletén, emellett nemegyszer eléfordul, hogy a vezetés nem taldlja megfelelonek szakmai
felkeésziiltségliket, elhivatottsagukat. A teljes ellatasra, fokozott apoléasra €s gondozasra szorulo,
intenziv odafigyelést igényld lakok folyamatos és megfeleld ellatdsa érdekében a hidnyzo
gondozoi 1étszam miatt a meglévo dolgozok korében tilmunka elrendelése valt sziikségessé. A
gondozok és apolok szakmai tevékenységiiket a vezetd apold kozvetlen iranyitasa alatt végzik.
A mentalhigiénés ellatasra, terapids foglalkozasokra rendelkeznek terapias, illetve szocialis
munkatarsakkal, valamint két {6 gyogytornasszal. A feladatellatas érdekében biztositott tovabbi
munkakorok: szocidlis iigyintézd, gazdasagi ligyintézd, élelmezésvezetd, szakacs (3 10);
kisegité munkakorok a konyhai, takaritdi és mosodai (mosas, vasalas, varrés) feladatokhoz, az
épiilet biztonsagos tizemeltetéséhez kapcsoloddan pedig a hazmester-gondnok, a karbantarto és
a portas munkakor.

Az igény szerinti fizikai, mentalis és é€letvezetési segitségnyujtas érdekében harom
gondozasi egység kerlilt kialakitasra (ezek egyike a demens részleg), a dolgozok egyenld
mértéki terhelése, a kiégés megeldzése érdekében a részlegeken torténd feladatvégzés forgod
rendszerben valdsul meg. A munkatirsak szakmai és mentalis tdmogatdsat szolgaljak az
esetmegbeszélések, értekezletek, képzési programok, csapatépitd alkalmak (példaul dolgozoi
kirandulas). Az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan a kozeljovében — a Zalaegerszegen
mikodé mas iddsek otthonaival, valamint az egészségiigyi és szocidlis teriileten is képzést
végz6 Zalaegerszegi SZC Dedk Ferenc Technikummal egylittmiikodésben — a demens ellatés
tertiletén tartanak tovabbképzési programot szakdolgozoiknak.



Az ellatas igénybevétele

Az id6sotthoni elhelyezést igénylok nagy része az Idések Gondozdé Hazabol kéri
felvételét, sokan érkeznek korhazi ellatasbol (apolasi osztalyrdl), valamint jellemz6 bekeriilési
ut az alapszolgaltatas (hazi segitségnyjtas) altali kozvetités is. Az engedélyezett 98 féréhelybol
jelenleg 96 féréhely betoltott, mivel egy lakdegység felujitas alatt all. Az ellatottak tobbsége
(90 %) magas gondozasi sziikséglettel rendelkezik, agyhoz kotott. A nemek aranyat tekintve
jelentds a ndk tobbsége, a latogatas idején mindossze 16 férfi ellatott volt. A legidGsebb lako
98 éves, a legfiatalabb 59 éves. A cselekvOképességet korlatozd gondnoksaggal érintettek
szama 6 f6 (mindannyian teljesen korlatozé gondnoksag alatt allnak), a gondnoki tisztséget
mindegyik esetben hozzatartozoé latja el.

Az intézményi elhelyezést igénylok kérelmiiket irdsban az intézmény altal hasznalt
,»Kérelem” adatlap kitoltésével nyujthatjadk be — amely a Gondozasi Kdzpont honlapjarol is
letolthetd —, szobeli kérelem esetén a munkatarsak segitséget nyujtanak az adatlap kitoltésében.
A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell az egészségi allapotra vonatkozd orvosi igazolast
(vagy a fekvObeteg-gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését koveto 30 napon
beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést), valamint demens személy ellatasa esetén a
demencia korkép legaldbb kozépsulyos fokozatat megallapitd szakvéleményt. Az
intézményvezeté elmondasa szerint a lakok (illetve hozzatartozoik) jellemzden vallaljak az
intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij megfizetését, amely esetben nincs
szliikség vagyonnyilatkozatra, jovedelemvizsgalatra. Az eldgondozast az iddsotthon két
munkatarsa végzi, amelynek soran tajékozodnak az intézményi ellatast igényld személy
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl, tajékoztatdst nyljtanak a
szolgaltatasrol, egyuttal elvégzik a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, valamint atadjak az
igénybevételi megallapodas tervezetét, ismertetik a hazirendet és a téritési dijfizetés szabalyait.
A kérelem elfogadésat kovetden az intézmény tajékoztatast ad a féréhely elfoglalasanak kezdd
idépontjardl, valamint az elhelyezéssel kapcsolatos tovabbi teenddkrdl. Az ellatas
igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd — az Szt.-ben meghatarozott
tartalommal — irasban megallapodast kot az igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.

A nyujtott szolgaltatasok

Az Iddsek Otthona a teljes korli ellatds részeként a lakhatas mellett biztositja az
ellatottak szamara a napi Otszori étkezést (reggeli, tizorai, ebéd, vacsora, potvacsora), az
egészségligyi ellatast, a mentalis gondozast, valamint sziikség szerint a textiliaval, ruhazattal
valo ellatast.

Az étkeztetés megoldasara az idésotthon sajat f6z6konyhat mikddtet. Orvosi javaslat
alapjan gondoskodnak a kiilonboz6 tipust diétas ételek elkészitésérdl, valamint bizonyos
keretek kozott lehetéség van a lakok kivansagainak figyelembevételére is. A fennjaro ellatottak
(kevesen) az ebédlében kdzosen fogyasztjak el az ételt, az elesettebb egészségi allapotu id6sek
a sajat szobajukban, illetve agyukban, gondozo segitségével étkeznek. A szolgaltatott ételekkel
valo elégedettség elérése, illetve fenntartdsa érdekében Etlaptanacs miikodik a gondozottak
részvételével.

Az egészségligyi ellatas részeként biztositott az intézményi orvosi ellatas, amelyet
megbizasi szerz6dés keretében belgyogyasz szakorvos végez heti 2x2 oraban, ezenfeliil heti 2
oraban pszichiater szakorvos is rendelkezésre all. A lakok héziorvosi ellatds szempontjabol az
id6sotthon cime szerinti haziorvosi korzeti rendel6hoz tartoznak, a rendelési idén tul jelentkezd
akut problémakat pedig a varosi tigyelet latja el. Az alapapolasi feladatok korében a 12 6ras
miszakban dolgozo apolok és gondozok gondoskodnak az ellatottak személyi higiénéjérdl
(fiirdetés, mosdatés, tisztaba tevés, Oltdztetés, kéz- és labapolas), segitséget nytjtanak az



étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint kiosztjak az eldirt
gyogyszereket. Az intézményben egészségiigyi hatdsagi miikodési engedély birtokaban
biztositjak a szakapolast igénylo betegek ellatasat is, az ehhez sziikséges személyi és targyi
feltételek az intézményvezetd elmondasa alapjan rendelkezésre allnak.

Az apolés, gondozas soran gondozasi terv, a szakdpolas sziikségessége esetén pedig
apolasi terv is késziil. Az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és a velik
kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot vezetnek, tovabbi
alkalmazott dokumentéci6 az egyéni gydgyszernyilvantarto lap, az egészségiigyi személyi lap
¢s az apolasi dokumentacio (forgatasi lap, folyadéklap, lazlap, sebkezel6 lap).

Az alapgyogyszerkészletbe tartozo eseti és rendszeres gyogyszereket az intézmény
téritésmentesen biztositja az ellatottaknak, az ezen tilmenden felmeriild gyodgyszersziikséglet
koltségét az igénybevevok viselik. Az alapgydgyszerkészletbe tartozd gyogyszerek listdja
megtekinthetd a hirdet6tablakon. Az intézmény orvosa €s a vezet6 apold havonta allitja 6ssze
a gyogyszerkészletet, amelynek beszerzésérdl az intézmény gondoskodik. Az éjszakas apold
ellatottanként kiadagolja a masnapi gyogyszereket, a kiosztasrol — jellemzdéen az étkezések
alkalmaval — a nappalos szakdolgozok gondoskodnak. Onmagat gyégyszereld gondozott nincs
az intézményben. A gyogyszerek taroldsa zdrhatd helyiségben, személyenként kiilon, névvel
megjelolt fiokokban torténik, a hiitést igényld gyogyszereknek pedig van kiilon gyogyszertarold
hito.

A szakorvosi vizsgalatok, korhazi kezelések sordn az iddsotthon egyiittmiikodik a
jarobeteg- és fekviébeteg szakellatast nyGjtdo egészségiigyi intézménnyel. A vezetdk
problémasnak értékelték ugyanakkor a — korhazi ellatastol elkiiloniilt — betegszallitas
miikodését, mivel a szolgéltatas nincs figyelemmel az idés emberek sziikségleteire, gyakran
orakkal az el6jegyzett idOpont eldtt érkeznek meg az elesett allapotu betegekért, akik igy
hosszasan varakoznak a rendeléseken.

Az intézményben nem gyakoriak a fert6z0 megbetegedések, ritkdn multirezisztens
korokozok okozta fertézések (MRSA) el6fordulnak. Egyéltalan nem taldlkoztak allati
¢16skodok altali betegségekkel (kérdésre kiemelten riihfertézéssel), tovabba az agyipoloska
megjelenésével sem.

A mentalhigiénés ellatas keretében a szocialis és terapias munkatarsak rendszeresen
folytatnak a gondozottakkal egyéni és csoportos beszélgetéseket, programokat, foglalkozasokat
szerveznek résziikre. A fekvd, gyengébb allapot lakdkat is igyekeznek a tevékenységekbe
bevonni (példaul ujsag, kisregény felolvasasa, szjaték, rejtvényfejtés), a fennjarok — tobbek
kozott — eldadasokon (példaul egészséges életmodd, taplalkozas, blinmegeldzés témaban),
iinnepi programokon (példaul iskolai tanulék megemlékezése nemzeti {innep alkalmabol),
kisebb kirandulasokon is részt vehetnek (amelyhez segitséget jelent az intézmény 9 személyes
kisbusza). A hitélet gyakorlasahoz imaterem all rendelkezésre, ahol heti rendszerességgel
imaorat, havonta pedig szentmisét, szentgyonast tartanak.

Az Idések Otthona biztositja a sziikséges intézményi textiliat (példadul agynemtl,
agynemithuzat, tor6lk6z6, asztalteritd, fliggony). A lakok altalaban rendelkeznek sajat —
megfeleld mennyiségli és mindségii —ruhdzattal, de igény esetén az intézmény nyujtja a hidnyzo
fehérnemit, haléruhat, évszaknak megfeleld felsé ruhazatot, utcai cipdt vagy mas labbelit. A
ruhdk tisztitdsa és javitasa helyben torténik. A gondozottak ruhédzata egyedi azonositdval
ellatott, annak érdekében, hogy elkeriiljék a ruhanemik Osszekeveredését. A textilia és a
ruhazat mellett sziikség esetén alapvetd tisztalkodasi szereket is kapnak a raszorul6 iddseknek.

Az ellatotti jogok érvényesiilésének eldsegitése érdekében az ellatottjogi képviseld
rendszeresen tart fogadoorat az intézményben, neve és elérhet6sége — mellette a betegjogi
képviseloe is — kifliggesztésre keriilt a hirdetétablakon. A lakok, hozzatartozok, idésotthoni
dolgozok ¢és a fenntartd képviseldibol allo érdekképviseleti forum évente legalabb egy
alkalommal iilésezik, a tagok vdalasztasdnak ¢és a mikodésnek a szabalyait intézményi



szabalyzat rogziti. A lakoktol és hozzatartozoktol a targyévben nem érkezett panasz, amelynek
irasos megtételéhez panaszlada is megtalalhato az intézmény bejaratanal. A demens
gondozottak allapotara figyelemmel az intézmény rendelkezik korlatozo intézkedések
alkalmazasara iranyul6d eljarasrenddel. Intézkedésre a pszichés megnyugtatison és az
intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasan til (a részleg elhagyasanak megakadalyozasa)
nem keriilt sor.

2. Idoések Gondozo Haza

Az intézménylatogatas az Idések Gondoz6 Hazanak (8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi
ut 13/a.) megtekintését is €rintette. A szolgaltatdsnytjtasra szolgaldé — korabban bolcsddeként
funkcionalé — foldszintes épililet az Idések Otthonahoz kozel, Landorhegy varosrészben,
ugyancsak zoldovezeti kdrnyezetben taldlhatd. A 42 férdhelyes atmeneti elhelyezést biztositd
intézmény 1992 6ta nyujt segitséget azoknak az iddskoru, valamint 18. életéviiket betoltott
személyeknek, akik onmagukrol betegségiik, allapotuk miatt otthonukban id6élegesen nem
képesek gondoskodni. Az ellatdsba ugyanakkor nem vehetdk fel pszichidtriai vagy
szenvedélybetegségben szenveddk €s kimondottan kizart a demensek felvétele. A szolgaltatés
megallapodasban rogzitett idétartama 4 honap, amit az intézmény vezetdje az orvos javaslata
alapjan egy alkalommal legfeljebb egy évvel meghosszabbithat. Evente egy-két esetben
eléfordul, hogy az elhelyezés rovidebb idore (néhany hétre) torténik, mert a raszoruld személyt
egyébként gondozd csalad atmenetileg akadalyozotta valik az otthonapolasban (példaul
betegség, lakasfeljitas miatt) vagy a hozzatartozok alkalmi tehermentesitése (példaul csaladi
nyaralas) teszi indokoltta az igénybevételt.

Targyi és személyi feltételek, az ellatas igénybevétele

A hatarozott idejli bentlakas idtartama alatt folyamatos, teljes korti ellatast biztositanak
a gondozottaknak. Az elhelyezés az ,,L.” alaku épiiletben 1-2-3-4 4gyas, tObbségében teraszra —
¢s egyuttal kertre — nyilé szobdkban torténik. A 3 és 4 agyas lakoszobak kiilon-kiilon
vizesblokkal rendelkeznek, az 1 és 2 agyas szobak esetén pedig két szobahoz tartozik egy kozos
fiirdészoba. A feladatellatast szolgald tovabbi helyiségek a novérszoba (ndvérpulttal), orvosi
szoba, irodahelyiség, a dolgozoknak szocialis helyiség (61t6z0, zuhanyoz0), vegyes raktar,
szennyesruha raktar, tarsalgo, talalokonyha és étkezo.

A szemeélyi feltételek biztositasa érdekében az dtmeneti bentlakdsos intézményben 21,5
f6 a fenntarto altal engedélyezett létszam, amely megfelel a jogszabalyban eldirt
létszamnorméanak. A 11 gondozo, 4polé munkakorben stabilan 10 f6 munkatarssal
rendelkeznek. A kisegitd (leginkabb a takaritd) munkakorben kiilondsen nehéz az ij munkaerd
felvétele, illetve a meglévo dolgozok megtartasa. Az alkalmazott szakdolgozok kivétel nélkiil
ndk, a karbantartd (az idésotthonban gondok, illetve portds) munkakorben van egyediil férfi
munkavallalo. Az Idések Gondozdé Héaza emellett foglalkoztat vezetdé &poldt (0,5 16
allashelyen), mozgasterapeutdt (gyogytornaszt), szocialis (terdpids) munkatarsat, az
ellatottakkal kapcsolatos adminisztracios teenddket (példaul KENYSZI jelentés, az
igénybevétellel osszefliggésben eldirt dokumentacio eldkészitése, elkészitése) pedig a szocialis
ligyintézo végzi.

Az iddéskoruak gondozohazanak vezetdje a szolgaltatds igénybevétele irant benyujtott
kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elhelyezésrdl, azonban elényt €lveznek
a soron kiviili elhelyezést igénylok.

Az intézménylatogatds idOpontjdban a gondozotti 1étszam 40 f6 volt. Egészségi
allapotukbol adoddan a gondozohdz lakdi is jellemzéen magas gondozdsi sziikséglettel



rendelkeznek, azonban koriikben t6bb a fennjard, mint az idésotthoni ellatasban. A nemek
kozotti aranyt tekintve itt is a n6k vannak tobbségben, azonban kisebb kiilonbséggel.

A nyujtott szolgaltatasok

A gondozottak egészségiigyi ellatasahoz heti 2x1 oraban megbizas keretében
intézményi orvos all rendelkezésre, az egészségiigyi ellatas részét képezd egyéb tevékenységek
kapcsan (alapapolés, szakapolas, gyogyszerellatas, gyogyaszati segédeszkozok biztositasa) az
Iddsek Otthonaval megegyezden torténik a feladatvégzés és annak dokumentalésa.

A napi 6tszori étkeztetés soran az ételt az Idések Otthona f6zOkonyhdja biztositja, az
adagolas és talalas helyben torténik.

Az intézmény napirendjének meghatarozé elemei a szocidlis, terdpias munkatars és
gyogytornasz daltal szervezett programok, foglalkozasok, a hitéleti alkalmak, valamint a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartas. A latogatok fogadasara a délelotti és a délutani 6rakban
egyarant van lehetdség. A személyes taldlkozasok mellett gyakori a telefonon és a videdhivas
utjan megvaldsuld kapcsolattartas is, amelyhez igény esetén az intézmény mobiltelefont és
tabletet biztosit. Az ellatottak érdekében nagy hangsulyt fektetnek a hozzétartozokkal valo
egylttmiikodés kialakitasara, ennek részeként az egészségi allapotot, annak valtozasat, a
gondozast, valamint az intézményi életet érintd tdjékoztatisara.

A teljes koru ellatas részeként biztositott az intézményi textilidval, sziikség szerint a
hianyzo ruhazattal, alapvetd tisztalkodasi szerekkel valo ellatas is, tovabba a ruhanemiik
tisztitasa, javitdsa. Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgéltatasok, programok koltségét
az ellatottak maguk fizetik (jellemzden fodrasz, manikir, pedikiir, masszor).

Az atmeneti gondozas szolgaltatas esetén a téritési dijat elore kell fizetni (iddsotthoni
ellatas esetén utolag, a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig), fizetési nehézség még nem
fordult el6. A gondozottak az intézményi ellatason feliil keletkezd személyes sziikségleteik
fedezéséhez sziikséges pénz kezelésével altaldban hozzatartozoikat bizzdk meg vagy az
intézmény ellatotti alszamlajan rendelkeznek azzal a pénzosszeggel, amelynek terhére torténik
az igényelt vasarlasok, szolgaltatdsok kiegyenlitése (fodrasz, alapgyogyszerkészletet
meghaladd gyogyszer, pelenka). A lakoknak kisebb értékii beszerzéseik érdekében
készpénziiket lehetdségiik van 25 000 Ft/ho Osszeg erejéig az intézmény letéti pénztaraban is
elhelyezni.

A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, és az ennek ellatasahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsdgokat az Ajbt. hatdrozza meg. Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az
alapvetd jogok biztosa a hatdésagok tevékenysége soran felmeriilt, az alapveté jogokkal
kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbol
inditott eljaras természetes személyek pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat
érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara
iranyulhat. Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja kimondja, hogy az alapvet6 jogok biztosa
— kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonbdztetett figyelmet fordit a
leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok — koztiik a bentlakdsos intézményben €16 1dds,
koruk vagy ezzel 0sszefiiggésben rossz egészségi allapotuk miatt kiszolgaltatott személyek —
jogainak védelmére.



I1. Az érintett alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapveté6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo
Osszefliggésrendszer feltarasa soran autonom, objektiv és neutralis modon, kizarolag alapjogi
érvek felsorakoztatasaval €és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani
intézmény megalakuldsa Ota az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként
tamaszkodott az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalméval
kapcsolatos elvi megéllapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalyba Iépését kdvetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények ¢és alapjogok tekintetében jellemzéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volndnak az Alkotmany szovegével. Az
Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az €l6z6
Alkotmany és az Alaptoérvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén €ppen nem a
korabbi alkotmanybir6sagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotméanybirdésag ugyanakkor a 13/2013. (VL. 17.) AB
hatdrozatdban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositdsa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatdsagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirdsag a hatalyat vesztett alkotmanybirdsdgi hatarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriild alkotméanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékli és terjedelmil tartalmi vagy szdvegszerli megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokolédsnak és alkotményjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szdmara megismerhetonek, ellendrizhetének kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok 4tlathatdak, kovethetdek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirdsag mindig esetrdl esetre, a konkrét igy kontextusaban vizsgalja.”

fgy elvi megallapitdsaim megfogalmazasa, az alapjogok értelmezése soran — ellenkez6
tartalmt  alkotmanybirdésagi dontés megsziiletéséig — irdnyadonak tekintem az
Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatalyba lépését megeldzden, mind pedig az azt
kovetden meghozott hatarozataiban, azok indokolasdban kifejtett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogdllam. Az Alkotmanybirdsag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a
jogallami mindéségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Ahogyan pedig arra az
Alkotmanybirdsag felhivta a figyelmet a 30/2012. (V1. 27.) AB hatarozataban, az Alaptorvény
B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése azonosan deklardlja a jogallami
klauzulat, tehat az eddig kialakitott alkotméanybirdsagi gyakorlat relevansnak tekinthetd a
vizsgalat soran.

Az Alkotmanybirosag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s
elsdsorban a jogalkotdé — kotelességévé teszi annak biztositdsat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, miikodésiiket tekintve
kiszamithatoak és eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsag nem
csupan az egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények
mitkddésének kiszdmithatosagat is. A jogallamisag elvébdl folyo kdvetelmény a kozhatalom, a
kozigazgatds torvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal



megallapitott miikdési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszamithatdé modon
szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil tovabba,
hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak
biztositdsa szorosan 6sszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével,
mintegy kolcsondsen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltdsag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosdaghoz. A korabban iranyadd és az Alaptorvény
hatalybalépését kovetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az
emberi méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag az
emberi élettel eleve egyiitt jaré mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirdsag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocialis
ellatashoz vald jog minimumdnak elvont alkotméanyos mércéje az élethez és emberi
méltésaghoz vald jog. Az éallam alkotmanyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocialis
tamogatasi rendszert megszervezi és mikddteti. Egyediili korlat, hogy atmenetileg sem okozhat
terliletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansagot, sem pedig emberhez méltatlan
ellatasi koriilményeket. A megélhetési minimum alkotmanyos alapkdvetelményeként
meghatarozott emberi ¢€lethez és méltosdghoz valo jog védelmében az allam az emberi 1ét
feltételeirdl koteles gondoskodni. Ennek megfeleléen az allam ellatasi kotelezettsége az
iddéskoru személyek esetén kiterjed a megfeleld intézményi ellatérendszer kialakitdsara és a
szakszerli, mindenki szdmara hozzaférhetd ellatdst nyujtd intézmények elérhetdségének
biztositasara.

3. Az Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdésében a szocialis biztonsagmegteremtésére
val6 torekvés fogalmazodik meg, a ,.torekszik™ kifejezés hasznélataval: ,Magyarorszag arra
torekszik, hogy minden allampolgaranak szocidlis biztonsagot nyGjtson. Anyasag, betegség,
rokkantsag, 0zvegység, arvasag és Onhibajan kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén
minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott tdmogatasra jogosult. Magyarorszag a
szocidlis biztonsdgot az (1) bekezdés szerinti és mds raszorulok esetében a szocialis
intézmények ¢és intézkedések rendszerével valositja meg”.

Az Alkotmanybirdsag tobb hatarozatiban kifejtette, hogy a szocidlis biztonsaghoz valo
jog nem alapjog, hanem olyan allami kotelezettségvallalas, amelynek az allam eleget tesz, ha a
szocialis ellatas biztositdsara megszervezi ¢s miikodteti a tarsadalombiztositas és a szocialis
tamogatas egy¢b rendszereit.

Az Alkotmanybirosag a szocialis biztonsaghoz vald joggal dsszefiiggésben mondta ki,
hogy a szocidlis jogok megvalositasa a megfeleld intézmények létrehozasa mellett az
igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogok révén torténik, amelyeket a torvényhozéasnak kell
meghatiroznia.! Az Alkotmanybirosag ezt az allaspontjat egészitette ki annyiban, hogy a
szocialis biztonsaghoz valé jog a szocidlis ellatdsok Osszessége altal nyljtandd olyan
megélhetési minimum 4allami biztositdsat tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi
méltosaghoz vald jog megvaldsitdsidhoz.?> A kordbbi alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan az
egyediili alkotmanyos kovetelmény, hogy a tarsadalombiztositasi €s a szocialis intézményi
rendszer a megélhetéshez sziikséges ellatasra vonatkozo jogosultsagot megvaldsitsa. Lathato,
hogy a toretlen alkotmanybirdsagi gyakorlat a megélhetési minimum biztositdsdnak
kotelezettségével egyértelmli Osszefliggést allapitott meg az emberi méltdosaghoz vald jog
érvényesiilése €s a szocialis biztonsag kozott, ez a jelentds, elvi kapcsolddas pedig allaspontom
szerint az Alaptorvény alapjan is igazolhato.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel 0sszefliggésben, hogy az Alaptorvény XIX.
cikk (1) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy Magyarorszag torekszik arra, hogy a szocidlis
biztonsdaghoz valo jog tiszteletben tartasat €s a kozszolgéltatasokhoz valo hozzaférést mindenki
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szdmara biztositsa. Az 1) tételesen eldirt, alkotmanyi szinti allami kotelezettségvallalasbol
pedig — 6sszhangban a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlattal — egy fokozottabb szerepvallalas
vezethet6 le az id6s személyek védelmével és ellatasaval kapcsolatban.

4.Az Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdése alapjan mindenkinek joga van a testi
és lelki egészséghez, amelynek érvényestilését Magyarorszag — masok mellett — az egészségiigyi
ellatas megszervezésével segiti eld. Az Alaptorvény rendszerében az egészségiigyi ellatas olyan
intézményvédelmi kotelezettség, amelybdl konkrét, alkotmanyi szintii, kikényszerithetd alanyi
jogok jellemzéen nem vezethetdek le. Az Alkotmanybirosag a 3132/2013. (VII. 2.) AB
hatdrozatdaban Kifejtett értelmezésekor abbol indult ki, hogy az Alaptorvény XX. cikk (1)
bekezdése az egészséghez valo jognak az alanyi oldalat, a XX. cikk (2) bekezdése pedig annak
objektiv, intézményvédelmi oldalat hatdrozza meg. Az Alkotmanybirdsag gyakorlata szerint a
korabbi Alkotmanyban elismert testi és lelki egészséghez valo jog szoros Osszefiiggésben allt a
korabbi az élet és emberi méltdsag jogaval: az alapjog alanyi oldalat a személyiség testi-lelki
integritdsdhoz vald jogként hatarozta meg, amely az emberi méltésaghoz vald jogbol
kovetkezik. Az Alkotménybirdsdg gyakorlatdban eszerint “az emberi méltosag lényeges
tartalma” toltotte meg az egészséghez vald jognak az alanyi oldalat tartalommal. Az
Alkotmanybirdsag ennek alapjan tovabbra is fenntarthatonak tartotta az egészséghez vald jog
korabbi alkotménybirdsagi értelmezését. (Az AB egészséghez vald joggal kapcsolatos
gyakorlatat 6sszegzi a 109/2008. (IX. 26.) AB hatarozat, emellett 1asd kiilondsen 56/1995. (IX.
15.) AB hatarozat, 37/2000. (X. 31.) AB hatarozat indokolasat]

Az alkotmanybirosagi gyakorlat ugyanakkor utalt arra is, hogy az egészségiigyi
intézményhaldzat és az orvosi ellatas korében elvontan, dltalanos ismérvekkel csak egészen
sz€ls6 esetekre korlatozottan hatdrozhatja meg az allami kotelezettség kritikus nagyséagat,
vagyis azt a sziikséges minimumot, amelynek hidnya mar alkotmanyellenességhez vezet.
Ilyennek volna mindsitheté példaul, ha az orszag egyes teriiletein az egészségligyi
intézményrendszer €s az orvosi ellatas teljesen hidnyozna. Az Alkotmanybirosag olvasataban
az ilyen sz€Is6 eseteken tul azonban az Alkotmanyban meghatarozott allami kotelezettségnek
nincs alkotméanyos mércéje. Az egészséghez vald jog tehat onmagaban az Alkotmany
rendelkezései és az azt értelmezd alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan alanyi jogként
értelmezhetetlen, allami — intézményrendszert fenntarto, miikodtetdé — kotelezettségként
fogalmazodik meg, amely magéban foglalja azt a kotelezettséget, hogy a torvényhozo a testi és
lelki egészség bizonyos teriiletein alanyi jogokat hatirozzon meg. Az egészségvédelmi
kotelezettség, mint az életvédelmi kotelezettségbdl levezetett, ,,kozvetett” intézményvédelmi
kotelezettség hatarozottan az dllamcél mindség felé mutat.

I11. Az iigy érdemében

Az Szt. 66. § (1) bekezdés szerint, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint
szocialis helyzetiik miatt a rdszorult személyekrdl az alapszolgaltatasok keretében nem lehet
gondoskodni, a rdszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi
formaban kell gondozni. A szakositott ellatdst nyujtd intézmények tipusai kozé tartoznak
tobbek kozott az apolast, gondozast nyljtd intézmények — ezek kdrében az iddsek otthona — és
az atmeneti elhelyezést nytjtott intézmények — koztiik az idéskoruak gondozohaza —, amelyek
egyuttal bentlakdsos intézménynek mindsiilnek.

Az iddsek otthona az apolast, gondozast ny1;té tartds bentlakésos intézmények idéskora
személyek ellatasara létrehozott tipusa. Fdszabaly szerint a szolgaltatds célcsoportjat az Szt.
szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekviobeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényld, oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek képezik. Kivételes esetben azonban
az 1dosek otthonaban a 18. ¢letévét betodltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagarol
gondoskodni nem képes, a torvény altal eldirt gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
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ellathato, ha ellatasa mas tipust, apolast-gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato.
Megalapozza tovabba az intézményi elhelyezést az Gszr. rendeletben meghatarozott olyan
allapot is, amikor a gondozasi sziikségletet nem kell vizsgalni, mivel az jogszabalyi vélelem
alapjan anélkiil is fenndll, ilyen eset tobbek kozott a demencia korkép legalabb kozépsulyos
fokozata, amelyet pszichiater, neurologus vagy geridter szakorvos szakvéleményével igazoltak.
Mindemellett a féréhelyszam 15%-at meg nem haladé mértékben az iddsek otthona ellathat
gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személyeket is, ha az ellatast igénylé vagy a téritési
dijat megfizeté mas személy irdsban véllalja a szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékii
személyi téritési dij megfizetését, tovabba ellatotti aranyra tekintet nélkiil is ellathatoak a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személyek, ha valamennyi ellatast igénylé vagy
helyette a szolgaltatasi dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a fenntartd Aaltal
megallapitott szolgaltatasi dij, illetve egyszeri belépési Osszeg megfizetését. Ezenfeliil a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd, iddsek otthondban mégis ellathatd személyi korbe
tartoznak a gondozasi szilikséglettel rendelkez6 intézményi ellatottak kozeli hozzatartozoi is.
Az intézményvezetd ¢és az iddsotthon vezetdje daltal elmondottak, valamint az
intézménylatogatason tapasztaltak alapjan a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Idések Otthona
lakoi a torvényben eldirt gondozasi sziikséglettel rendelkezo rdaszorulo személyek, legtobbjiik (a
lakok 90 %-a) 24 oras fekvo, gyenge egészségi allapotu, intenziv gondozdst és apolast igenyel.

Személyi és targyi feltételek

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmények korében az idéskortiak gondozdhaza
ideiglenes jelleggel — a megtekintett intézményben elsé alkalommal négy honapra — biztosit
teljes kort ellatast. Az Szt. 82. §-a értelmében az idések gondozohazaba azok az idéskortak,
valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek vehetdk fel, akik Snmagukrol
betegségilik miatt vagy mas okbdl otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni. Az
atmeneti elhelyezés idOtartama kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének  figyelembevételével, egy alkalommal tovabbi egy  évvel
meghosszabbithatd. A Gondozasi Kozpont Idések Gondozo Hazanak igénybevevii jellemzdoen
élnek az atmeneti gondozas maximalis idotartamanak lehetoségével, amelyet kovetoen
legtobben — életkoruk és azzal oOsszefiiggésben egészségi allapotuk, valamint koriilményeik
miatt — tartos bentlakdsos intézménybe keriilnek felvételre.

Az 1ddsek otthona és az iddskortiak gondozohdza miikodéséhez, milkddtetéséhez
sziikséges altalanos miikodési (dokumentécios), targyi, személyi és szakmai feltételeket a
Szakmai rendelet rogziti. A Gondozéasi Kozpont a tartds és az atmeneti bentlakasos intézményi
elhelyezés tekintetében rendelkezik az eldirt szolgaltatoi nyilvantartasba valo bejegyzéssel és
az alapveto miikédési dokumentumokkal, igy szervezeti és miikddési szabalyzattal, szakmai
programmal, hazirenddel, jogszabalyban meghatarozott szabalyzatokkal.

A személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
1génylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanydara torténik. A
szolgaltatas igénybevételnek szabalyait az onkormanyzati fenntartd, valamint az intézmény — a
rendeletében és a szakmai programban — az Ir. rendelettel sszhangban hatarozta meg. Eszerint
a benyujtott felvételi kérelem alapjan az id6sek otthona és az idéskortiak gondozohaza
szolgaltatasok esetén eldgondozast kell végezni, amelynek — az Ir.-ben meghatarozott — célja
az elhelyezést igénylé helyzetének megismerése annak megallapitasa érdekében, hogy
allapotanak ¢és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatisa; tovabba tajékoztatas
nyUjtasa a kérelmezo részére az intézményi életre valdo megfeleld felkésziilés érdekében; annak
vizsgalata, hogy az ellatast igényld ¢€letkora, egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete
alapjan jogosult-e az ellatasra; a szolgaltatds biztositasanak el6készitése az igénybe vevd
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részére a fogado intézményben; illetve az intézményben él6k és dolgozok felkészitése az 1j
igénybevevo fogadasara és az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az id6sotthoni ellatas kérelmezése esetén az elégondozas sordn keriil sor a gondozasi
szlikséglet és az azt megalapozo6 egyéb koriilmény fennallasanak vizsgalatéra.

Az Szt. 94/B. § rendelkezése szerint az allami fenntartast intézmény vezetdje az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérél. Soron kiviili
elhelyezés kezdeményezése esetén az intézményvezetd dont annak indokoltsagarol, tovabba
tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény esetén az igények teljesitésének sorrendjérol.
Az elhelyezés iranti kérelem elutasitasa esetén a dontésrdl torténd Ertesités irasban torténik.

Az intézményvezetd a tartds €s atmeneti bentlakasos intézményi elhelyezést igénylok
szamaval kapcsolatban elmondta, hogy altalanossagban az engedelyezett, betoltott ferohelyek
szamaval megegyezd a felvételre varakozok szama, ugyanakkor a varakozasi id6 eltéro lehet az
egyes részlegeken, fiigghet a megiiresedett hely jellemz6itdl, példaul a jelentkezé nemétol.

Az ellatas megkezdése elbtt az intézményvezetd az Szt. 94/C. § (3) bekezdés szerinti
tartalommal megallapodéast kot az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviselgjével. A
megallapodas tervezete megtalalhatd a szakmai program mellékletében.

Az elhelyezésre szolgadlo épiiletek megfelelnek a targyi feltételekkel kapcsolatos
eldirasoknak: konnyen megkozelithetéek, az épitészeti megoldasok lehetévé teszik a
mozgasukban akadalyozott ellatottak akaddlymentes kozlekedését, a blitorzat, a berendezési €s
felszerelési targyak igazodnak az ellatottak életkori sajatossagaihoz, egészségi ¢€s
mozgasallapotdhoz. A lakoszobdk mellett tisztadlkodasra, étkezésre, kozOsségi egyiittlétre,
szabadidds és egyéb mentalhigiénés tevékenységre, latogatok fogadasara, valamint
egészségligyi ellatds céljara kialakitott helyiségek szolgéljdk a napi huszonnégyoras
feladatellatast. Biztositott a lakoteriilet nagysaga, a legfeljebb négy f0s elhelyezés, a nemenként
megfeleld szdmu flirdészoba és illemhely (lakdszobahoz tartozdan), a folyamatos fiités- és
melegviz-szolgaltatas.

Az Ildosek Otthonaban az Szt. el6irdsdnak megfelelden — a fokozott feliigyelet és
gondoskodas érdekében — kiilon gondozasi egységben latjik el a demens lakékat, emellett
tovabbi két egységben torténik a tobbi gondozott ellatasa.

A Szakmai rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza a személyes gondoskodas egyes
formainak szakmai létszdmnormait. Eszerint az 1d6s, demens személyek apolasat-gondozasat
nyujtd intézményben eldirt:1 f6 intézményvezetd, 100 fére vetitve vezetd apold — 1 {6 (> 100)
—, 24 16 gondozd, apold, 2 {6 terdpids és szocidlis munkatars foglalkoztatasa, az orvosi ellatas
érdekében pedig heti 4 6raban — heti 4 6ra (< 100) — intézményi orvos megbizasa. Az ldosek
Otthona engedélyezett szakmai létszama megfelel a jogszabalyban eldirt létszamnormanak, a
betoltott gondozo, dpolé munkakort tekintve azonban létszamhiany all fenn (24 f6 apolo,
gondoz6 a kotelezd, 26 6 a fenntartd altal engedélyezett, ugyanakkor 20 {6 a ,,stabilan”
betoltott 1étszam). Az atmeneti elhelyezés esetén az idések otthonatol eltérden 100 fore vetitve
16 6 a jogszabalyban eldirt gondozo, apold 1étszdm, az orvosi ellatashoz pedig heti 2 ora a
kotelez6 minimum. Ennek alapjan az Idések Gondozo Haza szolgadltatasban dolgozd dpoloi,
gondozoi létszam rendelkezésre all, bar az engedélyezett 11 fonél itt is kevesebb — jellemzéen
10 f6 — a megbizhatéan foglalkoztatott. A fenntarté a gazdasagi, pénziigyi feladatok terén
mindkét ellatis esetén biztositia a Szakmai rendeletben ajanlottként meghatarozott
munkakoroket és létszamot, amelyek kapcsan azonban a vezetok szintén foglalkoztatasi
nehézségrol szamoltak be, kiilonosen a takarito munkakort érintden.
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Szolgaltatasok, az ellatas keretei

Az ldések Otthona és az Idések Gondozd Haza az Szt. 67. § alapjan teljes korii ellatast
nyyjtanak a szolgaltatast igénybe vevoknek. A teljes korii ellatas tartalmat részleteiben a
Szakmai rendelet tartalmazza.

A bentlakdsos intézmény szolgaltatasainak, ezaltal a teljes kort ellatdsnak a
legfontosabb eleme maga a gondozas, amely tevékenység alatt az ellatott részére nytjtott olyan
fizikai, mentalis és ¢letvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybevevo szocialis,
testi ¢és szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban valod részesitése keretében a
hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara és szinten
tartasara kertiil sor.

A Szakmai rendelet eléirdsa szerint a teljes koru ellatas keretében nyujtott étkeztetés
soran figyelemmel kell lenni a lakok életkori sajatossagaira és az egészséges taplalkozas
kovetelményeire. Az Idések Otthona és az Idések Gondozo Haza gondozottjai napi otszori
étkezésben részesiilnek, az étel az Iddsek Otthona f6z6konyhajan késziil. Orvosi javaslat alapjan
biztositott az egészségi allapotnak megfelelo diétas étkezés lehetOsége.

A teljes korti ellatas része a sziikséges ruhazat, textilia biztositasa is. Fészabaly szerint
az ellatast igénybe vevo a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatat és textiliajat hasznalja. Ha
azonban megfeleld6 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korl
ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, az évszaknak
megfeleld legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipdt — sziikség szerint mas labbelit — kell,
hogy tartalmazzon. A textiliaval valé ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében az intézmény sziikség szerint biztosit ellatottanként hdrom valtds agynemiit,
tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkoddshoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket. A lakok ruhazatanak tisztitasarol és javitasarol az intézmény a hazirendben
meghatarozott modon gondoskodik.

Egészségiigyi ellatdas, gondozas

A teljes korti ellatas egyik leglényegesebb eleme az egészseégiigyi ellatas helyben torténd
biztositasanak kotelezettsége. A Szakmai rendelet 50. § (2) bekezdése alapjan az egészségiigyi
ellatas keretében a Gondozasi Kozpont Idések Otthona és Idések Gondozo Haza gondoskodik
az ellatottak egészségmegaorzését szolgalo felvilagositasardl; orvosi ellatasardl az eldirt — heti
4, illetve heti 2 — draszamban, a sziikség szerinti alapdpolasarol, ennek korében kiilondsen a
személyi higiéné biztositasarol, a gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely-
és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban valo segitségnyujtdasrol; a szakorvosi,
illetve siirgossegi ellatashoz valo hozzajutasarol; korhazi kezeléséhez valo hozzdjutasarol; a
rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol, valamint az idosotthoni lakok gyogyaszati
segédeszkozeinek biztositasarol. Az intézmény megbizott orvosa biztositja az ellatast igénybe
vevok egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiligyi
targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség
esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

A mentalhigiénés ellatas Keretében a szocidlis és terdpias munkatdarsak, a
gyogytornaszok igyekeznek minél tobb lakot bevonni foglalkozdsokba, programokba. Az
intézményi élethez vald alkalmazkodds eldsegitése, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak
megelézése érdekében a szakemberek rendszeresen folytatnak egyéni és csoportos
beszélgetéseket. A valtozatos, lakok allapotdhoz igazodd szabadidds tevékenységek kiemelt
célja a testi-lelki aktivitas fenntartasa, valamint az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas
kapcsolatok kialakuldsanak és mikodésének eldsegitése. A mentalhigiénés ellatas részeként
biztositottak a csaladi kapcsolatok fenntartasanak, valamint a hitélet gyakorlasanak feltételei.
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Az Szt. rendelkezéseinek megfeleléen az idOsek otthona szolgaltatas esetén egyéni
gondozasi terv késziil a gondozottak ellatasdarol. A Szakmai rendeletben meghatarozottak
szerint az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
az allapotjavulés, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idobeli litemezését, illetve az igénybevevo részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit. Az
atmeneti elhelyezést biztositd intézményi ellatasban részesiilo személyre vonatkozoan abban az
esetben késziil gondozasi terv, ha a gondozads idétartama legalabb hat honap. Tovabbi
dokumentécios kotelezettségként a gondozas sordn sorszamozott eseménynaplot (atado flizetet)
vezetnek az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrol.

A bentlakasos intézmény szolgaltatasainak része az elldtottak értékeinek,
vagyontdargyainak megorzése, pénzének kezelése, amelynek szabdlyait a Szakmai rendelet 60-
61. §-ai, ezzel 6sszhangban pedig az Idések Otthona és az ldések Gondozo Haza hazirendje,
valamint az intézmény pénzkezelési szabalyzata tartalmazzak.

Az Szt. 94/E. §-a részletesen meghatarozza a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis
intézményben ellatott személyeket altalaban megilleté jogokat. Az id6ések otthondban és az
idéskoruak gondozohazéban végzett feladatellatas folyaman figyelemmel kell lenni a teljes
kort ellatashoz valo jog, az egyenld banasmdd kovetelményének és a jovedelmi raszorultsag
vizsgalata kivételességének, az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez vald jog, az alapvetd emberi jogokra figyelemmel levo
ellatashoz val6 jog, a személyes adatok védelméhez és titokvédelemhez vald jog, a személyes
hasznalati targyakhoz és a vagyontargyak védelméhez vald jog, az intézményen beliili szabad
mozgashoz, a kapcsolattartashoz és a latogatok fogadasahoz valo jog, a betegjogok, tovabba a
panaszjog érvényesiilésére. Az ellatotti jogok érvényesiilése érdekében az intézmény biztositja
az ellatottak és hozzatartozok szamara az ellatottjogi képviselo altal nyujthato segitség
igenybevételének lehetoségét, az érdekképviseleti forum miikodését, az eldirasoknak megfelelo
panaszkezelési eljarast.

Osszegzés

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a Gondozasi Kézpont Idések Otthona és Iddsek
Gondozd Haza miikodési és targyi feltétlei, az ellatas igénybevétele, a teljes kort ellatas
részeként nyujtott szolgaltatasok, az ellatottak jogainak érvényesiilését szem el6tt tartd
feladatellatds megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, ugyanakkor a személyi feltételek terén
elofordulo — az 4polo, gondozd munkakdrt, a kisegitdé munkakorok koziil pedig a takaritd
munkakort érinté — hidnyossdg, illetve a tobb dllashely folyamatos betiltését érinté
bizonytalansag az ellatottak alapjogait érinto visszdssag veszelyét hordozza, kiilonésen annak
tikkrében, hogy az ellatottak dontd tobbsége, nem fennjaro, igy magas gondozasi sziikséglettel
rendelkezik. Tobb korabbi ombudsmani jelentés® is rogziti a szociélis 4gazatot, ennek részeként
a bentlakdsos iddsellatast érintd munkaerdhianyt, a meglévo — jelentds szamban a nyugdijazas
felé kozeled6 — dolgozoi allomany talterheltségét és a fiatal palyakezddk altali utanpotlas
hianyat. Mindezzel 6sszefliggésben ajanlasok keriiltek megfogalmazasra az 4gazatiranyitas
(illetve az érintett intézmények, fenntartok) szamara. Az AJB-5266/2021. szam1 jelentésemben
kiemeltem, hogy a szocialis dolgozok szakmai és anyagi megbecsiilése hosszu tavu feladata a
mindenkori agazatvezetoknek. A kiszdmithatd életpalya jelentdsen segitené a mindségi
ellatorendszer fejlodését, a komplex szocialis agazati bértdbla megalkotasa pedig ennek alapjat
teremtheti meg.

3 Az alapveté jogok biztosanak jelentése az AJB-1202/2016 sz. iigyben
Az alapvetd jogok biztosanak jelentése az AJB-335/2017 sz. igyben
Az alapvetd jogok biztosanak jelentése az AJB-577/2020 sz. ligyben
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Ebbdl kovetkezéen ezuttal is hangsulyoznom kell a szocialis agazatot, ezen beliil a
bentlakasos intézményeket érintd 1étszamproblémak megoldasanak sziikségességét, hiszen az
intézményekben folyd szakmai munka, az ellatottak jogainak maradéktalan érvényesiilését
szolgald biztonsagos ellatas, feladatvégzés legfontosabb garancidjat a megfeleld szamu és
szakmai felkésziiltségli alkalmazottak adjak.

Egyben koszondm a Gondozasi Kozpont valamennyi alkalmazottjanak az
iddsgondozasban valo elkotelezett helytallasukat és az ellatottak jogainak biztositasa érdekében
tett erdfeszitéseiket.

Tekintettel az intézménylatogatas keretében végzett vizsgalatra, az Otthon mikodésével
kapcsolatosan ombudsmani intézkedést nem teszek, jelentésemet figyelemfelhivasnak szanom.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegzd szerint

Dr. Kozma Akos
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