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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-569/2023. szami iigyben

A vizsgalat meginditasa

A Hivatalomhoz érkezett panaszbeadvany a Somogy Megyei II. Rakdczi Ferenc
Gyermekotthon (a tovabbiakban: Intézmény) 8640 Fonyod-Alsobélatelep, Bathory utca 14.
szam alatti székhelyén ¢és telephelyein tapasztalt személyi, szakmai ¢és mikodésbeli
hianyossagokra, problémakra hivta fel a figyelmemet.

A panaszbeadvany szerint az Intézmény székhelyén és telephelyein folyamatos a
gyermekbantalmazés: az egyik férfi gyerekfeliigyeld rendszeresen veri a gondozéasaban 1évo
gyermekeket; a neveldk és gyermekfeliigyelok — vélhetéen a bizalom elnyeréséért — alkoholt,
cigarettat vasarolnak a gyermekeknek.

Mindezeken tilmenden a panaszos allitdsa szerint az intézményi megbeszéléseken,
szakellatoi értekezleteken részt vesznek olyan személyek, akik az intézménnyel nem éallnak
jogviszonyban.

Tekintettel arra, hogy a panaszbeadvanyban jelzettek alapjan felmeriilt az érintett
gyermekek gondoskodéashoz és védelemhez valo jogaval Osszefiiggd visszassag gyanuja, az
alapvetd jogok biztosarol szo6lé 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 18. § (1)
bekezdése alapjan vizsgalatot inditottam. A kialakult helyzet, illetve a koriilmények
megismerése, az eredményes, illetve megalapozott ombudsmani vizsgalat érdekében az Ajbt.
21. § (1) bekezdés d) pontja alapjan eldre be nem jelentett helyszini vizsgalatot rendeltem el.

A Somogy Megyei II. Rékoczi Ferenc Gyermekotthon 12 telephelyen mitkodik. Az
eldre be nem jelentett helyszini vizsgélat az Intézmény 8640 Fonydd-Alsobélatelep, Bathory
utca 14. szam alatti székhelyintézményben (a tovabbiakban: Gyermekotthon) tortént, az
Intézmény tovabbi telephelyeire a vizsgéalat nem terjedt ki.

Az érintett alapveté jogok és alkotmanyos elvek

e a jogallamisag elve és a jogbiztonsag kovetelménye: , Magyarorszag fiiggetlen
demokratikus jogallam.” (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés);

e az oktatashoz valo jog: ,,Minden magyar dallampolgarnak joga van a miivelodéshez.
Magyarorszag ezt a jogot a kozmiivelodeés kiterjesztésével és altalanossa tételével, az
ingyenes és kotelezo alapfoku, az ingyenes és mindenki szamadra hozzaférheto
kozépfoku, valamint a képességei alapjan mindenki szamara hozzaférheto felsofoku
oktatassal, az oktatasban részesiilok torvémyben meghatdrozottak szerinti anyagi
tamogatasaval biztositja.” (Alaptorvény XI. cikk (1)-(2) bekezdés);

e a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valé joga: , Minden gyermeknek joga
van a megfelelo testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz.” (Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdés);

e a testi és lelki egészséghez vald jog: ,Mindenkinek joga van a testi és lelki
egészséghez.” (Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés).

Az alkalmazott jogszabalyok

e a Gyermek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl sz6lo 1991. évi LXIV. térvény (a tovabbiakban: Egyezmény);



e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.);

e anemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nkt.);

e a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.);

e a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél szold 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Kr.);

e a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti és a gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(V. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet);

o a kozétkeztetésre vonatkozo6 taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol sz6lo6 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet).

A vizsgalat el6zménye

A jelen vizsgalatot megel6zéen hivatalom OPCAT NMM Fdosztalyanak munkatarsaival
2021. februar 18-an tettem latogatast a Gyermekotthonban. A latogatasrol készilt AJB-
1463/2021. szamu jelentésemben a Gyermekotthon fenntartdjat a targyi feltételek javitasara
kértem. Az intézmény vezetdjénél kezdeményeztem a szakmai létszamminimum ¢és a
képesitési eldirdsok jogszabalynak megfeleld biztositdsat, tovabba a kortarsbantalmazas
megakadalyozasat. Javasoltam tovabba a gondozott gyermekek engedély nélkiili
eltdvozasainak csokkentését, a dohdnyzasrol leszoktatd programok szervezését, azokon a
gyermekek minél nagyobb szdmban vald részvételének biztositasat. Végiil arra kértem az
intézmény vezet6jét gondoskodjon arrol, hogy az étlapok pontosabb tajékoztatast nyGjtsanak.
A jelentésben feltart hidnyossagok kikiiszobdlése érdekében a fenntartdé €s az intézmény
vezetdje intézkedési tervet dolgozott ki.

A megallapitott tényallas
1. A helyszini vizsgalat

A Gyermekotthonban 2023. marcius 6-4n munkatirsaim® elére be nem jelentett helyszini
vizsgalatot tartottak, és a helyszinen irasbeli adatszolgaltatést, illetve tdjékoztatast kértek. A
vizsgalatra érkez6 munkatarsaimat a Somogy Megyei II. Rékoczi Ferenc Gyermekotthon
megbizott intézményvezetdje ¢s helyettese fogadta.

1.1 A helyszini vizsgalat sordan kapott dltalanos tajékoztatas

Az intézményvezetd korabban igazgatohelyettesként, 2020 juniusa és oktobere kozott
igazgatoként dolgozott az Intézményben, ekkor felmondott, 2022 szeptemberétdl a fenntartd
kérésére ismét vezetdi feladatokat lat el. Tudomésa szerint 2019 6ta 7 vezetdje volt az
Intézménynek. Visszatérését kovetden probalja a szakdolgoz6i munkakordket betdlteni, a
fluktuéciot csokkenteni. ElImondésa szerint a szakdolgozoi allashelyekre tobben jelentkeznek,
igy ki tudja sziirni a feladatellatdsra alkalmatlanokat. Véleménye szerint jo lenne, ha a
feladatra jelentkezdket pszichologus tesztelné. A Gyermekotthonban mar csak 2 statusz var
betoltésre. Sikeriilt férfi pszichologust is alkalmaznia, akihez szivesen mennek a gyermekek,
edzéseket is tart nekik.

Az intézményvezetd elmondasa szerint 2022 szeptembere Ota a vizsgalt
Gyermekotthonban csdkkent a kortarsbantalmazas. Két esetben szakdolgozoval szemben

1 A vizsgalatban két jogész és egy pedagdgus-jogasz végzettségli munkatars vett részt.
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indult belsé vizsgalat. Az egyik ligyben 2022. elején egy gyermekfeliigyeld allitélag meglokte
az egyik gondozott gyermeket, és o6kollel megiitotte a fejét. Az intézményvezetd az eset
kapcsan minden gyermeket ¢€s felndttet meghallgatott, a jelen vizsgalat idOpontjaig ugy tiinik,
hogy a bantalmazas nem tortént meg. A masik esetben a szakdolgozo fellokte a gyermeket,
melynek kovetkeztében a gyermekvédelmi gyam az ligyben feljelentést tett, a munkatars
idékozben felmondott.

Gyami feladatokat két gyermekvédelmi gyam lat el a Gyermekotthonban, az egyikkel
nagyon jo a kapcsolatuk, a masikkal a kommunikéci6 javitisa érdekében a fenntartd
képviseldjének és a gyami szolgalat vezetdjének részvételével megbeszélést tartottak. A
gyermekvédelmi gyamok havonta tobbszor keresik fel a gyamolt gyermekeket, telefonon
elérhetdk, a gyermekjogi képviseldvel is jo kapcsolatot apolnak.

2019-ig a Gyermekotthonnak volt f6zOkonyhaja, ezt kdvetéen a csoportokban a
gyermekfeliigyelok foznek, az étlap egységes valamennyi csoportban. 2023 januarja oOta
naponta 1500 Ft-ot fordithatnak a gyermekek otszori étkeztetésére. Az iskolasok az oktatési
intézményben ugyan kapnak ebédet, de a csoportokban ebédet is féznek, aki ¢hesen érkezik,
meleg ételt kap. EQy aruhaztdl csiitortokon €s pénteken rendszeresen kapnak pékarut.

Problémat jelent, hogy Fonyodon egy altalanos iskola miikddik, ahol nem szivesen
fogadjak a szakellatasban nevelkedé gyermekeket. Ugyanakkor csak egy gondozott gyermek
tanul egyéni munkarendben.

A gyermekeket a fonyodi hazi gyermekorvos latja el, az utégondozasban részesiilo
fiatal felndttek pedig atjelentkeznek a felnétt haziorvoshoz. A fogorvosi ellatasra egy fonyddi
fogorvossal kotottek szerzodést. A pszichiatriai kezelésre szoruldkat a marcali kérhazba
viszik, a tervek kozott szerepel, hogy a Heim Pal Korhaz egyik pszichidtere megbizasi
szerzodéssel lassa el a feladatot. A lanyokat a Somogy Megyei Kaposi Mor Oktatokorhaz
Gyermek ndégyogyaszati szakambulancidja latja el, ha egyiitt mennek, sokkal kénnyebben
megnyilnak a n6gyogyasz elott, nyiltabban beszélnek a szexualitasrol, tesznek fel kérdéseket.

Az egyik egészségiigyi végzettséggel is rendelkezé gyermekfeliigyeld félallasban
kiséri figyelemmel, hogy a rendszeres kezelésre szoruld gyermekeket mikor kell vizsgalatra
vinni, illetve kivaltja a gyogyszereket, gondoskodik arrdl, hogy azok a csoportokba
felkeriiljenek, ahol a gyogyszereket zart szekrényben taroljak. Szamon tartja azt is, hogy
mikor kell sziir6vizsgalatra vinni gyermekeket, beszélget veliik a szexualitasrdl is. Elmondéasa
szerint a lanyokat nehéz meggy6zni a hormonalis fogamzasgatlo szerek szedésének eldonyérdl,
ugyanakkor, ha teherbe esnek, nem szivesen vetetik el a magzatot, inkabb nagyon fiatalon
megsziilik a gyermeket. A Gyermekotthon kérésre a filknak beszerzi az Ovszereket. A
helyszini vizsgélat idején a Gyermekotthon gondozottjai kozott egy a kozelmultban a
Gyermekotthonba helyezett 15 éves lany volt varandos.

A Gyermekotthonban szinte minden gyermek dohédnyzik, az alkohol ¢és a
drogfogyasztas azonban nem jellemzd.

1.2. A helyszini bejaras tapasztalatai

A Gyermekotthon 48 férohelyes, 10 férdhelyen az utégondozasukat kérd fiatalok
maradhatnak 24 éves korukig. A Gyermekotthonban 1 atlagos sziikségletii, 1 kiilonleges
sziikségletii, valamint 2 specidlis €s kettOs sziikségletli gyermekeket ellatdé csoport miikodik.
A helyszini vizsgalat idején az egyik specialis csoport helyiségeinek atalakitasa zajlott. A
tobbi csoport lakrészének festése, felujitasa, a karbantartdsi munkalatok folyamatosak. A
fiirddszobékat felyjitottdk, mindenhol tisztasdg volt, minden csoportnak van mosdgépe. A
helyiségek szépen diszitettek, baratsagosak, a gyermekek a lakdszobaikat sajat izlésiik szerint
dekoraljak. A csoportok kozos konyhaja, nappalija megfelelé méretii, mindegyikhez tartozik
neveldi szoba. 2022 Karacsonydra minden csoport Uj nagyképernyds televiziot kapott.
Kapcsolattartasra az utdgondozo otthon egyik — nem lakott — szobajaban van lehetéség.

4



Tekintettel arra, hogy a gondozotti 1étszam nem teljes, tobb gyermek egyediil lakhat egy
szobaban. Amikor a gyermekek nincsenek otthon, a szobakat kulcsra zarjak, noha a kapott
informaci6 szerint az egymas kozotti lopasok nem jellemzdéek. A hitészekrények €s az
¢léskamrak a latogatas idején feltoltottek voltak.

A Gyermekotthon nagyméreti telken helyezkedik el, de a kozvetlen Balaton parti
vizkapcsolat az elmult évben megszlint. A székhelyintézmény teriiletén kapott helyet a teljes
intézmény — 12 telephely — gazdasagi irodaja és itt intézik a munkailigyeket is. A
Gyermekotthonnak van focipalyédja, tornaterme, kondicionaldé terme, alkotoszobaja. A
kertrendezés folyamatos, tervezik a kerti butorok felajitasat is.

1.3. A helyszini készitett interjuk osszegzése

A vizsgalat idején a gyermekek tobbsége iskolaban tartozkodott, igy hat gyermekkel és a
Gyermekotthon négy munkatdrsdval készilt interju.

A meghallgatott gyermekek jol érzik magukat a Gyermekotthonban, ugy érzik,
bizalommal fordulhatnak neveldikhez, segitséget kapnak problémdaik megoldasahoz, ¢és
barmikor tudnak az intézményvezetéhoz is fordulni. A gyermekek szerint j6 a kapcsolatuk a
gyermekvédelmi gyamokkal. Ismerik a gyermekjogi képvisel6t, de a tobbségiik nem tudta,
hogy mit is csinal.

A gyermekek kortars bantalmazdsrol nem szamoltak be, kisebb-nagyobb
konfliktusokat, verekedéseket emlitettek, amelyeket ,.civakodéasként” értékeltek. Eléfordul,
hogy a nagyobbak fegyelmezik a kisebbeket. Elmondéasuk szerint a neveldk segitenek a
konfliktusok kezelésében, igyekeznek a megbesz¢lés felé terelni dket. A neveldk véleménye
szerint sem jellemz6 a kortarsbantalmazas az intézményben.

Nevel6 altali bantalmazasrol egy gyermek szamolt be. Elmondasa szerint a neveld
tobbszor, tobb alkalommal megiitdtte (megrigta, megpofozta). A bantalmazast jelezte a
gyermekvédelmi gyamnak, a nevel6knek és a gyermekjogi képviselonek is, akik az
intézményvezetéhoz fordultak. Emlékei szerint volt egy megbeszélés, ahol 6t is
meghallgattdk. A neveld mar nem dolgozik a Gyermekotthonban, neki pedig pszichologushoz
kell jarnia.

A tobbi gyermek ¢€s neveld nem tapasztalt bantalmazast, egy neveld elbocséjtasarol
hallottak, de az eset koriilményeivel kapcsolatos informacioik hianyosak, sokszor egymasnak
ellentmondodak voltak. A tobbség nem tartja valdszinlinek, hogy a bantalmazas valdban
megtortént. Tobben pedig hatdrozattan allitjak, hogy nem tapasztaltak semmilyen
bantalmazast, és nem is hallottak semmirol.

Egy gyermek jelezte, hogy neki az egyik nevel6vel van konfliktusa, és ezt jelezni fogja
az intézményvezetd felé.

A gyermekek tankdtelezettségének teljesitése nehézkes, az iskolai konfliktusok,
verekedések miatt tobb gyermeket eltandcsoltak az iskolabol, jelenleg iskolat keresnek
szamukra, vagy varjak, hogy kezdhessen az 1j iskolaban.

A csaldddal valo kapcsolattartas sokféleképpen alakul: van, aki csak telefonon beszél
csaladtagjaival, sok gyermek egyaltalan nem tartja a kapcsolatot a csaladjaval, de van olyan
gyermek is, aki haza szokott latogatni a sziileihez. A Gyermekotthon teriiletén is van
lehetdség a kapcsolattartasra.

Az intézményben van szexudlis felvildgositas, a lanyok részére biztositanak
fogamzasgatlo tablettat. Errdl a lehetdségrol a megkérdezett lanyok tudtak is. A vizsgalat
idején a Gyermekotthonban lakok koziil egy 15 éves lany gyermeket vart.

A gyerekek meséltek az intézményen kiviil szervezett programokrol (mozi,
jégkorcsolyazas, kirandulas), a nevelok elmondésa szerint ezeket a programokat a gyerekek
nagyon szeretik, szivesen vesznek részt benne.



Valamennyi gyermek dohdnyzik, ,csikkezik”, a cigarettavasarlasra ismeretlen
embereket kérnek meg, vagy a csaladtagjaik veszik meg nekik. Egy gyermek arrél szamolt be,
hogy volt olyan neveld, aki cigarettaval probalta 6t ravenni arra, hogy bejarjon az iskoléba.

Minden csoport magara {6z, a f6zésben a gyermekek is részt vesznek, az étel nem
mindig kedviikre valo, de tobbnyire elégedettek, és boségesnek érzik az adagokat.

A zsebpénzét minden gyermek maga osztja be és hasznalja fel.

2. Az intézményi dokumentumok elemzése
2.1. Alapito okirat

A 2023. marcius 7-én kelt modositott Alapitdo Okirat szerint a Gyermekotthon iranyito szerve
a Beliigyminisztérium, fenntartdja és kozépiranyitd szerve a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag. Alaptevékenysége a gyermekvédelmi szakellatds keretében otthont nyujtod
ellatas, kiilonleges ¢€s specialis ellatas, ideiglenes gondozas és utogondozodi ellatas biztositasa.
Tovabbd mod van az utdgondozoi elldtdsban részesiild fiatal felndtt gyermekének a
befogadasara, kiilsé férdhelyek miikodtetésére, iidiildi szallashely-szolgaltatds és étkezés
végzésére is. A gyamhatosag altal elrendelt utégondozads biztositasa is feladata az
intézménynek. A Gyermekotthon ideiglenes gondozast biztosit azon gyermekek szdmara, akik
lakohelyiikrél onkényesen tavoztak el, igy feliigyelet és ellatas nélkiil maradtak. Illetékességi
terlilete Budapest és Somogy varmegye.

2.1. Gyamhatosagi ellenorzés

Az intézményvezetd tudomasa szerint a Gyermekotthonban 2020 6ta nem volt gydmhatosagi
ellendrzés.

2.2. Fenntartoi ellenorzés

A Szocidlis és Gyermekveédelmi Foéigazgatosdg Somogy Varmegyei Kirendeltségének 2023.
marcius 20-an kelt, a Somogy Megyei II. Rakoczi Ferenc Gyermekotthon (székhely és
telephely intézmények) szakmai munkajanak fenntartoéi értékelése szerint a 2022. 6szi
személyi valtozasokat kovetden az adatszolgaltatasok teljesitésében, a gyermekekkel valo
foglalkozasban, a szakmai munka szinvonaldban, a dolgozo6i kollektiva kialakitasaban
egyarant pozitiv iranyu valtozasok tapasztalhatok.

2.3. Ugyészségi ellendérzés

A Somogy Megyei Foiigyészség a Gyermekotthon specidlis csoportjaiban végzett
torvényességi ellendrzés soran az étkeztetés tekintetében tart fel jogszabalysértést, ezért 2022.
augusztus 29-én inditvanyozta az NM. rendeletben foglaltak szerinti, egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleld étkeztetés biztositasat.

2.4. Létszamadatok, csoportbeosztas, kapcsolattartis

A helyszini vizsgalat idején a 48 fér6helyes Gyermekotthonban 28 gyermek (8 lany és 20 fin),
tovabba 8 utogondozoi ellatasban részesiild fiatal felndtt volt elhelyezve, 2 ellatott a
Nagykanizsai Javitointézetben tartozkodott. Az utdégondozodi ellatasban részesiilé fiatal
felndttek helyzetét jelen eljarasomban nem vizsgaltam.

Az 1. szamt, atlagos sziikségletli gyermekeket ellatd csoportban 12 gyermek (9 lany
¢s 3 fin) ¢l. A 2. szamu kiilonleges csoportba helyezett 8 filgyermek koziil egy atlagos

6



sziikségletli, 6 a testvére miatt van ebben a csoportban. A 3. szamu, specialis csoportban ¢é16 3
gyermek koziil egy atlagos sziikségletii. O az életkora miatt kérte ebbe a csoportba vald
athelyezését, ugyanis 17 éves, az 1. szaml csoportban pedig csak nala joval fiatalabb
gyermekek vannak. A 4. szamu specidlis csoport 1étszama 3 6, az egyikiik kettds sziikségletil.

A Gyermekotthonba csaladbodl 15 gyermek, masik gyermekotthonbol/lakésotthonbol 7
16, befogadd otthonbol 4 16, neveldsziil6tdl pedig 2 gyermek érkezett. 2017 6ta 1 {6, 2018 ota
3 16, 2020 ota 2 £6, 2021 ota 7 £6, 2022 6ta 12 £6, 2023 6ta pedig 3 6 nevelkedik itt.

A gyamhivatali hatarozatok szerint a gyermekek koziil kapcsolattartasra egyik
gyermek sem mehet haza, 27 fé6 a gondozasi helyen, masik gyermekotthonban, vagy a
neveldsziiléi halézat kapcsolattartd helyiségében taldlkozhat a hozzatartozoival. Egy
gyermeknek nincs szabalyozott kapcsolattartasa.

2.5. Tankdételezettség teljesitése

A 28 gyermek koziil 15 f6 altalanos iskolas, 3 6 szakképzd/szakiskoléba, 3 {6 technikumba
jar, 1 6 egyéni munkarendben tanul, 4 mar nem tankoteles kor gyermeknek nincs tanuldi
jogviszonya. A javitointézeti nevelésre itélt 2 fiu a Nagykanizsai Javitdintézettel all tanuloi
jogviszonyban. Két 6. osztalyos €s egy 1. osztalyos helyi altalanos iskolaba jard gyermeknél
magatartasi problémak miatt iskolavaltas van folyamatban. A nem tankdteles koru gyermekek
kozil 7 £6 tanul. Koziiliik az egyik a Nagykanizsai Javitointézetben, 3 {6 altalanos iskoldban,
1 f6 szakképzd iskolaban, 2 {6 pedig gyogypedagogiai intézményben tanul.

2.6. Engedély nélkiili tavollétek

A helyszini vizsgalat idején a Gyermekotthonban a javitdintézeti nevelésre itélt kettd
gyermeket leszamitva ténylegesen 26 gyermeket gondoznak. A 26 gyermek koziil 8 6 (30,76
%) volt engedély nélkiil tavol. Koziiliik egy gyermek 2021. aprilis 11-ét6l, egy masik pedig
2022. aprilis 26-at6l van szokésben, 6 minddssze 1 napot tartdzkodott a Gyermekotthonban.
Egyikiik sem tankoteles kort, de a 2022. aprilis 26-atol szokésben 1évé gyermek tanuldi
jogviszonya fennall. 10 gyermek soha nem volt engedély nélkiil tavol, a tobbiek koziil van,
aki 1-2 napig nem megy vissza a gondozasi helyére. A vizsgalat idején engedély nélkiil 20
napot meghaladdan tavollévd tankdteles kort gyermekek szama 3 {6 volt.

2.7. A dolgozoi létszamadatok, képzettség

A Somogy Megyei II. Rakoczi Ferenc Gyermekotthon (székhely- és telephelyintézmények)
2022. szeptember 1-jétél megbizott vezetdje gyermekvédelmi szakvizsgaval rendelkezd
6vodapedagogus, a helyettese altalanos szocialis munkas, szocialpolitikus, mesterpedagdgus.
A foallasu fejlesztOpedagogus fizika-bioldgia szakos tandr. A megbizott gyermekotthon-
vezetd gyermek- ¢és ifjisagvédelmi {igyintézd, 2022-t61 gydgypedagogia alapképzési
tanulmanyokat folytat. A gyermekvédelmi tigyintézé érettségizett, 2025. oktober 9-ig kell a
gyermekvédelmi ligyintézoi képesitést megszereznie. A gyermekotthonban 2022. oktober 1-je
6ta dolgoz6 pszichologiai tanacsadd okleveles szakpszichologus. A Gyermekotthon 2020.
november 16-atol igény szerint, de heti maximum 10 6raban megbizasi szerzédéssel klinikai
szakpszichologus, igazsagiigyi szakpszichologus végzettségii munkatarsat is foglalkoztat.

A 1. szamu csoport neveldje szocidlpedagogus végzettségli, a 4 gyermekfeliigyeld
koziil ketten gyermekfeliigyel6 végzettségiiek, 2 fonek a szakképzettség megszerzeését eldirta
az intézmény. Ebben a csoportban dolgozik még egy gydgypedagbdgiai végzettségii
gyermekvédelmi asszisztens is.

A 2. szamu kiilonleges csoport neveldje altalanos szocialis munkds, az egyik
gyermekfeliigyeld dajka, a masik gyermekfeliigyelének gyermek és ifjusagvédelmi felelds
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végzettsége van. A két gyermekvédelmi asszisztens érettségizett pedagogiai €s csaladsegitod
munkatars.

A 3. szamu specialis csoport neveldje tanar végzettségli, 2 gyermekfeliigyeld
szakképzett, 2 f6 pedig képzésre kotelezett. 1 képzésre kotelezett gyermekfeliigyelé nem vett
rész a specialis ellatasra felkészit6 tanfolyamon.

A 4. szamu specialis csoport neveldje tandr végzettségii. A csoportban 2 {6
szakképzett gyermekfeliigyeld és 1 fo szakképzett gyermekvédelmi asszisztens dolgozik. A
neveld kivételével mindannyian részt vettek a specialis ellatasra felkészité tanfolyamon.

A csoportokban dolgozdé 21 munkatars koziill 8 f6 részt vett drogprevencids
tovabbképzésen. 1 munkatars 1993 6ta dolgozik az intézményben, 2003-2005 kozott harman
Iéptek be, 2015-2019 kozott 6 f6 kezdte meg itt a munkajat. 2020-t61 a helyszini vizsgalat
idejéig 11 f6 1épett be. Az intézményvezetd 2022 szeptember 1-jei megbizasat kdvetden a
csoportokba 5 f6 szakdolgozot vett fel. Osszességében a 21 f8, a csoportokban dolgozd
munkatarsak 23,8%-anak a munkaviszonya 2022 szeptember utan kezd6dott.

2.8. Etlapok, étkeztetés

A rendelkezésemre bocsatott iratok alapjan a Gyermekotthon vezetdje tobb intézkedést is
megfogalmazott a gyermekek étkeztetésének biztositasaval Osszefiiggésben. A 2023-ban
kiadott 1. szdmu igazgatdi utasitas az étlapokkal Osszefiiggésben rogziti, hogy azokat minden
csoportban egy honapra elére kell elkésziteni, a gyermek bevondsaval, ¢észszerii
kivansagainak figyelembevételével. Az étlap Gsszedllitdsa soran torekedni kell az egészséges
taplalkozas szabalyait figyelembe véve a véltozatos étrend biztositdsara. Tovabba az étlapokat
jol lathat6 helyre minden alkalommal ki kell fiiggeszteni.

A szintén 2023-ban kiadott 4. szdmu utasitas szerint az étlapokat 1 honapra eldre a
csoportban dolgozd neveldnek vagy a feladattal megbizott gyerekfeliigyelonek el kell
késziteni, ezenkivill meghatdrozza azt is, hogy az étlap készitésénél milyen tovabbi
koriilményeket kell figyelembe venni. fgy hetente minimum 5 nap alkalmaval a reggelinek
tartalmaznia kell valamilyen tejterméket, naponta a pékarunak egyszer magosnak, rozsosnak,
teljes kidrlésiinek vagy félbarnanak kell lennie. A szendvics tartalmat részletezni kell az
étlapon (pl: csirkemell felvagott, margarin, paprika, teljes kidrlésti kenyér). A harom
foétkezeés (reggeli, ebéd, vacsora) mindegyikének tartalmaznia kell allati eredetti fehérjét (hus,
hal, tojas, tejtermékek). Minden nap legalabb egyszer nyers gyiimdlcsnek vagy zoldségnek
kell az étlapon szerepelnie, vacsorara pedig hetente minimum haromszor fott ételt kell
késziteni. Kéthetente legalabb egyszer hal és egyszer belsdség legyen az ebéd vagy vacsora.
Stiteményt hetente minimum egyszer, maximum haromszor kaphatnak a gyerekek. Végiil az
utasitas hangstlyozza, hogy az egymast kovetd kétszer tiz nap foétkezéseiben egy ételsor csak
egy alkalommal fordulhat el6, ezzel is térekedve a valtozatossagra.

Az egymast kovetd 4 hét étlapja szerint a gyermekek szdmara napi 6tszori étkezés
szerepel. A reggeli hétkdznaponként jellemzdéen szendvicsbdl és a hozzaadott z6ldségbdl,
tojasételbdl, kalacsbol vagy miizlibdl tevédik Gssze, iigyelve arra, hogy a kenyér ne csak
fehérlisztbdl késziiljon. Reggeli italként jellemzd a tea, tej, izesitett tej, igy tejes kavé is
eléfordult. A tizorai és az uzsonna féleg gyilimolcs, vagy tejféleség péksiiteménnyel vagy
kenyérrel, de el6fordult Onmagdban csokis napolyi, keksz, illetve gylimdlcsdt vagy
tejféleséget nem tartalmazoé szendvics is.

Az ebéd levesbdl és foételbdl allt, kelld valtozatossaggal, zoldséget €s hust is
tartalmazva. A vacsora hetente jellemzéen haromnal tobb alkalommal f6zott meleg étel
(szilvasgomboc, rantott sajt, csirke nuggets, spendtos penne) vagy egyszeriibben elkészithetd
ételféleség pl. tejbedara, virsli, hot-dog, tiikortojas, illetve hideg étel, szendvics.



2.9. A rendkiviili események

A rendelkezésemre bocsatott iratok kozott 2022. januar 1-je és 2022. janius 29-e kozotti
idészakban ,,Bejelentés rendkiviili eseményr6l” elnevezésti adatlapot a Gyermekotthon nem
toltott ki, 2022. junius 30-atdl a helyszini vizsgalat ideéig pedig 10 rendkiviili esemény
tortént.

2.10. Gyermekbdntalmazas

A bantalmazasokat a Gyermekotthon az , Adatlap a gyermekbantalmazas vagy annak
gvanujahoz jelentéshez” elnevezésii nyomtatvanyon rogzitette. 2022. januar 1-je és 2022.
december 31-e kozott a Gyermekotthonban 10 esetben tortént bantalmazas. Ebbdl hat fizikai,
illetve fizikai-érzelmi kortars bantalmazas volt a Gyermekotthonon beliil, melyek mindegyike
kisebb verekedés 10kdosOdés, hatbaverés volt. Négy esetben tortént renddrségi feljelentés,
ebbdl 3 esetben a bantalmazok 12-13 évesek voltak, egy bantalmazé pedig 16 éves volt. Egy
13 éves bantalmazd gyermek esetében, ahol a bantalmazott gyermeken nem volt kiilsérelmi
nyom, az adatlapon azt rogzitették, hogy renddrségi feljelentést akkor tesznek, ha a
bantalmazas bebizonyosodott. A gyermekek 4 esetben kaptak pszichés segitséget. Tovabbi
egy alkalommal a gondozott gyermekek a Gyermekotthon teriiletén kiviil verekedtek Ossze.

A vizsgalt idészakban két kortars szexualis abuzus tortént a Gyermekotthonban. Az
egyik esetben egy 12 és egy 13 éves fii homoerotikus tevékenységet folytatott, az tigyben
feljelentés tortént, pszichologus nem foglalkozott veliik. A masik esetben egy 15 éves fin
megerdszakolta a tarsat, a bantalmazot feljelentették, és azonnali gondozasi hely valtozast
kezdeményezett a gyamja, a bantalmazott fiatal pszichés segitséget kapott.

Egy adatlap rogzitette, hogy a gyermekfeliigyel$ rangatott, ellokott egy gondozott
gyermeket, az ligyben feljelentés tortént.

2023. februar 17-én a gyermekjogi képviseld jelezte az intézmény vezetdjének, hogy
tobb gyermek elmondésa szerint az egyik gyermekfeliigyeld fizikailag bantalmazta dket, és
verbalisan is agressziv volt veliik. Az intézményvezetd az ligyben bels6 vizsgalatot rendelt el,
ezzel egyidejlileg annak befejezéséig a gyermekfeliigyeldt a munkavégzeés alol felmentette, a
gyermekvédelmi gydm renddrségi feljelentést tett. A belsd vizsgéalat soran meghallgattak a
gyermekfeliigyel6 munkatarsait, akik a gyermekek altal elmondottakat nem tapasztaltak,
elmondasuk szerint a gondozott gyermekek szeretik a kollégat.

A gyermekfeliigyel6 allitasa szerint soha nem bantotta a gondjaira bizott gyermekeket,
id6kozben kérte a munkaviszonyanak k6zos megegyezéssel torténd megsziintetését, ugyanis a
rendOrségi eljaras hosszabb folyamat, viszont annak végeredménye mindenképpen sziikséges
ahhoz, hogy folytathassa munkajat a gyermekvédelemben.

A meghallgatott gondozottak koziil volt olyan, aki arrdl nyilatkozott, hogy bantotta 6t
a gyermekfeliigyeld, de amikor a vélelmezett fizikai fenyitések torténtek nem jelezték
senkinek. A gyermekek altal elmondottak kozott voltak atfedések, de el6fordulnak
ellentmondasok is. Az {igy kapcsan a pszichologus 2023. februar 28-an — egyebek mellett —
rogzitette a Gyermekotthonban a 2022 oktoberi munkaba allasa ota a helyi tarsas egyiittélés
soran szerzett tapasztalatait. Pozitivumként értékelte a gyermekekkel foglalkozok és a
gondozottak kozotti egylittmikodési szandék kolcsonds meglétét. Megitélése szerint a felek
altal elvart végkimenetelek esetén az adott torténések kolcsondsen erdsitik a gondozok és
gondozottak kozti személyes kapcsolatokat, eléremutatolag hatnak a folyamatokban résztvevo
felek mentalis és fizikalis egészségére. Allaspontja szerint a felmeriild gondok, bajok és
problémak esetén az adott szitudcido minden fél szamara egyezségre torekvé modon kellene,
hogy megoldddjon, erdsiteni kellene a Gyermekotthonban tartozkodé felek kozti kohéziot.
Ezzel ellentétben a gondozottak altal prezentalt vélt, vagy valos, adott idében felmeriild
problémak, viselkedésbeli hatarsértések kivetiilései nem minden esetben torténnek a
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gondozottak altal értelmezhetd, redlis keretek kozott megoldhatd, orvosolhatd és
kontrollalhatd moddokon. Ezen torténések a legtobb szitudcioban részt vevé fél szamdra
kezelhetetlennek mindsiilnek, mert sem a gyermekek altal mutatott indulatkitorések, az altaluk
prezentalt tarsadalmilag el nem fogadott viselkedési formak, sem pedig a nevelok daltal
alkalmazhato fegyelmezési modok nem bizonyulnak hatdasosnak. Konkrétan nem vezetnek
semmiféle tartos megoldadsra a felmeriild problémak kezelésében, igy az adott helyzetben az
indulatok gyakorta tovabb fokozodnak, ami tehetetlenséget sziil a neveloben, vérszemet a
gondozottban, aki az eszkoz nélkiili gondozo sikertelenségét latva, onmaga és tarsai altal is
megerdositest kap a negativ cselekedete folytatasara. Ez hosszutdavon veszélybe sodorhatja az
ellatas szinvonalat, valamint a dolgozok mentdalis egészséget.

A pszichologus véleménye szerint mindaddig, amig a 14 év alatti gyermekek tisztdiban
vannak azzal, hogy tetteiknek semmiféle jogi, vagy egyéb kiovetkezményei nem lehetnek,
iskolaba sem fognak jdarni, mert mar vagy kirugtak onnan oket, vagy nem mennek el, mert ugy
tartia a kedviik. Sokuk mar napkdzben sem kel ki az agybol éjszakaba nyuléan hangosan
bulizik, vagy netezik, ha pedig a dolgozé kikapcsolja éjjelre a netet, megfenyegetik. A
gyermekek gondozdik félelmeit kihasznalva azokkal manipulaljak o6ket, a ndéket pedig
,kutyaszamba” veszik. Ebbol kovetkezben ezeket a gyermekeket nevelni csak nagyon
nehezen lehet, mely folyamatok sordn a dolgozdk képesek olyan mentalis karosodasokat
szenvedni, amik kovetkeztében sokan a palyat elhagyni kénytelenek, ami viszont a jovOben a

crer

2.11. Szabadidds programok

A Gyermekotthonnak 2022-ben Osszesen 56 szabadidés programja volt, ezek kozil 6
alkalommal taborozason vettek részt. Tobb allandé szakkoriik van, a horgasz szakkornek a
specialis csoport minden gyermeke tagja, mely tanitja 6ket, hogy késleltessék diihkitoréseiket,
fegyelmezettek maradjanak. Van Filmklub, Varré szakkor, Beauty nap, Kiugro, amelynek
célja a gyermekek életre valo felkészitése.

A Gyermekotthon az év elejétdl igyekezett elére megtervezni a szabadidds
programokat. A tanév ideje alatt a hétvégékre koncentraltak egynapos kirandulasokkal,
kézmiives programokkal, a nyari idOszakra pedig a taborozasokon kiviil hazi tematikus
taborokkal késziiltek.

2.12. Ertekezletek

A Gyermekotthonban 2022. januar 1-t61 a helyszini vizsgalat idejéig 12 alkalommal hivtak
Ossze csoport, pedagogus, vagy szakellatd értekezletet. Az elektronikus levelezés szerint a
meghivokat az Intézmény telephelyeire, vagy az érintett munkatarsaknak cimezték.

A vizsgalat megallapitasai
1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosdnak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatasahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) pontja szerint
az alapvetdé jogok biztosa — kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval —
megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek jogainak védelmére.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint a hatosag tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvanyt tevé személy
alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre allo
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kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatisi pert — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szdmara biztositva.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az allami vagy dnkormanyzati feladatot
ellatd szerv kozszolgaltatast végzd szervnek mindsill. A Gyvt. 95. §-a alapjan az otthont
nyujtd ellatds biztositdsa allami feladat, a gyermekvédelmi szakellatas intézményei tehat
kozszolgaltatast végeznek, igy a tevékenységiik vizsgalatara kiterjed a hataskorom.

11. A vizsgalt alapjogok és elvek tekintetében

Az alapvet6é jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allod osszefliggésrendszer
feltarasa soran autoném, objektiv ¢és neutrdlis moédon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakulasa Ota az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként tdmaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmdval kapcsolatos
elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalybalépését kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotméanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények ¢és alapjogok tekintetében jellemzéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volndnak a kordbbi alkotmanyunk szovegével. Az
Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az eléz6
Alkotmany és az Alaptérvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirdsagi dontésben megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotméanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi é¢llel azt
mondta ki, hogy ,.az Alkotmanybirésag a hatalyat vesztett alkotmanybirésagi hatdarozat
forraskent megjeldlésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatdarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmanyjogi forrdasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamdra megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
donteési megfontolasok atlathatoak, kévethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrol esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha osszevetjiik az Alaptorvény B) cikkében, XI. cikk (1)-(2) bekezdésében, valamint
XVI. cikk (1) bekezdésében és a XX. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a korabbi Alkotmany
2. § (1) bekezdésének, a 67. § (1) bekezdésének, a 70/D. § (1) bekezdésében és a 70/F. § (1)-
(2) bekezdésének szovegével, akkor az allapithatd meg, hogy a vizsgalat targyat képezd
jogallamisag elve, oktatashoz vald jog, valamint a gyermekek jogainak védelme, a testi €s
lelki egészséghez vald jogtekintetében nem hoz olyan koncepciondlis valtozast az
Alaptorvény szovege, mely a korabbi alkotméanybirosagi gyakorlat elvetését, jelentds tartalmi
atértékelését alatimasztana. Igy elvi megéllapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok
értelmezése soran irdnyadonak tekintem az Alkotménybirosdg altal mind az Alaptorvény
hatélybalépését megelézéen, mind pedig az azt kovetéen meghozott hatirozataiban, azok
indokolasaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.
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1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam. Az Alkotmanybirdsag tobb hatdrozataban ramutatott, hogy a jogallam
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotménybirosdg a 30/2012. (VI. 27.) AB
hatarozataban kimondta, hogy az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1)
bekezdése azonosan deklardlja a jogéllami klauzulat, tehat az eddig kialakitott
alkotmanybirosagi gyakorlat tovabbra is relevansnak tekintendd. Az Alkotméanybirosag
szerint a jogbiztonsag az allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze,
egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, miikodésiiket
tekintve kiszamithatoak és eldrelathatéak legyenek a norma cimzettjei szamara.

Az irdnyadod alkotménybirdsagi tézis szerint a jogallamisag elvébdl folyo kovetelmény
a kozhatalom, a kézigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkez6 szervek a
jog altal megallapitott miikodési rendben, a polgarok szdmara megismerhetd és kiszamithatd
moédon szabélyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhatd figyelmen
kiviill, hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi
garancidk biztositasa szorosan 6sszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok
vedelmével, mintegy kolcsondsen feltételezik egymast. Az alapjogok valddi érvényesiilését
képes kiliresiteni, megbénitani (azaz komolyan befolydsolni) a szabalyozis vagy a
jogalkalmazas hibdibol, zavardbol adodo kiszamithatatlansadg, az eljarasra vonatkozo
garancialis szabalyok félretétele, figyelmen kiviil hagydsa. Mindebbdl az is kovetkezik, hogy
jogéallamot csak jogallami eszkozokkel lehet szolgalni, az egyes jogsértésekre csak jogallami
modon, a jogszabdlyi rendelkezések, az eljarasi garancidk maradéktalan betartasa mellett, az
arra feljogositott szerveknek kell valaszt adnia.

2. Az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2) bekezdése alapjan minden magyar dllampolgarnak
joga van a miivelodéshez, Magyarorszag ezt a jogot a kozmiivelodés kiterjesztésével és
dltalanossa tételével, az ingyenes és kotelezé alapfoku, az ingyenes és mindenki szdmara
hozzaférhetd kozépfoku, valamint a képességei alapjan mindenki szamara hozzaférhetd
felséfoku oktatdssal, tovabba az oktatasban részesiilok torvényben meghatarozottak szerinti
anyagi tamogatasaval biztositja. Az Alaptorvény a személyiség kibontakoztatasdnak, a
tajékozott és felelds polgarra valasnak az egyik alapvetd feltételeként valamennyi magyar
dllampolgar jogat elismeri a miiveltség megszerzésére torekvéshez. E jog érvényesitése
sziikségszerlien allami cselekvést igényel: az allam az elengedhetetleniil fontos ismeretek
megszerzését, a gyermekek megfeleld fejlodését a kotelezd — és ezzel Gsszhangban — barki
szamara ingyenesen hozzaférhetd alapfoku oktatassal biztositja.

3. 4 gyermek megfelelo testi, szellemi és erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskoddashoz valo jogat az Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdése rogziti. A gyermeket
foszabalyként minden olyan alapvetd jog megillet, mint bairmely mas embert, de ahhoz, hogy
a jogok teljességével képes legyen é€lni, biztositani kell szdméra az életkoranak megfeleld
minden feltételt a felndtté valashoz. Erre tekintettel kifejezetten a gyermekek jogaként rogziti
a torvény a megfeleld testi, szellemi és erkdlesi fejlddéséhez sziikséges védelemre és
gondoskodasra val6 jogot. E védelemre és gondoskodasra a gyermek mindenkivel szemben
igényt tarthat. Ennek megfeleléen a gyermek sziilei, csaladja, az allam és a tdrsadalom
valamennyi tagja is koteles a gyermek jogait tiszteletben tartani, és a tarsadalom
fennmaradésanak zéalogaként biztositani szdmara a megfeleld fejlodéséhez sziikséges
feltételeket. A gyermekek védelemhez és gondoskodashoz vald joga az allam kotelességét
alapozza meg a gyermek személyiségfejlédése intézményes védelmére. A gyermek, mint az
alapjogok alanya oldalan az ¢életkorbol ado6do hatranyokat az éllam oldalarél az az
intézményvédelmi kotelezettség egyenliti ki, hogy az allamnak aktivan kell cselekednie a
gyermekek alapvetd jogainak eldmozditasa, érvényesiilése és védelme érdekében.

Ezt az alaptételt megtalaljuk az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének preambulumaban
is, amely rogziti, hogy a gyermeknek, figyelemmel fizikai és szellemi érettségének hianyara,
kiilonds védelemre és gondozdsra van sziiksége, nevezetesen megfeleld jogi védelemre,
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sziiletése elott €s sziiletése utan egyarant. Az Egyezmény 1991-t6l a magyar belso jog részéveé
valt, részes allamaként Magyarorszadg kotelezettséget vallalt a gyermekkel foglalkozo ¢és
védelmét biztositod intézmények létesitésre, valamint ezen intézményekben a jogszabalyoknak
megfeleld szakmai 1étszam, szakértelem, biztonsag, az egészséges kornyezetet biztositasara.

Az Egyezmény minden gyermekekkel kapcsolatba keriild intézményt és hatdsagot a
gyermek legjobb érdekének megfeleld eljarasra kételez. Az Egyezmény 3. cikk 3. pontja
szerint a részes allamok gondoskodnak arrél, hogy a gyermekkel foglalkozd és védelmét
biztositd intézmények, hivatalok ¢és Ilétesitmények miikodése megfeleljen az illetékes
hatosagok altal megallapitott szabalyoknak, kiillondsen a biztonsag és az egészség teriiletén,
valamint ezek személyzeti 1étszamaval és szakértelmével, tovabba a megfeleld ellendrzés
meglétével kapcsolatban. Az Egyezmény 20. cikk 1. pontja a csaladi kornyezetétdl
ideiglenesen vagy véglegesen megfosztott gyermek védelmére és segitségére vonatkozd
allami kotelezettséget rogziti. Az Egyezmény 24. cikk 3. pontja szerint a részes allamok
megtesznek minden alkalmas, hatékony intézkedést annak érdekében, hogy megsziintessék a
gyermekek egészségére karos hagyomanyos szokasokat.

4. Az Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében a testi és lelki egészséghez valo
jog érvényesiilése, mint allamcél az Alkotmanybirdsag gyakorlata szerint nem nélkiilézheti a
nemzetgazdasag mindenkori teherbird képességének mértékét. Az Alkotmanybirdsag utalt
arra is, hogy altaldnos ismérvekkel csak egészen sz€lsd esetekre korlatozottan hatarozhatja
meg az allami kotelezettség kritikus nagysagat, vagyis azt a sziikséges minimumot, amelynek
hianya mar alkotményellenességhez vezet.

Az Alkotmanybirdsag tobb hatarozatdban értelmezte a testi ¢€s lelki egészséghez vald
jog tartalmat és korlatozhatdsagat és kimondta, hogy alapvetdéen nem alanyi jogként, hanem
alkotmanyi kdvetelményként értelmezendd: az allamnak azt az alkotmanyos kotelezettségét
jelenti, hogy a nemzetgazdasag teherbird képességéhez, az dallam és a tarsadalom
lehetdségeihez igazodva olyan gazdasagi és jogi kornyezetet teremtsen, amely a legkedvezdbb
feltételeket biztositja a polgarok egészséges életmddjahoz, életviteléhez. Az AB gyakorlata
utal arra is, hogy az allamnak e jog megvaldsulédsa érdekében meghatarozott, az egészségiigyi
intézmények és orvosi ellatas megszervezésére iranyulo kotelezettsége annyit feltétleniil jelent,
hogy az allam koteles megteremteni egy olyan intézményrendszer miikodésének a garancidit,
amely mindenki szamdra biztositja az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételi lehetdségét:
vagyis a szolgaltato intézmények hianya miatt senki ne maradjon elldtatlanul. Az
Alkotmanybirdsag gyakorlatdban tovabba ,,az emberi méltosag lényeges tartalma” toltotte
meg az egészséghez vald jognak az alanyi oldalat tartalommal. Az Alkotmanybirdsag ennek
alapjan fenntarthatonak tartotta az egészséghez vald jog kordbbi alkotmanybirdsagi
értelmezését. (Lasd a 109/2008. (IX. 26.) AB hatarozatot, emellett 1asd kiilondsen 56/1995.
(IX. 15.) AB hatarozat, 37/2000. (X. 31.) AB hatdrozat indokolasat)

1I1. Az iigy érdemében

Az elrendelt helyszini vizsgéalat elsddlegesen a panaszbeadvanyban foglaltak, igy a
gyermekbantalmazasra, a szakdolgozok gyermekek részére torténé alkohol és cigaretta
vasarlasara, valamint az intézményi megbeszéléseken, szakellatoi értekezleteken résztvevok
korére fokuszalt. Indokoltnak tartottam az AJB-1463/2021. szamua jelentésemben
megfogalmazott (a targyi feltételek javitasara, a szakmai létszamminimum ¢és a képesitési
eldirasok jogszabalynak megfeleld biztositasara, a kortarsbantalmazds megakadéalyozésara, a
gondozott gyermekek engedély nélkiili eltdvozédsainak csokkentésére, a dohanyzésrol
leszoktatd programok szervezésére, valamint az étlapok pontositasara vonatkozo) javaslataim
teljesiilésének ellendrzését is. Ezen til jelentésem kitér a Gyermekotthonban végzett helyszini
vizsgalat, illetve a dokumentumelemzés nyoman feltart tovabbi, az érintett gyermekek
jogainak érvényesiilésével Osszefliggd koriilményekre is.
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1. A miikédtetoi ellenérzés kapcsan

A Kr. 3. § (1) bekezdése szerint a Kormany a Gyvt. alkalmazéasa sordn miikodést engedélyezd
szervnek a fovarosi €s varmegyei kormanyhivatalt jelli ki. A Kr. 36. § (1) bekezdés a) pontja
szerint a mikodést engedélyezé szerv otthont nyujto ellatas esetén a teljes korl ellatas,
utogondozoi ellatas esetén az utégondozas €s a sziikség szerinti ellatdas megvaldsulasat
legalabb évente hivatalbol koteles ellenorizni. A rendelkezésemre allo informacidk szerint a
kormanyhivatal az utoébbi években nem folytatott ellenérzést a Gyermekotthonban.
Figyelemmel arra, hogy a koronavirus-vilagjarvany elleni egyes védelmi intézkedések
megsziintetésérol szold 77/2022. (III. 4.) Korm. rendelet 2022. marcius 7-ei hatallyal a
koronavirus-vildgjarvany elleni egyes védelmi intézkedéseket megsziintette, igy az ellendrzés
ezt kovetd elmaraddsa nem indokolhato.

Megallapitottam, hogy a miikodést engedélyezo szerv jogszabalyban rogzitett
ellendrzési kotelezettségének elmulasztasa a jogbiztonsag kovetelményébe iitkozik, tovabba
felveti a gyermekvédelmi gondoskodasban él6 gyermekek védelemhez fiiz6d6 joganak sérelmét
IS.

2. A gondozott gyermekek elhelyezése, a Gyermekotthon kialakitdsa, a tirgyi miikodési
feltételek biztositdasa tekintetében

A gyermekotthonok elhelyezési feltételeirdl az NM rendelet 124. §-a rendelkezik. Eszerint a
gyermekotthonnak legaldbb 12, de legfeljebb 48 6 ellatasdra alkalmasnak kell lennie. A
gyermekotthonban a gondozott gyermek nevelését, gondozdsit a szakmai programban
meghatarozott elvek szerint kialakitott kiskozosségekben (csoportban) kell biztositani. Egy
csoportban legfeljebb 12 f6 helyezhetd el. A 12 f0s csoportban egyidejlileg legfeljebb 1 6
kettds sziikségletli, 1 {6 specidlis sziikségletli vagy 4 {6 kiilonleges sziikségletli gyermek
helyezhet6 el. Kettds sziikségletli, specialis sziikségleti, kiilonleges sziikségletli gyermek
elhelyezése esetén a csoport 1étszama csdkkenthetd. A csoport kialakitasanal figyelemmel kell
lenni arra, hogy a csoportok nemek ¢és életkorok szerint vegyes Osszetételiek legyenek,
kivéve, ha ez nem szolgalja a gondozott gyermek egészséges személyiségfejlodését. A
fentiektdl kizardlag az érintett gyermekek érdekében lehet eltérni. Testvéreket csak
kivételesen indokolt esetben lehet kiilonbdzd csoportban elhelyezni.

Az NM rendelet 126. § (5) bekezdése szerint a gyermekotthon specialis csoportjaban
legfeljebb 8 f6 helyezhetd el gy, hogy az egyes csoportokon beliil csak azonos nemii
gyermekek helyezhetok el. Az NM rendelet 128/A. § (1a) bekezdése a gyermekotthon
kiilonleges csoportjadban elhelyezhetd gyermekek szdmat 10 foben maximalja A 10 f6s
csoportban legfeljebb 1 6 kettds sziikségletli gyermek helyezhet6 el.

A csoport szamara ©Onallo lakoteret kell biztositani, amely hdloszobakbol, kozos
nappali szobabol, konyha/étkez6bodl, fiirddszobabdl és nemenkénti illemhelyekbdl all, a
mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal, berendezési targyakkal, eszkozokkel felszerelt.
A haloszobaban legfeljebb 4 gondozott gyermek helyezhetd el, a minimalisan biztositando
lakoteriilet-igény gyermekenként 12 négyzetméter. A tobb csoport elhelyezésére szolgald
gyermekotthonban ki kell alakitani sportoldsra alkalmas termet, illetve udvart, a latogatok
fogadasara alkalmas helyiséget, a terdpias célii foglalkozasokhoz, korrepetalashoz sziikséges
csoportszobat. A gyermekotthoni csoportban a gondozott gyermekekkel foglalkozo
munkatarsak szamara a csoport lakdteréhez kapcsolddod 6nalld helyiséget kell biztositani, ahol
a gyermekkel sziikségessé valo egyéni beszélgetéseket lefolytathatja, adminisztracids
feladatait végezheti, és ¢jszaka tartdzkodhat.
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A helyszini bejaras tapasztalatai, valamint a rendelkezésemre all6 dokumentumok
szerint a targyi és elhelyezési feltételek eleget tesznek a jogszabalyi eldirasoknak, a csoportok
berendezése, felszerelése a gondozott gyermek életkoranak megfelelt.

Mindebbdl  kovetkezéen gondozott gyermekek elhelyezése, a Gyermekotthon
kialakitasa, valamint tdrgyi miikodési feltételei tekintetében alapvets joggal osszefiiggd
visszassagot nem allapitok meg.

3. A Gyermekotthon személyi feltételei kapcsin

A Gyermekjogi Egyezmény deklaralja annak sziikségességét, hogy a gyermekekkel
foglalkozo és védelmet biztositd intézmények a feladatellatishoz megfelels létszammal és
szakertelemmel rendelkezzenek, mindezt a hatdlyos jogszabalyok téltik meg tartalommal.

A gyermekotthon létszamminimum normdit az NM rendelet 1. szam( mellékletének
[1.2. pontja tartalmazza. Eszerint a gyermekotthonban (maximum 48 féréhely, maximum 12
gyermek/csoport) 1 {6 intézményvezetdt, 1 f6 gyermekotthon vezetdt, gyermekcsoportonként
1 f6 neveldt, 1 f6 gyermekvédelmi asszisztenst, 3 f6 gyermekfeliigyeldt kell alkalmazni,
azzal, hogy ha a neveldk szama magasabb, a gyermekfeliigyelok és a gyermekvédelmi
asszisztensek szdma csokkenthetd, de a csoportonként alkalmazott szakdolgozdk szama 5 6
ala nem csokkenhet. A gyermekotthon specialis csoportjaban tovabbi 1 f6 neveld, vagy
gyermekfeliigyelO alkalmazasat irja eld a jogszabaly.

A gyermekotthonokban 40, illetve 48 gyermekre 1 f6 pszichologus vagy pszichologiai
tanacsadot, 1 f6 novendékiigyi eldadot vagy gyermekvédelmi iigyintézot, 1 £6
gyogypedagogust, fejlesztépedagogust vagy nevel6t kell alkalmazni.

A rendelkezésemre all6 adatok szerint az 1. szamu, atlagos sziikségleti gyermekeket
ellatd csoportban a jogszabalyban meghatarozott minimumlétszam felett egy 1 6 dolgozott. A
2. szamu csoportban 1 neveld, 2 gyermekfeliigyeld €s 2 gyermekvédelmi asszisztens latta el a
feladatot. A 3. szamu specialis csoportban 5 6, a 4. szamu ugyancsak specialis csoportban 4
6 dolgozott. A két specialis csoportban 3 allashely betoltetlen volt.

A gyermekotthonban magasabb vezetd, illetve vezetdként dolgozok képesitési
elGirasait az NM rendelet 2. szdmu melléklete 1. részének 2. pontja tartalmazza.? Az
intézmény vezetdjének és a helyettesének képzettsége a jogszabalyi eldirasnak megfelelt. A
dolgozok szakképzettségérdl az NM rendelet 2. szamu melléklete II. részének 2. pontja
rendelkezik.® A megbizott gyermekotthon vezeté és a gyermek- és ifjisagvédelmi {igyintézo

2 Magasabb vezeté/vezetdi beosztis betoltéséhez felséfoku szocialis szakképzettség, pedagdgus szakképzettség,
teologus, szociologus, pszichologus vagy mentalhigiénés szakképzettség sziikséges. Magasabb vezetd/vezetd
lehet tovabba gyermek- és ifjusidgvédelmi tanacsado, jogi szakokleveles csaladvédelmi tanacsadd, szocialis
szakigazgatas-szervez0 szakiranyu szakképzettséggel rendelkezd: jogasz, igazgatasszervezd, kozigazgatas-
szervezd, kozgazdasz szocialpolitikai szakon, népmiiveld, mivelddésszervezo, kulturalis kozosségszervezo,
védono, okleveles pasztoralis tanacsadd/okleveles pasztoralis tanacsadd és szervezetfejlesztd szakember vagy
szocialis menedzser oklevéllel rendelkezd: védoénd, okleveles pasztoralis tanacsadd/okleveles pasztoralis
tanacsado és szervezetfejleszté szakember is.
3 Gyermekotthonban neveléként foglalkoztathatd csecsemd- és kisgyermekneveld, 6vond, dvodapedagdgus,
pedagdgus szakképzettségli, pedagdgia szakos bolcsész (MA, MSc), felséfoku szocialis szakképzettségi,
pszichologus, viselkedéselemzd, mentalhigiénés szakképzettségii, teoldgus, szociologus; szocialis munkas,
szocialpedagdgus vagy pszichologus végzettséggel rendelkezd okleveles kriminolégus munkatars.
Gyermekvédelmi asszisztensként dolgozhat akinek gyermekotthoni asszisztens (OKJ), gyermek- és ifjusagi
feligyeld 1. (OKJ), gybégypedagogiai asszisztens (OKJ), mentalhigiénés asszisztens (OKJ), pedagdgiai
asszisztens (OKJ), pedagdgiai €s csaladsegitd munkatars (OKJ), gydégypedagogiai segité munkatars (OKJ) vagy
szocidlis asszisztens (OKJ), szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens, szocialis ¢és mentalhigiénés
szakgondozo, pedagodgiai munkatars (pedagogiai asszisztens), pedagogiai munkatars (gyogypedagogiai
asszisztens) végzettsége van.
A gyermekfeliigyelgi beosztas betoltéséhez a kovetkezd végzettségek sziikségesek: gyermek- és ifjusagi
feliigyel6 II. (OKJ), dajka (OKJ),gyermek- és ifjusagi feliigyeldo (OKJ), évodai dajka (OKJ), gyogypedagogiai
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szakképzettségének megszerzése a helyszini vizsgalat idején folyamatban volt. A nevel6i
beosztasban dolgozok és a pszichologusok végzettsége a jogszabalyi eldirasoknak megfelelt.
A fejlesztépedagogusi munkakorben foglalkoztatott munkatars fizika-biologia szakos tanar,
akinek a végzettsége a specialis csoportokban ellatott gyermekekre felel meg.

A 4 16 képesités nélkiili gyermekfeliigyeld képzésre kotelezett. A szakdolgozok kozel
negyedének a munkaviszonya 2022 szeptembere utan kezd6dott.

Az NM rendelet 2017. jalius 1-jét6] hatalyos 126. § (10) bekezdése szerint specialis
gyermekotthonban, specidlis lakasotthonban és a gyermekotthon specidlis csoportjaban
szakmai munkakorben foglalkoztatott személyes gondoskoddst nyujtdé személynek a
foglalkoztatdsa megkezdésétdl szamitott 6 hoénapon belill specidlis gyermekotthoni
feladatellatasra felkészitd képzésen kell részt vennie. Az egyik specialis csoport neveldje, a
masik specidlis csoport egyik képzésre kotelezett gyermekfeliigyelje nem vett részt a
felkészitd képzésen. A gyermekfeliigyel6 munkaviszonya 6 honapnal régebben kezdddott, a
neveld 2022 oktoberében allt munkéba.

A Gyermekotthon két specialis csoportjdban a helyszini vizsgalat idején a
csoportonként engedélyezett 8-8 fonél kevesebb gyermeket, csoportonként 3-3 gyermeket
helyeztek el, erre a létszamra a szakmai létszam elegendd. Az egyik specialis csoport
felujitasa a helyszini vizsgalat idején folyamatban volt, a kivitelezés utan azonban a csoportok
létszdmanak feltoltése varhato.

Mindezek alapjan megallapitom, hogy a 3. és 4. szamu specialis csoportoknal nem
teljesiil a jogszabdlyi létszamkdvetelmény, tovabba egy 6 honapndl régebben az egyik
specialis csoportban dolgozo munkatars nem vett részt specialis gyermekotthoni
feladatellatdsra felkészito képzésen, amely igy a jogbiztonsdg kiovetelményét serti, illetve az
erintett gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valo jogaval Gsszefiiggd visszassag
kozvetlen veszélyét keletkezteti. Megdllapithaté az is, hogy a szakdolgozoi létszam
dllandosaganak  biztositasara a 2022 szeptemberétol vezetoi feladatokat  ellato
intézményvezetd torekszik, ami a Gyermekotthonban elhelyezett gyermekek allandosaghoz és
biztonsagot nyujto ellatashoz fiiz6dd joga érvényesiiléséhez — figyelemmel arra, hogy mindez
szoros Osszefiiggésben dll a védelem és gondoskodas jogdanak érvényesiilésével —
elengedhetetlen.

4. A tankdtelezettség és a gyermekek oktatdshoz fiiz6do joganak érvényesiilése tekintetében

A gyermekek tankotelezettségeérdl az Nkt. 45. § (1) bekezdése rendelkezik: Magyarorszagon —
az e torvényben meghatarozottak alapjan — minden gyermek koteles az intézményes nevelés-
oktatasban részt venni Az Nkt. 45. § (3) bekezdése szerint a tankotelezettség annak a
tanévnek a végéig tart, amelyben a tanuld a 16. életévét betolti. Az Nkt. 45. § (5) bekezdése
értelmében a tankdtelezettség alapvetden iskoldba jardssal teljesithetd, azonban ha a tanulo
egyéni adottsaga, sajatos helyzete indokolja, és a tanuld fejlodése, tanulmanyainak
eredményes folytatdsa €s befejezése szempontjabol elonyds, a tankotelezettség teljesitése

asszisztens (OKJ), gyermekotthoni asszisztens (OKJ), kisgyermekgondozo, -neveld (OKJ), gyermek- és ifjusagi
feliigyel6, szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens, szocialis és mentalhigiénés szakgondozo, pedagogiai
munkatars (pedagogiai asszisztens), pedagdgiai munkatars (gyogypedagogiai asszisztens).

Novendeékiigyi eloado jogasz, igazgatasszervezO, kozigazgatas-szervezd szocidlis szervezd, humanszervezo,
személyiigyi szervezd, fels6foku szocidlis szakképzettség, pedagodgus szakképzettség, teoldogus, szociologus,
okleveles kriminologus lehet.

Pszicholégus  pszichologus, pszichiater, pszicholdgiai tandcsadé  mentalhigiénés  szakképzettség,
viselkedéselemzd végzettséggel dogozhat.

A gyogypedagigus munkakor betdltéséhez gyogypedagogus végzettség sziikséges.

Fejlesztopedagogus gyogypedagdgus; konduktor; specialis gyermekotthonban, specialis lakasotthonban,
gyermekotthon specialis csoportjaban tanito, tandr; gyogypedagogia-tanar; pedagogia-tanar; miivészetterapeuta;
szocialpedagogus végzettségli munkatars lehet.
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céljabol hatarozott idoére egyéni munkarend kérelmezhets. Az Nkt. 46. § (1) bekezdése —
egyebek mellett — a tanul6 kotelességeként rogziti a kotelezd és a valasztott, tovabba altalanos
iskolaban a tizenhat oOraig tartd egyéb foglalkozasokon és szakmai gyakorlatokon valo
részvételt, tovabba, hogy — rendszeres munkaval ¢és fegyelmezett magatartassal,
képességeinek megfelelden — tegyen eleget a tanulmanyi kotelezettségének. Az NM rendelet
84. § (4) bekezdés ad) pontja alapjan az ellatast nyujto gondoskodik arrol, hogy a gondozott
gvermek hozzdjusson a koranak és képességeinek megfelelo oktatashoz, szakképzéshez,
tovabba a tanulmanyi lemaraddsai megsziintetéséhez sziikséges segitséghez, illetve azokhoz a
feltételekhez, amelyek biztositjak tehetsége, képességei megfelelo kibontakoztatasat.

A Gyvt. 86. § (1) bekezdése a gyermekvédelmi gyam kotelességeként nevesiti a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, nevelésének figyelemmel kisérését és
segitését, valamint a gyermek teljes korti ellatasdnak megvaldsuldsanak ellendrzését.
Kotelezettsége ezen beliil a gyermek oktatasat biztositd nevelési-oktatasi intézményekkel valo
kapcsolattartas, iskolai eldmenetel, magatartas figyelemmel kisérése.

Legutobb az AJB-374/2023. szamt jelentésemben Kifejtettek szerint kiilon, tételes
jogszabalyi rendelkezés hianyaban is egyértelmii kovetelmény, hogy a gyermekvédelmi
gvamnak tudomdssal kell birnia gyamoltja iskolai mulasztasardl. Felmeriil ugyanakkor az a
kérdés, hogy a mar nem tankotelezett, de tanuldi jogviszonnyal rendelkezd, vagy akar a
tankotelezett gyermeket a gyermekvédelmi szakemberek milyen eszkozokkel tudjak a
tankételezettségiik  teljesitésére osztonozni. Az  eszkoztelenségrél a Gyermekotthon
pszicholdgiai tandcsaddja is beszamolt.

Allaspontom valtozatlan a tekintetben, hogy a csaladi gondoskodast nélkiiloz6
gyermek szamadra, aki a csalad tdmogatasara jellemzden az intézményes ellatds megsziinését
kovetden sem szamithat, a tanulas, illetve szakképzettség szerzése az egyetlen lehetdség a
kitorésre, az Onallo ¢letvitel, a munkavallalds vagy a tovabbtanulds lehetdségének a
megteremtésére. Az oktatasban valo folyamatos, kontrollmechanizmusokkal ellendrzott
részvétel biztositja a gyermek legjobb érdekének védelmét akkor is, ha mindezt még nem
képes vagy nem szeretné felismerni.

A rendelkezésemre all6 adatok szerint a tankdteles koru gyermekek mindegyikének és
tovabbi 7, mar nem tankoételes koru gyermeknek van tanuldi jogviszonya, a 20 napot
meghaladdéan tavollévd gyermek koziil 3 tankdteles kort. A pszicholdogus beszamoldjaban
utalt arra, hogy a 14 éven aluli gyermekek koziil tobben nem motivaltak és nem is
motivalhatok az iskoldba jarasra. Aggalyos, hogy a gyermekvédelmi szakellatdsban ¢élo
gyermekeket a helyi altalanos iskola nem szivesen fogadja, és a helyszini vizsgélat idején 3
gyermek esetében magatartasi problémak miatt iskolavaltas volt folyamatban.

Az éllandé6 ombudsmani gyakorlat szerint a gyermekotthonokban az oktatasban valo
részvételbdl valo kimaradas alkalmas arra, hogy a rendszeres napirendet felboritsa, és napi
tobbletfeladatokat jelent a neveldk szdmara. A nem gyermekvédelmi gondoskodasban
nevelkedé gyermek esetén mindez onmagaban a torvényes képviselok felelosségének
vizsgalatat eredményezné, veliik szemben akar szankcio kiszabasat alapozna meg. Azon
gyermekek esetében, akik életéért, sorsaért, boldogulasaért barmely okbol az allam felel, ez a
védelmi szint és felelosség nem lehet alacsonyabb, éppen ellenkezdleg: az Egyezmény és a
magyar alapjogi gyakorlat is az allam felé fokozottabb elvarasokat fogalmaz meg, melyet
Osszefoglaldan kiilonleges védelem és segitség biztositdsanak neveziink.

Alldaspontom  szerint a gyermekvédelmi szakellatdsban dolgozé  szakemberek,
felelossége, hogy a gondjaikra bizott tankoteles koru gyermekek a tankdtelezettségiiknek
eleget tegyenek, tanulmanyaikhoz segitséget kapjanak. Kiemelten fontosnak tartom a mdar nem
tankoteles koru gyermekek tanuldasra osztonozeset is. Az oktatasi intézményeknek pedig
kiemelt felelossége van az oda jaro szakellatott gyermekek beilleszkedése, tanulmanyi
munkaja segitése tekintetében. Mindezek hianyaban sériil az érintett gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz, valamint oktatdshoz valo joga, tovabba nem egyeztetheté dssze a csaladi
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kornyezetétél megfosztott gyermeknek az dllam kiilonleges védelmére és segitségére valo
jogaval, a nemzetkozi jogi kotelezettségekkel és alkotmanyos szabdlyokkal.

5. Az engedély nélkiili tavollétek kapcsan

A rendelkezésemre 4ll6 adatok szerint a helyszini vizsgalat idején a gyermeke 30,76 szazaléka
volt engedély nélkiil tavol. Koziilikk egy gyermek kozel két éve, egy masik pedig majdnem 1
éve van szOkésben, 0 mindossze 1 napot tartdzkodott a Gyermekotthonban. Nincs
informaciom arrdl, hogy a 2021. februari ombudsmani vizsgéalatot kovetden tortént-e
intézkedés az engedély nélkiili eltavozasok csokkentése érdekében.

Az engedély nélkiili eltivozdsok szama tovabbra is aggodalomra ad okot a gyermekek
vedelemhez és gondoskoddshoz valo joganak érvényesiilésében.

6. A Gyermekotthonban tortént kortdrs és neveldoi bantalmazdsokkal osszefiiggésben

Az Egyezmény 19. cikke szerint a részes allamok megtesznek minden arra alkalmas,
torvényhozasi, kdzigazgatasi, szocialis és nevelési intézkedést, hogy megvédjék a gyermeket
az eroszak, a tamadas, a fizikai és lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolds, a rossz
banasmod vagy a kizsakmanyolas — ideértve a nemi erdszakot is — barmilyen formdjatol
mindaddig, amig sziileinek vagy valamelyik sziildjének, illetéleg torvényes képviseldjének
vagy képviseldinek, vagy barmely més olyan személynek, akinél elhelyezték, feliigyelete alatt
all. E védelmi intézkedések sziikség szerint olyan hatékony eljardsokat foglalnak magukban,
amelyek a gyermek és gondviseloi szamara sziikségesek szocialis programok létrehozasat
teszik lehetove, tovabba a fentebb leirt rossz bandasmod eseteiben hozzdjarulnak a cselekmény
felismeréséhez, bejelentéséhez, a jelentés illetékes helyre juttatasahoz, vizsgadlatahoz,
kezeléséhez és az esetek figyelemmel kiséréséhez; sziikség szerint magukban foglaljak a biroi
beavatkozassal kapcsolatos eljarast is. Az Egyezménnyel O0sszhangban a Gyvt. 6. § (5)
bekezdése a gyermeknek a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki erészakkal —, az
elhanyagolassal és az informécids artalommal szembeni védelemhez vald jogét rogziti. A
gyermekek egymas kozti bantalmazasa kapcsan fontos utalni Btk. 16. §-ara, amely szerint — a
torvényben nevesitett silyos blincselekmények kivételével — nem biintethetd, aki a biintetendd
cselekmény elkovetésekor a tizennegyedik €letévét nem toltdtte be.

A helyszini vizsgalat tapasztalatai, a meghallgatott gyermekek és szakdolgozok,
valamint az attanulmanyozott adatlapok nem igazoltdk a gondozott gyermekeket a
szakdolgozok részér6l ¢érd, rendszeres fizikai és lelki bantalmazast. Ellenben a
rendelkezésemre bocsatott adatlapok szerint a Gyermekotthonban 2020-ban regisztralt 10
bantalmazasbol 6 (60 %) a gondozott gyermekek egymds kozotti kisebb verekedése,
16kd6s6dése, hatbaverése volt. Az érintett gyermekek 4 esetben nem kaptak pszichés
segitséget. Renddrségi feljelentés 4 esetben tortént, amelybdl 3 esetben a bantalmazok nem
toltottek be a 14. eleteviiket.

A gyermekvédelmi szakellatast ny(jté intézményekben, neveldsziildi halézatokban és
a javitdintézetekben ellatott gyermekek ¢és fiatal felndttek bantalmazasi eseteinek
kivizsgélasira és kezelésére vonatkoz6 intézményi, fenntartéi és dgazati modszertan* (a
tovabbiakban: modszertani Gtmutatd) a gyermekbantalmazas felismerése €s kezelése soran
kovetendd feladatok korében azt rogziti, hogy a gyermekotthonnak a renddrséget, a
mentészolgalatot, egyéb hatdsdgokat (pl. a Kkatasztrofavédelmet) sziikség szerint Kkell
értesiteni. A modszertani utmutatoban foglaltak is azt ersitik meg, hogy a gyermekek kozotti
konfliktusok kezelésekor nem automatikus a mas hatosagok, igy kiilondsen a rendérségi
eljards kezdeményezése. A modszertani Utmutatd azonban nem nyuUjt segitséget annak

4 5170-2/2018/64E264AM - Tegyesz
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megitélésére, hogy a rendérség bevonasa mely esetekben indokolt.

Allaspontom szerint a gyermekvédelmi szakellatis intézményeiben él6 gyermekek
esetében a bantalmazas barmely formaja elleni védelem, a bantalmazasok megelozése az
ellatast nyujto intezményben dolgozo szakemberek kotelessége. A mar bekovetkezett
bantalmazasok sulyatol és jellegétol fiiggden a sziikséges 1épések — igy az érintettek
értesitetése, a bantalmazo, bantalmazott pszichés megsegitése, azonnali gondozési hely
valtozasanak kezdeményezése, belsd vizsgalat elrendelése, a bantalmazd szakdolgozo
munkaviszonyanak megsziintetése, blincselekmény elkovetése esetén feljelentés — megtétele.
A gyermekek egymas kozotti kisebb verekedése azonban nem biincselekmény, ezekben az
esetekben a feljelentés megtétele, a bantalmazd gyermek kriminalizalasa — kiilonos tekintettel
a még biintethet0ségi korhatart be nem t6ltott gyermekek tekintetében — indokolatlan,
visszatart6 ereje nincs.

Alldspontom szerint a fent vdzolt esetekben a szakemberek érintett gyermekkel valo
foglalkozdsa, sziikség esetén kiilsé szakemberek segitségének igénybevétele a célravezetd,
ennek hianyaban nem érvényesiilhet a gyermek legjobb érdekét képviselé eljaras. A
Gyermekotthon  gyakorlatiban az indokolatlan  feljelentések,  hatdsagi  eljardasok
kezdeményezése, a modszertani utmutato hianyossdgai osszességében gyermekek védelemhez
és gondoskoddashoz valo jogaval sszefiiggd visszassagot okoznak.

1. A gyermekek dohdanyzdsa, alkoholfogyasztisa kapcsdan

Az Egyezményben foglaltakkal 6sszhangban a Gyvt. 6. § (4) bekezdése tételesen kimondja,
hogy a gyermeknek joga van az egészségére karos szerek elleni védelemhez, e kérbe pedig a
dohanyzas az alkoholfogyasztas egyértelmiien besorolhato.

A korabbi vizsgalataimat lezaré jelentéseimben® kifejtett allaspontom véltozatlan a
tekintetben, hogy a gyermekvédelmi szakellatasban é16 gyermekek esetében a védelemhez és
gondoskodashoz f(iz6d6 joguk érvényesitése allami feladat. Ennek része, hogy a veliik
foglalkozo szakemberek felelossége és kotelessége tobbek kozott a dohanyzas kdros
kovetkezményeire valo figyelemfelhivas, a prevencio, a fiiggdség kialakulasakor a leszokdashoz
valo segitségnyujtas (kiilonds tekintettel az esetleges kortars, illetve az otthoni kérnyezetre).

A dohanyzas minden intézményben® — kiemelten a specialis ellatast nyujtd
gyermekotthonokban, javitointézetekben — visszatérd és dllando probléma, amit jelen
vizsgalat tapasztalatai, a helyszinen kapott informaciok is egybehangzoan megerdsitették. Egy
gyermek elmondasa szerint olyan is el6fordult, hogy nevel6 cigarettaadassal probalta iskolaba
jarasra ravenni. A helyszinen kapott informaciok szerint a Gyermekotthonban az
alkoholfogyasztas és a droghasznalat nincs jelen.

Mindezek alapjin megallapitom, hogy a gyermekek Gyermekotthonban valé
rendszeres dohanyzasanak hallgatolagos tudomasulvétele alkalmas arra, hogy a gyermekek
egészseghez valo jogaval osszefiiggo visszassdagot okozzon.

Az AJB-416/2021. szamu jelentésemben javasoltam a gyermek-¢és ifjasagvédelemért
felelés miniszternek, hogy vizsgalja meg egy olyan komplex, a gyermekvédelmi szakellatasra
kiterjedd szakmai tdmogatd program létrehozasanak lehetdségét, amely segitséget nyljtana az
intézményeknek és az ott nevelkedd gyermekeknek a dohdnyzasr6l vald hatékonyabb
leszokasban. A szaktarca vezetGje valaszaban arrol tajékoztatott, hogy az egyes
gyermekvédelmi intézményekben megvaldsuld dohanyzas megeldzésére, illetve leszoktato
programok koordinaldsa, intézményi alkalmazésa érdekében kezdeményezi az Orszagos
Koranyi Pulmonolégiai Intézetben miikodé Dohanyzas Leszokast Tamogaté Modszertani

5 AJB-416/2021., és AJB-374/2023. szam jelentés
6 Pl. AJB-6373/2012., AJB-130/2016., AJB-299/2019. és AJB-416/2021. szam jelentések
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Kozpont és a gyermekvédelmi intézmények fenntartdinak egyiittmikodését. Az AJB-
374/2023. szamt jelentésemben tajékoztatast kértem az egytittmiikodés megvaldsulasarol. A
szaktarca valasza szerint a kdznevelési intézményekben biztositott dohanyzas megeldzésére
iranyuld programok a gyermekvédelmi intézményekben is elérhetdk, ezentul a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag a megeldzésre €s a leszoktatdsra irdnyuld szakmai munka
tdmogatdsa érdekében mindsitett szakmai tovabbképzést is biztosit.

Mindezek alapjan a gyermekvédelmi szakellatisban él6 gyermekek dohdanyzasrol valé
leszoktatdsanak elésegitése érdekében ujabb intézkedés megtételét nem tartom indokoltnak.

8. Az étlapok és a gondozott gyermekek étkeztetése kapcsan

Kiemelten fontosnak tartom a gyermekek életkoranak megfeleld egészséges taplalkozas
biztositdsat a gyermekvédelmi szakellatds rendszerében. Vizsgdlatom soran figyelemmel
voltam a 37/2014. EMMI rendelet foébb taplalkozasi eldirasaira, amelyet az ombudsmani
gyakorlat alapjan a gyermekek egészséges étkeztetésének garantdlasdhoz zsindrmértéknek
tekintek, igy kiillondsen arra, hogy a korosztdlyuknak megfeleld kaloriatartalma egészséges
ételekhez hozza kell jutniuk.

A 37/2014. EMMI rendelet 7. §-a meghatarozza a naponta biztositando élelmiszereket,
¢lelmiszercsoportokat, illetve korlatozasokat és tilalmakat, és azokat az ételeket, amelyek
biztositdsa kiemelt fontossagu az egészséges taplalkozasban. Mindezek alapjan egész napos
étkeztetés esetén az egy fOre biztositandd legalabb négy adag zoldség — ide nem értve a
burgonyat — vagy gytiimolcs, ezekbdl legalabb egy adag nyers formaban, harom adag gabona
alapu élelmiszer, melybdl legaldbb egy adagnak teljes kidrlésiinek kell lennie. Tiz élelmezési
nap alatt Osszesen, egész napos étkeztetés esetén egy fore 5 liter tej vagy ennek megfeleld
mennyiségli kalciumtartalmu tejterméket ir eld, napi haromszori étkezés szolgaltatasa esetén
egy fore 3 liter tej vagy ennek megfelel6 mennyiségii kalciumtartalmu tejtermék biztositando.
A 37/2014. EMMI rendelet 14. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az élelmiszereket is,
amelyeket nem lehet felhaszndalni 18 év alatti korcsoport szamara, igy pl. koffeintartalmu italt,
tea, illetve a kakad kivételével. Tovabba e rendelet 14. § (3) bekezdése értelmében pedig
¢desség Onalloan ebédként nem adhatd. Egyéb étkezésként kizarolag a legalabb 1/3 rész
gyiimélcsot vagy 1/3 rész tejet vagy tejterméket tartalmazo édesség adhato.

A korosztalyok szerint ajdnlott napi kaloriasziikségletet a 37/2014. EMMI rendelet 3.
melléklete rogziti, igy egész napos ellatas esetén a 7-10 éves korosztalyban 1700-2000, a 11-
14 korosztalyban 2000-2400, mig a 15-18 évesek korében 2000-2600 kcal/nap/fo
biztositandd. Amennyiben napi haromszoros étkezési szolgaltatasra keriil sor, akkor 7-10 éves
korosztalyban 1100-1320, a 11-14 korosztalyban 1300-1550, mig a 15-18 évesek korében
1300-1700 kcal/nap/f6 biztositando.

A kapott étlapokat attekintve megallapitottam, hogy kevés zoldség és gyiimolcs, tej,
étel keriil a gyermekek elé. Tekintettel arra, hogy az étlapok egyike sem tartalmaz
tapanyagszamitasokat, igy nem donthet6 el, hogy a gondozott gyermekek a korosztalyuknak
megfeleld mennyiségli energiasziikséglethez hozzajutnak-e, valamint az elfogyasztott
¢lelmiszerek mindsége ¢és mennyisége megfelel-e az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek. Ezenkiviil reggeli italként a gyermekek szdmdra nem felhasznalhaté
¢lelmiszerként koffeintartalmua ital szerepel az étlapon, valamint kisétkezések ételeként
onmagaban édesség jelenik meg.

Mindezek alapjan megdllapitom, hogy a Gyermekotthonban nyujtott étkeztetés terén
feltart hianyossagok, a zsinormértéknek tekintett eloirasoknak valo megfeleltség ellendrzésére
alkalmatlan intézményi gyakorlat — annak ellenére is, hogy az intézmény szamos intézkedést
tett a gyermekek egészséges étkeztetésének biztositasara — alkalmas arra, hogy a jogbiztonsag
kovetelményét sértse, valamint a gyermekek védelméhez és gondoskodashoz valo jogaval
osszefiiggo visszassagot okozzon.
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Osszegzés

A korabbi ombudsmani vizsgalatot kovetden a gondozott gyermekek elhelyezésében, a
Gyermekotthon kialakitasaban, valamint targyi muikodési feltételei tekintetében javulast
tapasztaltam. A két specialis csoportnal azonban nem teljesiilt a jogszabalyi
létszamkovetelmény, tovabba két f6 specialis csoportokban dolgozé munkatars nem vett részt
specialis gyermekotthoni feladatellatasra felkészitd képzésen, azonban a 2022 szeptemberétdl
vezetéi feladatokat ellatd intézményvezetd a szakdolgozéi 1étszam allanddsadganak
biztositasara torekszik.

A meghallgatott gyermekek és szakdolgozok altal elmondottak, valamint az
attanulmanyozott adatlapok nem igazoltdk szakdolgozok 4altali rendszeres bantalmazast.
Aggalyosak azonban a gyermekek egymas kozotti kisebb verekedésel, amelyek esetén tobb
izben el6fordult, hogy a (bantalmaz6 és bantalmazott) gyermekek megsegitése helyett a 14.
¢letévét még be nem toltott gyermeket feljelentették. A helyszini vizsgalat tapasztalatai, a
helyszinen kapott informaciok egybehangzoan megerdsitettétk a gondozott gyermekek
rendszeres cigarettafogyasztasat.

A Gyermekotthon szamos intézkedést tett az ott nevelkedd gyermekek egészséges
étkezésnek biztositdsdra, az étlap tervezésnél figyelembe veendd szempontok
meghatarozasaval, a gyermekek étlap készitésébe valdo bevonasaval, a kellden valtozatos
¢telsorok Osszeallitasaval, ugyanakkor az étlapok még a zsindrmértéknek tekintett
eldirasokkal nincsenek teljesen Osszhangban, kiilondsen az eltérd korosztalyli gyermekek
eltér6 mértékl tapanyagsziikségletének megfeleld ételhez vald hozzdjutdsanak garanciajat
biztosito tapanyag szamitdsok hidnyoznak.

A gyermekotthonban €16 tankdteles koru gyermekek mindegyikének és tovabbi 7, mar
nem tankdteles kort gyermeknek van tanuldi jogviszonya, ugyanakkor aggalyos, hogy a 20
napot meghaladéan tavollévé gyermek koziil 3 tankoteles kort, akik esetében a
tankotelezettség teljesitése kétséges, és arrol a Gyermekotthon informacidokkal sem
rendelkezik. A vizsgalat ismételten feltarta, hogy a gyermekvédelmi szakellatasban é16
gyermekeket a helyi altalanos iskola nem szivesen fogadja, és a helyszini vizsgalat idején 3
gyermek esetében magatartasi problémak miatt iskolavaltas volt folyamatban.

Az engedély nélkiili tavollétek kapcsan ismételten sziikséges hangsulyoznom, hogy
gyermekvédelmi szakellatasi intézményekben gyakori a gondozott gyermek engedély nélkiili
tavolléte. A szakirodalom szerint’ a rendszerbantalmazas az a kdrokozas, amely a gyermeket
éri azokon a programokon, vagy kozpolitikan keresztiil, amelyeknek a védelmet és a
tamogatast kellene nyUjtaniuk. A rendszerbantalmazas egyik jellemzdje a megfeleld ellatasok
¢s szolgaltatasok jol szervezettségének és dsszehangolasanak hidnya.

A gyermekvédelmi szakellatasi intézményekben folytatott vizsgélataim tapasztalatai
alapjan® — jellemzéen a specidlis és kettés sziikségletii gyermekeket ellato intézményekben — a
gondozott gyermek engedély nélkiili tavolléte gyakori. A magasabb életkorban, 12 év felett
szakellatasba vett gyermekek sokszor mar be sem keriilnek a kijel6lt gondozasi intézménybe,
vagy ott csak néhany napot toltenek. Mindebbdl kovetkezden a jellemzden tobb éves iskolai
lemaradasuk potolhatatlan, a fejlodésiikhoz sziikséges fejlesztéseket, terapids foglalkozasokat
nem tudjdk megkapni. A magasabb életkorban csaladjukbdl kiemelt gyermek esetében
felmeriil, hogy az intézkedés megfelelé idében tortént-e, vagyis akkor, amikor a csalad az
alapellatasban nyujtott segitségnyujtas ellenére sem Vvolt képes a gyermek megfeleld
fejlodésérol gondoskodni, azt stilyosan veszélyeztette.

" Herczog Maria: Gyermekbantalmazas Complex Kiad6 Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., Budapest, 2007.
223. 0.
8 AJB-3444/2022 és AJB219/2023. szam jelentések
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A gyermekvédelmi szakellatasi intézményekben dolgozo szakemberek az intézménybe
be sem keriil6, vagy ott minddssze néhany napot toltéd gyermekekkel nem tudnak bizalmi
kapcsolatot kialakitani, igy az intézménynek nincs, nem is lehet megtarto ereje. A magasabb
¢letkorban szakellatasba keriild gyermekek tobbnyire tobbszordsen traumatizaltak, nagyon
nehezen megkozelithetok, nem motivaltak arra, hogy elfogadjak az intézményi szabalyokat,
az altaluk nyujtott lehetdségeket. Tobb korabbi ombudsmani jelentés allapitott meg az érintett
gyermekek védelemhez és gondoskodashoz vald jogaval sszefiiggd visszassagot,® amikor a
vizsgalt intézményekben a csalddjukbol kiemelt, az allam gondoskodasdban 1évé gyermekek
olyan koriilmények kozott kénytelenek ¢€lni, amelyek nem jobbak, adott esetben még
rosszabbak is, mint azon koriilmények ahonnan kiemelték Oket. Egyes intézményekben a
megfeleld szakmai 1étszam, a szakképzettség hianya, valamint a nagyaranyt fluktuacio®®,
ugyancsak az érintett gyermekek védelemhez és gondoskodashoz vald jogaval Gsszefliggd
visszassagot okoz. Ezen hianyossagok gatjai az allandosag, érzelmi biztonsag kialakuldsanak,
a gyermekek inkabb a ,,szabadsagot” valasztjak.

Intézkedéseim

A jelentésemben a feltart alapvetd jogokkal Gsszefiiggd visszassag megsziintetése €s jovobeli
bekovetkezésének megeldzése érdekében

1. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet Modszertani Igazgatosaganak vezetdjét, hogy

a) dolgozzon ki olyan moddszertani utmutatét, amely a gyermekvédelmi
szakellatasban dolgoz6d szakembereket segiti a gondjaikra bizott
gyermekek tanulasra 6sztondzésben,

b) a kortarsbantalmazasok el6forduldsakor a modszertani Utmutatdban
részletezze, hogy mely esetekben indokolt a renddrségi feljelentés
megtétele;

2. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan javaslom a Siofoki Tankeriileti Kozpont
vezetdjének, hogy a feliigyelete alatt allo oktatasi intézményeknek nytijtson segitséget
a szakellatott gyermekek beilleszkedése, tanulmanyi munkaja tekintetében;

3. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan javaslom a Somogy Megyei II. Rakdczi Ferenc
Gyermekotthon igazgatdjanak, hogy

a) gondoskodjon arr6l, hogy az intézmény székhelyén mikodo
Gyermekotthon két specialis csoporjaban dolgozok 1étszama megfeleljen a
jogszabalyi eldirdsnak, tovabba, hogy az ezen csoportokban dolgozo
minden munkatars vegyen részt specialis gyermekotthoni feladatellatasra
felkészitd képzésen;

b) a gyermekek egymas kozotti kisebb bantalmazasait kovetden, annak
megelézése érdekében, sziikség esetén kezdeményezze kiilsé szakemberek
igénybevételével a gondozott gyermekek szamara csoportfoglalkozasok
tartasat, a szakdolgozok e téren vald képzését;

9 AJB-276/2019., AJB-416/2021. és AJB-219/203. szamu jelentések
10 AJB-2875/2020., AJB-125/2021., AJB-219/2023. szam jelentések
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C) tegyen intézkedéseket a gondozott gyermekek egészségének védelme
érdekében a dohéanyzasrol vald leszoktatds érdekében, ehhez kérje olyan
szakemberek segitségét, akik mindezt megfelelé modszerekkel és
tamogatassal segithetik;

d) a gyermekek étkeztetése érdekében tegyen tovabbi intézkedéseket, hogy a
zsindrmértéknek tekintett egészséges taplalkozas valamennyi feltétele
teljesiiljon;

4. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Somogy Varmegyei Kormdnyhivatal
Szocidlis és Gyamhivatalanak vezetdjét, hogy tajékoztasson a Gyermekotthon
ellendérzése elmulasztdsanak okarol, az ellendrzés tervezett iddpontjarol.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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