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A kérelmező a 2022. októberben érkezett panaszában azt sérelmezte, hogy a roma származása miatt 
nem vehette igénybe az általa megnevezett egyéni vállalkozó által nyújtott masszázs szolgáltatást.  

A hatóság eljárást indított a masszázs szolgáltatást végző egyéni vállalkozóval szemben, majd a felek 
részvételével tárgyalást tartott. A felek a tárgyaláson egyezséget kötöttek egymással. Az egyezségben 
az egyéni vállalkozó sajnálatát fejezte ki a kérelmezőt ért kellemetlenség, negatív tapasztalatok miatt, 
továbbá kijelentette, hogy tiszteletben tartja az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség 
előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény rendelkezéseit. A kérelmező kijelentette, hogy a 
panaszát az egyezséggel megfelelően orvosoltnak tekinti.  

A hatóság az egyezséget határozatával jóváhagyta. 

2023. februári döntés 


