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Kérelem, a kérelmezé allaspontja

A mozgasszervi fogyatékkal él6 kérelmez6 azt panaszolta, hogy a lakdhelyén mikodé gydgyszertdrat
lizemeltet6 cég — amelyet a hatdsdg jogel6dje 2016-ban a gydgyszertar akaddlymentesitésére
kotelezett — masfél éve elbontotta a 2016-ban elkésziilt rdmpat a telepilésen épiilt kerékparut miatt,
és a gyogyszertar azdta nem akaddlymentes.

Az eljaras ala vont allaspontja

A hatdsag eljarast inditott a gydgyszertdr Gzemeltet6jével szemben, aki elismerte, hogy a korabban
kihelyezett rampat a kérelmezd altal is hivatkozott beruhazas miatt elbontotta, ezért a patika
bejdrata nem akaddlymentes. Hangsulyozta azonban, hogy a gydgyszerek kiaddsara gydgyszerkiadd
ablakkal rendelkeznek, igy a gydgyszerellatas a fogyatékkal él6k szamara is biztositott. Nyilatkozott
arrél, hogy a beruhdzas latszélagos befejezését kdvetben a rdmpa visszahelyezésének érdekében
megkereste az 6nkormanyzat jegyz6jét, de a rampa visszahelyezhetGségét illetéen valaszt nem
kapott. Ismertette, hogy a gydgyszertdr atépités alatt all, amely kiterjed a belsé tér korszer(sitésére
is, emiatt a gydgyszerkiadds a munkdlatok alatt mindenki szdmara a gyégyszerkiadd ablakon keresztil
torténik, egyebekben pedig a felljitasnak részét képezi a rampa visszaépitése is, amelyre tekintettel
vallalta, hogy a felujitds 2022. tavaszi befejezésével egyidejlileg biztositani fogja a gydgyszertarba
valé akaddlymentes bejutdst és e korben kinyilvanitotta egyezségkotési szandékat.

Az eljards lefolytatasa:

A kérelmez6 nem fogadta el az eljards ald vont egyezségi ajanlatat, mivel az abban megjeldlt
hatdrid6t tulzottan hosszunak tartotta, ezért hatdsag az eljdrasban érdemi dontést hozott, melyet a
felek nyilatkozataira és a vonatkozd jogszabalyi elGirasokra alapitott.

A hatdsdg dontése és annak indokai:

A hatdsagnak az ligy megitélése soran abbdl kellett kiindulnia, hogy a vonatkozé jogszabdlyok alapjan
az eljards ald vont koteles biztositani az 4dltala nyudjtott szolgdltatds mint kdzszolgdltatas
akaddlymentes és biztonsagos igénybevételét a kérelmezd szamdara az allapotanak megfeleld
onallésaggal.

A felek nyilatkozatai alapjan — melyet a https://www.google.hu/maps oldalon taldlhatd, a
gyogyszertdrat abrazold 2021-ben késziilt felvétel is alatdmaszt — a hatdsag megallapitotta, hogy a
gyogyszertar bejarata nem akadalymentes, ezaltal az eljaras ald vont a mozgdsszervi fogyatékkal élg,
kerekesszékkel kozleked6 kérelmezd szamdra nem biztositja az dltala nyujtott gydgyszertari
szolgaltatashoz vald egyenld esélyl hozzaférést, amelyre tekintettel megallapithatd volt, hogy a
kérelmez6t fogyatékossaga miatt hatrany éri.

Ezt kdvetben a hatdsag azt vizsgalta, hogy az eljards ala vontnak az eljarasban sikeriilt-e bizonyitania,
hogy targyilagos mérlegelés szerint az adott jogviszonnyal kdzvetlenlil 6sszefligg6, észszerl indoka
volt annak, hogy az altala nyuljtott gydgyszertari szolgaltatds — az éplilet akaddlymentességi
hidnyossdga miatt — nem egyenl6 eséllyel hozzaférhet6 a mozgasszervi fogyatékossaggal éI6
kérelmez8 szamdra.

A gyogyszertarak akadalymentesitésének kotelezettségére vonatkozd agazati jogszabalyi (41/2007.
(IX. 19.) Ei{iM rendelet) rendelkezés 2010. janudr 29. 6ta hatdlyos, ebbél kovetkez6en az eljaras ala
vontnak a kérelmezé szamdra nem a jogszabalyban az lgyelet és készenlét esetére, kivételként
szabalyozott gydgyszerkiadé ablakot, hanem az lgyféltérbe torténd, a szolgaltatdst igénybe vevd
fogyatékos személy allapotahoz mérten 6nalld, biztonsagos bejutast kell biztositania. Az eljards ald
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vontnak ez a kotelezettsége akkor is fennall, ha egy téle fliggetlen beruhdzds miatt a korabban az
akaddlymentesités érdekében kiépitett rampat el kellett bontania. Az, hogy az eljaras alatt
folyamatban |évé felujitas a gydgyszertar akaddlymentesitését is célozza, tovdbbd, hogy bizonyos
munkaltatok id6tartama alatt a gydgyszerkiadds mindenki szamdra a gydgyszerkiadé ablakon
keresztll torténik, illetve, hogy a rdmpa visszahelyezhet6sége érdekében megkereste az
onkormdnyzat jegyz6jét, nem menti fel az eljaras ala vontat azon felelGssége alél, hogy a rampa
mintegy masfél évvel ezel6tt tortént elbontdsat kovet6en hosszd ideig nem tett eleget az
akaddlymentesitésre vonatkozo kotelezettségének.

Mindezek alapjan a hatdsag az eljaras ala vont altal el6adottakat kimentésként elfogadni nem
tudta és megallapitotta, hogy az eljaras alda vont megsértette az egyenlé banasmod kévetelményét
azzal, hogy a gydgyszertdr bejdratara vonatkozé akadalymentesitési kotelezettsége
elmulasztasaval nem biztositotta a mozgasi fogyatékos kérelmezé szamara az altala nyujtott
kozszolgaltatashoz valé egyenl6 esély(i hozzaférést.

A jogkovetkezmények megallapitdsa soran a hatdsag mérlegelte az eset dsszes korilményeit, azt,
hogy a jogsértés a kérelmezdén kivil mas mozgaskorlatozott személyt is érinthet, ugyanakkor azt is,
hogy a rdmpa elbontdsara nem az eljaras ala vont dontése alapjan kerilt sor, és a visszahelyezés
érdekében — bar eredménytelenil — tett intézkedéseket. Figyelembe vette tovabba a hatdsag azt is,
hogy az eljaras ald vont az eljarasban egylttmlkodGen, egyezségre torekedve jart el és arrél
nyilatkozott, hogy az épiilet akadalymentesitését is célzo felljitasa folyamatban van. Mindezekre
tekintettel a hatdsdg elrendelte a jogsért6 allapot megsziintetését 2022. mdjus 31-ig, valamint az
eljards ald vontat figyelmeztetésben részesitette.

A dontéssel szemben egyik fél sem élt jogorvoslattal, az eljards ald vont az akadalymentesitési
kotelezettségének hatdridGben eleget tett.

(2022. januari hatarozat)



