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A kerekesszéket használó mozgáskorlátozott kérelmező azzal a panasszal fordult a hatósághoz, hogy 
amikor kiskorú gyermekét kísérte egy pedagógiai szakszolgálat emeleten található irodájába 
vizsgálatra, nem tudta azt akadálymentesen megközelíteni, mivel – meghibásodásra hivatkozva – 
nem tették lehetővé számára a lift használatát. Ezt követően a kérelmezőt a házastársa a hátára vette 
és úgy vitte fel, majd lefelé a kerekesszékkel együtt „ledöcögtette”. A kérelmező az eljárás során azt 
is kifogásolta, hogy magába az épületbe is csak lépcsőn keresztül lehet bejutni, továbbá, hogy az 
utóbb a földszinten kialakított új terápiás szoba felszereltsége hiányos.  

A hatóság a kérelmező kérelmére eljárást indított a pedagógiai szakszolgálattal, illetve az illetékes 
tankerületi központtal szemben, melynek eredményeképp a felek egyezséget kötöttek. Az 
egyezségben az eljárás alá vontak elnézést kértek a kérelmezőtől, és kijelentették, hogy az illetékes 
tankerületi központ közbeszerzési ajánlattételi felhívást tett közzé, mely tartalmazza az épület 
tekintetében az utcafront felől az akadálymentes bejutás, valamint az épületen belüli akadálymentes 
mosdó kialakításának terveztetését, melyek kapcsán a tankerületi központ vállalta, hogy átadja a 
terveket a kivitelezés érdekében a város önkormányzatának. Az eljárás alá vontak továbbá 
kötelezettséget vállaltak arra, hogy egy másik köznevelési intézményben biztosítják a 
fogyatékossággal élő mozgáskorlátozott emberek számára egyenlő eséllyel hozzáférhető 
vizsgálóhelyiséget mindaddig, amíg nem biztosított a pedagógiai szakszolgálat közszolgáltatásához 
történő egyenlő esélyű hozzáférés. A pedagógiai szakszolgáltat arra is kötelezettséget vállalt, hogy az 
eljárás során az épület földszintjén kialakított vizsgálóhelyiséget folyamatosan működteti, és 
megvizsgálja annak a lehetőségét, hogy kialakítható-e az épületben további vizsgálóhelyiség. 
Amennyiben az megvalósítható, azt az egyezségben rögzített időpontig kialakítja és működteti. 

A hatóság az egyezséget határozattal jóváhagyta.  
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