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Egyezséget jóváhagyó határozat 

A látássérült kérelmező előadta, hogy fehér bot helyett a párjával közlekedik. Sérelmezte, hogy amikor 

2021-ben egy üzletben szeretett volna vásárolni, a biztonsági őr felszólította őt és kísérőjét, hogy két 

kosarat vegyenek, mivel akkor így tartották számon, hogy hány vásárló van az üzletben. A kérelmező 

felmutatott egy látássérülteket képviselő szervezet által kiállított igazolványt és hivatkozott a védelmi 

intézkedések lépcsőzetes feloldásának első fokozatáról szóló 144/2021. (III.27.) Korm. rendelet 5. § (10) 

bekezdésének c) pontjában foglaltakra, mely szerint a fogyatékossággal élő személy segítőjét nem kell 

figyelembe venni az üzlet vásárlóterében egy időben tartózkodó vásárlók számának meghatározásánál. 

Sérelmezte továbbá, hogy távozásukkor a biztonsági őr sértő mondataival megalázó helyzetbe hozta. 

A kérelmező egyezséget kívánt kötni az eljárás alá vonttal. 

A hatóság eljárást indított az üzlet tulajdonosával szemben és nyilatkozattételre hívta fel. Az eljárás alá 

vont részben vitatta a történteket, azonban kész volt az egyezség kötésére. A felek között létrejött 

egyezség szerint az eljárás alá vont elnézést kért a kérelmezőtől és kísérőjétől, továbbá egy 

kölcsönösen megállapított pénzösszeget utalt a kérelmező bankszámlájára.  

A hatóság az egyezséget határozattal jóváhagyta. 

(2022. októberi határozat) 

 


