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Védett tulajdonsag:

Fogyatékossag

Diszkriminacio teriilete:
Ko6zszolgaltatas

Diszkriminacio tipusa:

Kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés
Dontés:

Egyezséget j6vahagyo hatarozat

A civil és érdek-képviseleti szervezet altal képviselt mozgaskorlatozott, kerekesszéket hasznalo
kérelmezd azt sérelmezte, hogy a gyermekével nem tudott felszallni a menetrend szerint
kozlekedd autdbuszra, mivel az autdbusz nagyon tavol allt meg a jardatol, és a rdmpa nem
miikodott. A kérelmez6 kérte a jarmiivezetd segitségét a felszallasban, aki azt visszautasitotta.

A hatdsag eljarast inditott a busztarsasaggal szemben, mely soran a felek egyezséget kotottek.

A busztarsasag elnézést kért a kérelmezonek okozott sérelem és kellemetlenség miatt, valamint
kotelezettséget vallalt arra, hogy valamennyi autdbuszan attekinti a lehajthaté rampak allapotat,
¢s elvégzi a sziikséges javitadsokat, tovabba a rampakat a jovében is rendszeresen, folyamatosan
ellenérzi és karbantartja. Vallalta azt is, hogy a jarmiivezetok, és az tligyfélszolgalati
munkatarsak részt vesznek a hatésag munkatarsa altal tartott képzésen, és megkapjak a civil és
érdek-képviseleti szervezet 4ltal készitett tdjékoztatd anyagot az egyenld banasmod
kovetelménye megtartasanak kotelezettségérdl. A busztarsasag vallalta még, hogy az
iizletszabalyzatat kiegésziti azzal, hogy a jarmiivet kerekesszékkel haszndlo utas fel- és
leszallasahoz sziikséges rampa milkodtetése a jarmiivezetd feladata.

A hatdsag az egyezséget hatdrozattal jovahagyta, és a busztarsasadg alkalmazottai részére az
egyenld banasmod kovetelményérél és a fogyatékossaggal €16 emberekkel szembeni
diszkriminacio tilalmarol szol6 képzést megtartotta.
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