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Osszefoglalé

A nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban: NMM) és az Esélyegyenldségi €s
Gyermekjogi Féosztaly munkatarsai 2022. marcius 30-an Matészalkara, a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Gyermekotthonaba latogattak.

Ennek a gyermekotthonnak a 2015 o6ta hasznalaton kiviili épiiletszarnyat jelolte ki a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Védelmi Bizottsag 2022. marcius 1-jétél 30 napra® az orosz-
ukran haboru el6]l menekiilé csalddok befogadasara.

A latogatas célja kettés volt. Az OPCAT szempontl, a gyermekvédelmi szakellatasban
részesiild gyermekek ellatasara, a veliik kapcsolatos banasmoédra iranyuld vizsgalat mellett az
Ukrajnabol menekiil6 csaladok elhelyezési koriilményeit is megtekintette a latogatocsoport. A
vizsgalat kitért arra IS, hogy a befogadas mennyiben befolyasolta a gyermekek mindennapjait.

2022. marcius 2-atdl a latogatas idejéig 63 személy, koztiik 43 gyermek érkezett Ukrajnabol
az intézménybe. A befogadottak tobbsége rovid ideig, kevesebb, mint harom napig tartézkodott
az otthonban. Egy 14 f6s csoport nyolc napot toltott a szallashelyen. Az elhelyezésiil szolgald
lakoegységek konyhaval és vizesblokkal is rendelkeztek.

A szakszemélyzet az esetleges negativ kovetkezmények elkeriilése érdekében gondoskodott
rola, hogy az ellatott gyermekek és a menekiildk fizikailag elkiiloniiljenek.

A latogatocsoport tagjai megallapitottak, hogy a menekiilok befogaddsa miatt nem érte
hatrany a gyermekotthonban ¢él6 gyermekeket, napi elfoglaltsagaikat, életvitelilket nem
korlatozta, befolyasolta a menekiiloknek nyujtott segitség.

A latogatas alkalmaval nem voltak befogadottak az intézményben.

1.  Azeljaras megindulisa

A 2011. évi CXLIIL torvénnyel kihirdetett, a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazd banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzOkonyvének (a
tovabbiakban: JegyzOkonyv) ,,célja egy olyan rendszer létrehozdsa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzo
banasmod vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen,
ahol embereket fosztanak meg a szabadsdaguktol”

A Jegyzokonyv 3. cikke szerint valamennyi ,, részes dllam belfoldi szinten létrehoz, kijelol
vagy fenntart egy vagy tobb latogato testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megel6z6 mechanizmus)
a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldazo banasmod vagy biintetés megakadalyozasa
érdekében”.

Az alapvetd jogok biztosarol sz6l6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 2. § (6)
bekezdése értelmében 2015. janudr 1-jétél az alapvetd jogok biztosa latja el a JegyzOkonyv 3.
cikke szerinti NMM feladatait, melynek teljesitése soran a szabadsaguktol megfosztott
személyekkel vald bandsmoddot beadvany és felmeriilt visszassdg hianyaban is rendszeresen
vizsgalja.

! A Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Védelmi Bizottsag SZ/5/00014-89/2022. szdmu, marcius 1-jén kelt hatarozata
2 Jegyz8konyv 1. cikk
3 Az alapvetd jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. torvény (tovabbiakban: Ajbt) 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés




1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

Az alapvet6 jogok biztosa a NMM feladatai teljesitése soran is megkiilonboztetett figyelmet
fordit a gyermekek és a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak védelmére.*
Segiti és ellendrzi az 1991. évi LXIV. torvénnyel kihirdetett, a Gyermek jogairdl szold, New
Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezményben foglalt rendelkezések, és az azzal
kapcsolatos iranymutatasok megvaldsulasat, valamint a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossaggal ¢16 személyek jogairdl szolé egyezmény végrehajtasat.’ Az NMM
latogatasainak hangsulyos teriilete az otthont nyujto ellatasban részesiilé gyermekek jogainak
védelme. A gyermekek az ¢letkorukbol adodd alacsony szintli jog- €s érdekérvényesitési
képességiik miatt kiszolgaltatott helyzetben vannak, ez pedig a gyermekvédelmi szakellatas
keretében novekedod, és azon beliil az atlagostol eltéré banasmodot, fokozott védelmet igénylo,
kiilonleges sziikségletli gyermekek esetében fokozottan érvényesiil.

Az orosz-ukran haborts konfliktusra tekintettel az 56/2022. (II. 24.) Korm. rendelet 2. §-
anak értelmében a Kormény az Ukrajna teriiletérdl érkezett ukran allampolgarokat, valamint az
Ukrajnaban jogszerlien tartozkodd harmadik orszagbeli allampolgarokat 2022. februar 24-ei
hatallyal a menedékjogrol szold 2007. évi LXXX. torvény 19. § b) pontja alapjan ideiglenes
védelemre jogosultként ismerte el.

E kormanyrendelet helyébe 2022. marcius 8-ai hatdllyal az ideiglenes védelemre
jogosultként elismert személyekkel kapcsolatos veszélyhelyzeti szabalyokrol, tovabba a
kozfoglalkoztatasrol ¢és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolédd, valamint egyéb torvények
modositasarol szold 2011. évi CVL térvény szabélyainak eltérd alkalmazasarol szolo 86/2022.
(I1I. 7.) Korm. rendelet 1épett. E kormanyrendelet alkalmazasaban menedékesnek tekintenddk az
Ukrajnaban 2022. februar 24-ét megelézden tartozkodd ukran allampolgarok mellett azok a
hontalan személyek vagy nem ukran harmadik orszagbeli allampolgarok is, akik 2022. februar
24-ét megel6zéen nemzetkozi védelemben vagy azzal egyenértékli nemzeti védelemben
részesiiltek Ukrajnaban a csaladtagjaikkal egyiitt.®

A rendelet 8. § (1) bekezdése szerint az ,,Ukrajnaban allandé lakohellyel rendelkez6 és 2022.
februar 24-én vagy azt kovetéen Ukrajnabol érkezé magyar allampolgér tekintetében a
menedékes részére nyujtott valamennyi ellatast és kedvezményt biztositani kell, ha a magyar
allampolgarsag tényénél fogva kedvezdbb elbanasban nem részesiil”.

A Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalaz6 Banadsmod vagy Biintetés
Megelézé Albizottsag’ altal 2020. aprilis 7-én Kiadott CAT/OP/10 szidmu Tanacs® (a
tovabbiakban: Tandcs) irdnymutatasa szerint a kinzas és a kegyetlen, embertelen vagy megalazo
banasmod és biintetések tilalmat kivételes koriilmények fennallasa esetén is biztositani kell.®
Amig az elmult két évben a koronavirus-jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet!® soran
bevezetett szabalyozasok, korlatozasok kovetkezményeit helyezte az NMM a vizsgélatai
fokuszpontjaba, a jelen helyzetben az orosz-ukran haborts konfliktus kovetkeztében kialakuld
tomeges bevandorléassal érintett teriileteken miikodo intézmények latogatasa keriilt el6térbe.

Az NMM a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant személyeket szabadon
kivalaszthatja.'! 2022 maérciusdban a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Gyermekvédelmi

4 Léasd Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) és d) pont

5Lasd Ajbt. 1. § (3) bekezdés

6.86/2022. (I11. 7.) Korm. rendelet 1. §

" Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (tovabbiakban: SPT)
8 https://undocs.org/CAT/OP/10.

® CAT/OP/10 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms
relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) https://undocs.org/CAT/OP/10. 1/5. pont

1027/2021. (1. 29.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések hatdalybalépésérdl; 478/2020.
(XI. 3.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl; 283/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet a jarvanyiigyi késziiltség
bevezetésérol; 40/2020. (111. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérol

1 Jegyz8konyv 20. cikk e) pont



https://undocs.org/CAT/OP/10
https://undocs.org/CAT/OP/10

Kozpont Gyermekotthondba (Matészalka, Képes Géza utca 2. Sz., a tovabbiakban:
Gyermekotthon vagy Intézmény) latogatott, ahol atlagos és kiilonleges®? sziikségletii gyermekek
szamara biztositanak teljes kort ellatast, tovabba az orosz-ukran haboru elél menekiilé csaladok
befogadasara is ez az intézmény lett kijeldlve.

1.2. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében az NMM Magyarorszag joghatosaga és
ellendrzése alatt allo barmely olyan helyen latogatasokat folytathat, ,,ahol az embereket valamely
allami hatosag utasitasara, kezdeményezésére, hozzéjaruldsaval vagy elfogadasaval megfosztjak
személyes szabadsaguktol”. A Jegyzokonyv alkalmazasaban szabadsagelvonast jelent egy
személy elhelyezése olyan ,kOrnyezetben, amelyet az illetd valamilyen birdi, kdzigazgatasi vagy
mas hatdsag utasitdsara dnként nem hagyhat el” 13

Ha a gyermekek feliigyelet nélkiil maradnak, ha testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésiiket csaladi kornyezetiik vagy onmaguk sulyosan veszélyeztetik, és nincs nevelésre
alkalmas hozzatartozojuk, akkor a gyamhatdsag vagy mas beutald szerv nevelOsziilloknél vagy
otthont nyuQjté gyermekintézményekben biztosit szamukra ideiglenes hatallyal azonnali
elhelyezést.!* Ezen tilmenden a gyamhatosag hatarozataval a gyermekeket nevelésbe veszi, ha
ugy itéli meg, hogy a csalddok szamdra az alapellatas keretében biztositott szolgéltatdsokkal és
a védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni a gyermekek veszélyeztetését.'®

Amennyiben egy gyermek a kijelolt gondozasi helyérdl engedély nélkiil tavozik, az ,,ellatast
nyujtoé — a gondozott gyermek esetében a gyermekvédelmi gyam haladéktalan értesitése mellett,
vele egyiittmiikodésben — megkisérli felkutatni a tartozkodasi helyét”.1® A gyermek életkoratol,
allapotatol fiiggéen haladéktalanul vagy 24 6ran belill ,,az ellatast nyajté megkeresi az illetékes
rendéri szervet az engedély nélkiil eltavozott gyermek felkutatasa érdekében.”’

A gyamhatdsag hatarozata alapozza meg a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti szabadsagelvonast.
Mindezek alapjan a Gyermekotthon tekintetében az alapveté jogok biztosanak vizsgalati
hataskore az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése értelmében fennall.

1.3. A latogatas célja

Az NMM feladatainak teljesitése korében az altalanos OPCAT szemponti vizsgalaton
tulmenden t4jékozodni kivant arrdl, hogy a menekiildk befogadisa eldidézett-e valtozast a
szakellatasban €16 gyermekek szamara, befolyasolta-e a mindenapjaikat. A latogatocsoport
megtekintette tovabba az Ukrajnabdl érkezett csaladok elhelyezési koriilményeit is.

1.4. Az érintett alapveto jogok

— A kinzas és az embertelen, megalazo banasmaod tilalma: ,,Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazd banasmddnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint szolgasdgban
tartani.” [Alaptorvény III. cikk (1) bekezdés];

12 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 53. § (2) bekezdés
aa) pontja értelmében az otthont nyujtd ellatas keretében kiilonleges ellatast kell biztositani a tartésan beteg, a fogyatékos
gyermek szdmara.

13 Jegyz8konyv 4. cikk 2. bekezdés

4 Gyvt. 72. §

15 Gyvt. 78. § (1) bekezdés

16 A személyes gondoskodast ny(ijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) 86. § (1) bekezdés

17 NM rendelet 86. § (2) bekezdés



A jogallamisag elve: ,,Magyarorszag fliggetlen, demokratikus jogéallam.” [ Alaptorvény
B) cikk (1) bekezdés];
A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenloség biztositasa: ,Magyarorszag
az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.
Magyarorszag az esélyegyenldség ¢s a tarsadalmi felzarkdzds megvalosulasat kiilon
intézkedésekkel segiti. Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csalddokat, a
gyermekeket, a noket, az idéseket és a fogyatékkal ¢loket.” [Alaptorvény XV. cikk (2), (4)
és (5) bekezdés];
A gyermek védelemhez és gondoskodashoz valo joga: ,,Minden gyermeknek joga van a
megfeleld testi, szellemi ¢és erkdlesi fejlddéséhez sziikséges védelemhez ¢és
gondoskodashoz. A sziil6k kotelesek kiskort gyermekiikrdl gondoskodni. E kotelezettség
magaban foglalja gyermekiik tanittatasat.” [Alaptorvény XVI. cikk (1), (3) bekezdés].

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogszabalyok, allasfoglalasok,

iranymutatasok

Magyarorszag Alaptérvénye;

2011. évi CXI térvény az alapvetd jogok biztosardl (a tovabbiakban: Ajbt.);

2011. évi CXLIIL torvény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmod
vagy bintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyvének kihirdetésérél (a
tovabbiakban: JegyzOkonyv);

2007. évi XCII. torvény a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 egyezmény és az
ahhoz kapcsolodo fakultativ jegyzOkonyv kihirdetésérdl (a tovabbiakban: CRPD);

2007. évi LXXX. térvény a menedékjogrol;

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (a
tovabbiakban: Gyvt.);

1991. évi LXIV. torvény a New Yorkban 1989. november 20-an kelt, a Gyermek jogair6l
sz016 Egyezmény kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény);

86/2022. (I1l. 7.) Korm. rendelet az ideiglenes védelemre jogosultként elismert
személyekkel kapcsolatos veszélyhelyzeti szabalyokrdl, tovabba a kozfoglalkoztatasrol €s
a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint egyéb torvények modositasarol szolo 2011.
évi CVL. torvény szabdlyainak eltérd alkalmazasarol,

56/2022. (1l. 24.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet megsziinésével Osszefiiggd atmeneti
szabalyokrol és a jarvanyligyi késziiltségrol szolo 2020. évi LVIIL térvény menekiiltiigyi
eljaras atmeneti szabalyainak eltérd alkalmazasarol;

478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl;

283/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet a jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérol;

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol,

40/2020. (111. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Korm.
rendelet);

37/2014. (1V. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
eldirasokrol (a tovabbiakban: EMMI rendelet);

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet);



— A kinzas és embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmod megeldzésére alakult
Eurépai Bizottsag sztenderdjei. CPT/Inf/E (2002) 1 — Rev. 2015 (a tovabbiakban:

CPT/Inf);

— CAT/OP/10 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and
National Preventive Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020, a
tovabbiakban: Tanacs);

— Az orszagos tisztiféorvos 13305-16/2020/EUIG szamt, 2020. marcius 17-én kelt

hatarozata.

1.6. A latogatas médszere

A latogatas résztvevoi a kovetkezd vizsgalati modszereket'® alkalmaztak:

— helyszini iratbeteki

ntés, dokumentumok bekérése, masolatok, fényképek készitése;

— az elhelyezés koriilményeinek vizsgalata az alabbi fokuszpontokkal:

o az ¢épiilet,

a helyiségek felszereltsége, allapota, alkalmassaga mind a

szakellatasban ¢l0k, mind a menekiilok elhelyezésére vonatkozd részlegek
vonatkozasaban;

o a higiénés
intézkedése

feltételek biztositasa, a fertdzés megeldzése érdekében tett
k;

— személyes meghallgatasok:
o vezetdi interjuk;
o félig strukturalt interjuk felvétele bizalmas koriilmények kdzott
e a gyermekekkel kozvetleniil foglalkozé munkatarsakkal,
e valamint az ellatott gyermekekkel az alabbi témakdrokben:

banasmad altalaban, illetve a menekiilok befogadasa miatti esetleges
valtozasok;

napirend, a szabad levegén valo tartézkodas;

egyéni és csoportos fejlesztések;

az egészseégligyi ellatas, egészségiigyi elkiilonités lehetdsége;
kapcsolattartas.

A latogatocsoport a vizsgalat soran négy gyermeket és tobb alkalmazottat hallgatott meg.

1.7. Szankcio tilalma

A JegyzOkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag és tisztviseld nem rendelhet el,
nem alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tlirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valos, akar hamis informacidkat

kozolt, és az adott személyt

vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.

1.8. A latogatas idopontja és résztvevoi

A latogatas idépontja: 2022. marcius 30.

A latogatas résztvevoi:
Dr. Rostas Rita pszicho

logus, pedagogus (OPCAT, NMM Foosztaly)

Dr. Gyorfty Zsuzsanna jogasz, pedagogus (Esélyegyenldségi és Gyermekjogi FOosztaly)

18V5.: Ajbt. 39/B. § (2)-(3) bekezdés



Dr. Bene Bedta jogasz (Esélyegyenldségi ¢s Gyermekjogi Foosztaly)

2. A tényallas és a megallapitasok
2.1. Az Intézmény alapadatai, korabbi ellendorzések

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Gyermekotthonanak
székhelyéhez (4700 Matészalka, Képes Géza utca 2.) 28 telephely tartozik. A vizsgalat csak a
székhelyen talalhaté Gyermekotthonra terjedt ki.

A Gyermekotthon latogataskor érvényes 11/11293-6/2020/PKF szamu alapito okirata (a
tovabbiakban: Alapito okirat) 2021. januar 1-jét6] hatalyos.

A Gyermekotthon iranyit6 szerve a latogatas idején az Emberi Eréforrasok Minisztériuma ,
fenntartoja és kozépiranyitdo szerve a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (a
tovibbiakban: SZGYF) volt.® Miikodéséért az SZGYF foigazgatoja 4ltal legfeljebb 6t évre
kinevezett intézményvezet6 felelt, akinek munkajat két helyettese segitette. Az Intézményben a
munkaltatoi jogkor gyakorloja az intézményvezetd volt.

A Gyermekotthon alaptevékenysége az Alapitd Okirat szerint a gyermekvédelmi szakellatas
keretében otthont nyujtd ellatds, kiilonleges és specidlis ellatds, ideiglenes gondozds és
utégondozis biztositdsa.’® A Gyermekotthon illetékessége Szabolcs-Szatmér-Bereg megye.

A 2010-es évek elsd felében még 160 férdhelyes Gyermekotthon mellett a Képes Géza utca
4. sz. alatt, egy 0 épiilet keriilt kialakitasra. Az 1. sz. szakmai egység 48 férdhelyen 2015
decemberétdl fogad gyermekeket. Ezt kovetéen a székhelyintézmény (II-II1. szamt szakmai
egység) féréhelyeinek szama 112-re csokkent. A Gyermekotthon kivaltasa tovabbra is
folyamatban maradt, a kivaltas részeként 2021. augusztus 1-jén keriilt megnyitasra a 24
férohelyes, az atlagostol eltérd sziikségletli gyermekek ellatasat biztositdé Specialis
Gyermekotthon.?* A litogatas idején a gyakorlatban mar csak 48 férdhellyel miikodott a
székhelyintézmény, ami nincs Osszhangban a Gyermekotthon 2021. julius 31-t61 hatalyos
Szervezeti és Miikodési Szabalyzataval (a tovabbiakban: SZMSZ), ebben tovabbra is 112-es
féréhelyszam szerepel. Ezzel fiiggott Ossze az évek Ota tapasztalhatd alacsony telitettség.?? A
latogatast megel6zd évben 43%-o0s, 2022 elsé negyedévében 41%-os kihasznaltsagrol
tajékoztatott a Gyermekotthon vezetdje. A tervek szerint 48 férdhely kivaltasa a ,,Mindségi
lakhatas biztositdsa a gyermekvédelemben” pélyazat keretében valosul meg, a hazak mar
elkésziiltek, de a latogatas idejéig még nem kaptak meg a hasznalatbavételi engedélyt.

A 2021. szeptember 9-én végzett fenntartoi ellendrzés megallapitasait a latogatast kovetéen
2022. aprilis 6-an kelt Jegyzokonyv? tartalmazza. Az ellenérzés soran leginkabb az engedély
nélkiili eltdvozasok magas szamat és azok dokumentalasat érte kritika.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal 2021. november 24-én gyamhatosagi
utodellendrzést végzett a Gyermekotthonban. A 2022. januar 3-an kelt SZ/112/00019-1/2022.
ligyiratszamu Jegyzokonyv a 112 férdhellyel — 2023. december 31. napjaig sz6l6 ideiglenes
hatalya bejegyzéssel — miikodd Gyermekotthon vonatkozasaban régziti, hogy a ,,létszamhiany
miatt még az ideiglenes hatalyu bejegyzés feltételei sem teljesiilnek”, valamint az elhelyezési és
a targyi feltételek sem biztositottak.

19 Alapito okirat 3.1., 3.2. és 3.3. pont

20 Alapité okirat 4.3.1.-4.3.6. pont

2L XII. szdmu szakmai egység a Képes Géza utca 2/B., SZMSZ 9. old.

2 Az NMM-nek szolgaltatott adatok szerint 2014. dec. 31-én 160 féréhelyen volt 103 ellatott. 2017. dec. 31-én 112 férdhelyen
66 személy ellatasra keriilt sor. A tovabbiakban valtozatlan fér6helyszam mellett csdkkent az ellatottak szama. 2018. dec. 31-én
57 gyermek és egy fiatal feln6tt, 2019. dec. 31-én 47 gyermek és egy fiatal felnétt, 2020. dec. 31-én 47 gyermek, 2021. dec. 31-
én 46 gyermek ¢és egy fiatal felndtt ellatasa folyt.

2 A jegyz6konyv iktatdszama az 4tkiildott méasolaton nem jol olvashat6: SZO-SZSZBMK-8.../2022.



Az NMM felhivja a fenntart6 figyelmét arra, hogy a féréhelyszamoknak a folyamatban 1év6
kivaltas esetén is 0sszhangban kell maradnia a valés helyzettel. Az NMM megallapitja, hogy
az engedélyezett és a napi miikodési gyakorlatban figyelembe vett férohelyszamok kozotti
eltérés a jogallamisag elvébdl eredd jogbiztonsaggal osszefiiggésben visszassagot okozott.

2.2. Menekiilok befogadasa

A katasztrofavédelem helyszini szemlét tartott a Gyermekotthon haszndlaton kiviili
épiiletszarnyaban, majd a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Védelmi Bizottsag elndke az
SZ/5/00014-89/2022. iktatdoszamu, marcius 1-jén kelt hatarozataval 30 napra az orosz-ukran
habort el6l menekiilé csaladok befogadasara kijelolte a Gyermekotthont.

Az Intézmény vezetdsége harom, a gyermekek altal nem lakott apartmant tett alkalmassé 36
menekiilé egyidejii befogadasara. A lakoegységekhez konyha és vizesblokk is tartozott. Az
onkormanyzat segitségével a régi matracok helyett Ujakat szereztek be. Az Intézmény a
féréhelyen tal napi haromszori étkezést, ezen beliil egy alkalommal melegételt is biztositott, és
egy raktarkészletet is kialakitott, hogy az esetlegesen éjszaka érkezok ellatasa, sziikségleteik
kielégitése ne okozhasson gondot. Figyeltek ra, hogy a kisgyermekkel érkezék szamara legyen
tapszer, pelenka, cumisiiveg, babafiirdokad, bili stb., vagyis azok a dolgok is elérhetéek
legyenek, amikre a gyermekotthon szokasos miikodése kdzben az ellatott gyermekek életkorabol
adodoan nincs szilikség. A felnéttek instant kavét is kaptak, vizforralasi lehet6ség biztositva volt.

A menekiil8k ellataséhoz a katasztrofavédelem és Matészalka Varos Onkorméanyzata mellett
a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatés, illetve a Boldog Csaladokért
Egyesiilet is segitséget nyujtott.

Adomanygytjtést az Intézmény nem szervezett, annak lebonyolitasa meghaladta volna a
Gyermekotthon dolgozoinak kapacitasat, akikre amugy is tobbletteherként harult a menekiilék
tajékoztatasa és a hozzajuk kapcsolodo feladatok ellatasa. Tapasztalataik szerint a csaladok
megérkezésiikkor zaklatottak voltak. Az elsé 1épések egyikeként a nyelvi adottsagokat
térképezték fel, keresték azokat a személyeket, akik a tolmacsolasban segiteni tudtak. 1gyekeztek
megnyugtatni a befogadottakat, a nehéz sorsok meghallgatdsa, a lelki tamasznyuajtas is
megterheld feladat volt a munkatarsak szamara.

A befogadottak kiszolgalasa is folyamatos gyakorlati szervezést és feladatellatast igényelt.
A munkatarsak juttattak el az ételt a lakoegységekbe, valamint az ételmaradék és az 6sszegylijtott
szemét elszallitasarol is 6k gondoskodtak.

A menekiilék ellatasanak finanszirozasat részben intézményi koltségvetésbdl eldlegezték
meg, az SZGYF foigazgatdjanak SZGYF-IKT-2865-10/2022. (111. 3.) egyedi utasitasa alapjan
vartak a tobbletkoltségek megtéritését.

Az Intézménybe marcius elsd hetében Ukrajnabol 6sszesen 63 f6, koztik 43 gyermek
érkezett, a felndttek kozott kevés férfi volt. A befogadottak atlagosan harom és fél napot toltottek
el a Gyermekotthonban, tizenegyen csupan 1 6ra 20 percet, heten néhany o6rat, harmincegyen
egy-két nap koriili idétartamot, mig tizennégyen nyolc napot voltak Matészalkan. A latogatas
id6épontjaban nem tartdozkodott menekiilé az Intézményben.

A Dbefogadott csaladokat a katasztrofavédelem szallitotta Tarpardl, Kisvardardl,
Fehérgyarmatrol, illetve Vasarosnaménybol. Tobbségében Torokorszagba és Budapestre utaztak
tovabb, és voltak, akik visszamentek Beregsuranyba.

Valamennyi menekiil6 rendelkezett dokumentumokkal, 30 napos tartozkodasi engedéllyel,
a felndtteknél volt utlevél, a gyermekeknek volt keresztlevele. A katasztrofavédelem kérte is az
Intézményt, hogy amennyiben valaki iratok nélkiil érkezne, azt haladéktalanul jelezzék a
rendoérségnek.



Az intézményvezetd arrdl tajékoztatta a latogatocsoportot, hogy tudomasa szerint a
Gyermekotthon lesz a kisér6 nélkiili kiskortiak befogadasara kijelolve, de errdl a latogatas idejéig
még nem sziiletett meg a hivatalos dontés.

A menekiilok befogadasaval, ellatasaval kapcsolatosan alapveté joggal Osszefiiggo
visszassagra utal6 koriilményt a latogatécsoport nem észlelt.

2.3. Az ellatottak kore

A latogatas napjan az engedélyezett 112 férdhelybdl 47 férdhely volt feltoltve. A 46 gyermek
mellett egy fiatal feln6tt részesiilt utogondozoi ellatasban 2021 novembere ota. Ketten ideiglenes
hatalyu elhelyezettek voltak. Kiilfoldi allampolgar nem volt az ellatottak kozott. Négy csoport
miikodott, melybdl harom teljesen feltoltott létszammal 12 személy elhelyezésére szolgalt, mig
a negyedik csoport 1étszama 11 f6 volt. A gyermekek tobbsége sziikséglete szerint az atlagos
ovezetbe tartozott, hat kiilonleges sziikségletii gyermek €It a Gyermekotthonban, elhelyezésiik a
csoportok kozott ardnyosan megosztva tortént, mindegyik csoportban volt egy vagy két
kiilonleges sziikségletli gyermek. A csoportok beosztisa mind a létszdmadatok, mind a
sziikségletek vonatkozasaban megfelelt a jogszabalyi el8irasoknak.?

Az utégondozoi ellatasban részesiil6 fiatal is az egyik csoportban élt, értelemszertien 6 volt
a legidésebb, négy honappal a latogatas elott toltdtte be a 18. sziiletésnapjat. Az ellatottak
atlagéletkora 15 év 4 honap volt. Harom olyan gyermek élt a gyermekotthonban, aki még nem
toltotte be a 12. életévét, koziiliik ketten 10, a harmadik 11 éves mult. Mindharmukat a latogatast
megel6z6 évben helyezték el a Gyermekotthonban. Ketten egy-egy lakasotthonbol keriiltek at
gondozasihely-valtassal, az egyikiik pedig csalddbafogadd gyamtol keriilt ide az idésebb
testvérével egyiitt.

A Gyvt. értelmében a gyermekek ,,atmeneti gondozésat €s otthont nyujto ellatasat elsésorban
befogado sziilonél kell biztositani. A tizenkét év alatti gyermek befogadd sziilénél torténd
elhelyezésétdl kizardlag akkor lehet eltekinteni, ha

a) a tartsan beteg, stilyosan fogyatékos gyermek befogadé sziilonél torténd elhelyezése nem
all a gyermek érdekében, vagy arra allapota miatt nincs lehetdség,

b) a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogadd sziilénél elhelyezni vagy mas okbol
sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa, vagy

c) a gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziil, mas
torvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.”?

Amennyiben nem a fent nevesitett indokok egyike allt az intézményi elhelyezés hatterében,
akkor 12 évesnél fiatalabb ellatottak esetében a Gyermekotthonban megvalésulé otthont
nyujté ellatas veszélyezteti a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valo joganak
érvényesiilését.

A Gyermekotthon négy csoportja heterogén volt mind a nemek, mind az életkorok alapjan.
22 fiu és 25 lany volt az otthonban elhelyezve. A 7 lanyt és 5 fitt tartalmazo ,, Turi” csoportban
14 év 10 honap, a 8 lanynak és 3 fitnak helyet ad6 ,,Kovacs”, valamint a nemek tekintetében
teljesen kiegyensulyozott (6:6 f0) ,,VVarga” csoportban 15 év 6 honap, mig a fii tobbségi (8 fiu,
4 lany) ,,Sz0ke” csoportban 15 év 9 honap volt az atlagéletkor. Az életkorok részletes
megoszlasat az 1. dbra mutatja.

2 NM rendelet 124. § (2) bekezdés
% Gyvt. 7. § (2) bekezdés



1. abra. A Gyermekotthonban ellatottak (N=47) életkori
megoszlasa 2022. marcius 30-an

i 10-11 éves;
18 év felett; 3 16; 6%

116; 22 ‘ 12-13 éves;

b7 £6; 15%
\J&ls éves;
16 f6; 34%

Megkdzelitoleg a Gyermekotthonban él10k egydtode volt 14 éven aluli, és az ellatottak tobb,
mint a fele (55%-a) nem t6ltotte még be a 16. életévét.

A latogataskor az otthonban él6k kozil 17 f6 a sajat csaladjabol keriilt be, 14 gyermek
nevelGsziil6tél, 6 csaladbafogadd gyamtol érkezett. Masik lakasotthonbol 6 gyermeket,
1gyermeket gyermekotthonbol, illetve befogado otthonbol, 2 gyermeket pedig egy masik megye
gyermekvédelmi kozpontjabdl helyeztek at, vagyis az itt nevelkedé gyermekek megkozelitéleg
kétharmada gondozasihely-valtast kovetéen lett az otthon lakdja. A latogatas honapjaban is
tortént befogadas.

A Gyermekotthonbdl leggyakrabban nagykorusdguk miatt keriiltek ki az ellatottak. 2021.
januar 1-jét6l a latogatas napjaig 26 gyermek ellatasa sziint meg, koziiliik 21 nagykoru lett. Egy
kislanyt visszagondoztak a csaladjaba, harom specialis sziikségleti gyermek az allapotdnak
megfeleld ellatasra szakosodott gyermekotthonban nyert elhelyezést, egy fiti pedig egy masik
telepiilésen mitkodo lakasotthonba keriilt athelyezésre.

Egy fit a javitointézeti elhelyezése miatt volt tartosan tavol, 6t leszamitva a 2. diagram
mutatja be a latogatas napjan az otthon ellatottai vonatkozasaban az Intézménybe tortént
bekeriilésiik ota itt toltott idot.

16-17 éves;
20 f6; 43%

2. abra. A Gyermekotthon ellatottainak (N=46) az
intézményben toltott ideje a bekeriilésiiktol a latogatas napjaig

4-7 év kozott
3-4 év kozott; 3f8; 7%

3f6; 6%\ 0-1 év kozott;
8 f6; 39%

2-3 év kozotty

-

1-2 év kozott;
15 f6; 33%

A kordiagramrol leolvashatd, hogy az ellatottak 72%-a két évnél révidebb id6t toltott a
Gyermekotthonban, atlagosan 1 év 9 hodnapja keriiltek be, azonban ennél sokkal hosszabb
tartozkodasra is volt példa, egy 17 éves fiti mar 6 éve €s 2 honapja €It az otthonban.

A latogatas napjan 17 gyermek tartozkodott engedély nélkiil tavol. Az alabbi tablazatban
lathatd, hogy 2 gyermek mar tobb, mint egy éve folyamatosan szokésben volt, masok pedig csak
néhany napja tavoztak el engedély nélkiil.

1. tablazat. A 2022. mar. 30-an engedély nélkiil tavollévék (N=17) mikor hagytdk el a Gyermekotthont

-II;:‘z]glltzt 1 évnél régebben 9 honapja 4-6 honapja 1-2 hénapja 1-14 napja
Személyek 2 6 2 6 36 4 6 6 6
szama




Ha azonban megnézziik, hogy az egy-két napja nem az otthonban tartozkodd gyermekek
Osszességében mennyi 1d6t voltak tavol, akkor kideriil, hogy szinte folyamatosan szdkésben
voltak ok is.

2022 els6 negyedévében az Osszes ellatott koziil 12 gyermek még egyetlen teljes napot sem
t61tott az Intézményben.?® Heten folyamatosan szokésben voltak, a tobbicket egyszer vagy
tobbszor (volt, akit nyolcszor) is behoztdk, de még aznap ismét eltavoztak.

Minddssze 13 olyan gyermek ¢lt a Gyermekotthonban, aki a latogatas évében egyaltalan
nem volt még engedély nélkiil tdvol, vagyis az otthon lakdinak haromnegyede mar egyszer vagy
tobbszor elszokott. Az aldbbi kordiagram részletezi az engedély nélkiil tavol toltott napok
szamat.

3. abra. Az engedély nélkiili eltdvozason toltott napok szama
2022. januar 1. és 2022 marcius 30. kdzott

89 nap; nem volt

11 fﬁ;k 13 f6; 28%
70-85;
5f16;11% 1-7 nap;
\ ' 516; 11%

51-66 nap;
3 f6; 6%

12-16 nap;

31-45 nap;
46; 9%

5f6; 11%

A diagramon jol latszik, hogy a gyermekek tobb mint a fele egy honapnal is hosszabb 1d6t
volt tavol a vizsgalt negyedévben.

Amennyiben a Gyermekotthonban nem tudjak biztositani, hogy a gyermekek az
intézményben tartozkodjanak, az SZMSZ-ben megfogalmazott miikddési alapelvek sem tudnak
érvényesiilni, a tavollévé gyermek nem részesiil ,,az életkordhoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez igazodo, allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujtdo ellatasban, nevelésben,
oktatasban, [...] felzarkoztato, tehetségfejlesztd programokon”?’ sem tud részt venni.

Az engedély nélkiili eltavozasok magas szama veszélyezteti a gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz valo joganak érvényesiilését, és az esélyegyenloség biztositasara iranyulo
kiilon intézkedések megvalosulasat.

2.3. Személyi feltételek

A | fiatalkoruak gondozasa kiilonleges erdfeszitéseket igényel azert, hogy csokkenteni
lehessen a hosszu tavu szocialis beilleszkedési zavarok veszélyét. Ehhez pedig multidiszciplinaris
megkozelitésre van sziikség, amely tobbféle szakember tuddsabol taplalkozik... ”?® Az Intézmény
vezetOsége ezt az elvardst teljesiti. Az igazgatond 2004-ben nevelOtanarként kezdett az
Intézményben dolgozni, 2009. jalius 1-jét6l lett vezetd, majd 2016-t61 a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Gyermekvédelmi Kozpont valamennyi integralt intézményének is 6 lett a vezetdje. Tobb,
a gyermekvédelem teriiletén, illetve a vezetd beosztasdban jol hasznosithatdé képesitése van,
példaul szakvizsgazott pedagodgus, kozoktatds vezetd, szocialis menedzser, altalanos és
csaladiigyi mediator. Egyik helyettese harmincéves helyi gyakorlattal rendelkez6 szakvizsgazott
szocialis munkds, a masik biologia és technika szakos altaldnos iskolai tanar végzettségii

% Ez 11 gyermek esetében 89 napot jelentett, a 12. gyermek bekeriilése 6ta 44 napja volt tivol engedély nélkiil.
27.SZMSZ 14. pont, 17. old.
28 CPT/Inf (99)12, 28. pont
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helyettese még csak nyolc honapja allt a Gyermekotthon alkalmazasban. A Gyermekotthon
vezetdje szakvizsgazott egészségligyi szocialis munkas, 13 éve dolgozott az Intézményben.

Az NM rendelet?® intézményenként és csoportonként is tartalmaz eldirdsokat a
foglalkoztatottak szdmara és végzettségére vonatkozdéan. A 2.1. alpontban jelzett féréhely-
bizonytalansag az alkalmazottak szamara vonatkoztatva is jelent6séggel birhat. A
Gyermekotthonban nem allt alkalmazasban 112 gyermek ellatasat biztositani tudd személyzet.
A gyakorlatban miikdé 4 csoportot figyelembe véve az egyes csoportokhoz rendelt munkakorok
betoltottségét az alabbi tablazat mutatja.

2. tablazat. A Gyermekotthon csoportjainak munkatarsai beosztasuk és képesitésiik szerint
2022. marcius 30-an

A csoport Beosztas
megnevezése neveld gyermekvédelmi asszisztens gyermekfeliigyeld
1) Varga 1 f6 megfeleld 1 £ megfeleld szakképesitéssel 3 f6 megfeleld szakképesitéssel

szakképesitéssel 1 f6nél nincs mf. szakképesités
2) Turi nincs 1 £6 megfeleld szakképesitéssel 4 16 megfeleld szakképesitéssel
3) Széke 1 f6 megfeleld 316 megfelelé szakképesitéssel

szakképesitéssel 1 f6nél nincs mf. szakképesités
4) Kovacs nincs 2 f6 megfeleld szakképesitéssel 4 16 megfeleld szakképesitéssel

1 6 megfeleld szakképesitéssel

A tablazatbol leolvashato, hogy két személy nem rendelkezett a sziikséges szakképesitéssel
az NMM latogatasakor. A latogatast megel6z6 két honapon beliil alkalmazasba vett
munkavallalok szamara az igazgatond hatarozott idére felmentést adott a munkakor betdltéséhez
sziikséges képesités megszerzéséhez.®® A tablazatbol kitiinik az is, hogy harom csoporthoz hat
személy tartozott. Orvendetes, hogy ezzel meghaladtak az NM rendelet csoportokra vonatkozo
minimalis 6tfos eldirasat. Ugyanakkor két csoportban nem volt betdltve a nevel6i statusz, amit a
rendelet kotelez6 érvénnyel ir el6. Tovabba az NM rendelet szerint a gyermekotthonokban 48
gyermekenként alkalmazni  kell pszichologust vagy pszichologiai tanacsadot, és
fejlesztopedagogust (illetve gyogypedagogust vagy neveldt), de egyik munkakdr sem volt
betoltve. Mindezek kovetkeztében a 2.1. alfejezetben a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Korményhivatal Gydmhatosagi ellendrzése kapcsan jelzett 1étszamhidny a latogatas idején is
fennallt.

Az NM rendeletben meghatarozott létszamminimum teljesitésének - a
csoportneveléknek és az egyéni tanulast, fejlesztést tamogatando szakszemélyzetnek — a
hianya veszélyezteti a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valé joganak
érvényesiilését, valamint a gyermekek esélyegyenléségének biztositasara iranyulé Kiilon
intézkedések megvalosulasat.

Az ellatott gyermekek nevelésében nagyobb szammal vettek részt a ndk, de minden
csoporthoz tartozott legalabb egy, harom csoporthoz két-két férfi munkatars is, vagyis a
hagyomanyos csaladmodell szerepmintai biztositottak voltak.

Az NMM megvizsgalta, hogy menyire tekinthetd stabilnak a Gyermekotthon munkavallaloi
kollektivaja. Az alabbi 4. kordiagramon lathaté a Gyermekotthon munkatarsai Intézményen
beliili foglalkoztatasanak ideje.

2 Lasd: NM rendelet 1. szama melléklet: A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai
létszam irdnyszamai és létszdmminimum normai. II. Szakellatasok. 2. pont 1 f& intézményvezetd a gyermekotthonokban és
gyermekcsoportonként: 1 neveld; 1 gyermekvédelmi asszisztens, 3 gyermekfeliigyeld, tovabba 40 illetve 48 gyermekre
vonatkozdan sziikséges 1 f6 gyermekotthon-vezetd, 1 f6 pszichologus vagy pszichologiai tanacsado és 1 f6 ndvendékiigyi eldado
vagy gyermekvédelmi ligyintéz6 alkalmazasa. Képesitési eldirasokat az NM rendelet 2. szamu mellékletének II. Szakellatasokra
vonatkozd pontja tartalmazza.

30257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIIL térvénynek a szocidlis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol 10. § (1)-(2) bekezdés
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4. dbra. Miodta fogalkoztatjak a Gyermekotthon munkatarsait
(N=33) az intézményben
2022. marcius 30-ai allapot szerint
0-1 év kozott;
6 f5; 18%

1 év kézbtts
; :;.kf;;tt' ‘0-19 év kozott;
FRe \ 5 6; 15%

20 évnél tobb ;

e

2-5 év kozott; 8-9 év kozott;
416;12% 56; 15%

A Gyermekotthon munkavallaléinak t6bb, mint a fele nyolc évnél régebben dolgozott az
Intézményben. R4juk ro tobbletterhet a frissen felvett munkatarsak betanitasa, a helyi szokasokba
vald bevezetése. A helyismeretiik, az ujonnan belépOk tamogatasa annal is inkabb sziikséges volt,
mert 2021 januarja o6ta 8 0j munkavallalo keriilt alkalmazasra, és a dolgozok harmadanak nem
volt még 2 éves munkaviszonya sem a vizsgalt Intézményben. A latogatast megel6z6 évben 13,
a latogatas évében 3 személynek sziint meg a kozalkalmazotti munkaviszonya. A viszonylag
magas fluktuacio mindig megterheld a stabil munkavallalok szamara, a fluktuacio okait azonban
az NMM egynapos vizsgélata nem tudta feltarni. Nyilvanval6an mas-mas helyzetet eredményez,
ha tervezetten, példaul nyugdijazas, vagy a vezetOséggel egyeztetve masik szakmai egységbe
torténd athelyezés miatt sziinnek meg a munkaviszonyok, vagy a munkahelyi koriilményekkel, a
munkaszervezéssel vald elégedetlenség all a hattérben.

A vilagjarvany miatti intézménylezaras®! alatt a munkatarsak nem tudtak szabadsagra menni,
de az intézményvezetd elmondasa szerint tulorat csak akkor kellett elrendelni, ha valamelyik
kolléga tappénzen volt. Az egyik meghallgatott dolgozo is megerdsitette, hogy nem volt jellemzé
a tulora. A tulordk alakulasat attekintve megallapithato, hogy a latogatas napjan alkalmazasban
allo munkatarsak koziil 2021-ben (a vezetdségen kiviil) minddssze két gyermekfeliigyeld végzett
jelentds, 290, illetve 196 6ranyi tilmunkat. Az egyikiik idokdzben inaktiv lett, a masik 2022 elsd
negyedévében is teljesitett mar 75 tulorat.

Az NMM felhivja a figyelmet arra, hogy a magas fluktuici6 a munkavallalok
tiirelmetlenségéhez, fesziiltségek megjelenéséhez vezethet, fokozza a kiégés veszélyét,
hatasa a gyermekekkel valé banasmodban is megnyilvanulhat, csokkentheti a megérto,
elfogado viszonyulast.

2.4. Targyi feltételek, elhelyezési koriilmények

A Matészalka kozpontjaban talalhato Intézmény tomegkozlekedéssel konnyen elérhetd.

A vizsgalt Intézményt 1990-ben alapitottak. Mint azt a 2.1. alfejezetben jeleztem,
folyamatban van a Gyermekotthon atalakitasa, kitagolasa. A szomszédos telken fekvo 48 6
befogadasara alkalmas gyermekotthoni egységbe 2015 decemberében koltoztek at a gyermekek.
Ebben az épiiletben a fizikai kdrnyezet a latogatas idején is ujszer(, a gyermekek élettere pedig
esztétikusan berendezett, hangulatosan diszitett volt. Mindenhol rend és tisztasag volt. Mind a
négy csoport rendelkezett tagas nappalival, étkezdvel, vizesblokkokkal. A gyermekek
harmasaval voltak elhelyezve a haloszobakban.

31 Az orszagos tisztifSorvos 2020. marcius 17-t61 a 13305-16/2020/EUIG szamu hatarozataban a korabban csak a szocidlis
intézményekre vonatkozo latogatasi tilalmat kiterjesztette a gyermekvédelmi szakellatast biztosito intézményekre, valamint ezzel
egyidejlileg ezen intézményekbdl valo kijarasi tilalmat is elrendelt.
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A 2021. augusztus 1-jén atadott Specidlis Gyermekotthon a székhelyintézménnyel egy
telken, attol korben keritéssel elvalasztva helyezkedett el. Az igényesen kialakitott épiiletben 3
nyolcfés csoport mitkddhet. Mindharom csoport nappalijaban talalhatd egy ugynevezett
”dithongd” fal. A falra nagyméretili, miibérrel bevont vastag szivacsot erdsitettek, melyet a fink
iithetnek, rughatnak indulatkitorés esetén. Ez a lehet6ség is hozzajarult a felhalmozddott
fesziiltségek balesetmentes levezetéséhez, és talan abban is szerepet jatszhatott, hogy a specialis
gyermekotthonokban kotelezéen kialakitandd biztonsagi elkiilonitd hasznalatara az otthon
miikodésének elsé 20 honapjaban nem volt sziikség.

A latogatas idején mar készen allt, és csak a hivatalos hasznélatbavételi engedélyekre vart a
48 féréhelyes, négy csoport befogadasara alkalmas 0j gyermekotthon is. Az 6t épiilet egyikében
az irodak és a latogatdszoba, mig a tobbiben tagas nappali, konyha, étkez6, vizesblokkok és
kétagyas haloszobak vartak a bekoltozé gyermekeket. Ezek a modern épiiletetek is igényes
kialakitasuak, falaik és butorzatuk szinvilaga harmonikus. Az udvar hasznalhatova tétele is
megkezdddott. Lathatd volt, hogy flivesitettek, viragokat, bokrokat iiltettek. Néhany vonzo
jatékeszkoz is hivogatta a gyermekeket, akik nagyon késziiltek mar az 1j otthonuk
birtokbavételére.

A régi épiilet kiviilr6l jo allapotiinak tiint, beliilr6l azonban latszottak hianyossagok, voltak
példaul mazolasra szoruld nyilaszarok. A kozponti épiiletrészben kapott helyet a konyha és a
kozos ebédld. Ehhez csillagszeriien csatlakoztak az egyes csoportok lakorészlegei, melyek koziil
2015 ota tobb Tlresen allt. A hasznalaton kiviili szarnyakat bocsatottdk a menekiilok
rendelkezésére. Ezekbe az épiiletrészekbe nem mehettek at az ellatottak. Mind a munkatarsak,
mind a gyermekek nyilatkozataibol az deriilt ki, hogy igyekeztek elkeriilni, hogy a két csoport
fizikailag érintkezzen egymassal. Az udvaron mindkét csoport tartozkodhatott, de a telek nagy
mérete ¢s felszereltsége, a tobb sportpalya lehetdvé tette, hogy ne kozvetlenill egymas mellett
jatsszanak, levegézzenek. Ez a viszonylagos elkiilonités egészségiigyi ¢és biztonsagi
szempontokbol is indokolhato volt.

A csoportok viszonylag nagy, négyszemélyes haloiban a butorzat eléggé elhasznalodott,
rongalasnyomok, beszakitott ajtok tették lehangolobba az életteret. Néhany haloban feltiinéen
kevés személyes targyat, dekoraciot latott a latogatocsoport, ugyanakkor volt olyan is, amelynek
diszitésére nagyobb hangsulyt fektettek az ott €16k és neveldik. A halokban a gyermekeknek sajat
szekrényeik voltak, néhanyat be is lehetett zarni. A kdzos nappalikban, folyosokon, étkezékben
kitették a gyerekek munkait, fényképek segitettek felidézni a kozds élményeket.

A gyerekek elmondtak, hogy volt modjuk jelezni, ha masik haloba vagy csoportba szerettek
volna atkeriilni, beleszolhattak abba, hogy ki legyen a halotarsuk. Az intézményvezetd beszamolt
arrdl is, hogy az otthon motivacids rendszerében helyet kaptak a késziilé hazakkal kapcsolatos
tervek is. Az a csoport kapta meg a lehetdséget, hogy elsoként valassza ki, hogy melyik hazban
szeretne majd ¢Ini, amelyikbdl egy bizonyos idészakban a legkevesebben voltak engedély nélkiil
tavol.

A Gyermekotthon egész teriiletén tisztasag uralkodott, az udvar is rendezett volt, a
gyermekek részt vettek kornyezetiik takaritasdban, gondozasaban. Mivel az épiilet kilirités elott
allt, igy érthetden itt mar kevesebbet koltottek az elhasznalodott butorok, eszk6zok felujitasara.

Az NMM az elhelyezési koriilmények kapcsan sem az ellatott gyermekekre, sem az ide
elhelyezett Ukrajnabol menekiilokre vonatkozoan nem észlelt alapveté joggal osszefiiggo
visszassagra utalo korillményt.

2.5. A gyermekek oktatasban valé részvételének biztositasa, tiamogatasa

Mindegyik csoportban voltak olyan gyermekek, akik tal voltak a tankdteles koron, és nem
vettek részt az iskolai rendszer(i oktatasban. Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy a latogatas
idején melyik osztalyt latogatta a 35 még iskoldba jard tanulo.
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3. tablazat. A Gyermekotthon iskolas ellatottainak (N=35 &) osztalyfoka, életkoruk és az atlagostol
eltérd sziikségletiik szerinti 6sszehasonlitdsban 2022. marcius 30-an

Osztalyfok | 1.o0szt. | 2.0szt. | 4.o0szt. | 5.0szt. | 6.0szt. | 7.0szt. | 8.o0szt. | 9.oszt. | 10. oszt.

Szemelyek| 1 1 1 10 5 7 4 5
szama
Eletkor: . R o o
) A . . , i , , ,|12¢év 11 h6| 12év7ho|14¢év3ho | 15év6hd | 16év3ho

legfiatalabb |12 ¢v 3 h6 | 10 €v2h6 10 év 1106 | 16 EvOhS |5 s ol 15ey10hs| 176v |18 év4hé 17 év 10 ho
legiddsebb

Sziikséglet® | e s s e
/ statusz kiilonleges kiilonleges 2 kiilonleges| 1 kiilonlegesy 1UG |1 kiilonleges|

A tablazatrol leolvashatd, hogy mind a hat kiilonleges sziikségletli gyermek iskolaba jart,
Oten harom kiilonb6zé helyi altalanos iskolat latogattak, a 10. osztalyos tanuld pedig a
Matészalkai SZC Déri Miksa Technikum, Szakképz6é Iskola és Kollégium diakja volt.
Ugyanebben a kozépiskolaban tanult a tobbi 9. és 10. osztalyos gyermek is. Az utdbgondozoi
ellatasban részesiilo fiatal feln6tt masik iskolaba jart, egy helyi mezégazdasagi technikum és
szakképz6 iskola tanuldja volt. Egy kivétellel az atlagos sziikségletii gyermekek a Matészalkai
Képes Géza Altalanos Iskola tanuléi voltak. Az iskola gyalog 10-15 perces sétaval vagy helyi
tomegkozlekedéssel elérhetd. A meghallgatott gyermekek azt mondtak, az iskolaban elfogadtak
Oket, nem panaszkodtak megbélyegzésre, kikozositésre. A latogatast megeldzd hetekben az
otthonba keriilt gyermek egy Matészalka kozelében talalhatdé Kisebb telepiilés altalanos
iskolajaban tanult.

A fenti tablazatban lathato6 az adott iskolai osztalyba jaro gyermek életkora, illetve ha tébben
IS ugyanolyan szint(i osztalyba jartak, a legfiatalabb és a legid6sebb diak életéve. Az életkorok
alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy sok tanuld tobb évvel idésebb a normal ilitemben teljesitd
osztalytarsainal, vagyis feltehetfleg tobbszor, mar haromszor-négyszer is évet ismételt. Ez a
jelentés nem tud kitérni az iskolai kudarcok okainak és kovetkezményeinek az elemzésére. Arra
azonban az NMM felhivja a figyelmet, hogy a neveldk és a fejlesztopedagogus hianya is
hozzajarul ahhoz, hogy kevésbé hatékonyan tudnak fellépni a kordbban megszerzett hatranyok
ledolgozasaban, a visszaesett vagy Ki sem alakult tanulasi motivacié megszerzésében.

A mar nem tankételes kort, iskolaba nem jar6 tizenegy gyermek koziil hat a 1atogatas évében
egyetlen napot sem toltott el a Gyermekotthonban, négyen 40 és 70 nap kozotti idétartamban
voltak engedély nélkiil tavol. A tizenegyedik nem beiskolazott gyermek is 6tszor szokott meg
2022. els6 harom honapjaban, ezalatt 6sszességében 14 napot volt tavol.

Az iskolarendszer(i oktatasbol kies6k tobbsége nem rendelkezett olyan szakképesitéssel,
amelynek segitségével a munkaerdpiacon Sikeresen elhelyezkedhetne. A Gyermekotthonbodl
2021 januarjatol a latogatas napjaig — ahogyan azt a 2.3. alfejezet is mar jelezte — 21 ellatott
kertlt ki a nagykorasagat elérve. Ebbdl tizennégyen fejezték be addigra a nyolc altalanost, ketten
a 8., heten a 9., harman a 10., egy pedig a 11. osztalyrél kapott bizonyitvannyal a zsebében
tavozott. Minddssze egy ellatott szerzett szakmat, 6 asztalos lett. A tovabbi hét nagykortava valt
kikeriild koziil négyen hat, ketten pedig hét osztalyt végeztek el. A hetedik fia semmit sem
fejezett be. Ez az atlagos sziikségletli fiu egy lakasotthonbdl kertilt 4t a Gyermekotthonba négy
honappal a nagykortiva valasa el6tt.

A meghallgatott ellatottak vélekedése is alatdmasztotta a szakmaszerzés fontossagat. Az
egyik 9. osztalyos tanuld azt mondta, szeretne az otthonban utégondozottként maradva hegesztd
végzettséget szerezni. Hozzaflizte, hogy meglatasa szerint ,,kint jobban elengedné magat”, €s
jelentésen csokkenne egy szakma elsajatitasanak az esélye.

A tanulasra vonatkozo vagyak €s tervek azonban a fent részletezett szamok tiikkrében gyakran
szertefoszlottak.

32 A kiilon nem jelzett gyermekek sziikséglete atlagos.
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Aggodalomra ad okot, hogy az ellatottak kozel negyede nem vett részt iskolai
oktatasban, hogy a Gyermekotthonbdl kikeriilt fiatal felnéttek harmada nem fejezte be a
nyolc altalanos iskolai osztalyt, és mindossze egy ellatott szerzett alapfoku szakképesitést.
Mindezek alapjan az NMM megallapitja, hogy a Gyermekotthon nem tudta biztositani a
gyermekek oktatashoz valo hozzaférését, nem sikeriilt eredményes kiilon intézkedésekkel
segitenie az ellatottak felzarkoztatasat, és ezzel veszélyeztette a gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz valé joganak érvényesiilését is.

2.6. A gyermekek teljes korii ellatasa, kiilonos tekintettel az élelmezésre

A gyermekek arrdl szamoltak be, hogy a ruhapénzt a neveldikkel egyiitt koltotték el, de
maguk valaszthattdk ki, hogy mit szeretnének megvenni.

A Gyermekotthonban tartozkodd gyermekek az életkoruknak megfeleld zsebpénzt
megkaptak. Azzal tisztdban voltak, hogy az engedély nélkiili eltdvozéas idejére nem jar a
zsebpénz. Zsebpénziiket leginkabb édességre, liditdre és telefonjaik feltdltésére hasznaltak.
Egyikiik, akinek nem volt mobiltelefonja, arra sporolt, hogy a zsebpénzébdl vegyen maganak. A
zsebpénzrdl vald érdeklddés kozben egy lany biiszkén mesélte, hogy neki 60 000 Ft van a
szamlajan, a pénzt egy rajzpalyazaton nyerte.

A csoportok hétvégén a sajat konyhajukban foztek, hétkdznapokon az Intézmény konyhéjan
késziilt ételeket fogyasztottak. A gyermekeknek nem volt kifogasuk az étkezéssel kapcsolatosan,
mind a minéséggel, mind a mennyiséggel elégedettek voltak. Arrdl is beszamoltak, hogy volt
modjuk a meghatarozott étkezési idokon kiviil, példaul vacsora utén is ételhez jutni.

Diétara szorulo ellatott a latogatas napjan nem volt. 2021 januarjatol tizenegy gyermek
részesiilt diétas étkezésben, melybdl tiz személynél atmeneti kiméld diétara volt sziikség. Egy
gyermek borkilitések miatt tejmentes diétaban részesiilt.

A négy csoport attekintett étlapjai a hétvégéket kivéve megegyezdek voltak. Az étlapok
tantisdga szerint az 6tszori étkezést biztositottak. Az étrend valtozatossagi mutatdja magas volt.
A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészseégligyl eldirdsokrdl szold 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendeletnek megfelelden zoldséghez vagy gyiimdlcshdz és tejtermékhez mindennap
hozzajutottak a gyermekek. Hetente 2-4 alkalommal vacsorara is meleg étel késziilt. Tiznaponta
kaptak halat, rendszeres volt a teljes kidrlésii kenyér felszolgalasa. Az étlapokon a
kaldriatartalomra és a mennyiségre vonatkoz6 adatok nem voltak feltiintetve, igy az EMMI
rendelet tijékoztatasra vonatkozo6 6. § (2) bekezdése™® utasitasainak nem tettek eleget.

Az alapvetd jogok biztosa mint nemzeti megel6z0 mechanizmus és altalanos hataskorében
is adott mar ki jelentéseket,®® melyekben jelezte az EMMI rendelet feliilvizsgalatanak
szilkségességét. A rendelet hatalya Kkiterjed a gyermekvédelmi szakellatast biztosito
szolgaltatokra is. Ezekben az intézményekben nem csupan a tdjékoztatasi kitelezettség betartasa
okozhat nehézséget. Az EMMI rendelet 16. §-a szerint az étrend, az étlap és a nyersanyag-
kiszabati iv 0Osszedllitasa, az ételkészités €s az ¢ételosztas feliigyelete a jogszabalyban
meghatarozott képesitéssel rendelkezé élelmezésvezetd feladata. Az NM rendelet azonban nem
tartalmaz élelmezésvezetd alkalmazasara vonatkozd elbirast. Az élelmezéssel megbizott
munkatarsak pedig nem feltétleniil vannak azoknak az ismereteknek a birtokaban, melyekkel

3 A Kozétkeztetd az étlapon feltiinteti minden étkezés a) szdmitott energia-, zsir-, telitett zsirsav-, fehérje-, szénhidrat-,
cukortartalmat, b) szamitott sdtartalmat, valamint az élelmiszerek jel61ésérdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott allergén
Osszetevoket.

34 Lasd pl. az alapvetd jogok biztosa 4ltalanos hatdskdrében kiadott AJB-125/2021 és AJB-307/2019. szadmu jelentését, valamint
az NMM AJB-1327/2021. szamu jelentését.

% A sziikséges képesitésére vonatkozéan az EMMI rendelet 16. § (3) bekezdése a kdvetkezéképpen rendelkezik: ,,(...) az
¢élelmezésvezetdnek foiskolai szintli dietetikus képesitéssel, az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék
modositasanak eljarasrendjérdl szoloé kormanyrendelet szerinti élelmezésvezetd szakképesitéssel vagy allamilag elismert
¢élelmezésvezetd szakképesitéssel kell rendelkeznie.”
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példaul képesek lennének nyersanyag-kiszabati ivek Osszeallitasara, vagy az egyes ételek
tapanyagtartalmanak kiszamitdsara az egészséges taplalkozas biztositasa és a tdjékoztatési
kotelezettség teljesitése érdekében.

Mindezek alapjan az NMM megallapitja, hogy a két azonos szintii jogszabaly eléirasai
kozotti osszhang hianya a jogallamisag elvébol ered6 jogbiztonsaggal osszefiiggésben
visszassagot okozott.

Az NMM felhivja a Gyermekotthon vezetéjének a figyelmét a pontosabb tajékoztatast
tartalmazo étlapok osszeallitasanak sziikségességére.

2.7. Szabadidés foglalkozasok a menekiil6k befogadasanak idészakaban

A kiilonb6zo hattértorténettel rendelkezO, a menekiiléstol, utazastol kifaradt, felzaklatott
csaladok eleinte a gyermekfeliigyeletben is a Gyermekotthon munkatarsaira probaltak
hagyatkozni, de mar az els6 nap utan tisztaztak, hogy ez nem az ¢ feladatuk, a befogadott
csaladoknak kell a sajat gyermekeikre vigyazni. A Gyermekotthonban a lehetséges konfliktusok
megelézése érdekében tigyeltek a befogadottak és az ellatottak fizikai elkiilonitésére. A
meghallgatott gyermekek ugy fogalmaztak, hogy ,,szeretettel fogadjuk dket, de nem beszéliink
veliik, nem adunk nekik semmit, nem fogadunk el t6lilk semmit”. Az udvar tagassaga lehetové
tette, hogy mindig mas helyen pihenjenek, jatsszanak, ne ugyanazt a sportpalyat hasznaljak.

A gyerekek mindennapi életét az Ukrajnabol érkezettek befogadasa nem zavarta meg, a
meghallgatott gyermekek beszamoloibol ugyanakkor kitiint, hogy a haborarél, a menekiilok
helyzetérdl valod beszélgetés hozzajarult a szocialis érzékenységiik fejlesztéséhez.

Tanitasi napokon délel6tt a gyermekek iskolaban voltak, aztan rovid szabadid6 utan délutan
4-ig tanultak az otthonban, majd uzsonnazas utan kimehettek az udvarra vagy szabadidés
foglalkozasokon vehettek részt. A legtobben focizni szerettek, vagy a telefonjukon jatszani.
Szoktak tévézni, zenét hallgatni és tarsasjatékozni is. Feladataik kozé tartozott a kornyezetiik
rendben tartasa, ezt beosztas szerint végezték. Minden reggel elvart az agyazas, esténként fél
nyolctol a ramolas. Péntek délutan és szombat déleldtt volt a nagyobb takaritas ideje. A gyerekek
kérhettek kimenét, altalaban van ra mod, hogy a 14 évesnél id6sebbek 6nalldéan, meghatarozott
1dore elhagyjak az otthont. Tanitasi iddben hétkoznap 21 érakor, hétvégén és sziinetben 22 o6rakor
kellett lefekiidni, ilyenkor a mobiltelefonokat is le kellett adni a neveldibe.

Voltak kreativ foglalkozasok, melyeken a gyerekek az évszaknak vagy az aktualis
innepeknek megfeleld dekoraciot, ajandéktargyakat készitettek. Megiinnepelték a Valentin
napot, a nénapot, a farsangot, késziiltek a husvétra, havonta rendeztek filmklubot. Csatlakoztak
a varosi, illetve a gyermekotthonok kozotti rendezvényekhez, versenyekhez. A jarvanyhelyzet
miatt 2020-ban kilenc hétig le voltak zarva a gyermekvédelmi szakellatast biztositd
intézmények®, a bezartsag alatt a gyermekek szabadidejét igyekeztek még teljesebben kitdlteni.
Tobb kiilonbozd jutalmazott palyazatot irtak ki, igy példaul értékelték, melyik csoport diszitette
a legszebben a lakoegységét.

Egyetlen tervezett program elmaradasrol szadmolt be az Intézmény vezetdje. Egy
kiskereskedelmi aruhédzlanc az egészséges taplalkozasrol tartott volna egy interaktiv eldadast
marcius 7-én, amelyet a menekiilthelyzet miatt késdbbi idOpontra halasztottak.

Az egyik fil mar a nydri tdbort varta arra szamitva, hogy ott 1j élményekben lehet része.

A neveldk szerint a szabadidds programok szervezését a Covid iddszak bezartsdga és az
engedély nélkiili eltdvozasok magas szdma nehezitette.

A gyerekek kozott idonként megjelent ugyan fesziiltség, de ezek a helyzetek nem szoktak
elfajulni. Egyikiik megfogalmazasa szerint ,,a vitakat, mint egy csaladban, itt is megoldjuk”. A
kortarsbantalmazas a munkatarsak szerint sem jellemz0 az Intézményben.

36 Lasd 2.4. alfejezet 30. labjegyzet
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Az NMM a szabadidé eltoltésével és a gyermekek ellatasaval kapcsolatosan alapvet6
joggal osszefiiggo visszassagra utalo koriilményt nem észlelt.

2.8.  Egészségiigyi ellatas

A szakellatott gyermekek orvosi ellatasat a haziorvos biztositotta, a Gyermekotthonban
féallast diplomas apoloné dolgozott. Szakorvosi ellatas a telepiilésen vagy Nyiregyhazan volt
elérhetd. A 25-30 pszichiatriai kezelésre szoruld gyermeket a nyiregyhazi Josa Andras
Oktatokorhaz Gyermekpszichiatriai Osztalyan kezelték.

A pandémia alatt a Gyermekotthonban telefonon tartottak a kapcsolatot az orvossal, a
gyogyszerek felirasa zokkendmentes volt.

A latogatast megeldz0 tizendt hoénapban négy esetben kellett korhazba szallitani
gyermekeket. Ketten engedély nélkiili eltavozasrol tértek vissza kabultan. Egyikiik az
¢desanyjatdl eltulajdonitott gydgyszereket vett be, a masik gyermek gyogyszert és alkoholt
fogyasztott. Mindkét esetben azonnal ment6t hivott az ligyeletet ellatd gyermekfeliigyel6. A
harmadik gyermek is alkoholfogyasztas miatt keriilt korhazba, mig a negyedik gyermeket
COVID fertdzés miatt szallitottak korhédzba 2021 marciusaban.

Rendszeres drogfogyasztdo gyermek nem volt az Intézményben, néha azonban eléfordult,
hogy egyes gyerekek ittas allapotban érkeztek vissza a kimeno6rol.

A tizennégy év feletti szakellatasban ¢él6 gyermekek tobbsége dohanyzik, legtobben mar
aktiv dohanyosként keriilnek be a gyermekotthonokba. A dohanyarut a gyermekek a kimeng alatt
a zsebpénziikbol veszik meg. Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint lesz egy olyan szakmai
tovabbképzési nap, aminek célja a dohanyzasrdl vald leszoktatdshoz torténd segitségnyujtés
lehetségének ismertetése. E képzésen intézményenként harom f6 vehet majd részt. A
meghallgatott gyermekek azt allitottadk, hogy az Intézményen beliil nem szabad dohanyozni, és
ok nem is szoktak.

2021-ben tizenhat, 2022-ben négy munkatars kapta el a koronavirus-fert6zést. Az ellatottak
kozott a latogatas évében nem volt fert6zott, €s 2021-ben is minddssze ketten fert6zodtek meg.
Az, hogy sikeriilt megakadalyozni a fert6z¢és elterjedését, részben azon milt, hogy lehetéség volt
kiilon szobaba elkiiloniteni a fertézott gyermekeket, valamint alatadmasztja azt is, hogy
hatékonyan alkalmaztak az EMMI vonatkoz6 miniszteri utasitasait és az orszagos tisztiféorvos
altal kiadott eljarasrendeket. Valamennyi megkérdezett gyermek két Pfizer véddoltast kapott.

Ongyilkossagi kisérlet nem volt a Gyermekotthonban, de dnkarositas eléfordult. A csaladbol
kiemelt gyermekek koziil tobben traumatikus élmények atélése wutan keriilnek a
gyermekotthonokba. Az elhanyagolo légkor, a sziiloktol vald elszakadas, illetve a
gondozasihely-valtasok®’ is hozzajarulnak ahhoz, hogy a gyermekek gyakran értéktelennek érzik
magukat. ,,A kutatdsok szerint az érzelemszabalyozasi deficitek és az onleértékelés kiilondsen
fontos szerepet jatszanak az oOnsérté viselkedés” kiprobalasaban és fenntartasaban.®® A
meghallgatott gyermekek koziil is tobben beszamoltak arrél, hogy korabban szandékos onsértd
viselkedést tanusitottak, altalaban vagdostak a keziiket, néhanyan kemény targyakba bokszoltak.
Tobb gyermek szedett gyogyszert ,,idegesség ellen”. Az egyik fiu megelégedéssel mesélte, hogy
a pszichologussal tortént foglalkozasok segitségével elobb felére csokkentették, majd el is
hagytak a gyodgyszeradagjat. Ennek koszonhetden sokkal jobban érzi magat, az iskolaban is
jobban tud figyelni a tanitasi 6rakon, korabban ugyanis gyakran kiiszkodott azzal, hogy a tandrak
alatt elaludt. A gyerekek koziil azonban tobben azt mondtak, hogy nem akartak a pszichologussal
beszélgetni, a latogataskor pedig nem is allt pszichologus a Gyermekotthon alkalmazasaban.

37 A gyermekek kétharmada gondozasihely-valtast kovetden keriilt elhelyezésre a Gyermekotthonba. Lasd a 2.3. alfejezetet.
% Reinhardt Melinda: A nem oOngyilkossdgi szandékkal torténd onsértd viselkedés magyardzé modelljei IN: Magyar
Pszicholégiai Szemle 77 (2022) 2, 245-270. 249. old.
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Egy mar hamarosan nagykoruva valo lany arrdl szamolt be, hogy gyami engedéllyel szeretne
fogamzasgatlo tablettat szedni. A latogatast kovetd honap elejére volt idépontja a szakorvoshoz,
ahova a neveldje fogja elkisérni. Kotelez0 fogamzasgatlasrol nem szdmoltak be az ellatottak.
2021 januarjatol a latogatas napjaig négy varandos kismama volt a Gyermekotthonban. Ketten
megtartottak, ketten megszakitottak a terhességet. Az egyik allapotos lany 2021-ben atkertilt egy
masik gyermekotthonba, a masik varandos lany athelyezése folyamatban volt. O azt kérte, hogy
a sziiletend6é gyermekével azonos gondozasi helyre keriilhessen.

Az NMM az egészségiigyi ellatas vonatkozasaban alapveté joggal 0Osszefiiggo
visszassagra utal6 koriilményt nem észlelt.

2.9. Kapcsolattartas és a panaszjog érvényesiilése

A gyermek alapvetd joga, hogy a tdle kiilon €16 sziildjével — a sziildi feliigyeleti jog
megszlinése esetén is — kapcsolatot tartson. A gyamoknak havonta legalabb egy alkalommal
személyes taldlkozds keretében kell beszélgetést kezdeményezniiik a 6 éven feliili
gyamoltjaikkal.®® Tobb gyermek is arrél szamolt be, hogy a gyamjat el tudja érni, és ha akar, tud
vele talalkozni. A gyamvaltasok nem voltak gyakoriak, de a munkatarsak jelezték, hogy a
gyamok nem minden esetben tettek eleget a latogatasi kotelezettségiiknek a Gyvt.-ben rogzitett
gyakorisdggal. A gydmok és az ellatottak kapcsolattartdsit azonban az engedély nélkiili
eltavozasok magas szama is nehezitette.

Ugyanebbdl az okbodl kifolydlag a havi rendszeres kapcsolattartdas sem tudott mindig
megvaldsulni a kapcsolattartasi joggal rendelkezd hozzatartozokkal. Egy ideiglenes hatallyal
elhelyezett, a Gyermekotthonban csak egy honapja tartozkodd gyermeknek még nem volt
rendezve a kapcsolattartasa. A gyermekek tobbsége havonta egyszer talalkozhatna rendszeresen
a csaladjaval, de a munkatarsak nyilatkozata alapjan 15 olyan gyermek volt az Intézményben,
akinek a hozzatartozoi nem ¢éltek a kapcsolattartasi jogukkal. A gyermekek egy része
szabalyozott telefonos kapcsolattartassal is rendelkezett. Néhany gyermek arrol szamolt be, hogy
a sziileivel nem, de a testvéreivel rendszeresen tartja a kapcsolatot. Az egyik meghallgatott
gyermek elmondta, hogy a sziilei sosem jonnek, 6 szokott hazamenni hozzajuk. Pénze mindig
van, engedélye azonban gyakran nincs az utra, de olyankor is elmegy. Biintetést nem kap érte,
csak a zsebpénzét vonjak le arra az iddre.

A Gyermekotthonban az internethalozat mindsége és a digitalis felszereltség lehetoséget
nyljt a vilaghalon keresztiil torténd kapcsolattartasra is. A gyermekek leggyakrabban sajat
mobiltelefonjaikon keresztiil érintkeztek a csaladtagjaikkal.

A gyermekek a gyermekjogi képvisel6t is megkereshették, akinek a neve és elérhetdsége ki
volt fliggesztve. A munkatéarsak és az ellatottak beszamoloja szerint a gyermekjogi képviseld
havi rendszerességgel latogatja a Gyermekotthont, és érdeklddik a gyerekekkel valdo banasmod
irant.

Az NMM megallapitotta, hogy az engedély nélkiili eltivozasok magas szama
veszélyezteti az ellatottak és hozzatartozéik kapcsolattartasinak megvalosulasat. A
vizsgalat a panaszjog érvényesitését illetoen alapveté joggal osszefiiggé visszassagra utalo
korillményt nem észlelt.

3. Osszefoglalas

Az NMM ¢és az Esélyegyenldségi és Gyermekjogi Féosztaly munkatarsai 2022. marcius
30-an Matészalkan, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Gyermekvédelmi  Kozpont
Gyermekotthonaban tettek latogatast. Az OPCAT szempontt, a gyermekvédelmi szakellatasban

39 Lasd Gyvt. 86. § (1) bekezdés ab) pont
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részesiilo gyermekek ellatasara, a veliik kapcsolatos bandsmaddra irdnyuld megfigyelések mellett
a vizsgalat az Ukrajnabol menekiild csaladok elhelyezési koriilményeire is kiterjedt.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Védelmi Bizottsag 2022. marcius 1-jét6l 30 napra a
Gyermekotthon 2015 6ta hasznalaton kiviili épiiletszarnyat jelolte ki az orosz-ukran habort el6l
menekiilo csaladok befogadasara. 2022. marcius 2-atdl a latogatas idejéig 63 személy, koztiik 43
gyermek keriilt itt elhelyezésre. Tobbségiik harom napnal kevesebb id6t toltott el a
Gyermekotthonban, de egy 14 f6s csoport nyolc napig vette igénybe a szallashely altal biztositott
szolgaltatasokat. A befogadottak naponta haromszor étkezhettek, ennek keretében egyszer meleg
ételt kaptak. A pihenés és az alvas mellett tisztalkodasra, valamint a Gyermekotthon udvaran
talalhato sportpalya hasznalatara is lehetéségiik volt. Az Ukrajnabdl érkezetteket és az ellatott
gyermekeket igyekeztek fizikailag tavol tartani egymastol, a tagas épiilet és udvar elegendd teret
biztositott mindkét csoportnak. A latogatas alkalmaval befogadott személyek nem voltak az
Intézményben. A menekiildk ellitdsaban Matészalka Véaros Onkormdnyzata, a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag és az SZGYF mellett a Szatmari
Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatas, valamint a Boldog Csaladokért Egyesiilet is
segitséget nyujtott.

A 112 féréhelyes Intézmény kivaltasa folyamatban volt, az épiilet egyes részeit — amelyeket
most az Ukrajnabdl menekiilok szamara hozzaférhetové tettek — évek ota nem hasznaltak. A
latogatas napjan 46 gyermek és egy fiatal felnétt ellatasat biztositottak négy csoportban. A
csoportok életkor, sziikségletek és nemek szerinti eloszlasa is heterogén volt. Az otthonban
harom 12 éven aluli gyermeket lattak el. Az NMM felhivta a figyelmet arra, hogy az ilyen kort
gyermekek ellatasat a jogszabalyi kivételektdl eltekintve neveldsziilénél kell biztositani. Az
ellatott gyermekek fele az attekintett negyedévben tobb mint egy honapot engedély nélkiil volt
tavol. Az engedély nélkiili eltdvozasok magas szama veszélyeztette a gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz vald joganak érvényesiilését, valamint iskolai mulasztasokat eredményezett.
Bar a Gyermekotthon munkatarsai kozott szamos jol képzett szakember volt, két olyan csoport
is muiikodott, amelynek nem volt nevel6je. Intézményi szinten a fejlesztOpedagogus, és a
pszichologus munkakor nem volt betdltve. Ezeknek a hianyzé munkakoroknek tobbek kozott az
egyéni tanulds tdmogatasaban és az iskolai hatranyok ledolgozasaban is szerepe lenne. A
betdltetlen statuszok és a gyermekek engedély nélkiili tavollétei egyarant kdzrejatszhattak abban,
hogy sok ellatott nem fejezte be, hanem csak megszakitotta az altalanos iskolai tanulmanyait a
tankotelezettségi korhatar elérésekor. A latogatast megel6z0 tizendt honap alatt a nagykoruva
valas miatt a szakellatas rendszerébdl kikeriil6 fiatal feln6ttek harmada nem végezte el a nyolc
altalanos iskolai osztalyt, és csupan egy ellatott szerzett a munkaerOpiacon hasznosithato
vegzettséget.

A gyermekek élelmezésével Osszefliggésben az NMM megallapitotta, hogy az étlapok
tajékoztatasa hianyos Volt. Ez a jelentés is felhivta a figyelmet a gyermekvédelmi szakellatasban
€16 gyermekek étkeztetését meghataroz6 jogszabdlyi rendelkezések kozotti eltérésekre.

A latogatdcsoport az elhelyezés koriilményeivel 0sszefliggésben megallapitotta, hogy ugyan
voltak felujitasra szoruld nyilaszarok, elhasznalodott butorok, de tekintettel az atadasra vard uj
épiiletre €és a koltozeésre, indokoltnak taldlta az 0j kornyezet kialakitdsdnak prioritasat. A
gyermekek altal lakott részlegen is mindeniitt tisztasdg uralkodott, tagas élettér allt
rendelkezésiikre.

A latogatocsoport tagjai megallapitottak, hogy a menekiilok befogaddsa miatt nem érte
hatrany a gyermekvédelmi szakellatasban részesiilo gyermekeket, akiknek a napi elfoglaltsagat,
¢letvitelét nem korlatozta, nem befolyasolta jelentésen a menekiiléknek nyujtott segitség.
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4 Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaira tekintettel
I. az Ajbt. 37. §-a alapjan javaslom a beliigyminiszternek, hogy
1. vizsgalja feliil a gyermekvédelmi szakellatas intézményeire vonatkozoan a 37/2014.
(111. 11.) EMMI rendelet elbirasait, valamint a 15/1998. (V. 30.) NM rendelet szakmai
létszam irdnyszamait az élelmezéssel Osszefiiggésben, e rendelkezések 6sszhangjanak
megteremtése érdekében.
Il. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
foigazgatojat mint a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Gyermekvédelmi  Kozpont
Gyermekotthonanak fenntartéjat, hogy intézkedjen annak érdekében, hogy
2. az engedélyezett féréhelyszam a kitagolas megvalositdsa soran is 6sszhangban
maradjon a valos helyzettel;
3. a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat —a Gyvit.
eldirasanak megfeleléen — valamennyi 12 éven aluli szakellatasban 1évé gyermeket
neveldsziilénél helyezzen el.

I1l. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan kezdeményezem, hogy a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Gyermekotthonanak intézményvezetéje

4. gondoskodjon a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet I. szamu mellékletében meghatarozott
szakmai létszamminimum betartasarol;

5. tegyen lépéseket a munkatarsak fluktuacidjanak csokkentése érdekében;

6. csokkentse a gyermekotthonban ellatottak engedély nélkiili eltavozasainak szamat;

7. hozzon intézkedéseket annak érdekében, hogy a gyermekotthonban elhelyezettek
befejezzék az altalanos iskolat, kikertilésiikkor pedig lehet6ség szerint minél tobben
rendelkezzenek a munkaerdpiacon hasznosithatd szakmai képesitésekkel;

8. gondoskodjon ro6la, hogy az étlapok pontosabb tdjékoztatast nytjtsanak.

Budapest, 2022. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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Az OPCAT NMM AJB-1748/2022. szamu jelentésének képmelléklete

7-9. kép. A mar miikddé Specialis Gyermekotthon és a hasznalatbavételi engedélyre vard 1ij épiiletek
kiils6 képe, udvara és egy haloszobaja
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