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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1092/2022. szamu iigyben

1. Az eljaras meginditasa, elozmények

Hallassériilt személyek fordultak hozzam beadvanyaikkal, amelyben a kotelezd maszkviselés
szabalyait sérelmezték, miszerint a szajat eltakar6 maszk megakadalyozza 6ket a szajrol
olvasasban, igy a kommunikaciojukban, végs6 soron az aktiv tarsadalmi részvételiikben.

Tekintettel arra, hogy a feladat- és hataskoromet szabalyozé 2011. évi CXI. térvény (a
tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége
soran — kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet
fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol
sz016 egyezmény (a tovabbiakban: CRPD) végrehajtisanak segitésére, védelmére ¢&s
ellendrzésére, a panaszbeadvany nyoman az Ajbt. 18. § (1) bekezdése és a 20. § (1) bekezdése
alapjan vizsgalatot inditottam.

A vizsgélat eredményes befejezése érdekében az Ajbt. 21. § (1) bekezdése alapjan
tajékoztatast kértem az ELTE Barczi Gusztdv Gyodgypedagodgiai Kar (a tovabbiakban:
Egyetem) tudomanyos és stratégiai ligyekért felelds dékanhelyettesétél, a Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szovetségének (a tovabbiakban: SINOSZ) elnokétol, a Magyar
Orvosi Kamara (a tovabbiakban: MOK) elnokétdl, valamint az Emberi Eréforrasok
Minisztériumatol (a tovabbiakban: EMMI)?.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belso jog osszhangja [Alaptorvény Q) cikk (2)-
(3) bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkdzi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetk6zi jog 4ltalanosan elismert szabalyait. A nemzetkdzi jog mas forrdsai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéveé.”];

— Az emberi méltésaghoz valo jog [Alaptorvény Il. cikk] ,,Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az €lethez és az emberi méltosaghoz, a magzat
¢letét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

— Az egyenlé bandsmod kovetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenld.
Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai
vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb
helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.

1 A 2022. méjus 25-ét8] hatalyos, a Kormany tagjainak feladat- és hatdskorérdl szolo 182/2022. (V. 24.) Korm.
rendelet 66. § (1) bekezdés 26. és 30. pontjai alapjan a beliigyminiszter a Kormany egészségiigyért és
szocidlpolitikaért felelds tagja.
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— A fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5)
bekezdés] ,,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az
iddseket és a fogyatékkal éldket.”

3. Alkalmazott jogszabalyok

— A fogyatékossaggal €16 személyek jogair6l szol6 ENSZ Egyezmény (Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. térvény; a tovabbiakban: CRPD)

— A szerzddések jogardl szolo Bécsi szerzodés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi
12. torvényerejii rendelet)

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szol61998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.)

— A jarvanyiigyi késziiltségi id6szak védelmi intézkedéseirdl szold 431/2020. (1X. 18.)
Korm. rendelet

— A veszélyhelyzet idején alkalmazand6 védelmi intézkedések masodik iitemérdl szolo
484/2020. (X1.10.) Kormanyrendelet

— A veszélyhelyzet idején alkalmazandd védelmi intézkedések mésodik titemérdl szo6lo
484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet médositasarol szolo 510/2020 (XI. 19.) Korm.
rendelet

— A veszélyhelyzet idején alkalmazandd védelmi intézkedések mésodik titemérdl szo6lo
484/2020. (XI. 10.) Korm. rendeletnek a maszkviseléssel Osszefliggd modositasarol
sz616 520/2020 (XI. 25.) Korm. rendelet

4. Panaszbeadvany

Az egyik panaszbeadvany szerint a kotelezé maszkviselés szabalyai a hallassériilt személyek
mindennapjait nagymértékben megnehezitik, ugyanis a kommunikaciojukhoz szamukra
nélkiilozhetetlen a sz4jrol olvasds. A mindennapi tligyeik intézéséhez kisérd személy
sziikséges, amely a beadvanyozd szerint kellemetlen és megaldzo, sok esetben pedig
nehézkes.

Egy masik hallassériilt panaszos beadvanyban azt sérelmezte, hogy a fogorvosi
vizsgalata alkalmaval gyermeke segitette a fogorvossal valdé kommunikéciot, a fogorvos
viszont megtagadta az ellatast és kiutasitotta ket a fogorvosi szobabdl, mert panaszos
gyermeke levette a maszkot az édesanyjaval valé kommunikaci6 soran. Panaszos szdmadra ez
az orvosi viselkedés megalazé volt, és egyben nagyon kiszolgaltatottan érezte magat.

5. A megallapitott tényallas

5.1. Az Egyetem dékanhelyettesének valasza

Az Egyetem tudomanyos ¢€s stratégiai iigyekért felelds dékanhelyettese kifejtette, hogy a
hallassériilt személyek kommunikacids sziikségleteik tekintetében tobbnyire heterogén
csoportot alkotnak, ugyanakkor mindannyiuk esetében — Kisebb-nagyobb mértékben —
szamitani kell a szajrol olvasasra, mint a beszédertés egyik lehetséges eszkozére. A pandémia
miatti kotelezd maszkviselés szabalyai ténylegesen megnehezithetik a hallassériilt személyek
mindennapjait, ugyanakkor egyedileg kell mérlegelni az egyén jarvanyiigyi
veszélyeztetettségét és a kommunikacids nehézséget.
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A dékanhelyettes szerint valdsziniisithetd, hogy a hallassériilt személyek a mindennapi
tigyeik intézéséhez gyakrabban igénylik a pandémia idején a kisérd személy részvételét;
mindez az érintettek szamara kellemetlen és nehézkes élmény lehet, hiszen korlatozza az
onallé életviteliiket, valamint jelentésen megnoveli az iigyintézésre forditott idot a sok
visszakérdezés. Ez a helyzet a hallo emberekbdl tiirelmetlenséget, diihot, fesziiltséget valthat
Ki, ami megalazo is lehet az érintettek szamara.

Azon siket személyek szamara — akik a pandémia el6tt is jelnyelvi tolmacs
igénybevételével intézték az tigyeiket — ez a Koriilmény nem jelent jelentds valtozast azon
nagyothall6 személyekkel szemben, akik fokozottabb mértékben tamaszkodnak a beszédértés
soran a szajrol olvasasra. Kifejezetten fontos koriilmény, hogy korabban az érintett személy
mennyire tamaszkodott a szajrol olvasdsra — akinek a maszkviselési kotelezettség elott is
voltak nehézségei e tekintetben, szamara valosziniileg a maszkviselés ellehetetleniti a
kommunikaciot.

Hallassériilt személyek beszamoloi szerint nagyfoka szorongast okoznak szamukra a
maszkban torténd kommunikacios helyzetek. Nagyon kellemetleniil érzik magukat, amikor a
legegyszeriibb szituaciokban sem értik, hogy mit akarnak mondani nekik az utcan, a boltban,
stb. Sokan megszoktak, hogy tobbnyire gond nélkiil, 6nalléan kommunikalnak, a maszkviselés
miatti frusztralo helyzet miatt inkabb keriilik a személyes taldlkozasokat. A legnagyobb
aggodalmuk, hogy adott esetben egészségiigyi ellatds soran nem értenék az orvos és az
egészségligyl személyzet tajékoztatasat.

A kommunikacidban résztvevok kolcsonds védelme érdekében a halldssériilt személyek
javaslata szerint o6k viselik a maszkot, a beszélgetdpartneriik esetében pedig olyan
biztonsagos alternativakat lenne célszeri alkalmazni, amelyek a hallassériilt személyek
akadalymentes kommunikacidjat tdmogatjak, kiilonosen a banki ligyintézés, egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevétele, hivatali ligyintézés, oktatas teriiletén. Ezek a megoldasok
elésegitik a hallassériilt emberek egyenld esélyli hozzaférését, ugyanakkor a hallassériilt
személyek illetve a tarsadalom tobbi tagja szamara is biztonsagosak (pl. feliratozas,
iiveg/plexifal, nem parasodd atlatszé maszk, egészségiigyi intézményben kotelezd irasbeli
kommunikaci6 a hallassériilt beteggel).

5.2. ASINOSZ elnokeének valasza

A SINOSZ elndke megirta, hogy a maszkhasznalat valoban megneheziti a siket és
nagyothalld személyek szdmara az alapvetd informaciokhoz valé hozzaférést és a
személykozi kommunikaciot a mindennapokban. A siket személyek jelnyelven
kommunikalnak, a nagyothalld személyek pedig legtobbszor a hangzd nyelvre tamaszkodnak
a mindennapi életben, azonban a vizudlis informadciok — szdjrol olvasds, mimika, gesztusok —
mindkét célcsoport esetében nélkiilozhetetlenek, ezek nélkiil az informacié nem lesz teljes
szamukra. A siket és nagyothalld személyek kommunikacidja soran megértést segitd
funkcidja van a szajrol olvasasnak, az arckifejezéseknek, a gesztusoknak.

Kérdésemre a SINOSZ elndke arrdl tajékoztatott, hogy az arcmaszk kotelezo
haszndlata miatt rendkiviili nagy szamban kapnak panaszokat siket és nagyothallo
személyektol. A hallasseriilt személyek tobbsége megértéssel fogadja és betartia a védelmi
intézkedéseket, aminek kovetkeztében azonban sok esetben keriilnek kellemetlen helyzetbe a
mindennapi tigyintézéseik soran. A védelmi intézkedések szigorodasa felerdsiti kiszolgaltatott
helyzetiiket.



Hangsulyozta az elndk azt is, hogy megkozelitoen 60.000 siket és 300.000 nagyothallo
személy mindennapjait teszi nehezebbé a kommunikacié ellehetetleniilése miatt a
maszkhasznalat, ezért elengedhetetleniil sziikség van olyan kozponti intézkedésekre, amelyek
az egészségveédelm mellett biztositjak a siket €s nagyothalld személyek informacidkhoz valo
hozzéaférését.

Az elnok kiemelte, hogy a tavolsagtartds és a maszkhasznalat, — mint védelmi
intézkedések — elengedhetetlenek a jarvanyhelyzetben, azonban tovabbi olyan intézkedésekre
van sziikkség, amelyek a jarvanyhelyzetben is lehetévé teszik az akadalytalan kommunikaciot
a siket és nagyothall6 személyek szamara is.

A SINOSZ a jarvanyhelyzetben igyekszik a siket és nagyothalldo kozosség tagjainak
akadalymentes (hozzaférhetd) tajékoztatast adni az elrendelt védelmi intézkedésekrol,
dontésekrdl a honlapon és a Facebook-oldalon egyarant. A kezdeményezésiik nyoman a napi
és heti rendszerességli jarvanyiigyi sajtotdjékoztatok? jelnyelvi tolmacsolassal valtak
hozzaftérhetové a jelnyelvhasznalod személyek szamara.

Tamogatjak és kozzétették a honlapjukon a siket és nagyothalld embereket képviseld
nemzetk6zi erny6szervezetek altal kiadott nyilatkozatot, amelyben ajanlasokat fogalmaztak
meg az egyes kormanyzatoknak arra vonatkozoéan, hogy a védelmi intézkedések
végrehajtasakor és a vonatkozo jogszabalyok megfogalmazasakor mely szempontokra
legyenek figyelemmel a hallassériilt személyek érdekeit illetben. Az elmult idészakban a
SINOSZ munkatarsai minden jarvannyal kapcsolatos informaciot jelnyelvre adaptalak és
felirattal lattak el a siket és nagyothalld emberek tajékoztatasa céljabol.

A SINOSZ is megfogalmazta és kozzétette szervezeti szintii allasfoglalasat és a
javaslatait arr6l, hogy a koronavirus- vagy egyéb jarvanyhelyzet soran hogyan Iehet
biztositani a siket és nagyothall6 személyek informéciohoz vald egyenld esélyli hozzaférését,
¢s az akadalymentes kommunikéaciot. Kezdeményezték tovabba a probléma kormanyzati
szinti megoldasat is. Az elndk Osszefoglalta azokat a gyakorlati megoldasokat és
javaslatokat, amelyek betartasa és betartatasa allaspontjuk szerint elengedhetetlen a siket és
nagyothall6 személyek érdekében a jarvanyhelyzetben, a kommunikacidt nehezitd korlatozo,
védelmi intézkedések (pl. maszkhasznalat, tavolsagtartas) soran az emberek egészségének
megorzése, illetve a jarvanyhelyzet megel6zése és megfékezése érdekében:

— A kozszolgaltatast ellato személyek — elsOsorban az egészségiigyl személyzet, tandrok,
tanitok, a renddérség és katonasdg, a hivatali ligyintézésben részt vevok — mielObbi
felvilagositasa sziikséges a hallassériilt személyekkel valo kommunikacios lehetdségekrdl. Az
akadalymentes kommunikacio érdekében a maszkviselés aloli atmeneti, kizarolag a
kapcsolattartas idejére szold6 mentesités lehetdsége: megfeleldé — kb. 3 méteres — tavolsag
esetén megengedett legyen a maszk levétele a kommunikéci6 idejére, amennyiben az egyik
fél hallassériilt személy.

— A kozintézményekben, hivatalokban, egészségiigyi intézményekben, tovabba a szolgaltato
és vendéglatdo szektorban mindazoknak a dolgozoknak, akik tigyfelekkel, paciensekkel
talalkoznak és kommunikalnak, datlatszo szajmaszk vagy arcpajzs biztositdsa. Olyan eszkdz
biztositasa is, amelynek segitségével irasban is meg lehet erdsiteni az elhangzottakat.

— A kozintézményekben, hivatalokban és az egészségiigyi intézményekben, amennyiben a
siket vagy nagyothallo ligyfél, paciens kéri — az akadalymentes kommunikacio érdekében — a
(személyes, vagy tav) jelnyelvi tolmdcsolas biztositasa az ligyintézes, a vizsgalatok soran.

— Azokon az tigyfélszolgalati pontokon, ahol elérheté az indukcios hurok a hallokésziiléket
hasznal6 hallassériilt személyek szamara, az ligyfélszolgalatok, informacios pultok, pénztarak
tgyintéz6 munkatarsai hivjak fel annak elérhetéségére a figyelmet, amennyiben kideriil, hogy
nagyothall6 személy az ligyfél.
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— A kozintézményekben, hivatalokban, egészségiigyi intézményekben, a szolgaltatd ¢és
vendéglatd szektorban egyarant biztositsak az irdsbeli (pl. SMS, e-mail, webes feliilet)
kommunikaciot az informdciokérés, idopontfoglalas, vagy épp az iddopontok lemondasa
esetén.

— Az oktatasi intézményekben — digitalis oktatds esetében — a tanrend kialakitasa, a tanorak,
az elbadasok és a vizsgak megszervezése soran legyenek tekintettel a siket és nagyothalld
tanulokra, hallgatokra és amennyiben online felileten (pl. ZOOM, Teams) tartjak a tanorat, az
eldadast vagy a vizsgat, az oktatdsban vald egyenld esélyl részvétel biztositasa céljabol, az
online feliilet elérhetoségeét biztositsak a jelnyelvi és irotolmdcsok szamara is, biztositva
egyuttal képernydt is a jelnyelvi tolmdcs szamdra ezeken a feliileteken; kiilonos tekintettel
azokra az esetekre, amikor az oktatdé maszkot visel az oktatas soran.

— Amennyiben egy munkahelyen siket vagy nagyothall6 személy dolgozik, a vele kdzvetlen
kapcsolatban 1évé munkatarsak és felettesek szdmara biztositson a munkaltato atlatszo
szajmaszkot, vagy arcpajzsot annak érdekében, hogy a kozos munka tovabbra is
akadalymentesen folytatodjon az érintett személy és munkatarsai kozott.

— A honlappal, internetes feliilettel rendelkezd intézmények, szolgéltatok, vendéglatod
egységek a webes elérhetdségeiken folyamatosan frissitsék az adataikat, ezaltal is csokkentve
a személyes megkeresések szamat. Amennyiben videot osztanak meg az internetes
feliileteiken, azokat minden esetben feliratozzak. Hangfajlok esetén pedig leiratozas, szoveges
melléklet sziikséges.

5.3. A MOK elnokének valasza
A fogorvosi ellatassal kapcsolatos panaszbeadvany vonatkozasdban megkerestem a MOK
elnokét, és a kovetkezd kérdésekben kértem a tajékoztatasat:
1.) Allaspontja és tapasztalatai szerint, a jelenlegi COVID-19 pandémia okdn az orvosok
felkésziiltek-e a kiilonbozo fogyatékossaggal élo (latds-, hallas-, értelmi-, mozgdssériilt)
személyekkel valo és az dallapotukbol fakadoan koriiltekinté kommunikdciora?
2.) A Kamara milyen intézkedéseket tett, tervez temni annak érdekében, hogy az orvosok
tajékozodhassanak az egyes fogyatékossaggal ¢€l6 személyek egyedi igényeirdl, az ezekhez
igazodo kommunikaciorol?

A MOK elndk arrol tajékoztatott, hogy a megkeresésben felvetett probléma nem a
MOK kompetenciajaba tartozik; a Kamara nem betegjogi, hanem kollektiv szakmai
érdekvédelmi testiilet. Ennek kovetkeztében a Kamara nem tett és nem tervez intézkedést
tenni annak érdekében, hogy az orvosok tajékozodhassanak a fogyatékossaggal €16 személyek
egyedi igényeir6l és az ehhez igazodd kommunikaciordl; az elnok allaspontja szerint ez
minden orvossal szemben tamasztott elemi, szakmai és etikai kovetelmény.

Kifejtette ugyanakkor azt is, hogy az ellatas soran — a pandémias id6szakban kiemelten
— az elsédleges cél és feladat a kozvetlen életvédelem, illetve a jarvany terjedésének a
megakadalyozasa, amely a jarvany kiilonboz6 szakaszaiban, kiilonb6z6 konzekvenciakkal jar:
az egeészségiigyl dolgozok teljes kori atoltottsdga példaul csokkenti az ezzel kapcsolatos
elévigyazatossag kovetelményét, de a panasz idopontjdban még ez az atoltottsag nem 4allt fent.

A megfeleld orvos-beteg kommunikacio lehetdségének biztositasait a MOK alapvetd
etikai kérdésnek tartja, és a hallassériilt személyek esetében ennek tébb modja van, mint
példaul a szajrol olvasas, jelnyelv haszndlata, irasos kommunikacio. Ezek koziil célszerii a
jarvany helyzetnek megfelelo, legkisebb kockdzattal, de még hasznosithato eredménnyel jaro
kommunikdacios alternativat valasztani. Mindezekre tekintettel onmagaban azt a tényt, hogy
az ellatd orvos ragaszkodott a maszk hasznalatahoz, nem tartja a MOK elndke elitélendonek,
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viszont amennyiben ezt kulturalatlan formaban, az alternativakat megtagadé modon fejezte ki,
abban az esetben a teriiletileg illetékes kamara etikai bizottsagahoz fordulast javasolta.

5.4. Az EMMI egészségiigyi allamtitkaranak valasza

A szaktarcatol megkeresésemben a COVID-19 pandémia okén az orvosoknak a kiilonb6zo
fogyatékossaggal €16 személyekkel torténé kommunikaciora vonatkozo felkésziiltségével
kapcsolatban kértem tajékoztatast.

Az éllamtitkar valaszdban megirta, hogy a COVID-19 pandémia rendkiviili helyzetet
teremtett, amelynek lekiizdésére az egészségiigyi ellatasnak kivételes erdfeszitéseket kell
tennie ¢és gyakran a nehéz helyzetbdl adodod feladatokra nem a korabban megszokott,
mindennapi médon kell reagélnia. Az egészségiigyi dgazat a jarvany kezdete Ota kiemelt
figyelmet fordit a megfeleld betegellatasra, kiilonds tekintettel a sériilékeny csoportok, igy a
fogyatékossaggal €16 személyek specialis igényeit illeté gyors €s hatékony kezelésére is.

2020 aprilisaban kiadtak a nemzetkozi gyakorlatban mar ismert siirgosségi
kommunikacios tablat, amely a kommunikacios, adott esetben a mentalis nehézséggel ¢16
fogyatékos paciensekkel torténd kapcsolatot és allapotfelvételt segiti. A tablat tovabbitottak
minden egészségiigyi intézményhez, akik a betegellatds soran kapcsolatba keriilhetnek
fogyatékossaggal €16 személyekkel, igy korhdzaknak, szakrendel6knek, haziorvosoknak,
egészségligyi szakmai szervezeteknek, gyogyszertaraknak, mentéknek.

A fogyatékos személyeket segité intézkedésként tdjékoztatott arr6l, hogy a
jarvanyhelyzet kezdete ota lehetdség van az orvossal telefonon torténd konzultaciora, illetve a
szlikséges gyogyszerek hozzatartozo, vagy segitd altal is kivalthatok.

Az éllamtitkar kitért arra is, hogy az egészségiigyi ellatorendszer korszerisitése
érdekében az elmult években szamos fejlesztés inditasarél dontottek. A fejlesztések
elokészitésekor fontos szempont volt, hogy a fogyatékossaggal ¢él6 személyeknek az
ellatashoz vald egyenld esélyli hozzaférése is megvalosuljon, kiilonds tekintettel az
infokommunikacio teriiletére. Mobil team-ek kialakitasara is lehetdség nyilt, amelyek koziil a
mozgasszervi rehabilitdcios mobil team ¢és az autizmus team a fogyatékossaggal €16
személyek egészségligyi ellatasanak a javitasahoz, illetve a specialis igényeik felméréséhez
jarultak hozza.®

Tovabbi tervezett fejlesztések kiemelt témdja a tovabbképzések keretében az
egészségiigyi szakemberek ismereteinek bévitése, készségeinek fejlesztése a fogyatékossaggal
¢elo személyek egészségiigyi ellatasa vonatkozasaban. Minden egészségligyl dolgozd szdmara
jogszabalyban eldirt kotelezettség az otévenkénti tovabbképzés. A 2017-ben kiadott kotelezd
szakmacsoportos tovabbképzések keretében 8 olyan elméleti programot mindsitettek, amely
az egészségiigyi dolgozok fogyatékossagiigyi ismereteinek mélyitését célozza. A kotelezd
szakmacsoportos tovabbképzések 2022-t61 kezdddd ciklusa témakoreinek kialakitdsa soran a

3 Az autizmus team haldzat tagjai olyan — képzés soran — felkészitett, mobil tanacsadodi csoportok, amelyek egy
adott foldrajzi teriilet autizmusra vonatkozo ellatasi sajatossagait is ismerve az ellatorendszer egyes szintjein
elérhetd szolgaltatasokat és szakembereket tamogatjak annak érdekében, hogy tevékenységiik illeszkedjen az
autista paciens autizmusabol fakado specialis sziikségleteihez. Igy példaul timogatjik az egészségiigyi alap- és
szakellatasba keriild autista paciensek fogyatékossag-specifikus ellatdsanak elokészitését és megvalositasat,
segitik a paciens autizmus-barat felkészitését, strukturalt, el6re jelzett, vizualisan tamogatott, egyénhez adaptalt
ellatasanak kialakitdsat. Ehhez kapcsolddoan telepitik az adott ellatasra kidolgozott specidlis kovetelmény-
illetve szempontrendszert, valamint felkészitik a szolgaltatast nyujtd szakembereket annak bevezetésére.
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tovabbképzési programok szakmai tartalmaban tovabbra is szerepel a fogyatékossaggal €16
(példaul autista, latassériilt) személyek egészségiigyi szolgaltatoknal torténd ellatasara
vonatkoz6 specialis ismeret.

Az egészsegiigyi szakemberek képzésében mind elméleti, mind gyakorlati szinten
megjelennek az akadalyozottsaggal él6 betegek specidlis ellatdsi igényével kapcsolatos
ismeretek. Az orvos-, fogorvos- és gyogyszerész-képzésekben az orvosi szociologia, bioetika,
orvosi etika, egészségligyi jogi ismeretek elnevezésii tantargyakon beliil foglalkoznak a
fogyatékossag témakorével. A felséfoku képzésekre éEpiild szakirdnyu tovabbképzések
rendszerében az Egészségligyi rehabilitacios menedzser — mint szakspecifikus teriilet —
kiemelten foglalkozik az akadalyozottsaig minden aspektusaval. A BSc szintli egészségiigyi
szakemberképzésben kozos alapozasként jelenik meg a fogyatékossaggal ¢él6 személyek
apolasa és gondozédsa. A kozépfoku iskolai rendszerti egészségiigyi szakképzés oktatdsi
tartalmaban 2017 6ta direkt — akadalyozott emberek gondozasa — és indirekt tananyagként
megjelent a fogyatékossag témakore. Tobb szakmai tantargyba beépiiltek a fogyatékossaggal
kapcsolatos képzési tartalmak, mint pl. a kommunikéci6 tantargyba, az etika tantirgyba a
moralis akaddlymentesités, vagy a rehabilitacio alkalmazasa.

6. A vizsgalat megallapitasai
6.1. A hataskor tekintetében

A feladat- és hataskoromet, valamint ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati jogosultsagaimat
az Ajbt. hatdrozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosahoz
barki fordulhat, ha megitélése szerint kdzigazgatasi vagy kozszolgaltatdst végzo szerv, hatosag
tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy annak
kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre
allé kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi pert — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szdmara biztositva.

A Fot. 6. §-a értelmében a fogyatékos személy szamara biztositani kell az egyenlo
esélyii  hozzdaférés lehetéségét a kozérdekii  informdciokhoz, tovabba azokhoz az
informaciokhoz, amelyek a fogyatékos személyeket megilleto jogokkal, valamint a résziikre
nyujtott szolgaltatdasokkal kapcsolatosak.

A Fot. 7/A. § (1) bekezdése szerint a fogyatékos személy szdmara — figyelembe véve a
kiilonb6z6é fogyatékossagi csoportok eltérd specialis sziikségleteit — biztositani kell a
kozszolgaltatdsokhoz valo egyenld esélyii hozzaférést. A Fot. 4. § f) pontja hatarozza meg a
kozszolgéltatas fogalmat, €s az fb) pont szerint kdzszolgaltatds az allam altal fenntartott
intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas.

A fentiek alapjan a hatdskorom kiterjed a hallassériilt személyek panaszbeadvanyaiban
a kommunikdcio és az egészségligyl ellatas egyenld esélyli hozzaférésével kapcsolatban
jelzett sérelmek alapjogi szempontu vizsgalatara.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszogezi tovabba, hogy az alapvetd jogok biztosa
tevékenysége soran — kiilonosen hivatalbol inditott eljardsok lefolytatasaval —
megkiilonboztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossaggal ¢él0 személyek jogairdl sz6ldo egyezmény végrehajtasanak segitésére,
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védelmére és ellendrzésére. A preventiv alapjogvédelemre is hangsulyt helyezo ombudsmani
gyakorlat alapjan az alapvet6 jogok biztosa mandatuma keretei kozott marad akkor, amikor az
alapjogi aspektusu vizsgalathoz nélkiilozhetetlen moddon, eljarasa keretében, a konkrét
alapjogsérelmek ¢és ezen alapuld panaszok megelézése érdekében attekinti a relevans jogi
szabalyozast, feltérképezi és jelzi a jogalkotasért felelds szervek irdnyaba a felmeriild
aggalyokat.

6.2. Az alapveto jogok tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo osszefiiggésrendszer
feltarasa soran autonom, objektiv és neutrdlis modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa o6ta az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalméval kapcsolatos
elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vondsainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az
elozo Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezosége esetén éppen nem
a korabbi alkotmanybirdsagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (V1. 17.) AB hatarozatanak
indokolasa sordn azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény negyedik modositasa alapjan jar el a korabbi alkotméanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatoségat illetden. A testiilet ennek kapcsén elvi éllel
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirésag a hatadlyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatdrozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokolasnak és alkotmanyjogi forrdasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamdra megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kévethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhaszndlhatosagat az
Alkotmanybirosdag mindig esetrol esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha Gsszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk
(1)-(2) bekezdésében, valamint az Alaptérvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a
Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol szold 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének,
70/A. § (1) bekezdésének ¢és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegével, akkor abbol az
allapithatd meg, hogy a jelen vizsgalat targyat képezé jogallamisag elve, az emberi
méltosaghoz valo jog, az egyenld bandsmod kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan
véltozast az Alaptorvény szovege, amely a korabbi alkotmanybirdsdgi gyakorlat elvetését,
tartalmi atértékelését alatamasztana. Igy elvi megéllapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok
¢és az alkotmanyos elvek értelmezése soran — ellenkezd tartalmt alkotméanybirosagi dontés
megsziiletéséig — irdnyadonak tekintem az Alkotménybirosag altal mind az Alaptoérvény
hatalyba Iépését megeldzden, mind az azt kovetden hozott hatarozataiban, azok indokolasaban
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kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket. Kiemelendé emellett, hogy az Alaptorvény XV.
cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a fogyatékkal éloket.

6.2.1. Az emberi méltosaghoz valo jog

Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltdsag sérthetetlen, minden embernek joga van
az ¢lethez és az emberi méltosdghoz. A korabban irdnyado €s az Alaptérvény hatalyba [épését
kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltésaghoz
vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi élettel eleve
egylitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve
egyenld. Az egyenld méltosaghoz valo jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja,
hogy ne lehessen emberi é€letek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga és
¢lete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl,
illetve allapotatdl, és attol is, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valositott meg, és miért
annyit.*

6.2.2. A fogyatékossaggal él6 személyek védelme

Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a fogyatékossaggal éléket. Az Alaptorvény tehat
az iddéseket és a fogyatékossaggal éloket gondoskodasra szoruld és kiilon védelmet igényld
csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatrdnyos
megkiilonboztetés altalanos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése,
amelyek alapjdn Magyarorszag az esélyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzo intézkedéseket
is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenlOség tartalmi megvalosulasat szolgalo, az
es¢lyegyenlOtlenség felszamoléasa érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. Az
es¢lyegyenlOség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan sajatos,
kiszolgaltatottabb helyzetilk miatt objektive hatranyba keriild6 személyek csoportjainal az
allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles hatékony lépéseket tenni az
eredendden, sulyosan egyenlOtlen helyzet felszdmoldsara. Az alkotmanybirdsagi esetjog
szerint az allam szabadsagot élvez abban, hogy milyen modon, milyen jogi, normativ és
anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenldség elémozditasira vonatkozd alkotmanyos
kotelezettségét, mint allamceélt: e korben mérlegelni lehet az eszk6zok megvalasztasdban az
allam teherbir6 képességét.

6.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal élok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacié tilalmat, mely
szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti

464/1991. (XII. 17.) AB hatarozat
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kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba eldirja,
hogy Magyarorszag az esélyegyenléség megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV.
cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi
a gyermekeket, a ndket, az iddseket ¢és a fogyatékkal ¢loket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadonak tekinthetd alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a  hdtranyos
megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenléként, egyenld
méltosagh  személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértéki
figyelembevételével kell a jogosultsagok ¢és kedvezmények elosztasanak szempontjait
meghatdrozni. A megkiilonboztetés alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két
mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvaldsuldo egyenldtlen
banasmod esetén annak alkotmanyossdga az alapvetd jogok korlatozasara iranyado
sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélheté meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az
Alaptorvény is — szOvegszerlien csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos
megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az
emberi méltosaghoz valo alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenlOség
megvaldsuléasat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a noket, az iddseket és a
fogyatékossaggal éloket. Az Alaptorvény tehat az iddseket és a fogyatékossaggal éldket
gondoskodasra szorul6 ¢€s kiilon védelmet igényld csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV.
cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonboztetés altalanos tilalma aldli kivételt
jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az
esé¢lyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzo intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében
az egyenldség tartalmi megvaldsuldsat szolgald, az esélyegyenldtlenség felszdmolasa
érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. Az esélyegyenldség eldsegitése az
allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl.
¢letkor, betegség, testi fogyatékossdg) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt
objektive hatranyba keriild személyek csoportjaindl az allami beavatkozas nem fakultativ
feladat: az allam koteles hatékony lépéseket tenni az eredendden, stlyosan egyenldtlen
helyzet felszamolasara. Az alkotmanybirdsagi esetjog szerint az allam szabadsagot élvez
abban, hogy milyen moddon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkdzokkel teljesiti az
es¢lyegyenldség eldmozditasara vonatkozd alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e
korben mérlegelni lehet az eszk6z0k megvalasztasdban az allam teherbird képességét.

6.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kotelezettsegek ervényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen az Egyezmény
altal felallitott és a Bizottsag 4ltal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetdek 0ssze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoto érdemi €s hatékony Iépéseket tegyen a hidnyzo szabalyozas megalkotasa érdekében.
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Az Egyezmény 4. cikke értelmében altalanos kotelezettségek korébe tartoznak a kovetkezok:

»l. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik
valamennyi alapvetd emberi jog ¢és szabadsag teljes megvaldsuldsat valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy szdmara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok véllaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a
jelen Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében,;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotasi 1épéseket a
fogyatékossaggal ¢€l0 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazod torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal é16 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben €s gyakorlatban vald részvételtdl, amely
nem Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositjadk, hogy a hatdsagok ¢és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas 4altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés
felszamolasa érdekében;

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam
vallalja, hogy a rendelkezésre allo eréforrasai felso hataraig, és, sziikség esetén, a nemzetkozi
egylttmiikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalositasanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartds nélkill, a nemzetkdzi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazésara...

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd tigy, mint ami befolyasolja a
részes allam jogéanak, vagy az adott részes allam vonatkozasaban hatalyos nemzetk6zi jognak
a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztositd
rendelkezéseit. A jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzddései, szabalyozéasa vagy
szokasai altal elismert, vagy tartalmazott emberi jogok ¢és alapvetd szabadsagok nem
korlatozhatok vagy csorbithatok arra hivatkozéssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat,
vagy szabadsagokat nem, vagy csak kisebb mértékben ismeri el”.

A szerzédések jogarol szolo Bécsi szerzédés® 31. cikke értelmében a szerzddést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegosszefliggésiikben szokdsos értelme szerint valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl
sz6l6 ENSZ Egyezmény 1. cikke értelmében az Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvetd szabadsag teljes €s egyenld gyakorldsanak elémozditasa, védelme €s biztositdsa
valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szamara, és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben
tartasanak elomozditasa. Az Egyezmény alapelvei kozott elsOként emliti tovabba, hogy a
fogyatékossaggal élo személyeket is megilleti a velesziiletett méltosag, az egyéni autonomia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek
fiiggetlenségét. EbbOl kovetkezéen a jelentés tartalmaban az emberi méltosag alapjogi
védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd tovabbi és
felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait.

® Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12. térvényerejii rendelet
8 ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont
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Mindehhez kapcsolédoan szeretném kiemelni, hogy a fogyatékossagtudomany
szakértdi szerint paradigmavaltast jelent az Egyezmény elfogadasa. Nagy elorelépést jelentett
a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre valo
attérés, azonban ezt kovette az wjabb lépés: az emberi jogi megkozelités alapjan valo
gondolkodas. Az emberi jogi szemlélet l1ényege az inkluziv (az alany autondémiajanak a
szocialis kdzegben valo érvényesiilése) és szubsztancidlis (Iényegi, a fogyatékos embert, mint
az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem el6tt tartd) gondolkodasmod.’

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozo, kozvetito
szerepevel, illetve a kizarolag az alapjogvédelemre fokuszdlo tevékenységével, az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak
az Egyezménynek, amely korszakalkoté mddon — a nemzetkdzi emberi jogi standardoknak is
megfeleléen — tovabbi eldrelépéseket generdl a fogyatékossaggal €16 emberek alapvetd
emberi jogainak érvényestilésében.

6.3. Az iigy érdeme tekintetében
6.3.1. Az informdciohoz és a kommunikdciohoz valo egyenlé esélyii hozzdférés

A CRPD Hozzaférhetdségrdl szold 9. cikke értelmében a fogyatékossaggal €16 személyek
onallo életvitelének és az élet valamennyi teriiletén torténo teljes korii részvételének lehetové
tétele érdekében a részes allamok megfeleld intézkedéseket tesznek, hogy masokkal azonos
alapon biztositsak a fogyatékossaggal €16 személyek szamdra a fizikai kdrnyezethez, a
kozlekedéshez, az informdciohoz és kommunikdciohoz, beleértve az informdcios és
kommunikacios technologidkat és rendszereket, valamint mds, nyilvanosan hozzaférheté vagy
rendelkezésre allo lehetoségekhez és szolgaltatisokhoz valo hozzaférést, mind varosi, mind
vidéki teriileteken. Ezek az intézkedések, amelyek magukban foglaljadk a hozzaférési
akadalyok ¢és korlatok beazonositasat és felszamolasat, tobbek kozott vonatkoznak az
informaciora, a kommunikéciora és egyéb szolgaltatasokra, koztikk az elektronikus
szolgaltatasokra és segélyhivo szolgaltatasokra is.

A CRPD 2. cikke rendelkezik az észszerii alkalmazkodas fogalmar6l, amely azokat az
elengedhetetlen és megfeleld modositasokat és valtoztatdsokat jelenti, amelyek nem
jelentenek aranytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben sziikségesek, hogy biztositsak a
fogyatékossaggal ¢l6 személy alapvetd emberi jogainak és szabadsdgainak a mindenkit
megilletd, egyenld mértékii élvezetét és gyakorlasat.

A Fot. 6. §-a rogziti, hogy a fogyatékos személy szamara biztositani kell az egyenlo
esélyli  hozzdaférés lehetéségét a kozérdekii  informdciokhoz, tovabba azokhoz az
informaciokhoz, amelyek a fogyatékos személyeket megilletd jogokkal, valamint a résziikre
nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatosak. A Fot. 7. § (1)-(2) bekezdései értelmében a
kommunikacioban jelentosen gatolt személy szamara a kézszolgaltatasok igénybevételekor
lehetove kell tenni a tajékozodas és a személyi segités feltételeit. Az informacids tarsadalom
nyUjtotta lehetdségek erdsitik az esélyegyenldséget a fogyatékos személyek szamdra. A

7 Theresia Degener, az ENSZ Fogyatékosiigyi Bizottsaganak alelndke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasanak
aktiv résztvevoje; 2013. janudr, Trier, Academy of European Law
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fogyatékos személyt az informacios esélyegyenloség megilleti az informacios tarsadalmi
szolgaltatasok igénybevételekor.

A Fot. 4. § hc) pontja értelmében az informdcio egyenld eséllyel hozzaférheté akkor,
ha az mindenki, kiilondsen a mozgési, 1atasi, hallasi, mentalis és kommunikaciés funkcidkban
sériilt emberek szamara kiszamithato, értelmezheto és érzékelheto, az ahhoz valo hozzdjutds
pedig az igénybe vevo szamara akadadlymentes.

A kézszolgaltatas fogalmat a Fot. 4. § f) pontja rogziti a kovetkezok szerint:
fa) minden kozhatalmi tevékenység — ideértve a hatosagi, kormanyzati és minden egyéb
kozigazgatasi, valamint igazsagszolgaltatasi tevékenységet —, tovabba az Orszaggyiilés, az
Orszaggytilésnek beszamolassal tartozod szervek, az Alkotmanybirosdg, az alapvetd jogok
biztosa, az ligyészség, valamint a honvédelmi és rendvédelmi szervek altal hataskoriik
gyakorlasa soran kifejtett tevékenység,
fb) az allam altal fenntartott intézmény altal nyujtott kozszolgalati médiaszolgaltatés, tovabba
oktatasi, kozmiivelddési, kozgyiijteményi, kulturalis, tudomanyos, szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségiigyi, sport-, ifjusagi, foglalkoztatdsi, kozlekedési szolgaltatas,
ellatas, illetve tevékenység,
fc) a helyi és nemzetiségi Onkormanyzat hatdskore gyakorldsa soran kifejtett minden
tevékenység — ideértve kiilondsen a hatosagi és egyéb kozigazgatasi tevékenységet — valamint
a helyi 6nkormanyzat, a nemzetiségi dnkormanyzat, a nem allami, helyi dnkormanyzati vagy
nemzetiségi Onkormdanyzati fenntarto és az egyhazi jogi személy altal fenntartott,
kozfinanszirozasban részesiilé intézmény altal nyujtott fb) alpont szerinti szolgéltatas, ellatas,
tevékenység,
fd) minden tigyfélszolgalati rendszerben mitkddtetett szolgaltato tevékenység, tovabba
fe) minden olyan hatosdgi engedély vagy hatdsagi kotelezettség alapjan végzett nyilvanos
szolgaltato tevékenység, amely telepiilés vagy telepiilésrész kozellatasat szolgalja, hasznélata
nem korlatozott, illetve nem korlatozhato.

A CRPD és a Fot. fenti rendelkezései értelmében a fogyatékossaggal élo személyek
szamdra biztositani kell az informaciohoz, ennek kapcsin a kézszolgaltatasokhoz valo
egyenld esélyii hozzaférést és az akadalymentes kommunikdciot az onallo(bb) és teljes(ebb)
tarsadalmi részvétel megvalosuldsa érdekében.

6.3.2. A panaszbeadvanyokban sérelmezettek vonatkozasaban

A jarvanytigyi késziiltségi 1ddszak védelmi intézkedéseirdl szolo 431/2020. (IX. 18.) Korm.
rendelet az élet szamos teriiletére nézve rendelte el orvosi maszk, munkavédelmi maszk,
illetve textil vagy mas anyagbdl késziilt maszk (a tovabbiakban egyiitt: maszk) az orrot és a
szdjat folyamatosan elfedd6 modon torténd viselését. Ezt kovetden a 484/2020. (XI.10.)
Kormanyrendelet ezen eldirasok megerdsitése mellett tovabbi szigoritast vezetett be, amely
szerint a 10 000 f6nél nagyobb lakonépességli telepiilés belteriiletén a telepiilési
onkormanyzat altal kijeldlt kozteriileten, illetve nyilvanos helyen — kivéve a sporttevékenység
soran, valamint a parkokban, illetve zoldteriileteken — is kdtelezOvé valt a maszkviselés. Ezek
a kormanyrendeletek tartalmaznak ugyan a szabalyozas aloli kivételeket — pl. sport
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tevékenység sordn torténd maszkviselés —, azonban az egészségi allapotuk miatt
maszkviselésre képtelen személyek szadmara kezdetben kimentési lehetdséget nem adtak.

A fogyatékossaggal ¢él0 és az egyéb egészségiigyi okbol maszkviselésre képtelen
személyek nehéz helyzetbe keriiltek, hiszen a szabdlyozas betartdsa szamukra azt jelentette,
hogy végsdé soron nem hagyhattdk el a lakdsaikat. Az ¢értelmi fogyatékossaggal-,
pszichoszocialis fogyatékossaggal-, illetdleg az autizmus spektrumzavarral él6 személyek
esetében megtortént a maszkviselési kotelezettség aloli mentesités®. Az AJB 376/2021. szdmon
vizsgaltam az egyéb egészségiigyi okbol maszkviselésre képtelen személyek maszkviselés
aloli mentesitési lehetOségeit; a vizsgalati jelentésemben leszégeztem arra vonatkozd
allaspontomat, hogy a maszkviselés minél szélesebb korben torténd eldirdsanak
szlikségessége a jarvanyhelyzetre tekintettel alkotmanyjogi szinten nem vitathatd, annak
aranyossagat generalis szinten ugyanakkor éppen azok a garancidk teremthetik meg, amelyek
az egyes betegcsoportok (fogyatékossaggal €l6k) egyenld emberi méltésaghoz vald joganak
érvényesiilését is szem el6tt tartjak. Az egyes védelmi intézkedések meghozatalakor az érintett
személyek szempontjait azonos tisztelettel és koriiltekintéssel kell mérlegelni. Megéllapitottam
a vizsgalt személyi kor vonatkozésdban azt is, hogy az egyedi mentesités lehetdsége
megteremtésének &s egyéb alternativ szolgaltatasok kételezé és kiszamithato biztositasanak
hianya pedig olyan méltatlan helyzeteket idézhet elo az érintett betegek tekintetében, amely
sulyosan sérti az emberi méltosag alapjogat.

Jelen ligyben a SINOSZ elndke és az Egyetem dékanhelyettese iS megerdsitette, hogy
a maszkviselési kotelezettség nagymértékben akadalyozza a siket és a nagyothalld
személyeket a mindennapi kommunikacioban, az informaciokhoz és a kozszolgaltazasokhoz
vald egyenl6 esélyli hozzaférésben, ugyanis mind a siket és jelnyelvet hasznald, mind pedig a
nagyothall6 személyek szamdra nélkiilozhetetlenek a vizualis informéciok — sz4jrol olvasas,
mimika, gesztusok — amelyek nélkiil az informacié nem teljes szamukra a maszk viselése
miatt. A kapott tajékoztatds szerint a probléma kb. 60.000 siket és 300.000 nagyothalld
személyt érint.

Az Egyetem dékanhelyettesének, a SINOSZ ¢és a MOK elndkeinek egybehangzo
véleménye szerint nem vitatott a jarvanyiigyi helyzetben a maszkhasznalat indokoltsaga
jarvanyligyi €s egészsé¢gveédelmi szempontbdl (a SINOSZ elndkének a tdjékoztatasa alapjan a
fogyatékos személyek részérdl sem), ugyanakkor tovabbi megoldasok és intézkedések
sziikségesek annak érdekében, hogy a halldssériilt és a nagyot halld6 személyek szdmara az
informéacio egyenldé eséllyel legyen hozzaférhetd, megvalosuljon az akadalymentes
kommunikaciojuk, igy az egyes kozszolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyli hozzaférésiik.
Mindezek hidnya ugyanis az érintett személyek oOnalld életvitelhez és aktiv tarsadalmi
részvételhez vald joganak sérelmét eredményezi.

Az Egyetem dékanhelyettese és a SINOSZ elndke is szamos, a fentiekben is rogzitett
javaslatokat tettek az adott esetben egyediesitett, alternativ megoldasok vonatkozasaban.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az altalanos maszkviselési kotelezettséggel
Osszefiiggésben az egyéb alternativ intézkedések, differencidlt, vagyis a siket és hallassériilt
személyek egyedi szempontjait figyelembe vevd, kotelezd és kiszamithatd biztositdsanak
hianya a siket és nagyot halldé személyek tekintetében szamos esetben jogsérelmet okoz az
informaci6, a kommunikaci6, és mindezekbdl kovetkezden végsd soron a kiilonféle
kozszolgéltatasok egyenld esélyli hozzaférhetoségét illetden. Ezen alapjogsérelmek pedig az

8510/2020 (XI. 19.) Korm. rendelet és 520/2020 (XI. 25.) Korm. rendelet
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érintett fogyatékossaggal élé személyek vonatkozdasaban a minden embert egyenld mértékben
megilletd emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenlé bandsmod kovetelményével, a
fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelmének dllami kotelezettségevel osszefiiggesben
okoznak visszdassdagot, és a sérelmezett gyakorlat nem felel meg a CRPD 4. cikkébol
eredeztetheté nemzetkozi kételezettségeknek sem.

Tekintettel arra, hogy a beadvanyban sérelmezett koriilmények tisztazasa érdekében az
Ajbt. nem teszi szamomra lehetové olyan alakszerii bizonyitasi eljaras folytatdsat, amely
birosagi eljarasokban lehetséges, a fogorvosi ellatassal kapcsolatos panasz vonatkozasaban
alapvetd joggal Osszefiiggd visszassadggal kapcsolatos megallapitast nem teszek. Panaszos az
gy kivizsgalasa érdekében a teriiletileg illetékes kamara etikai bizottsaganal
kezdeményezheti az ellatasa megtagadasanak, illetve az ellatas koriilményeinek kivizsgalasat.

7. Osszegzés

Halléssériilt beadvanyozok a jarvanyhelyzetben elrendelt maszkviselési kotelezettség
problémajat jelezték, amely szerint akadalyozza 6ket a mindennapi tigyeik intézésében, a
kommunikaciojukban. Figyelemmel arra, hogy nagymértékben tamaszkodnak a szajrol
olvasésra, a maszkhasznalat ellehetetleniti szdmukra az informaciéhoz valé egyenld esélyli
hozzaférést. Ennek kovetkeztében szamos megaldzd kommunikécios helyzetet élnek at, és az
egyes kozszolgaltatasok (vasarlas, egészségiigyi ellatas, hivatali ligyintézés) igénybevételében
is jelentdsen akadalyoztatva vannak, illetve nem tudjak azokat igénybe venni.

Mind a hallassériilt érintettek, mind pedig a vizsgalat soran megkeresett szervek
egyetértenek a maszkhasznélat jarvanyligyi és egészségvédelmi jelentdségével, ugyanakkor
olyan differencidlt és a halldssériilt személyek egyedi igényeit és sziikségleteit is figyelembe
vevO alternativ intézkedések, szolgaltatdsok elérhetdségét tartjdk indokoltnak, amelyek a
hallassériilt személyek informacidhoz, kommunikacidhoz, és a kozszolgéltatasokhoz vald
egyenld esélyll hozzaféréseét garantaljak.

Tekintettel az Alaptorvény, a CRPD és a Fot. jelentésben hivatkozott rendelkezéseire,
valamint arra, hogy a vizsgalt probléma kb. 60.000 siket ¢és 300.000 nagyothalld személyt
érint, allaspontom szerint a maszkhasznalat kapcsan tovabbi olyan alternativ, differencialt,
vagyis a hallassériilt személyek egyedi szempontjaira is reagald intézkedések sziikségesek,
amelyek biztositjak szamukra az egyenld esélyli hozzaférést az informacio, a kommunikacio,
¢s az egyes kozszolgaltatasok tekintetében, biztositva igy az 6nallo(bb) és aktiv tarsadalmi
részvételiiket.

8. Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszassag bekovetkezése miatt és a
jovobeli jogsérelem lehetdségének elkeriilése érdekében az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem a
beliigyminisztert, hogy tamogassa a Siket és nagyothallo személyek egyedi szempontjait
figyelembe vevo, kotelezd és kiszamithato egyedi intézkedések biztositasat.

Budapest, 2022. az elektronikus datumbélyegz6 szerint
Dr. Kozma Akos
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