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Az alapveté jogok biztosanak
Jelentése

az AJB-430/2022. szami iigyben

Az eljaras megindulasa

Az Un. téli krizisidészak (a november 1. — marcius 31. kozotti idészak megnevezése a
hajléktalan-ellatasban) minden évben kiemelt fontossagu id6szak a hajléktalan-ellatorendszer
intézményei, ezek munkatarsai, valamint a tevékenységiiket monitorozo6 szervezetek szamara.
A krizisidGszakra fokuszalo — 2012 6ta évenként lefolytatott — ombudsmani vizsgalatok az
ellatorendszer szamara aktualis problémak feltérképezésével, a j6 gyakorlatok bemutatasaval
¢s a hatékonyabb rendszerszintii miikodést elésegitd javaslatok megfogalmazasaval zarult.

Az ombudsmani vizsgalatok elsé atfogd eredménye a 2011-ben kiadott — nem krizis
idszaki — jelentés, amely az aluljarok rendjével® kapcsolatosan tart fel problémakat. Ezt
kovetéen minden évben eltérd tematikus fokusszal vizsgaltuk a hajléktalan emberek ellatasanak
koriilményeit, els6sorban a févarosban, de egy-egy intézmény keretében vidéken is. A 2012-
ben az un. talélé pontok megsziintetését, 0j szallashelyek megnyitasat, a féréhelyszamok
novelését allapitotta meg a jelentés, 2013-ban a helyzet alapvet6 valtozatlansaga mellett, romlo
¢s javulo tendenciakat, figyelemre mélto szempontokat emelt ki a monitoring-jelentés. A 2014-
es ombudsmani krizisjelentés a nyilvantartasi rendszer és az egyes ellatas-tipusok
miikodtetésének jogszabalyi és finanszirozasi kornyezetében tapasztalhato, korabban is jelzett
bizonytalansagokra hivta fel a figyelmet. A 2015-ben pontositasra szoruld kérdéseket,
adminisztrativ hianyossagokat tart fel a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrél (a tovabbiakban: KENYSZI) nyilvantartasi rendszerének alkalmazasa
kapcsan, valamint az intézményi profiltisztitas és az egyes intézménytipusokban nyujtando
ellatasok meghatarozasanak sziikségességét hangstlyozta az ombudsmani jelentés. A 2016
telén a specialis ellatasi sziikségletii hajléktalan emberek megfelelé ellatasara alkalmas
eszkozok, intézmény- €s szolgaltatastipusok, valamint az ezek jogszabalyi és finanszirozasi
hatterének hianyossagaira mutatott ra. A 2017., 2018., 2019. és 2020. évi jelentés egyarant azt
hangsulyozta, hogy tovabbra is sziikség van a fedél nélkiil él6 emberek specialis
sziikségleteihez igazodo, igény szerinti, komplex ellatast nyGjtd szocialis és egészségiigyi
centrumok 1étesitésére, és az egyéni igényekhez szabott szocialis munka fejlesztésére.?

A 2021-es téli vizsgalat soran a COVID-19 jarvany masodik hullama csaknem
egybeesett a hajléktalanellatas téli, kiemelt munkavégzéssel és iigyfélforgalommal jaro
krizisidoszakaval. > A 2021/2022-es jelenlegi attekintés ugyancsak a jarvany
kovetkezményeire Kiterjedéen monitorozta az ellatorendszer miikodését.

A korabbi jarvany-terjedési idGszakban a hajléktalan tligyfelek kozteriileten €16
csoportjainak egészségével kapcsolatosan mind az éket elérd utcai szocialis munkasok, mind
az egészségligyi szakemberek csak kevés informacioval rendelkeztek. A jelenlegi 2022. évi
krizisiddszaki fert6zésveszély megakadalyozasat célzo intézkedések azonban mar Kiterjedtek
nemcsak az intézményi szolgaltatasokat igénybe vevo tigyfelek, és a veliik foglalkozo szocialis
munkatarsak, hanem a kozteriileten tartéozkodo6 személyek ellatasanak egyes kérdéseire is.
Mindez az ellatorendszer szamara egy j miikodési rend alkalmazasat tette elengedhetetlenné,
amely az ellatas-finanszirozasra is hatast gyakorolt.

L AJB-6724/2010. szam1 jelentés

2 Lasd az AJB-367/2011., az AJB-1834/2012., az AJB-646/2013., az AJB-518/2014., az AJB-285/2015. az AJB-
240/2016., az AJB-811/2017., az AJB-809/2018., az AJB-295/2019., az AJB-129/2020. szamu jelentéseket.

3 Lasd az AJB-170/2021. szam jelentés.



Az alapvet6 jogok biztosarol szold 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az ombudsman — kiiléndsen hivatalbol inditott vizsgalatok
lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi
csoportok, igy a hajléktalan személyek jogainak védelmére.

Mindezekre tekintettel, az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan, a korabbi évekhez
hasonléan 2022-ben is hivatalbol atfogd vizsgalatot inditottam a 2021-22. évi téli
krizisidészakban a hajléktalanok COVID-19 fokuszia ellatasaval kapcsolatban.

Vizsgalatom eredményes lefolytatasa érdekében, az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a) pontja
¢és (2) bekezdése alapjan tajékoztatast kértem a jelentésebb fOvarosi hajléktalan-ellatd
szervezetek, igy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Menhely Alapitvany vezetGitdl.
Ugyancsak tajékoztatast kértem az Emberi Er6forrasok Minisztériuma szocialis tigyekért
felelds allamtitkaratol, valamint Budapest Févaros fopolgarmesterétdl is.

Megkeresésemre a Menhely Alapitvany nem kiildott tajékoztatot, azonban a
fopolgarmester és a szocidlis tlgyekért felelos allamtitkar atfogd, részletes tdjékoztatod
beszamoloja kitért az Alapitvany munkajara, mely adatokat a vonatkozoé fejezet tartalmazza.

Figyelemmel a COVID-19 jarvanyra, idén néhany kiemelt régioban dolgozoé vidéki
ellaté szervezet, igy a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont, a pécsi Tamasz
Alapitvany, a gy6ri Hajléktalanokat Segité Szolgalat, és a Voros Kereszt kaposvari Nyitott
Kapu Gondozasi Kozpontja vezetjét is tajékoztatasra kértem.

A mar megindult vizsgalat idején tort ki az orosz-ukran habord, mely
kovetkeztében a habora borzalmai el6l menekiilé emberek Magyarorszagra érkezése még
a téli krizis idoszak alatt kezdodott, és amely jelenleg is tarté folyamat.

Mindez jelentds mértékben és folyamatosan igényli a hazai szocialis és egészségiigyi
rendszer gyors reagalasat, az eddig soha nem tapasztalt eltéré igényli és sokasagl raszoruld
ember (csaladok, gyerekek, id6sek, fogyatékossaggal élok, diakok, kisérd nélkiili kiskortak)
szamara alkalmas segit6 mechanizmusok felallitasat. A hajléktalan ellatas széles spektrumat
miikodtetd fovarosi intézmény rendszer — a benne szocialis munkat végzo szakemberekkel,
civil és karitativ szervezetekkel — szinte nyomban a menekiild emberek szamara alkalmas
atmeneti befogado szallasokat alakitott ki, szocialis infrastruktirat biztositott. Jelentésem ezért
— az eredetileg arra iranyul6 kérdések nélkiil kapott informaciokra tekintettel — kitér a habora
kovetkezményei miatt a hajléktalan ellatérendszert érintéen tett egyes intézkedésekre.

Alkalmazott jogszabalyok

A szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi

rendszerr6l sz616 2012. évi Il. torvény (a tovabbiakban: Szabstv.);

- Magyarorszag helyi Onkormanyzatairél szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.);

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi . torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

- Aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet;

- A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

miikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM r.)

Az érintett alkotmanyos jogok, és elvek

- a jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsag kovetelménye (Alaptorvény B) cikk (1)
bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”);



- az élethez és az emberi méltosaghoz valo jog, az allam objektiv életvédelmi kotelezettsége
(Alaptorvény Il. cikk: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltosaghoz.”);

- a szocialis biztonsaghoz valo jog (Alaptérvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés:
., Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dllampolgaranak szocidalis biztonsagot
nyujtson. Magyarorszdg a szocidlis biztonsdagot az (1) bekezdés szerinti és mas rdaszorulok
esetében a szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valositia meg.”);

- a testi és lelki egészséghez valdo jog (Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdés:
,Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. Az (1) bekezdés szerinti jog
ervényesiilését  Magyarorszag — genetikailag ~ mddositott  éldlényektél  mentes
mezogazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivovizhez valo hozzdférés
biztositasaval, a munkavédelem és az egészsegiigyi ellatas megszervezésével, a sportolds és
a rendszeres testedzés tamogatdsaval, valamint a kornyezet védelmének biztositasdaval
segiti eld.”);

- az emberhez méltd lakhatas biztositasaval kapcsolatos allami kotelezettség (Alaptorvény
XXII. cikk (1) és (2) bekezdés: ,, Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberhez méito
lakhatas feltételeit és a kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférést mindenki szamdra biztositsa.
Az emberhez mélto lakhatas feltételeinek a megteremtését az dllam és a helyi
onkormanyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil él6 személy
szamara szallast biztositani.”).

A megaillapitott tényallas
1. El6zmények

A 2020-2021. évi krizisidoszakban folytatott vizsgalat soran tarta fel a biztos, hogy a
hajléktalan-ellato rendszer szamara nem kizarolag a fedél nélkiil é16 raszorulokat veszélyeztetd
téli idojarasi koriilmények jelentettek kihivast, hanem a krizisidészak masodik felében a
COVID-19 koronavirus miatt 2020. marcius 11-én kihirdetett vészhelyzet is 0j feladatok elé
allitotta a szocialis szakembereket.

A hajléktalan-ellatorendszer gyorsan reagalt a megvaltozott intézményi feladatokra: az
ellatasok igénybevételéhez valamennyi szervezet részletes eljardsrendet dolgozott ki és léptetett
életbe, amelyek elsddleges célja a koronavirus terjedésének lassitdsa, a rossz egészségi
allapotuk miatt fokozott gondoskodasra szorulo tigyfelek életének védelme, a fertézések
megeldézése Volt. A szocialis ellatorendszer szamara ebben az idészakban a rossz egészségi
allapotuk, kronikus betegségiik, vagy idés koruk miatt specialis elhelyezési sziikségletekkel
rendelkez6é tlgyfelek ellatasa nagy koriiltekintést igényelt. Ugyancsak ellatas-szervezési
kérdések elé allitotta a szakembereket azoknak a hajléktalan személyek ellatasa, akik magas
apolasi sziikséglettel jard, hosszl korhazi tartozkodast megkoveteld egészségiigyi beavatkozas
utan, vagy kronikus alapbetegségekkel valtak valamely hajléktalan-ellato intézmény tigyfelévé.

Ismert tény, hogy a hajléktalan-ellatd szervezetek tigyfeleinek egészségi allapota az
atlag populaciohoz képest rosszabb. Adataink szerint csaknem 43%-uk sajat bevallasa szerint
is stlyos, kronikus beteg, és minden 10 hajléktalan emberbdl 4 fekiidt korhazban az el6z6 egy
évben. Tovabbi nehezitd koriilmény volt a COVID-19 koronavirus elleni védekezés soran, hogy
a hajléktalan emberek tobbsége eleve rendelkezik olyan tiinetekkel, melyek a jelenlegi
koronavirusos megbetegedésnek is kiséré tiinete: kohogés, nehézlégzeés, stb. A jarvany elleni
védekezést pedig az is nehezitette, hogy a hajléktalan emberek tobbsége korlatozottan fordit
figyelmet az alapvet6 higiénias eldirasok betartasara. A nappali melegeddt, éjjeli
menedékhelyeket hasznald, vagy a tartdosan utcan 1évo hajléktalanok jobban ki vannak téve a



fert6zés veszélyének is, gyakran eleve rosszabb az egészségi allapotuk, a koronavirus
fokozottabb veszélyt jelent rajuk.

Az 1 koronavirus jarvany megjelenésével és terjedésével kapcsolatban minden
szervezet bevezetett jarvanyiigyi intézkedéseket, melynek a legfontosabb részre, hogy minél
gyorsabban ki lehessen sziirni, ha valakinél felmeriil a COVID-19 gyanuja, és meg lehessen
tenni a sziikséges intézkedéseket. A protokollok megegyeztek a népegészségiigyi eljarasokkal,
vagyis a belépéskor (visszaérkezéskor) a testhdmérséklet mérése, a léguti tiinetekrél vald
tajékozodas, illetve annak felmérése, hogy keriilt-e kontaktusba igazolt koronavirussal fert6zott
emberrel. Gyanu esetén pedig a haziorvosi szolgalaton (egyes esetekben az egészségiigyi
centrumok haziorvosi szolgalatan) keresztiil tették meg a sziikséges 1épéseket. Sok helyen —
legalabbis a kezdetekben — gond volt, hogy az intézmény nem rendelkezett érintkezésmentes
hémérével. A gyanis, am még nem igazolt eseteknél egy-egy ember esetében az elkiilonitési
lehet6séget minden szervezet tudta biztositani.

A Budapesti Modszertani és Szocialis Kozpont Intézményei (BMSZKI), a Menhely
Alapitvany és a Fépolgarmesteri Hivatal 2020. marcius 22-én kozos osszefoglalo anyagot
tett kozzé a koronavirus elleni védekezéssel kapcsolatos hajléktalan-ellatasi feladatokrol.

A tajékoztatoban felhivtak a szocialis szakemberek figyelmét a szervezetek kozotti
egylittmiikodés fontossagara, a folyamatos informacio-cserére, valamint arra, hogy a fokozott
higiénés kortiltekintésen tul a munkavallalok €s az ligyfelek egészségének megovasa érdekében
rendszeres rizikosziirések végzésével idoben észlelhet6k a megbetegedések. Kiilon figyelmet
forditottak az utcai gondozo szolgalatok feladatellatasa soran tapasztalhatdo egészségiigyi
problémak adekvat kezelésére. A protokoll alapjan a fovarosi hajléktalan-egészségiligyi
centrumok koordinacidjaval egy olyan egyiittm(ikodés megteremtésére torekedtek, ami
biztositja, hogy a hajléktalan személyek orvosi vizsgalathoz, allapotanak megfeleld
szakellatashoz juthassanak.

Mivel a hajléktalan-ellatd egészségiigyi centrumok szocialis intézményként latogatasi
tilalmat, illetve zarlatot alkalmaztak a kiilvilag iranyaban, de tigyfeleik tobbsége progrediald
(elérehaladott) betegségekkel él, fennallt a veszélye annak is, hogy az ott é16 kronikus betegek
allapota romlik és idovel az akut egészségiigyi ellatorendszert terhelik. A hajléktalan-ellato
szervezetek ezért elsdsorban a kliensek fizikai egészségének megdvasara torekedtek.

2021-22 telén is nyilvanvalova valt, hogy a COVID-19 jarvany terjedése miatt
ismét tobblet-feladatok ellatasa var a hajléktalan-ellatorendszerre, ezért indokolt volt
egy, kifejezetten a pandémia elleni védekezés lehetoségeit feltaro, az idéskoru, vagy
specialis sziikségletekkel ¢él6 hajléktalan személyek ellatasara fékuszalo vizsgalat
folytatasa.

2. A megkeresett intézmények, illetve szervek valaszai

A hajléktalan személyek altal igénybe vehetd szocialis ellatasok, valamint a COVID-19 elleni
szocialis agazati védekezési lehetdségek teljes korii feltérképezése érdekében az alabbi
kérdésekrol kértem tajékoztatast a vizsgalatommal érintett szervezetektol:

o A 2021/22-es krizisidészakban mekkora keretdsszegbdl, milyen forrasokbol
gazdalkodik az adott intézmény, illetve ezen beliil kiilon a hajléktalanokat ellato
intézményi halézat? Vannak-e kifejezetten a jarvanyiigyi teenddk (pl. tesztelés,
fert6tlenitd és higiéniai szerek vasarlasa, a munkarend atszervezésébol adodo tobblet
finanszirozasi igények) miatt a koltségvetésbe beépitett 0j forraselemek?

e Vannak-e a legnagyobb igyfélforgalommal rendelkezé hajléktalanokat segitd
szolgaltatok intézményeiben a virusveszélyt magukban hordozo koriilményekre
tekintettel alkalmazott egyedi intézkedések, belsé eljarasrend, illetve rendelkeznek-e
erre vonatkozé kapcsolatos tapasztalatokkal, példaul a tesztelésekkel osszefiiggésben?



e A hajléktalan személyek altal igénybe vehetd szallast nydjto intézményi szolgaltatasok
koziil melyik intézménytipusban milyen 6vintézkedések alkalmazasaval gondoskodnak
az Tlugyfelek ¢és a munkatarsak egészségének védelmérdl, ideértve az egyes
intézményekre (¢€jjeli menedékhely, dtmeneti szalld, idészakos féréhelyek) iranyado
védekezési elbirasokat, a SARS-COV-2 véddoltas kérdését, valamint az oltassal
kapcsolatos tapasztalatokat.

e Milyen protokollokat, uj, jarvanyligyi eléirasokat alkalmaznak a specialis sziikségleti
ugyfelek ellatasaval kapcsolatosan (pl. mozgaskorlatozott, szenvedélybeteg,
pszichiatriai beteg, id6és vagy fiatal életkora miatt kiemelt figyelmet igényl6 tigyfél, n6i
ugyfel)?

o Az egészségiligyi, vagy szakapolasi tobbletfeladatokat is ellatdo hajléktalan-ellatd
intézmények — kiilondsen a labadozok, az egészségiigyi centrumok vagy az apolasi
tevékenységet ellatd intézményi részlegek — milyen eljarasrend szerint, milyen
kihasznaltsagi mutatokkal biztositjak az altaluk ellatott személyek és munkatarsainak
védelmét a COVID-19 jarvany masodik hullamanak idészakaban?

A szaktarca allamtitkaratol harom kiemelt kérdés tekintetében vartam valaszt, igy a
koltségvetési forrasok valtozasairol, a specidlis sziikségletii iigyfelek (pl. mozgaskorlatozott,
szenvedélybeteg, pszichiatriai beteq), és az idds, rossz egészségi dllapotu tigyfelek gondozasi
koriilményeirdl, illetve a Vords Kod idészakaban sziikséges intézkedésekrdl az intézmények
bemeneti protokollja tekintetében ideértve a SARS-COV-2 oltas felvételének lehetdségeit.

A vizsgalat soran a fenti kérdések tekintetében az érintett szervezetektdl tajékoztatast
kértem az intézmények mitkodésével kapcsolatos szakmai nehézségekr6l, valamint jo
gyakorlatokrol is. Figyelemmel arra, hogy a valaszokat nem csak a konkrét kérdések, hanem az
egyéb intézkedések, tervek, projektek mentén fogalmaztak meg az egyes szervezetek, igy
mindezeket 6sszefoglalva tettem a jelentés részévé.

2.1. Az Emberi Erdforrdasok Minisztériuma Szocidlis Ugyekért felelGs dallamtitkar vilasza

Az allamtitkar valaszaban Kifejtette, hogy a vizsgalattal érintett idészakban a hajléktalan-ellatd
rendszer megfeleld szolgaltatasokat tudott nyQjtani a raszoruld igyfelek szamara. A
koltségvetésben mintegy 12.5 Mrd Ft allt rendelkezésre, amely a korabbi évek Osszegéhez
képest emelkedést jelentett, és a tdmogatas novekedése kiilondsen a hajléktalanok apolo-
gondoz6 otthonai és a rehabilitacios intézménytipusok esetében volt jelentds.

A COVID jarvany elleni védekezés soran 2021 februarjaban tapasztaltik, hogy a
korabbinal stlyosabb hullam miatt a szocialis ellatorendszer gondozottjai és a szakemberek
szamara is kiemelt védelemre van sziikség, ezért 2021 januarjatol megkezdddott a soron kiviili
immunizaldsuk. A védofelszerelések a sziikséges mennyiségben alltak az intézmények
rendelkezésére. Az Orszagos Tisztifdorvos 42935-3/2020/EUIG hatdrozata értelmében a
COVID pozitiv, vagy tiineteket mutatd hajléktalan személyeket minden esetben egészségiigyi
intézménybe kellett utalni, azonban az egészségiigyi ellatorendszer a pozitiv tiinetmentes
hajléktalan személyek és kontaktjaik ellatasat nem tudta megfelelden elvégezni a virus tet6z6
harmadik hullama miatt.

A tisztiféorvos — érzékelve az egészségiigyi ellatorendszer leterheltségét és a hajléktalan
személyek rossz egészségi allapota miatt tapasztalhato ellatasi nehézségeket — hdarom
intézményt jelolt Ki a hajléktalan személyek egészségiigyi ellatisara a COVID-19
megbetegedésekkel kapcsolatban 2021. aprilis 9-én, igy a korhazi ellatast nem igényld pozitiv
személyek és kontaktjaik a Maltai Szeretetszolgalat és a Hajléktalanokért Kozalapitvany
intézményeiben kaphattak elhelyezést. Az atoltottsagi arany novekedésének koszonhetéen
2021. aprilis 29-¢én feloldottdk a védettségi igazolvannyal rendelkezd ellatottak és latogatok



szamara az intézményelhagyasi-, és latogatasi tilalmat, azonban uj lakok felvételét tovabbra is
negativ teszt bemutatasahoz vagy védettségi igazolvany meglétéhez kotottek.

A 2021 oktoberétdl terjedd ujabb virus-hullam a gyors fert6zoképessége miatt igényelte
az ellatorendszer reagalasat. A tisztiféorvos a 17112-6/2021/EUG. Hatarozataban ezittal a
Budapesti Modszertani és Szocialis Kozpont két telephelyét, valamint a Hajléktalanokért
Kozalapitvany egyik intézményét jeldlte ki a fert6zott hajléktalan személyek és kontaktjaik
fogadasara, és a szakositott ellatast nyujté intézményekben 2021. november 1-jét6l ideiglenes
latogatasi tilalmat és intézménylehagyasi tilalmat rendeltek el.

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont figyelemmel az Gj koronavirus okozta jarvany
negyedik hullimara és a fert6zott személyek szamanak novekedésére, az egészségiigyi
ellatorendszer mitkodoképességének megdrzése és folyamatos biztositasa érdekében a korhazi
ellatast nem igényld, Budapesten és Pest megyében tartozkodé COVID-19 fert6zott hajléktalan
személyek és kontaktjaik fogadasa, ellatasa és elkiilonitése céljabol ujfent az ellatasra és
elkiilonitésre alkalmas intézményeket jelolte Ki a Févarosban. Ennek megfeleléen az Orszagos
Tisztifdorvos a 17112-6/2021/EUG. sz. hatarozatban a fent megnevezett feladatra a Budapesti
Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei Konyves Kalman korati és Elod utcai
telephelyét, valamit a Hajléktalanokért Kozalapitvany Granatos utcai intézményét jelolte Ki.

A koronavirus elleni védboltasnak az allami és Onkormanyzati intézményeknél
foglalkoztatottak altal torténé kotelezd igénybevételérdl szold 599/2021. (X. 28.) Korm.
rendelet értelmében a bentlakasos ellatast nytjtd szocialis intézmény (...) munkavallaloja az
allami fenntartok esetében koteles a véddoltast felvenni, dnkormanyzati fenntartd esetében
pedig a polgarmester dontése alapjan kotelezheté a védodoltas felvételére. A jogszabaly a
szocialis alapszolgaltatasokban dolgozokra és a tamogatott lakhatasban dolgozokra nem terjed
ki, azonban a gyermekjoléti alapellatasban foglalkoztatottakra igen.

A munkahelyek koronavirus elleni védelmérdl szol6 598/2021. (X. 28.) Korm. rendelet
értelmében egyhazi és nem allami fenntartasban 1év6 valamennyi szocialis alap- és szakositott
ellatast, valamint gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast nyujtd szolgaltatd vagy intézmény
esetében donthet gy a munkaltatoi jogkor gyakorloja, hogy a munkavégzés feltételeként eldirja
a kotelezo oltas felvételét.

A koronavirus elleni véddoltas kotelezd igénybevételérdl szolo 449/2021. (VII. 29.)
Korm. rendelet szerint a bentlakasos intézményben egészségiigyi tevékenység végzése céljabol
foglalkoztatott dolgozo oltasi kotelezettsége szintén fennall, amennyiben a bentlakéasos
intézmény egészségligyi tevékenység végzésére is rendelkezik mitkodési engedéllyel.

A Kormany dontésének megfeleléen az Emberi Er6forrasok Minisztere az egészségiigyi
és szocialis intézmények teriiletén torténd maszkviselés szabalyairol szolo 31/2021. (VII. 7.)
EMMI rendeletében meghatarozta a szocialis intézmények teriiletén kotelezéen alkalmazando
maszkviselési szabalyokat.

2021. november 1-t6l a szakositott ellatast nytjtd szocialis intézményekben az Orszagos
Tisztifdorvos altal kiadott 66340-2/2021/EUIG szamu hatirozat értelmében ideiglenes
latogatasi tilalom és intézmény-elhagyasi tilalom I1épett €letbe az abban meghatarozott
feltételekkel.

A Hivatalos Ertesité 2021. évi 52. szamaban megjelent a Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont SARS-CoV-2 okozta fertézések esetén kovetendo jarvanyiigyi szabalyokra vonatkozo
eljarasrendje, mely szabalyozza az intézményi jogviszony létesitését, athelyezéssel torténd
jogviszony létesitését, az igénybevevok eltavozasanak és visszatérésének szabalyait.

A jarvanyvesz¢Ely elleni védekezés érdekében a hajléktalan-ellato szervezetek szamara
kiirt palyazatok keretosszege is ndvekedett és olyan tobblettevékenységekkel jaro kiadasokra
is igényelhettek tamogatast, amelyek a virus elleni hatékony fellépést szolgaltak (pl. Mosogép
vasarlasa, matracok, agyak beszerzése, stb.)



A Voros Kod elrendelésére 2021-ben 6t alkalommal keriilt sor: 2021 januarjaban ¢€s
februarjaban a téli hideg id6éjaras, mig két juniusi és egy juliusi idépontban az extrém hdség
miatt rendelték el az életvédelmi eljarasi rend életbe 1éptetését®. Valamennyi idépontban az n.
Krizisautok is szolgalatba alltak és nem kizardlag hajléktalan személyek biztonsagos
elhelyezésérol kellett gondoskodniuk, hanem lakcimmel rendelkezé allampolgaroknak is
segitséget nyujtottak. A téli id6szakban ugyanakkor a nyarihoz képest mintegy tizszeresére
novekedett esetszammal dolgoztak a krizisautok, és az igy érkezo, soron kiviili elhelyezést
igényl6 raszorulok ellatasa a virusveszély miatt tobbletfeladatot jelentett az intézmények
szamara®,

2.2. A Magyar Voriskereszt kaposvari Nyitott Kapu Gondozdsi Kozpontjanak vilasza

A Kozpont vezetdje valaszaban kifejtette, hogy a COVID megbetegedésekkel szembeni
hatékony védekezéshez sziikséges felszerelések az év folyaman rendelkezésiikre alltak, ezeket
a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag, valamint az intézményt fenntartdo Magyar
Voroskereszt megyei kirendeltsége biztositotta. Mindez azt jelenti, hogy az igy felhasznalhato
anyagok beszerzése nem okozott tobbletkoltséget az intézménynek és a munkatarsak
feladatellatasat sem kellett atszervezni, hogy hatékonyan gondoskodjanak az ellatottak
egészségerol.

Annak ellenére, hogy az intézmény a COVID jarvanyt megel6z6en nem végzett
jarvanyliggyel kapcsolatos szocialis vagy egészségiigyi feladatokat, a szaktarca és az NNK
utmutatoi alapjan gyorsan kidolgoztak a sajat intézményi protokollt, izolacios tervet készitettek
¢s a munkatarsak infekciokontroll oktatason vettek részt.

Mind az ellatottak, mind a dolgozok homérsékletét rendszeresen mérték, sziikség esetén
azt tobbszor is kontrollaltak és gondoskodtak az érintettek elkiilonitett elhelyezésérdl. A
mentdszolgalat bevonasaval biztositottak a szallitasokat a megbetegedés gyanuja esetén, és az
intézmény 0rvosa is részt vett a tesztelésben, amely kiilondsen az j ellatottak és a korhazbol
hazatérd hajléktalan személyeknél volt fontos. Az intézmény altal nyujtott étkezetések rend;jét
oly médon szervezték at, hogy minél kevesebb személy tartozkodjon a k6zos helyiségekben és
az ¢jjeli menedékhely nyitvatartasi idejét is modositottak, igy az ellatottaknak lehetségiik nyilt
délutantol az intézményben tartozkodniuk.

A latogatasi tilalom idején torekedtek a lakok szamara igénybe vehetd kommunikacios
eszk6zok biztositasara (telefon, internet, szabadtéri talalkozas lehet6sége), és a vakcinazast is
gordiilékenyen megszervezték, igy 126 gondozott rendelkezik két oltassal, 43 f6 pedig
harommal. J6 az oltottak aranya a munkatarsak kozott, akiket tobb alkalommal is teszteltek.

Az akadalymentes és a kozlekedést, mobilizaciot segitd eszkdzokkel ellatott intézmény
torekszik arra, hogy a specialis sziikségletli lakok szamara IS szolgaltatast nyujtson, igy a
kozpontban pihenési lehetdséget biztositanak az idds, szenvedélybeteg, vagy pszichiatriai
korképpel rendelkezé klienseknek is. Az intézmény rendelkezik ©nallo haziorvosi
szolgaltatassal, amelyhez egy négy féréhelyes betegszobat rendeltek, igy az intézmény orvosa
sziikség esetén fokozott figyelemmel tudja kisérni a lakok allapotat. Az egészségiigyi ellatast a
fenntart6 altal minden munkanap, napi hat éraban alkalmazott orvos és asszisztens biztositja,
¢s a fenntartd timogatasaval az altaluk felirt gyogyszerekhez is téritésmentesen jutnak a
raszorulok. Az intézmény miikodése soran nyilvanvalova valt, hogy az egyre iddsebb és
rosszabb allapotu hajléktalan személyek névekvd szama miatt nagy az igény az elérhetd orvosi
ellatasra és a betegszoba jelentette labadozasi lehetdségre.

4 Januar 17-19, februar 12-17, junius 21-25, junius 29-30, julius 27-31.
5 A 2021. téli id8szakban 1054 riasztast, nyaron 129 bejelentést regisztraltak. 2022. évrél még nincs adat.



2.3. A Gyori Hajléktalanokat Segité Szolgadlat tajékoztatisa

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér Megyei Jogi Varos fenntartasaban gondoskodik a
megyekozpont raszoruloirdl. A mikodéshez sziikséges koltségeket a fenntarté maradéktalanul
az intézmény rendelkezésre bocsatotta, igy a jarvanyveszély idején a Népegészségiigyi
Kozpont iranymutatasai alapjan végezték a feladatellatast. Az ellatottaktél a szakositott
intézményi részlegekben antigén gyorsteszt és PCR teszt elvégzését kivantak meg, valamint
felvételi zarlat és kijarasi tilalom is érvényben volt, amelyt6l csak indokolt esetben (pl. temetés,
egészségiigyi intézménybe tavozas), intézményvezetdi jovahagyassal lehetett eltérni.

A Szolgalat intézményeiben gondoskodtak a fert6tlenitésrél, az ellatottak
hémérsékletének mérésérol, és a szolgaltatasok, rendezvények atszervezésével torekedtek arra,
hogy minél kevesebb személy érintkezzen egymassal a napi munkavégzés soran. igy példaul
az étkezések rendjét, az orvosi ellatas igénybevételét is modositottak, a ruhanemiiket specialis
modon tisztitottak, a zarlat ideje alatt pedig a postai kiildemények kézbesitése is heti egy
alkalomra korlatozodott. A megbetegedések észlelésekor megoldott volt az elkiilonités,
gocpont nem alakult ki az intézményben és a megfeleld védofelszerelés is rendelkezésre allt
mind a lakok, mind a munkatarsak szamara. Az intézmény haziorvosa kozremiikodésével
megszervezték az ellatottak oltasat, az atoltottsag jelenleg 70%-0s.

A Szolgalat vezet6je végil arra is felhivta a figyelmemet, hogy a jarvanyveszély ideje
alatt tobb alkalommal is tapasztaltak, hogy a siirgésségi ellatas, valamint a szakrendelések
megvaltozott miikodési rendje miatt szamos beteg iigyfél allapota romlott, mivel a rossz
érdekérvényesito képességgel rendelkezo, egészségi allapotuk miatt is tamogatasra
szorulé személyek nehezen igazodtak el a szakrendelések 1j ellatasi feltételei kozott, és
elhanyagoltak az egyes betegségek protokollja szerinti vizsgalatokat, gyégykezeléseket.
Problémaként jelentkezett az is, hogy egyre hosszabba valt a diagnézis felallitasa és a
kezelés megkezdése kozotti idétartam.

2.4. A Pécsi TAMASZ Alapitviny beszdmoldja

Ami a miikodést biztositd forrasokat illeti a 2021/2022-es krizisiddszakban az Alapitvany a
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal a krizisidoszakra kiirt palyazata keretében krizisauto
szolgaltatasra, betegszobai ellatasra, a Regionalis Diszpécserszolgalat finanszirozasara,
valamint lakhatasi tamogatasra (az ugynevezett ,,Vissza az utcar6l" program) kapott
tamogatast. Ezen kiviil palyaztak targyi eszk6zokre, valamint a munkatarsak szamara kiégés
megel6z6 programokra. E forrasok fiiggetlenck a COVID-19 jarvany kezelésétol, nem az azzal
osszefliggo feladatok finanszirozasara iranyulnak.

Az elmult évben ugyancsak palyazati forrasbol két intézményben ujitottak fel a
vizesblokkot, kifejezetten a jarvanyiigyi szempontok figyelembevételével. Az elkiilonitd
helyiség 1étrehozasara vonatkozo palyazatot azonban a palyazat kiiroja elutasitott. A Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (korabban az SzGyF) a jarvany alatt folyamatosan
biztositott kéz- és feliiletfertétlenitét, maszkokat, gumikesztyiit. Kiilon kérésre kaptak
védoruhat, antigén gyorsteszteket. Ezen eszkozok biztositottak, hogy a munkatarsak és az
ellatottak korében ne terjedjen a fertézés.

A COVID-19 jarvany kitorését kovetden 2020-ban belsd eljarasrendet alakitottak Ki,
melyet tobb Pécsett miikodé szocialis intézmény is megtett. A munkavallalok és az ellatottak
tesztelése minden esetben megtorténik. Amennyiben felmeriil a COVID-19 fertézés gyantja,
az beigazolodik, akkor a fennallo jogszabalyok alapjan a munkatars karanténba vonul, és/vagy
negativ teszttel, vagy a karantén lejarta utan tiinetmentesen all munkaba. Ha egy ellatott
produkal tiineteket, tesztelik ugyanakkor mivel az elkiilonitésre az intézményekben
korlatozottak a lehetdségek, a hajléktalanok haziorvosa COVID-19 osztalyra kiildi az ellatott



személyt a pécsi klinikai kozpontba. 2020 decemberében heti rendszerességgel tesztelték
azokat a munkavallalokat, akik vallaltadk az ebben valo részvételt. Ez biztositotta, hogy a
véddoltast megel6zden Ki tudtuk sziirni az esetleges fertézéseket. Ezutan tesztekre leginkabb
az 5. hullamban volt a legnagyobb sziikség, amikor az apolast nyujté intézményeinkben is
megjelent az omikron fert6zés.

A védboltasokat mar azok megjelenésekor, 2021. januar és februar honapban beadtak,
igy a hajléktalanok otthonaban, a betegszobaban, a labadozdban és az atmeneti szallokon 90%
feletti volt a védettségi arany. Ez az arany a menedékhely tipusu ellatasokban is 50% kortili.
2021. augusztusban sor keriilt a harmadik oltasra is. A munkavallalok korében is magas, 95%-
0s az atoltottsag. Az egészségligyi feladatot ellatd részlegekben pedig 98%-ban 3 oltassal
rendelkeznek a munkavallaloink.

A hajléktalanok otthona, a labadozo és a betegszoba esetén kiemelt figyelmet szentelnek
arra, hogy minimalisra csokkentsék a fert6zodés kockazatat. Ezekben az intézményekben még
az enyhébb iddszakokban is szigoru latogatasi és intézmény elhagyasi szabalyok voltak
érvényben. Gyakorlatilag a nyari idészakban is csak az udvaron, szabadtéren tudtak latogatokat
fogadni az ellatottak. Ezekben az intézményekben a bekertilési feltételek is szigorubbak voltak,
minden esetben negativ PCR teszt volt sziikséges. A vezeté apold segitségével a dolgozok
oktatasban részesiiltek a jarvanyligyi szabalyok fokozott betartasa érdekében.

2.5. A Békéscsabai Csaldadsegiti és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatdsa

A beszamol6 szerint a Békéscsabai Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és a Nappali Melegedd a 2021/2022-es téli krizisiddszakban
elegend6 forrasbol tudott gazdalkodni, a koltségvetés mindezt lehetové tette.

A jarvannyal kapcsolatos védekezés tekintetében Iényeges elem, hogy nagy
mennyiségben kaptak a kozponti koltségvetésbdl egyszer hasznalatos maszkokat,
gumikesztytliket, fert6tlenitészereket és COVID gyorsteszteket, emellett sajat intézményi
koltségvetésbol egészitették ki a fent felsorolt eszkozoket: higiéniai szereket, valamint
vitaminokat és gyogyszereket biztositottak az ellatast igénybe vevok szamara. A jarvanyligyi
teendok nem igényeltek munkarend atszervezést, tobbletfinanszirozast sem, sajat
koltségvetésbol meg tudtak oldani ezt is.

Az EMMI rendeletnek és a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont eljarasrendjeinek
megfelelden az atmeneti szallas és nappali meleged6 szolgaltatasait igénybe vevo ellatottak
védelme érdekében:

e Izolacios tervet készitettek, izolacios részleget alakitottak Ki. Intézkedési tervet
készitettek az ellatottak megbetegedése, a gyanus esetek, tiineteket produkalé kliensek
esetére, valamint felkésziiltek a dolgozok megbetegedése esetén a helyettesitésre.

e Az cellatottak intézménybe érkezésekor kézfertdtlenités, testhdmérés tortént. Az
atmeneti szallas lakoinak reggel és este is mérték a testhémérsékletét, folyamatosan
figyelemmel kisérték az ellatottak egészségi allapotat.

e A dolgozok munkakezdés el6tt szintén mérték homérsékletiiket, nyilatkoztak egészségi
allapotukrol.

e Rendszeres fert6tlenitd takaritasi rendet vezettek be az intézményben.

e A védooltasok beadasa folyamatosan tortént. Dolgozok és az ellatottak tObbsége a
kormanyhivatal szervezésében biztositott kampany részeként az intézményben kaptak
meg a védodoltasokat, kisebb hanyaduk pedig az oltéponton. Az Intézményben sem az
ellatottak, sem a dolgozok korében nem volt COVID megbetegedés.

e Az intézmény haziorvosaval folyamatos a konzultacié a rendelési idején kiviil. A
kliensek egy részének van korzeti orvosa, akiknek pedig nincs, az intézményi orvos latja
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el oket. PCR vizsgalatokat a korzeti haziorvosoktol, valamint az intézményi orvostol

kértek.

Az ellatottak 98%-a specialis sziikségletii: szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg,
idos, egészségkarosodott, testi fogyatékossaggal ¢él6. Ez altalanossagban jellemzé a
hajléktalansagra, a szolgaltatast igénybe vevék tobbsége specialis sziikségletiinek
mondhaté.

A jarvany helyzet megjelenése nem okozott semmilyen fennakadast, a korabban mar
kialakitott protokollnak megfeleléen tortént az ellatasuk — kiilon eljarasrend errél nem késziilt.
Az intézmény egy konténer szallasa akadalymentesitett, itt tudjak elhelyezni a mozgéasukban
korlatozott klienseket. Az id6s, szenvedélybeteg, vagy pszichiatriai beteg ellatottak esetében
miel6bb allapotuknak megfeleld bentlakasos szocialis intézményi ellatast igyekeznek keresni.

2.6. A Maltai Szeretet Szolgadlat tajékoztatdisa

Az MMSZ Kozép-magyarorszagi régidja vezetjének beszamoldja szerint krizisidészakban
nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolddd koltségek jelentds terhet jelentenek a fenntartonak,
azokat kizardlag a normativ finanszirozasbol nem tudna a Szolgalat fedezni. Az nkormanyzati
tamogatasok, palyazati tamogatasok jelentdsen hozzajarulnak ahhoz, hogy az
intézményrendszer miikodni tudjon ebben az idészakban. A jarvanyiigyi teendék miatt sok
olyan 0j elem keriilt bele a koltségvetésekbe, melyek nagymértékben megterhelték az
intézményi koltségvetéseket és a korabbi tervhez képest koltségatcsoportositasokat igényeltek.

Az MMSZ a virus terjedésének kezdetén egy kozponti eljarasrendet adott ki, mely
alapjan intézmény ¢és sziikség esetén szolgaltatas specifikusan elkészitették a protokollokat,
melyek természetesen Osszhangban voltak az NNK altal kiadott eljarasrendekkel.
Koszonhet6en az intézkedéseknek egyetlen intézményiikben alakult ki tomegesnek mondhatd
fert6zés, de ezt is sikeriilt gyorsan kezelni.

Az intézményekben bevezették a kotelez6 maszkhasznalatot, melyhez sziikség szerint
sajat koltségvetésébol biztositottak/biztositanak maszkot az iigyfeleknek. Bevezették a kotelezo
kézfertOtlenitést, melyhez a lehetéségekhez mérten automata adagolokat helyeztek ki vagy
flakonos fertétlenitoket az dsszes ellatotti helyiségbe, valamint beengedéskor testhémérsékletet
mérnek. A nappali melegeddkben 1étszamkorlatot vezettek be, illetve maximalizaltak a bent
toltheté id6t, hogy minél tobb ellatott igénybe vehesse a szolgaltatasokat anélkiil, hogy
veszélyeztetve lennének. Az ¢éjjeli menedékhelyeken minimalis engedményeket tettek az
alkohol behozatalat illet6en.

A labadozoként miikodd atmeneti szallasokon a jarvanyiigyi adatoknak megfeleléen
részben vagy teljesen mértékben korlatoztak az intézménybdl torténd kijaras lehet6ségét,
részleges vagy teljes latogatasi tilalmat vezettek be. A dohanyzasra is csak 1étszamkorlat mellett
volt lehetéség (szobanként mehettek ki, maximum fél ora id6tartamra). Az atmeneti
intézményekb6l — fbleg alkoholfogyasztas folytan — gyakran kijaré tigyfelek esetében
meglepden kevés problémat okozott a bezartsag.

Teszteléseket tiineteket mutato ellatottakon vagy munkatarsakon végeztek, melyre mind
helyben az intézményben, mind pedig a Batthyany téri egészségiligyi centrumban lehetdség volt.

Az é&jjeli menedékhelyek és iddszakos féréhelyek vonatkozasaban kiemelt figyelmet
forditottak arra, hogy a beengedésre varo iigyfelek megfeleld tavolsagot tartsanak varakozas
kozben, illetve lehet6ség szerint nem egyszerre, hanem fokozatosan, kisebb csoportokban
engedték be Oket. Beengedéskor kotelezové tették a kézfertotlenitést, bent tartozkodas ideje
alatt a maszkhasznalatot (kivéve az alvas, flirdés, étkezés idejét).

Az atmeneti szallok esetében mindez azzal egésziilt ki, hogy a jarvanyiligyi adatokat
figyelve korlatoztak a lakok kijarasi lehetdségét az intézménybdl (csak hivatalos vagy
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egészségligyi jellegli ligyintézés céljabol, kizardlag kisérettel) és bar a hajléktalan célcsoport
esetében kevésbé jellemz0 a latogatd, korlatoztak a latogatasi lehetéségeket is.

A munkatarsak szamara ugyancsak kotelez6 az tgyfelek altal is hasznalatos
helyiségekben a maszkhasznalat, valamint a minél gyakoribb kézmosasra, kézfertétlenitésre
hivtak fel.

A védooltasok felvételét sem a munkatarsak, sem az ellatottak szamara nem tették
kotelezévé, de szorgalmaztak az oltdanyag beadatasat. Intézményeinkben volt lehetdség az
oltasok felvételére, ennek koszonhetéen az atoltottsag az ligyfelek korében igen magas. Az
intézményi oltasi idépontokra az utcai gondozo szolgalatok munkatarsai akar be is szallitottak
azokat az tgyfeleket, akik vallaltak az oltas felvételét, de 6nallo eljutasuk az intézménybe
nehezen tiint volna megoldhatonak. Heti rendszerességgel, keddenként a fovarosi Batthyany
téri egészségligyi centrumban biztositottak lehetdséget oltas felvételére a kollégak és az
ugyfelek szamara is. Az tgyfelek atoltottsaga az intézményekben csaknem 90 %-os, a 3.
oltassal is rendelkez6ék korében hozzavetélegesen 75 %.

A speciadlis sziikségletii tgyfelek ellatasaval kapcsolatban is a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont eljarasrendjében lefektettet jarvanyiigyi eléirasokat kovették.

Az MMSZ Kozép-magyarorszagi Régidja szakapolasi engedéllyel egyetlen szocialis
intézménye vonatkozasaban sem rendelkezik. A Régio altal mikodtetett egészségiligyi centrum
miikodtetése kapcsan kiemelt figyelmet forditottak a nem csupan hajléktalansaguk, hanem
egészségi allapotuk miatt veszélyeztetett hajléktalan tigyfeleikre.

A fert6zés terjedésének megakadalyozasa érdekében az alabbi intézkedéseket hoztak:

e A vizsgalatra valo varakozast, amikor az id6jaras engedte, szabad téren, a paciensek
megfeleld tavolsagtartasara kiilonosen figyelve biztositottak.

e A paciensek korében eldzetes triazs allapotfelmérés tortént, amely magaban foglalta a
COVID-19 fertézésre tipikus panaszok felmérését, az ismert COVID fert6zottel tortént
érintkezés elbzetes tényének rogzitését, valamint a helyben tortént testhémérséklet és
oxigén szaturacido mérését (pulzoximetriaval).

e A kockazati csoportba esé paciensek vizsgalata elkiilonitetten, az intézmény mellé
kihelyezett konténerben tortént.

o Stritették a feliileti fertStlenitést, és a helyiségek 6zonnal valo ferttlenitését.

e Az ellatottak szamara biztositottak maszkot, annak potlasat.

e A hatalyos eljarasrendnek megfelelden a fert6zésre kifejezetten gyanus vagy igazoltan
pozitiv ellatottakat korhazi kezelésre beutaltuk fekvobeteg gyodgyintézménybe vagy
elkiilonitd intézménybe.

e A sajat intézményi halozatukon kiviil a févarosi egyiittmiikodés keretében mas, sajat
egészségligyi szolgaltatdssal nem rendelkezd fenntartok Szdméra a nap 24 orajaban
elérhetd telefonvonalat biztositottak, amelyen a rendelést végzé orvos nyujtott
tanacsadast, illetve adott esetben szervezte a betegutat fertézésre gyanus ellatott
esetében.

e Folyamatosan biztositottak az akut korhazi ellatas befejezésével a hajléktalan
személyek korhdzakbol torténd atvételét Egészségligyi Diszpécser Szolgalaton
keresztiil, €s szervezték a sajat intézményhaldzatban az elhelyezéstiket.

2.7. Budapest Fdvdros fopolgdrmesterének vilasza

A hajléktalan-ellatds mukodését lehetévé tevd koltségvetési aspektusok tekintetében
megkeresésemre a kovetkezo részletes elemzést €s beszamolot kaptam.

Budapest Foévaros Onkorményzata a Motv. 23. § (4) bekezdés 18. pontjdban
meghatarozott kotelezé feladatanak ellatasara a fovaros és egyben az orszag legnagyobb
hajléktalanellatd intézményét, a Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményeit
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(tovabbiakban:  BMSZKI) tartja fent. A  BMSZKI éallami  normativabdl,
onkormanyzati/fenntart6i ~ tdmogatasbol,  sajat  bevételekbdl,  palyazati  forrasok
igénybevételével és adomanyokbol latja el feladatat. Az Intézmény 2021. évi koltségvetési
fo0sszege 6.476.265 ezer Ft, melybdl krizisidészakban sziikségletek szerint hasznaltak
forrasokat. A BMSZKI 2021. évi koltségvetése az 0 koronavirus humanjarvany miatti
tobbletfeladatok figyelembevételével keriilt megtervezésre, majd az év soran modositasra,
kiilonos tekintettel az izolacios, tesztelési, oltasi és munkatarsak esetleges COVID fert6zottsége
miatti tobbletmunkaerd igényre, valamint a tesztelések, elkiiloniték kialakitasa, kapcsolodo
beszerzések (pl. az izolacioba helyezett tigyfelek étkeztetése) indokolta tobbletkiadasokra. A
rendelkezésiikre allo forrasok sziikossége ellenére 2022-ben is fontosnak tartjak, hogy ezen
kiadasok fedezete az Intézmény koltségvetésében biztositasra keriiljon.

A févarosi hajléktalan-cllatas fontos eleme és a BMSZKI szolgaltatasainak a kozteriileti
hajléktalansag csokkentése szempontjabol 1ényeges alappillére az utcai szocialis munka. Az
altaluk 4 szolgalaton keresztiil biztositott szolgaltatas finanszirozasa a Févarosi Onkormanyzat
¢s a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (tovabbiakban: NSZI) kozott 1étrejott
finanszirozasi szerzé6déseken alapulnak, az ezen feliil felmeriil6 kiadasokat sajat koltségvetésiik
terhére finanszirozzak.

Az utcai szocialis munka tamogatasi Osszege 8.178 ezer Ft utcai szolgalatonként,
amihez kiilonbozetként 133 ezer Ft bevételi tobblet keriilt, igy dsszesen: 33.244 ezer Ft fedi le
a négy szolgalatot, igy a négy ellatasi teriiletet. 2022-ben azonos Gsszegli tamogatast kaptak
erre a feladatra, a Palyazati bevételek 2021-ban 195.503 ezer Ft 6sszeg Vvolt.

Fontos forrasai az intézményrendszer fejlesztésének, a jarvanyhelyzetben torténd
feladatkezelés atalakitdsanak a kiirt palyazati lehetdségek. A 2021. évben a Hajléktalanokért
Kozalapitvany az Emberi Er6forrasok Minisztériuma kézremiikodésével palyazatot irt ki az 1j
koronavirus jarvannyal Osszefliggd egyéb, az ellatottak megtartasat, hosszabb intézményi
tartozkodasat segitd és az intézmény komfortjat emeld beruhazasokra. A BMSZKI 2021-
COVID felhivassal 4 programra nyert finanszirozast, 6sszesen mintegy 20.813 ezer Ft értékben.
Ezek: haztartasi gépek, egészségiigyi eszk6zok beszerzése a BMSZKI telephelyeire; a Fehér
koz Nappali Meleged6 teriiletén szaniterkonténer biztositasara; 0j kiilsé féréhelyek
kialakitasara a Rakosszeg park 6. telephelyen; és butorzat cseréjére a BMSZKI Tablas Atmeneti
Szallasan (Fém 61t6z6szekrények).

Fontos megemliteni mindezek mellett, hogy a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
(tovabbiakban: NNK) az orszagos tisztiféorvos altal ellenjegyzett dontésben a korhazi ellatast
nem igényld, Budapesten és Pest megyében tartozkodo COVID-19 fert6zott hajléktalan
személyek és kontaktjaik fogadasa, ellatasa és elkiilonitése céljabol a 17112-6/2021/EUG.
sz. hatarozatban a BMSZKI Kényves Kalman korut 84. szam alatti és/vagy Eléd utca 9.
szam alatti telephelyét jelolte ki. A fert6zottek, kontaktjaik ellatasa e telephelyeken folyt. A
mitkddési koltségek biztositasara az Operativ Torzs 87.541 ezer Ft 6sszeget biztositott 2022.
marcius 31-ig, amely tartalmazza az ellatottak teljes kor ellatasat, az elkiilonité fenntartasat,
illetve felszerelés, butorzat beszerzését is.

A BMSZKI a telephelyein ellatottak specialis igényei miatt (rossz egészségi és higiénés
allapot, legyengiilt immunrendszer stb.) jelentds hangstlyt helyez a fenntartasunkban miikodo
intézményrendszer a napi alapos és rendszeres takaritas, illetve fert6tlenités biztositasara.
Jarvanyiigyi intézkedésként a fertOtlenitéshez kapcsolodéoan még szigorubb és specialis
szabalyok is bevezetésre keriiltek. Ezekhez kapcsolodoan POR mintavételre 15.320 ezer Ft-ot,
védekezést segitd lizemeltetési és szakmai anyagok (légzésvédé alarc, védofelszerelés,
egészségiigyi anyagok) beszerzésére dsszesen 12.948 ezer Ft-ot forditottak.

Tovabba a koronavirus humanjarvany miatti kockazatok csokkentésére elkiilonitett
féréhelyek fenntartasat is biztositotta az intézmény. Nagy segitség volt az ellatérendszernek
példaul a BMSZKI Fehér koz Hajléktalanok Nappali Melegeddjének ingatlanan 20 db 2
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személyes lakokonténer telepitésével egy 40 féréhelyes ¢éjjeli menedékhely ellatasba bevonasa.
Az cllatasra Budapest Févaros Kormanyhivatalatol a téli krizisidészakra tekintettel, 2022.
aprilis 30. napjaig kapott miikkodési engedélyt a szolgaltato, igy a legkockazatosabb iddszakban
jol tehermentesithetéek voltak a zstfoltabb éjjeli menedékhelyek. Az ilyen intézkedésekhez
kapcsolddoan jelentkeztek még jelentds tobbletkoltségek munkarend atszervezésébol adodoan,
ezek fenntartasat kozel 34 6 segitségével, 34.135.ezer Ft raforditasaval biztositottak.

2021. év elején és év végén nagyobb 6sszegli pénzbeli adomanyt kaptak a hajléktalan
cllatas kiadasainak fedezésére a Fovarosi Kozteriilet-fenntartd Zartkoriien Mitkdé Nonprofit
Részvénytarsasagtol, késébbiekben BKM Zrt.-t61, amely tamogatasi dsszeget az intézmény
nehéz anyagi koriilmények kozott €16 hajléktalan ellatottai, tovabba az utcan él6 hatranyos
helyzetl hajléktalan emberek ellatasara, megsegitésére forditottak.

Ezen feliil fontos megemliteni a Févaros Onkormanyzat ellatasi kotelezettségének
teljesitésére kialakitott modelljét, a Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorciumot is. A
Konzorcium gesztor szervezetei a Menhely Alapitvany, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet, illetve szolgaltatasszervezés és szolgaltatasvasarlas utjan csatlakozhatnak a
fovarosban hajléktalan ellatasban részt vallalo nem allami, egyhazi és civil szervezetek is. Fenti
szervezetekkel a tamogatasi szerzodéseket minden évben a févaros tjra koti, a szolgaltatokkal
valo egyiittmiikodés tovabbra is jol szervezett.

Budapest Févaros Onkormanyzata a Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
részére 2021. julius 1-t61 2022. junius 30-ig terjedé id6szakra 79.356 ezer Ft, vissza nem
téritendd, mikodési céli tamogatast nyuajt. A szolgaltatdé altal vallalt feladatok fenti
idészakokban a kovetkezok:

e Diszpécser szolgalat budai alkdzpontjanak mikodtetésére, mely krizisiddszakban

08.00-22.00 oraig, krizisidészakon kiviil hétkoznap 08:00-22:00 o6raig, hétvégén 14.00-

22.00 oraig elérheto.

e Budan krizis autd és ezeket kiegészitd specialis utcai szolgalatok miikodtetése.

e Buda kozteriiletein ¢16, hajlékkal nem rendelkezé személyek szamara nytjtandd
szolgaltatasok fejlesztésére, tigymint utcai szocialis munka, intézményi elhelyezés,
specialis igényii emberek elhelyezése, 6nalld lakhatasi megoldasok tamogatasa.

Budapest Févaros dnkormanyzata a Menhely Alapitvany részére 2021. jalius 1-t6l -
2022. jinius 30-ig terjedé idészakra 216.503 ezer Ft vissza nem téritendd, miikodési célu
tamogatast nyajt. A szolgaltato altal vallalt feladatok fenti idészakokban a kovetkezok:

e Minden naptari napon 24 6raban elérhet diszpécser szolgalat mikodtetése.

e Pesten krizis auto és ezeket kiegészito specialis utcai szolgalatok miikodtetése, melyek
krizisintervencios beavatkozast igényld bejelentések esetén a krizis iddszakban
(november 1-marcius 31. kozott), krizis idészakon kiviil (naponta 19:00-02:00 kozott)
1 6ran beliil helyszinre kell, hogy érkezzenek.

e A Fovarosi Hajléktalan Koncepcio figyelembevételével, annak végrehajtasahoz
kapcsolddo informécid-csere, monitorozas.

e Budapest — ezen beliil elsdsorban a pesti oldal — kozteriiletein €16, hajlékkal nem
rendelkezd személyek szdmara nyljtandd szolgéltatdsok — a tobbi fdévarosi
hajléktalanellatod szervezettel kozosen végrehajtott — fejlesztése (utcai szocialis munka
a kozteriiletrdl torténd elkoltozés érdekében, intézményi elhelyezés és specialis igényii
emberek elhelyezése a kozteriiletrél torténd befogadas érdekében, Onalld lakhatasi
megoldasok tamogatasa a hajléktalan helyzet megsziintetése érdekében, illetve
feladatellatashoz kapcsolodo indokolt felhalmozasi kiadasok finanszirozasa).

A COVID-19 jarvannyal osszefiiggésben a kovetkezokrdl tajékoztatott a
fopolgdrmester. A szocidlis intézményeiben ¢és a hajléktalanokat segitd szolgaltatok
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intézményeiben virusveszélyt magukban hordozo koriilményekre tekintettel az egyedi
intézkedések és bels6 eljarasrendek kapcsan fontos megemliteni, hogy a Fépolgarmesteri
Hivatal — a BMSZKI és a Menhely Alapitvany munkatarsaival kozosen — még 2020. év soran
osszeallitott egy dokumentumot, amely széleskortien tartalmazott ajanlasokat a jarvanyhelyzet
aspektusainak kezelésérél az ellatorendszer viszonylataban. Az ajanlasok kdzponti
kormanyzati Gtmutatok, az egyes intézmények altal addigra mar bevezetett jo gyakorlatok, az
angol, francia, német, spanyol és olasz nyelven elérheté ajanlasok, valamint az NNK
munkatarsaival folytatott egyeztetések alapjan foglalta 6ssze a hajléktalan-cllatasban jelentkez6
feladatokat.

Ezen felil a gyors és hatékony beszerzések miatt a BMSZKI raktarkészletében
honapokra elegendé sebészeti szajmaszk, FFP2 maszk, valamint fert6tlenitdszer all
rendelkezésre. Mindemellett adomanyként is kaptak az intézmények jelentds mennyiséget
szajmaszkbol, kézfertétlenitébdl, gumikesztyiibdl az Févarosi Onkormanyzattol és az NSZI-
tol.

A BMSZKI tekintetében a belso eljarasrendek a 2020. évhez hasonléan 2021-ben is
igazgatoi korlevelekben keriiltek szabalyozasra. Ezen korlevelek tartalmazzak a folyamatosan
valtozé jarvanyiigyi helyzettel kapcsolatban megkovetelt protokollokat, eljarasokat. A 2021.
évben a jarvanyhelyzet szempontjabol relevans dontések terén 4 igazgatoi korlevél, illetve egy
véddoltassal kapcsolatos utasités is sziiletett.®

A koronavirus elleni védboltasnak az allami és Onkormanyzati intézményeknél
foglalkoztatottak altal torténé kotelezd igénybevételérdl szold 599/2021. (X. 28.) Korm.
rendelet alapjan a févarosi fenntartasu, a Szoc. tv. szerinti bentlakasos ellatast nytjto szocialis
szolgaltatonal, intézményben foglalkoztatott dolgozok esetében a fépolgarmester dont a
rendeletben foglaltak alkalmazasanak elrendelésér6l. Budapest Fovaros Fopolgarmestere
FPH144/356-37/2021 iktatoszamu, 2021. november 10-én Kelt levelében dontott, miszerint
alkalmazza a rendeletben foglaltakat, ennek kovetkeztében a BMSZKI igazgatoja kiadta a
koronavirus elleni véddoltas kotelez6 igénybevételérdl szolo 7/2021. (11.15.) szamu igazgatdi
utasitast, mely a BMSZKI dolgozdi tekintetében szabalyozta a véddoltas felvételének egyes
kérdéseit.

Tovabbi egyedi eljarasrend kidolgozasat igényelte az is, hogy a BMSZKI-t a 17112-
6/2021/EUIG iktatoszamt dontésével az NNK kijeldlte és kotelezte a korhazi ellatdsra nem
szorulo, COVID-19 fertézésben szenvedd hajléktalan személyek fogadasara, ellatasara és
elkiilonitésére. A program indulasakor — 2021. november 5-én — a Konyves Kalman koruti
kijelolt telephellyel egy ingatlanon elhelyezkedd, természetben a 1087 Budapest VIII.,
Kébanyai ut 22. szam alatti ellatasi egység éjjeli menedékhelyének egy részlege keriilt
bevonasra a feladat ellatasara. A részleg férdhelyei 2 hét alatt beteltek és varolista keletkezett a
szolgaltatas igénybevételére, ezért az E16d utcai telephely, Banya utca 37. szam alatti ellatasi
egységének ¢éjjeli menedékhelyét is bevontak elkiilonitéként valo lizemeltetésre.

A két elkiilonitd mikodtetése kiemelt segitséget jelentett egyrészt a talterhelt korhazi
osztalyokon kapacitasok felszabaditasaban, masrészt az izolalasra az épitett kornyezet miatt
képtelen szocialis szolgaltatok koronavirus fertézott klienseinek megnyugtaté elkiilonitésében.
Az elkiilonitok milkodtetését az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tamogatja. A program

61.2021. évi 1. Igazgatdi korlevél: a latogatasi rend, maszkviselés, személykozi tavolsag szabalyozasa.

2.2021. évi 2. Igazgatoi korlevél: A felvételi eljarasra vonatkozo szabalyok; a maszkviselésre és a személykozi
tavolsag betartisara vonatkozo 0j szabalyok az egészségligyi intézményeinkben, a szocialis és gyermekjoléti in-
tézményeinkben és a nem tizleti céla kozosségi, szabadidds szallashelyeinken; a latogatasra és egyéb célbdl jelen
1év6 személyekre vonatkozo szabalyok.

3.2021. évi 3. Igazgatoi korlevél: a 2021. évi 2. Igazgatoi korlevélben foglaltak aktualizalasa.

4.2021. évi 4. Igazgatoi korlevél: a 2021. évi 3. Igazgatoi korlevélben foglaltak aktualizalasa.

5.Az iigy kiemelt fontossaga miatt: igazgatdi utasitas a védooltas felvétele targyaban.
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lebonyolitasa soran kivalo egyiittmiikodés alakult ki a COVID koordinaciéval. Elkiilonitdikben
75 féréhelyen biztositottak az ellatasokat.

Szintén lényeges a téli idOszak tekintetében, hogy a BMSZKI immar két helyen is
izemeltetett ,,Eletmenté Pont”-ot a krizisid6szakban. A Févarosi (“)nkorményzat tovabbra
is fontosnak tartja, hogy az alacsonykiiszobii ellatasok férohelyszamanak novelésével is
csokkentsék az egyes ilyen profila telephelyeken 1évé zsufoltsagot, mely a téli id6szak
bedllta esetén tendenciozusan el6fordul — noha egyre kevésbé, tekintettel a budapesti éjjeli
menedékhely féréhelyek kihasznaltsdganak az elmult években tapasztalhatd csokkenésére.

Amint azt a tavalyi tajékoztatasaban is jelezte a fépolgarmester, 2020/2021 telén a
Jozsefvarosi Onkormanyzattal egyiittmiikddve a BMSZKI K8banyai uti telephelyén miikodott
Eletment6 Pont, mely szolgaltatasi szerzddés keretében, 2021/2022 telén ismét megvaldsitasra
keriilt, ezattal a BMSZKI Konyves Kalman koruti telephelyén. Ennek keretében a BMSZKI az
ott miikodd Ejjeli Menedékhely épiiletének egyik elkiilonitett helyiségesoportjaban 20 f6
(sziikség esetén nok és férfiak, illetve parok) elhelyezését tudja biztositani.

A raszorulok részére torténd kapacitas bovitést szem el6tt tartva az idei évben egy tjabb
,.Eletmentd Pont-ot nyitottak meg a BMSZKI Gyali uti telephelyének egyelére kihasznalatlan,
2021. évben az ellatasba éjjeli menedékhelyként bevont, Gj épiiletrészében. Itt tovabbi 25 {6
(szintén ndk, férfiak, illetve parok) alacsonykiiszobii befogadasat és ellatasat tették ezaltal
lehetéve.

Ezen szolgaltatasok a Diszpécser Szolgalat koordinalasdban valosultak meg 2021.
december 15. és 2022. marcius 15. kozott. A nyitvatartas minden nap 20 6ratol reggel 8 oraig
biztositott. Az Eletmenté Pont altal nydjtott szolgéltatasok:

e az ¢jszakai pihenésre, személyi tisztdlkodasra, kozosségi egylittlétre ¢és étel
elfogyasztasara alkalmas helyiség,
a szallas fltése, vilagitasa, folyamatos meleg vizzel val6 ellatasa, a takaritas,
meleg ital (tea), egyszeri étkezés (zsiros kenyér / konzerv), illetve
elsOsegélyhez sziikséges felszerelés biztositasa,
szolgaltatasi elemei ezen felill a szocialis munka keretein beliil: tanacsadast,
felugyeletet, valamint az tigyfél megallapitott sziikségletei alapjan mas intézménybe
torténd felvételének megszervezését is tartalmazzak.
Az elkiilonitdk és Eletmentd Pontok tekintetében a fopolgarmester kiemelten fontosnak
tartotta megjegyezni, hogy a Févarosi Onkormanyzat, illetve a fenntartasiban miikodd
BMSZKI a lehetségeihez mérten a legnagyobb mértékben probalt segitéleg reagalni arra, hogy
az Ukrajna teriiletérél igen nagy szamban érkezé haboru el6l menekiilé csaladok, nok,
gyermekek és sokan koziiliikk Budapesten probalnak menedéket lelni, megpihenni az ut és
az otthon tapasztaltak szornyiiségei utan. Erre tekintettel és mivel a Banya utcai
elkiilonito férghelyek és a Gyali tti ,,Eletmentd Pont” az idéjarasi koriilményeket tekintve
enyhébb idészak miatt alacsonyabb kihasznaltsaggal miikodott, arrol sziiletett dontés,
hogy atmeneti jelleggel a menekiiltek befogadasara fognak szolgalni, illetve enhez mérten
keriiltek at/berendezésre.

A Gyali uti telephely ellatasba ujonnan bevont, a jovoében ¢&jjeli menedékhelyként
funkcionalni szant épiiletrésze 100 féréhelyre kapott mitkodési engedélyt az engedélyezd
hatosagtol. A 25 féréhelyen miikodtetett ,,Eletmentd Pont” megsziintetése utan az egység teljes
kapacitasat erre szanva, 100 féréhelyen kezdte el fogadni a menekiilteket. A korabban
emlitett Banya utcai ingatlanrészén is kiemelten menekiiltek fogadasara alltak at a
szakemberek. Fent emlitett fér6hely atcsoportositason feliil, bar nem a hajléktalan-ellatashoz
kapcsolodik szorosan, de a raszorulok megsegitése szempontjabol lényeges, hogy egy
budapesti id6sotthoni telephelyen is, illetve két vidéki taborhelyen is fogadnak nagyobb
szamban menekiilteket. Emellett a Févaros civil szervezetekkel egyiitt egyéb segitséget is nyujt,
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igyekszik elémozditani a haboru eldl menekiiléket segité szervezetek kozotti koordinaciot,
informacidcserét is.

A jarvanyhelyzettel és a teszteléssel kapcsolatban arrol tajékoztatott a fopolgarmester,
hogy lényeges eleme volt jarvanyhelyzet kezelésének a megfelel tesztelési lehetéségek
biztositasa. A BMSZKI Egészségiigyi szolgalata kozremiikodésével 2021. évben is
folyamatosan végezte ellatottjaik és dolgozoik tesztelését, haziorvosi rendeléikben és
fekvobeteg szakelldtdsukban egyarant. Az egyiittmiikodés, problémamegoldas ¢és segitd
hozzaallasu megkozelités jegyében a BMSZKI partnerszervezetei ellatottjainak is biztositotta
tesztelését, amennyiben megkeresés érkezett ez ligyben. Jelentds eredmény, hogy a Februar
Harmadika Munkacsoport 2021. évi, tobb ezer hajléktalan emberre kiterjed6 orszagos kutatasa
szerint a nagyobb varosok koziil a budapesti hajléktalan emberek korében volt legmagasabb a
teszteltek aranya.

A tesztek mellett a véddoltasnak is komoly szerepe volt abban, hogy a fovarosi
hajléktalan-ellatas eredményesen kiizdott meg a jarvanyhelyzettel. Ezzel kapcsolatban pedig
altalanossagban kijelenthetd, hogy rendkiviil hasznos volt, hogy az oltasi stratégia 2. helyén —
az egészségiigyi agazatot kovetden — a szocialis bentlakasos intézmények szerepeltek, igy a
hajléktalanellato intézmények tigyfelei és dolgozai is idoben hozzajutottak az alapimmunizalast
biztositd 1. és 2. kords védoboltasokhoz. 2021-ben a koronavirus elleni védéoltas 1. és 2.
dozisanak felvétele elsd korben — mas bentlakdsos szocialis intézményekhez hasonléan — a
Foévarosi Oltasi Munkacsoport kozremiikodésével tortént. A Munkacsoport a vakcinak mellett
az oltoorvosokat és az adminisztrativ munkatarsakat is biztositotta.

Az 1. és 2. kords véddoltasokat kovetden mar a BMSZKI Egészségiigyi szolgdlatanak
orvosai és apoloi adtak be az intézményhez eljuttatott vakcinakat, illetve végezték az oltasok
kovetden mindig gyorsan szallitotta az intézmény altal igényelt védboltasokat. Intézményeik
ellatottjai és dolgozoi részére az elsd két kor véddoltasait kdvetden dsszesen tovabbi 2127
alkalommal adtak be véddoltast, ebben alapimmunizalast biztositd és az emlékeztetd oltasok
egyarant szerepelnek.

Nehézséget jelentett, hogy a kovetendé eljarasok gyakran szinonimaként hasznaltak a
,bentlakasos szocialis intézmény" fogalmat az ,,idések otthona" fogalmaval. A bentlakasos
intézmény fogalmat a Szoc. tv. 57. § (2) bekezdés d) pontja adja meg. Ez egy sokkal tagabb
intézményi kor az idések otthona fogalomkorénél, a hajléktalan személyek atmeneti ellatasat
nyujto szocialis intézmények koziil az €jjeli menedekhely €s a hajléktalan személyek atmeneti
szallasa is ebbe a korbe tartozik. A két fogalom egybemosdasa a szabdlyozasban gyakran
megoldhatatlan feladatok elé dllitottik a févarosi intézményrendszert, hiszen sem
humanerdforrasban, sem infrastrukturalis és targyi feltételekben nem ésszehasonlithato a
tartos bentlakasos intézményekkel a hajléktalan-ellatast biztosito intézmények.

A specidlis sziikségletii iigyfelek -ellatasaval Osszefliiggésben a fopolgarmester
beszamolt arrol, hogy a jarvany elleni védekezés érdekében a fent ismertetett mikodési
eloirasok mellett kifejezetten ezen tigyfelek ellatasara eltérd eldirasok nem sziilettek. Ellatasuk
nem annyira a jarvany elleni védekezés szempontjabol, hanem mar 6nmagéaban is kihivast
jelent.

A mar hivatkozott agazati jogszabaly, a Szoc. tv. 84. §-aban foglaltak alapjan éjjeli
menedékhely vagy hajléktalan személyek atmeneti szallasa ,,az Onellatasra (és a kozosségi
egylittélés szabalyainak betartdsara) képes hajléktalan személyek" részére biztosit ellatast. A
mozgasaban akadalyozott személyek, a pszichiatriai beteg személyek, az idGs személyek
gyakran egyben oOnellatasra sem képesek. Az adekvat kronikus egészségiigyi és (tartos
bentlakdsos intézményi) szocidlis ellatisok hianydban ezek a hajléktalan személyek gyakran
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nem kapjak meg az dllapotuknak megfelelé ellatast; raaddasul maguk az intézmények sem
képesek a rdjuk vonatkozo torvényi szabdlyozasnak eleget tenni.

A kérdésben foglaltak sulyat mutatjak annak a felmérésnek az adatai is, amelyet a
Fopolgarmesteri Hivatal munkatarsai — a Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser
Szolgalattal egyiittmiikodve — végeztek el 2021 novemberében a Budapesten mikodd utcai
gondozé szolgalat korében. Amint azt az alabbi adatok mutatjak, az utcai gondozo szolgalatok
munkatarsai szerint kiemelkedéen gyakran okoz problémat azoknak a fedél nélkiili
budapestieknek az elhelyezése, akik hajléktalansaguk mellett pszichiatriai betegséggel (vagy
sulyosabb fliggéséggel) rendelkeznek, illetve mozgaskorlatozottak vagy apolasra-gondozasra
szorulnak.

Egyebek mellett ezekre a problémakra is igyekszik majd valaszokat, megoldasokat
talalni az el6készités alatt allo j, févdrosi hajléktalaniigyi stratégia, melynek osszeallitasat
idén februarban kezdte meg az erre felkért szakmai testiilet.

A rendelkezésre 4llo statisztikai adatokbol egyértelmiien kirajzolodik az a trend, hogy
az intézményes hajléktalan ellatasban évrél évre ndvekszik az tigyfelek atlagos életkora, ezzel
parhuzamosan ndvekszik az apolast-gondozast igényl6k aranya is.

Fentiekkel egyiitt a BMSZKI t6bb éjjeli menedékhelyén és atmeneti szallasan biztosit
akadalymentes fér6helyeket, amelyeket akar kerekesszékkel €16 tigyfeleik is igénybe tudnak
venni. Ugyancsak tobb telephelyen alkalmaznak ezen igényekre valaszul —a szakmai minimum
1étszamelGirasokon feliil — apold kollégakat is.

0
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Pszichidtriai problémakkal rendeikezs Ugyfelek elhalyezéss
Apciési-gundozdsi szikebglettel randelkezd Ugyfelek alhelyazése

A szallast nyuRo intézmények didskddaikal vald feridzotisége
Mozgaskoratozott Ugylelek olhelyezése akadilymentas szallashelyen
Sidyosabb alkoholliggdséggel rendelkezd Ugyfeiek elhalyezéss
Kunyhtban 1o dgyfelek szamara visszalépés az intézmenyl ehelyezés
Az akohollogyaszias talma 3 szallast mydfio intézményokben
Lakhatési programok hidrys

Fedél nékial 410 parok agylttas eihalyezéséra

Az ligylelek nam &rzik biztonsagosnak a szallast mydjtd mtézményeket
Silycsabb drogfuggiségoel rendekezdigyfeiek elhelyezése

Az dijol menedékhelyek zsifoltsdga, nagy létszdmd s2obdi

Nincsen elég leheldség 8 kutyst tand Dgyfelek elhelyezéseére

Az atmenatl szalibra vald bekendles ladigenyes (hosszi vardlistak)
Nincsen c¥édg kazeli szillizhely

Kititdsok a szallast nyGjld intézményesdd

Az atmaneti szalickon Nzetondo terites! di

Nincsen siég lehelbssg 1wbbids csoportok egylittes ehelyezésére

A szallast nydjtd intézményeken dolgozdk nem befogaddak

Allgiaban nincsen alog ferdhely

m Nagyon gyakran |elent akadalyt « Gyakran jelent akadalyt Alkalmankeént jelent akadalyt
Ritkan jelent akadalyt m Egyéltaldn nem jelent akadalyt

1. 4bra: Forrds: a Fopolgarmesteri Hivatal adatgy(jtése a Budapesten miikodd utcai gondozd szolgélatok korében.

Az egészségligyi szolgaltatast a BMSZKI intézményrendszerében a Budapest Févaros
Kormanyhivatala vagy a Nemzeti Népegészségiigyi Kozponti altal Kiadott miikodési
engedéllyel rendelkezd, NEAK kozfinanszirozott ellatasaik nyuQjtanak. Az egészségligyi
ellatasok a rajuk egységesen vonatkozo szakmai protokollok alapjan mitkddnek, erre kiilon
intézményi, fenntartdi utasitas nem létezik. A fentiek mellett egészségiigyi tobbletfeladatot a
BMSZKI szocialis szolgaltatast nyajto telephelyei is kénytelenek nyujtani. Tobb szocialis
intézményiikben — a fentebb is emlitett onellatasi képesség részleges vagy teljes hianya miatt —
apold vagy gondozo kollégakat is alkalmaznak, annak ellenére, hogy ilyen munkakor nem
szerepel az agazati szakmai létszameldirasokban.
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A hajléktalan személyek egészségiigyi alapellatasa a mai napig egy igen szabalyozatlan
teriilet. Az egészségiigyi centrum és a labadozd fogalméat jogszabaly nem definialja. A
fenntartasunkban miik6dé intézményrendszer NEAK finanszirozasi szerzddéssel rendelkezik
24 oras hajléktalan haziorvosi ellatasra. A szerz6dés XXIV/IX/1. szamt melléklete 4. pontja
nytjt némi keretet fentieknek. Ennek értelmében: ,, 4 Szolgadltato biztositia a labadozo betegek
megfigyelésére szolgdlo féréhelyeken elhelyezett hajléktalan személyek folyamatos hdziorvosi
és az apoloi feladatok ellatasat.”

A BMSZKI Szabolcs utcai és Kobanyai uti telephelyein 18-18 labadozo funkcioju
féréhelyet mikodtet, melyek a téli krizisidészak alatt a Szabolcs utcai telephelyen 6, Kébanyan
15 tovabbi féréhellyel bévithetdek. Arra vonatkozoan nincs rendelkezés, hogy févarosi szinten,
mas szolgaltatonal pontosan hany féréhelyen és milyen egészségi allapoti hajléktalan
személyek ellatasat szolgalja a labadozo. A szabalyozas hidnya kovetkeztében a fovarosban
miikodd 24 6rés hajléktalan haziorvosi rendelések onkéntes egyiittmiikodési hajlandosagan
mulik a raszorulé kliensek ellatasa.

Végiil a fovarosi helyzetet részletesen bemutatd beszamolojaban a fépolgarmester
kiemelte, hogy Budapest Févaros Onkormanyzata a szocidlis teriileten talalhato kotelezd és
onként vallalt feladatait tovabbra is kiemelt fontossagunak tartja, és igy is kezeli. A jarvanyiigyi
veszélyhelyzetben a tavalyi évhez hasonloan arra torekszik, hogy az elesett, raszoruld
fovarosiak is megfeleld ellatasban, védelemben részesiiljenek.

Ezzel 6sszefiiggésben, fenntartoként folyamatosan figyelemmel kiséri a hajléktalan-
ellatas terliletén miikodd intézmények szakmai munkajat, annak a hatalyos jogszabalyi
kornyezetnek vald megfelelését, a személyi- és targyi feltételek biztositasat, melynek
érdekében minden évben — folyamatos adatbekérésekkel is — fenntartoi ellenérzéseket
végeznek.

A korabban hivatkozott igazgatoi korlevelek tekintetében megallapitottak, hogy
folyamatosan kovették a jogszabalyi eldirasokat, annak betartasat, illetve a telephelyeken tartott
helyszini ellenérzés soran megallapitottak, hogy a hajléktalanellatd intézményrendszert
igénybe vevok és a szakdolgozok érdekeit, igényeit minden esetben szem el6tt tartottak a
magasabb szintii szolgaltatas nyujtasa érdekében a jarvanyiigyi megkotések ellenére.

A fbépolgarmester allaspontja Szerint az intézményrendszer az erdforrdsaihoz,
lehetdségeihez képest kiemelten eredményesen valositotta meg szakmai munkdjat és ezaltal
fontos része, eqyik alappillére volt a févarosi Szocidlis ellatas rendszerének. Végiil elismeréssel
szOlt a BMSZKI vezet6i és dolgozoéi aldozatos munkajarol, mely Kkoriltekintéen és
lelkiismerettel allt helyt az (ijabb és ujabb koronavirus hullamok alatt.

A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatasahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az
alapvet6 jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatasi szerv, hatosag
tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak
kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre
allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehet6ség nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés
a) pontja alapjan a kozszolgaltatast végz6 szerv — fliggetleniil attol, hogy milyen szervezeti
formaban miikodik — az allami, 6nkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban
kozremiik6do szerv.
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Az ombudsmani gyakorlat a kézszolgadltatast végzd szervek fogalomkdorébe tartozonak
tekinti a hajléktalanellato intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga —
az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien Kiterjed. Az Ajbt. mar emlitett 18. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan pedig a helyi 6nkormanyzat hatosagnak mindésiil, igy a biztos
vizsgalati jogkore az onkormanyzati tevékenység esetén is fennall.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapveté jogok biztosa a hatosagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érinté visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara iranyulhat. Jelen esetben a hivatalboli
vizsgalat elrendelésének feltételei fenndalltak, tekintettel arra, hogy a hajléktalan-ellatas helyzete
egy nagyobb tarsadalmi csoport alapveté jogainak, kiemelten az élethez és emberi méltosaghoz
valo jogainak a sérelmét idézheti eld.

Az orszaggytilési biztosok, 2012 6ta az alapveté jogok biztosa, az ombudsmani
intézmény megalakulasatol kezdédéen minden rendelkezésre allo eszk6zzel — helyszini
ellendrzések, hivatalbol elinditott vizsgalatok, jogalkotdsi kezdeményezések révén —
igyekeztek fellépni a hajléktalan vagy az egzisztencidlisan mas modon kiszolgaltatott emberek
alapjogainak, egyenlé méltosaganak védelmében. A hajléktalansagnak ugyanakkor csak a
legszembetlindbb szegmense a kozteriileten vald 1ét, a ,,funkciondlis hajléktalansag”. A
mélyszegénység, az emberhez méltatlan élet- és lakaskoriillmények a magyar tarsadalomnak
jelentdsebb részét érintik vagy veszélyeztetik. Az e veszéllyel kozvetleniil nem érintett
polgarok, illetve az allam reakcioja a hajléktalansag jelenségére két iranyt: egyfeldl a szigorodo
tarsadalmi egylittélési szabalyok betartasanak szamonkérése, masfelél a hajléktalan-ellatas
rendszerének fejlesztése, a szakmai-civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés jelentOsége, a
hozzaférhet6ség novelése, ezzel 6sszhangban a hajléktalan 1étb6l valod kitorés lehetéségének
biztositasa sziikségképpen megjelenik az allami és a nem allami szféraban.

Il. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Gsszefiiggésrendszer
feltarasa soran autondém, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakulasa ota az orszaggytilés biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodott az
Alkotmanybirosag alapvet6 jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vonasainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.
A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben lényeges, hogy az Alaptorvény vonatkozo
rendelkezéseinek szovege Alaptorvény Negyedik Modositasanak hatalyba 1épését kdvetden
tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az alkotmanyos
kovetelmények ¢és alapjogok tekintetében jellemzéen nem tartalmaz olyan rendelkezéseket,
amely ellentétesek volnanak a korabbi alkotmanyunk szovegével.

Az Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az
elézo Alkotmany és az Alaptérvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem
a korabbi alkotmanybirésagi dontésben megjelend jogelvek drvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetéen. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirésagi hatarozat
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forrdaskeént megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilé alkotmdnyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a kordbbi hatdrozataiban Kkidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokolasnak és alkotmdnyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki
szamdra megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsdag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok dtlathatoak, kovethetéek legyenek. A nyilvianos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A kordabbi hatdrozatokban Kifejtett érvek felhasznalhatésagat az
Alkotmanybirésag mindig esetrdl esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha Gsszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény I. cikk (3)
bekezdésében, az Alaptoérvény Il. cikkében foglaltakat a Magyar Koztarsasag Alkotmanyar6l
sz6016 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 8. § (2) bekezdésének, illetve 54. § (1)
bekezdésének szovegével, akkor az allapithatd meg, hogy a jelen vizsgalat targyat képezo
jogallamisag elve, az allam alapjogvédelmi kotelezettsége, valamint az ¢lethez és emberi
méltosaghoz valo jog tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptérvény szovege, mely a
korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatamasztana.

fgy elvi megéllapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotményos elvek
értelmezése soran — ellenkezé tartalm alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig —
iranyadonak tekintem az Alkotmanybirosag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését
megelézéen, mind pedig az azt kovetéen meghozott hatarozataiban, azok indokolasaban
kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam. Az Alkotmanybirdésag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a
jogallami mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Ahogyan pedig arra az
Alkotmanybirosag felhivta a figyelmet a 30/2012. (V1. 27.) AB hatarozataban, az Alaptérvény
B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése azonosan deklaralja a jogallami
klauzulat, tehat az eddig kialakitott alkotmanybirosagi gyakorlat relevansnak tekintheté a
vizsgalat soran. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az
allam — s elsdsorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze,
egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmtiek, mitkodésiiket tekintve
kiszamithatoak és eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsag nem
csupan az egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények
miikodésének kiszamithatosagat is. A jogallamisag elvébol folyd kovetelmény a kozhatalom, a
kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dltal
megallapitott miikodési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszamithat6 modon
szabalyozott korlatok kozott fejtik Ki tevékenységiiket. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy a
kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazdst — és az eljardsi garanciak biztositasa
szorosan dsszekapcesolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsdagjogok védelmével, mintegy
kolesondsen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. A korabban iranyado és az Alaptorvény hatalyba
1épését kdvetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi
méltosaghoz valo joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi
¢lettel eleve egylitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirosag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocialis
ellatashoz vald jog minimumanak elvont alkotméanyos mércéje az élethez és emberi
méltosaghoz vald jog. Az allam alkotmanyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocialis
tamogatasi rendszert megszervezi és miikodteti. Egyediili korlat, hogy atmenetileg sem okozhat
teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansagot, sem pedig emberhez méltatlan
ellatasi koriilményeket. Az allam életvédelmi kotelezettségébdl adoddan az emberi 1ét alapvetd
feltételeirdl — igy hajléktalansag esetén az emberi €letet kozvetleniil fenyegetd veszélyhelyzet
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elharitasahoz szallasrol — minden esetben koteles megfeleléen gondoskodni. A megélhetési
minimum alkotmanyos alapkovetelményeként meghatarozott emberi élethez és méltosaghoz
valé jog védelmében az allam az emberi 1ét feltételeirdl koteles gondoskodni. Igy az allam
cllatasi kotelezettsége a hajléktalansag esetén az emberi életet kozvetleniil fenyegetd
veszélyhelyzetben Kiterjed a szallas biztositasara is. A szallas biztositasara az allam akkor
koteles, ha a szallasnélkiiliség az emberi életet kozvetleniil fenyegeti. Az allam tehat ebben a
végso helyzetben koteles azokrol gondoskodni, akik az emberi 1ét alapfeltételeit dnerejiikbol
nem tudjak megteremteni.

Az alapvet6 jogok biztosanak inditvanya nyoman az Alkotmanybirosag a 38/2012. (XI.
14.) AB hatarozataban elvi éllel hivta fel arra a figyelmet, hogy 6nmagaban az, hogy valaki a
kozteriileten éli az életét masok jogat nem sérti, kart nem okoz, a kozteriilet rendeltetésszeri
hasznalatat, a kozrendet nem veszélyezteti. Azoknak a magatartasoknak a szankcionalasara,
amelyek a kozteriilet hasznalata soran masok jogait sértik, a kozrendet veszélyeztetik, a
szabalysértési torvény szamos 6nalld tényallast (pl. koldulas, csendhaboritas, koztisztasagi
szabalysértés, szeszes ital fogyasztas tilalma, tiltott szerencsejaték, veszélyeztetés kutyaval,
kozerkoles megsértése, garazdasag stb.) allapit meg, ezek alapjan biintethet6 az a hajléktalan
is, aki a kozteriiletet a kozrendet veszélyeztetd modon hasznalja. Az, hogy a kozteriiletnek az
¢letvitelszerii lakhatasra valo hasznalata magaban hordozza masok jogai sérelmének, a kdzrend
megsértésének lehetdségét, nem tekinthetd a biintetendévé nyilvanitas legitim indokanak.

A 176/2011. (XII. 29.) AB hatarozat pedig ramutatott arra, hogy 6nmagukban a
kozrendre és kdznyugalomra vonatkozé elvont alkotmanyos értékek nem indokolhatjak ilyen
preventiv jellegli szabalysértési tényallas megalkotasat, mivel ellenkez6 esetben a kozteriileten
zajlo tevékenységek tulnyomoé tobbsége szankcionalhatova valna, hiszen azok sok esetben
zavaroan hatnak a varosképre, a lakok kozérzetére és tobbnyire zajjal jarnak.

Az Alkotmanybirésag e hatarozataban kiemelte, hogy a telepiilések belteriileteinek
kozteriiletein élés blintetend6vé nyilvanitasa azt jelenti, hogy a térvény a biintetés, a személyes
szabadsag korlatozasaval is jaré allami kényszer kilatasba helyezésével tovabbi
kényszerhelyzetet teremt az amugy is krizis helyzetben levé hajléktalanok szamara,
valaszthatnak, vagy a telepiilés kiiltertiletén keresnek maguknak lakhatasi lehetdséget, vagy
igénybe veszik az onkormanyzatok altal nyujtott hajléktalan ellatast”. Az Alkotmanybirdsag
allaspontja szerint ,,sem a hajléktalanoknak a kozteriiletekrél valo eltavolitasa, sem a szocialis
ellatasok igénybevételére valo 6sztonzése nem tekinthet6 olyan legitim, alkotmanyos indoknak,
amely a hajléktalanok kozteriileten élésének szabalysértéssé nyilvanitasat megalapozna. A
hajléktalansag szocialis probléma, amit az allamnak a szocialis igazgatas, a szocialis ellatas
eszkozeivel és nem biintetéssel kell kezelnie.

Végiil az Alkotmanybirdsag arra is felhivta a figyelmet, hogy az emberi méltosag
védelmével Osszeegyeztethetetlen 6nmagaban azért tarsadalomra veszélyesnek mindsiteni €s
biintetni azokat, akik lakhatasukat valamely okbol elvesztették és ezért kényszerliségbdl a
kozteriileten élnek, de ezzel masok jogait nem sértik, kart nem okoznak, mas jogellenes
cselekményt nem kovetnek el. A testiilet allaspontja szerint sérti az emberi méltosagbol folyo
cselekvési szabadsagot az is, ha az allam a biintetés eszkozeivel kényszerit a Szocialis
szolgaltatasok igénybevételére. Az Alkotmanybirosag megjegyezte, hogy a hajléktalansag,
mint tarsadalmi probléma megoldasanak a szabalysértési szankci6 alkalmazasa alkalmatlan
eszkoze, mivel az érintettek azért keriiltek ebbe a helyzetbe, mert jovedelem hianyaban
lakhatasukat nem tudjak megoldani, igy a birsag megfizetésére sem képesek.

Nem hagyhat6é ugyanakkor figyelmen kiviil, hogy az Alaptérvény XXII. cikkben
leszogezte, hogy az allam jogi védelemben részesiti az otthont. Magyarorszag torekszik arra,
hogy az emberhez mélto lakhatas feltételeit és a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférést
mindenki szamara biztositsa. Az emberhez mélto lakhatas feltételeinek a megteremtését,
tovabba a kozteriilet kozcélu hasznalatanak védelmét az allam és a helyi 6nkormanyzatok azzal

22



is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil €16 személy szamara szallast biztositani.
Mindezekkel egyiitt az Alaptorvény értelmében tilos az életvitelszerii kozteriileten tartdzkodas.

3. Uj rendelkezésként keriilt az Alaptorvénybe az emberhez mélté lakhatds feltételeinek
a biztositasa és a kozszolgaltataisokhoz vald hozzaférés joga. Magyarorszagon és mas
orszagokban is a lakaskoriilményeket illetéen tobb problémaval talalkozhatunk: ilyen tobbek
kozott a hajléktalansag, a bedolt lakashitelek vagy a lakasmaffia. Ezek esetében az allam
els6sorban a megfeleld jogszabalyi kornyezet kialakitasaval orvosolhatja a helyzetet, illetve
egyes esetekben intézményrendszer kiépitésével. A szabalyozas azonban programjellegi,
amelynek megvalositaisa minden esetben az allam gazdasagi teljesitOképességétol fligg. A
masik cél a kozszolgaltatisokhoz vald hozzaférés biztositasa, amelynek garanciait szintén
olyan mas jogszabalyok biztosithatjak, mint a Motv., amely kiilon garancialis rendelkezéseket
tartalmaz arra az esetre, ha az adott 6nkormanyzat nem latja el a feladatat, illetve nem biztositja
a kozszolgaltatast.

A negyedik Alaptoérvény-modositas a helyi 6nkormanyzatok szamara alkotmanyos
kotelezettségként irta eld, hogy a hajléktalanok szamara torekedjenek szallast biztositani. A
szocialis igazgatas Kkeretein beliil a helyi 6nkormanyzatoknak lakossagszamtol fliggéen
kotelez6 feladatként eddig is biztositani kellett bizonyos ellatasi formakat, am a hajléktalanok
atmeneti elhelyezése mar a szakositott szocialis szolgaltatasok kozé tartozik. A szabalyozas
alapjan tehat tovabbra sem mindsiil kotelez6 feladatnak a hajléktalanok ellatasa, de valamennyi
helyi dnkormanyzat szamara kotelez6 arra a torekedni, hogy a hajléktalansagot felszamolja és
az emberhez mélto életkoriilmények elérését elérhetévé tegye.

4. Az Alaptorvény szovege az Alkotmdny korabbi szabdlyaihoz képest részben
ujrafogalmazta a szocidlis jogokra vonatkozo rendelkezéseket. Az Alaptorvény XIX. cikk (1)
és (2) bekezdése alapjan Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dallampolgdranak szocialis
biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, 6zvegység, arvasag és onhibajan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar torvényben meghatarozott
tamogatasra jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas
raszorulok esetében a szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valdsitja meg.

Az Alkotmany szocialis jogokkal kapcsolatos rendelkezései az Alkotmanybirésagon
beliil is vita targyat képezték. E vita 1ényege az volt, hogy jogok-e, vagy csupan allamcélként
nyertek megfogalmazast. Az alkotmanybirdsagi gyakorlatban végiil az utobbi allaspont valt
uralkodova, azaz, hogy az Alkotmany szocialis jogokrol szolo szabalyai az allam részére
csupan iranymutatast tartalmaztak, az Alkotmanybdl annak ellenére nem fakad jogosultsag,
hogy ilyenként tételezte a 70/E. §, és legfeljebb csak a masodlagos, a torvényhozas altal
megteremtett alanyi jogokkal hozhatok kapcsolatba. Az Alaptorvény igy e tekintetben nem tett
mast, minthogy a korabbi alkotmanybirosagi gyakorlathoz igazitotta a szabalyokat.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel 6sszefiiggésben arra, hogy az Alaptérvény
XX. cikk (1) bekezdése arrol rendelkezik, hogy Magyarorszdag torekszik arra, hogy az
emberhez mélto lakhatds feltételeit és a kozszolgaltatisokhoz valo hozzaférést mindenki
szamara biztositsa. Ezen tGlmenden pedig az Alaptorvény XX. cikk (2) bekezdése azt is el6irja,
hogy az emberhez mélto lakhatis feltételeinek a megteremtését az adallam és a helyi
onkormanyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil €l személy
szamdra szallast biztositani. Az 1, tételesen eldirt, alkotmédnyi szintli allami
kotelezettségvallalasbol pedig — 6sszhangban a korabbi alkotmanybirosagi gyakorlattal — egy
fokozott szerepvallalas vezethetd le a hajléktalan személyek védelmével és ellatasaval
kapcsolatban.

A szocialis biztonsaghoz val6 joggal 6sszefiiggésben az Alkotmanybirosag 1995-ben
kimondta, hogy annak elbiralasanal, hogy a ténylegesen élvezett szolgaltatasokbol mit és
hogyan lehet alkotmanyosan megvonni, a szocialis jogok annyiban jatszanak szerepet, hogy az
elvonasok folytan a szocialis ellatas mértéke egészében nem csokkenhet a 70/E. § szerint
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megkovetelhetd minimalis szint ala. 1998-ban az Alkotmanybirésag a 32/1998. (VI. 25.) AB
hatarozatban kovetelményként azt allapitotta meg, hogy a szocialis biztonsaghoz valé jog a
szocialis ellatasok Osszessége altal nyajtando olyan megélhetési minimum dallami biztositasat
tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi méltésdaghoz valo jog megvalésulasahoz. 2000-
ben pedig az Alkotmanybirdsag elvi éllel mondta ki, hogy a szocialis biztonsaghoz val6 jog a
szocidlis ellatisok oOsszessége dltal nyujtott megélhetési minimumnak az dallam dltali
biztositasat allapitia meg. A megélhetési minimumot biztosito szocialis ellatasok rendszerének
kialakitasakor alapveté kovetelmény az emberi méltosag védelme: az allam koteles az emberi
1ét alapvetd feltételeir6l gondoskodni. A megélhetési minimum garantalasabol azonban konkrét
részjogok, mint alkotmanyos alapjogok nem vezethetdk le. A hatarozat indokolasaban kiemelte
az AB, hogy a szocialis biztonsag alapjoganal az alkotmanyossagi mérce az ellatas minimalis
mértékének meghatarozasaval konkrétta valt: ,,a szocidlis intézményrendszer keretében
nyujtando ellatasnak olyan minimumot kell nyujtania, hogy az biztositsa az emberi méltosdaghoz
valo jog megvalosulasat. Az ezt a minimumot el nem éré mértékii szolgadltatds esetében a
szocidlis biztonsdghoz valo jog érvényesiilésérdl nem lehet beszélni”.”

Az Alkotmanybirosag szerint a szocidlis ellatasnak az a feladata, hogy mindazoknak a
raszoruloknak, akik nehéz anyagi, egzisztencialis helyzetbe jutottak, és mas intézményrendszer
(igy kiilonosen a tarsadalombiztositas rendszere) révén nem képesek a létfenntartasukat
biztositd jovedelemre szert tenni, allami segitséget nyujtson. A szocialis ellatas tehat funkciojat
tekintve kisegit, kiegészité jellegli. Mindaddig, amig valaki megfeleld jovedelemmel
rendelkezik, vagy mas ellatasi rendszerben szolgaltatasra jogosult, szocialis ellatast nem, vagy
legfeljebb indokolt esetben és kiegészito jelleggel kap. A kozosség altal biztositott tamogatas
ott Iép be, ahol az 6ngondoskodas lehetdsége mar nem all fenn.

Az Alkotmanybirosag a 37/2011. (V. 10.) AB hatarozatban azt is megfogalmazta, hogy
az allamnak be kell avatkoznia, ha az egyén nem képes a maga szamara az anyagi értelemben
vett mélto életet biztositani, és az anyagi létminimum alatt él, vagyis az emberi méltésagnak
kovetkezik, hogy a szocialis biztonsaghoz vald jog nem tekintheté alanyi jogi természetii
alkotmanyos alapjognak, ennek megfeleléen nem is kényszerithetd ki az allamtol az egyes
allampolgéarok szamara a megfeleld életszinvonal, vagy éppen konkrét juttatisok biztositasa.
Masrészrél azt az Alkotmanybirosag elismeri, hogy létezik a szocialis biztonsaghoz valé jognak
egy olyan magja, amely — meghatarozott, kivételes esetben — alanyi joghoz hasonlova valik: ez
a megélhetési minimum biztositasa. Az Osszegszerien ugyan meg nem hatarozhato, de
megfelelé mutatdszamokkal koriilhatarolhatd megélhetési minimum biztositasdra a polgarnak
akkor van alanyi joga, ha maga semmilyen modon nem képes azt eléteremteni.

A Testiilet szerint a ,,megélhetési minimumhoz valé jog” az élethez és emberi
méltosaghoz valo jogbol kdvetkezik, azonban az allam altal korlatozhatd, igy a raszorultsagon
tilmutato feltételek teljesiiléséhez kothetd. Az allamnak ugyanakkor tartozkodnia kell olyan
intézkedések torvénybe foglalasatol, amelyek alkalmazasa sulyosan veszélyezteti a
maganszemély és a vele egyiitt é16 kozeli hozzatartozok megélhetését.

5. Az Alaptorvény XX. cikke (1) bekezdése értelmében Magyarorszagon mindenkinek
joga van a testi és lelki egészséghez. E jog érvényesiilését Magyarorszag genetikailag
modositott élolényektol mentes mezogazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivovizhez
valo hozzaféreés biztositasdaval, a munkavédelem és az egészsegiigyi elldatas megszervezésével, a
sportoldas és a rendszeres testedzés tamogatasaval, valamint a kdrnyezet védelmének
biztositasaval segiti elé. Az Alaptdrvény a korabbi Alkotmanyhoz hasonldéan deklaralja a testi
és lelki egészséghez valo jogot. A nemzetkozi dokumentumok, mint a Gazdasagi, Szocialis és
Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya szintén az elérheté legmagasabb szintii testi

"V5. 42/2000. (XI. 8.) AB hatarozat, megerdsitette 40/2012. (XII. 6.) AB hatarozat.
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és lelki egészséget kivanja biztositani (12. cikk). Az egészséghez valo jog biztositasaval az
allam kezdetben a jarvanyokkal szemben kivant védekezni, ahol az els6dleges szempont a
kozosség védelme volt. Amennyiben a megel6zés, és ezaltal a tarsadalom egészének a védelme
a cél, akkor ez napjainkban is az allam deklaralt feladatai koz¢ tartozik.

Az Alkotmanybirosag az egészséghez valo jog biztositasat olyan alkotmdanyos dllami
feladatként értelmezte, amelyet az dllam a kozponti szervei és a helyi onkormadnyzati — tovabba
egyéb — szervek rendszere révén valosit meg. Ennek keretében az dallam egyebek kozott
egészségiigyl intézményhdlozat mitkodtetésére és az orvosi ellatds megszervezésére koteles. Az
egészségiigyl intézményhaldzat és az orvosi ellatas korében az Alkotmanybirdsag elvontan,
altalanos ismérvekkel csak egészen sz¢lsé esetekre korlatozottan hatarozhatja meg az allami
kotelezettség Kritikus nagysagat, vagyis azt a sziikséges minimumot, amelynek hianya mar
alkotmanyellenességhez vezet. llyennek volna minésithetd példaul, ha az orszag egyes
teriiletein az egészségiligyi intézményrendszer és az orvosi ellatas teljesen hianyozna. Az ilyen
sz¢€1s6 eseteken til azonban az allami kotelezettségnek nincs alkotmanyos mércéje. A lehetd
legmagasabb szinti testi és lelki egészséghez vald jog tehat onmagaban alanyi jogként
értelmezhetetlen. A kotelezé tarsadalombiztositas korébe tartozo ellatasi jogosultsag viszont
mar valosagos alanyi jog, amelynek alkotmanyos alapja a tulajdonvédelem [54/1996. (XI. 30.)
AB hatarozat].

I11. Az iigy érdeme tekintetében

1. Aminta 2020-2021. évi krizisid6szakban, Gigy a 2021-22-es év téli iddszakaban a hajléktalan-
ellatdo rendszer szamara nem kizardlag a fedél nélkiil €16 raszorulokat veszélyeztetd téli
idéjarasi koriilmények jelentettek kihivast, hanem a COVID-19 koronavirus miatt fennallé
vészhelyzet is uj feladatok elé allitotta a szocialis szakembereket.

A megkereséseimre adott tajékoztatasokbol kitiinik, hogy a COVID-19 jarvany
folyamatos kihivast jelentett a hajléktalan-ellato szervezetek szamara. Mivel a jarvany
magyarorszagi elsé hullama a 2019-2020-as év téli krizisiddszakara esett, a kovetkezd évben
fellép6 masodik, majd a harmadik és negyedik jarvany-hullam kezdetekor az érintett szocialis
szakemberek a korabbi tapasztalatok birtokaban gyorsabban reagaltak az ellatassal 6sszefiiggd
valtozasokra, 0j feladatokra. A hajléktalan-ellatdo szervezetek szakmai feladatellatasahoz
sziikséges finanszirozasi hattérrel kapcsolatban kiemelt fontossaghi volt, hogy a palyazati
lehetdségeket koordindld Hajléktalanokért Kozalapitvany onalld palyazati kiirassal tdimogatta
azoknak a szervezeteknek a tevékenységét, amelyek a COVID-19 elleni ovintézkedések
megvalodsitasara igényeltek tovabbi forrast az éves koltségvetési keretiikon feliil.

A hajléktalan személyek tobbsége iddés (50 év folotti), rossz egészségi allapotu, illetve
koriikben gyakoriak a kronikus megbetegedések, igy a szamukra 2021 januarjaban
megszervezett vakcinazas rendkiviil nagy jelentéséggel birt. Az oltds megszervezése soran
az egészségiigyi és szocialis ellatast végzé szakemberek egylittmtikodése gordiilékeny volt, igy
a szallast nyujto intézmények hajléktalan ligyfeleinek védettsége jelentésen emelkedett.

Valamennyi megkeresett szervezet beszamolt arrol, hogy a fert6tlenitd- és tisztitoszerek
beszerzése mellett oltasi programmal térekedtek a munkatarsaik védelmére, tovabba az is a
hajléktalan-ellato szervezetek elkotelezettségét tiikkrozi, hogy intézményre szabott miikodési
protokollokat dolgoztak ki a fert6zés terjedésének megakadalyozasa érdekében. Mindezek
eredményeként a jelenlegi krizisid6szaki vizsgalatom lezarasaig sem érkezett hajléktalan-ellato
intézményben észlelt jelentds megbetegedéssel kapcsolatos informacio, jelzés, panasz.

Tovabbra is problémat jelent, hogy a forgalmas kozteriileteken, illetve a févaros
kevésbé latogatott telepiilésrészein jelen vannak azok a specialis sziikségletii — és a felkinalt
szallaslehet6ségeket igénybe nem vevé — hajléktalan csoportok, amelyek a szocialis
szakemberek tovabbi fokozott egyiittmtikddését igénylik. A hajléktalanok novekvé szamu
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idos generacidja is megoldando feladat, mivel az életkoruk és rossz egészségi allapotuk miatt
gondoskodast igénylé személyek mind a szocialis, mind az egészségiigyi ellatérendszerben
megjelennek.

Mindebbdl koévetkezGen megallapitottam, hogy a hajléktalan-ellatorendszer
intézményei a jarvany elsé hullamanak tapasztalatai birtokaban megfeleléen reagaltak a
megvaltozott intézményi feladatokra: az ellatasok igénybevételéhez valamennyi szervezet
részletes eljardasrendet dolgozott Ki és léptetett életbe, amelyek els6dleges célja a koronavirus
terjedésének lassitdsa, a rossz egészségi allapotuk miatt fokozott gondoskodasra szoruld
ugyfelek életének védelme, a fertézések megelézése volt. Az intézményi protokollok minden
esetben Kkiterjedtek az intézményekben dolgozd munkatarsak egészségével kapcsolatos
intézkedésekre is.

A rossz egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt specialis elhelyezési
sziikségletekkel rendelkezé iigyfelek ellatasa ugyanakkor tovabbra is nehézséget jelent a
hajléktalan-ellatasban dolgozé szakemberek szamara, mivel a COVID-19 miatt elrendelt
intézményi protokollok szamos tobbletfeladatot irtak elé annak érdekében, hogy a sériilékeny
ugyfeleket megovjak a fert6zésveszélytél. Megallapithato, hogy annak ellenére, hogy az
intézményi infrastruktira miikodéséhez sziikséges keretosszegek a krizisidoszak soran
megfeleld iitemezésben az ellatok rendelkezésére alltak, egyes iigyfélcsoportok, tovabbi
kiemelt gondoskodast igényelnek. Példaul fokozott szakmai tamogatast igényelnek azon
ellatottak, akik magas apolasi sziikséglettel jaro, hossza korhazi tartozkodast megkoveteld
egészségiigyi beavatkozas utan, vagy Kkrénikus alapbetegségekkel valnak valamely
hajléktalan-ellatd intézmény iligyfelévé és novekszik az igény az idds személyek szaméra
szallast nyOjtdé hajléktalanok otthonaban elérheté féréhelyekkel kapcsolatban is. Az
egészségligyi tamogatast igénylo ligyfelek szakszer(i segitése szintén olyan intézményi hatteret
igényel, amelyre az alapszintii szocialis ellatast nyajtd intézmények — példaul egy nappali
melegedé — nincsenek minden esetben felkésziilve és az elérhetd intézmények szama,
befogadoképessége is korlatozott.

2. Vizsgalatomat osszefoglal6 jelentésem kereteit komoly mértékben atrajzolta a 2022. februar
26-an kitort orosz-ukran haborti. Amint a fopolgarmester részletes beszamoloja tartalmazza,
gyors intézkedésekkel, intézményi struktiraatalakitassal lehetdvé valt a fovaros teriiletén
ideiglenes jelleggel a menekiil6 emberek szamara szallast és ellatast biztositani. Ezzel egyiitt
jelentés eréforrasokat igényelt az elmult negyedévben az Ukrajnabdl érkezé menekiilok
tamogatasa.

A Févarosi Onkormanyzat, illetve a fenntartdsaban miikodé BMSZKI a lehetdségei
hatarain beliil probalt és probal segitséget nytijtani az Ukrajna teriiletérol jelentés szamban
érkezo, habora elél menekiilé csaladok, nék, gyermekek szamara, akik koziil sokan
Budapestre érkeztek. A Banya utcai elkiilonité féréhelyek és a Gyali uti ,,Eletmenté Pont”
az idéjarasi koriilményeket tekintve enyhébb idészak miatt alacsonyabb kihasznaltsaggal
miikodtek, ezért ugy dontottek, hogy atmeneti jelleggel a menekiiloé emberek
befogadasara teszik alkalmassa a féréhelyeket, ehhez mérten keriiltek at/berendezésre a
szallok.
féréhelyre kapott miikodési engedélyt az engedélyezd hatosagtol. A 25 féréhelyen mikodtetett
,.Eletmentd Pont” megsziintetése utan az egység teljes kapacitasat erre szanva, 100 féréhelyen
kezdte el fogadni a menekiilteket. A Banya utcai ingatlanrészen is kiemelten a menekiilé
emberek fogadasara alltak at a szakemberek. A fokozott igényt érzékelve ezzel egyiitt a
raszorulok megsegitése szempontjabol 1ényeges, hogy egy budapesti idésotthoni telephelyen
is, illetve két vidéki taborhelyen is fogadnak nagyobb szamban menekiil6 személyeket.
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3. Idei jelentésemet, ahogy minden évben elsddlegesen — az alapjogi érvrendszer kiemelésével
— osszegzésnek, és figyelemfelhivasnak szanom, ezért konkrét intézkedést nem teszek.

A vizsgalat specialis targykorébol fakadd kiemelt ombudsmani kotelezettségre
tekintettel ugyanakkor javaslom a beliigyminiszter szamara, hogy fontolja meg a jarvanyiigyi
veszélyhelyzetben kialakitott, hatékony protokollok tovabbfejlesztését, a munkat segité normdk
egységesitését, a szocialisan raszoruld, hatranyos helyzetii hajléktalan emberek csoportjat
érinté programok kidolgozasa, valamint az ellatorendszer fejlesztése soran.

Végiil fontosnak tartom kiemelni, hogy vizsgalatom keretében évrél évre alkalom nyilik
arra, hogy egy ombudsmani jelentés keretein beliil 6sszegezziik azt a munkat, melyet az
allam, az onkormanyzatok, és a tarsadalmi szervezetek egyiitt végeznek — Ki-ki a
meghatarozott és/vagy vallalt feladatain beliil — azokért az emberekért, akik szamos hatranyuk
mellett a legjellemz6bb modon: otthon nélkiil élnek. A kiszolgaltatottsag elsdsorban anyagi
természetli, ami szamos egy¢éb testi és lelki deficittel egyiitt az ellato rendszer kiilonb6z6 fokain
jelenik meg. El6észor az utcan, majd az éjjeli menedékhelyeken, végiil az atmeneti szallasokon.
Ezzel egyiitt az életkor is sulyos tényez6vé valt, igy jellemzdéen a tobb éve hajlék nélkiil é16
emberek a bentlakasos szocialis intézményrendszert is mar évek ota elérték.

Mindezekre is figyelemmel az allam alkotmanyos intézményvédelmi feladatainak
ellatasahoz nélkiilozhetetlen a teriileten dolgozo szakemberek munkaja, komplex tudasa, amely
lehetévé teszi, hogy a sériilékeny tarsadalmi csoportok egyik leginkabb marginalizalt
kozossége mindenkor alanya maradhasson egy demokratikus jogallam szocialis (v0. joléti)
transzfereinek, és a mindenkit egyenlé mértékben megilleté emberi méltésdaghoz valo jognak.

Budapest, 2022. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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