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Az alapvetoé jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-3632/2023. szamu iigyben

A vizsgalat meginditasa

A hataskoromet meghatarozo az alapvetd jogok biztosarol szold 2011. évi CXI. torvény (a
tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (2) bekezdésének a) pontjaban rogzitettekre figyelemmel, miszerint
az ombudsman megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek jogainak védelmére, kiemelten
fontosnak tartom — panasz és ombudsmani el6zmény nélkiil is — a bentlakasos intézményekben,
ezen beliil a gyermekotthonokban €16k ellatasi koriilményeinek monitorozasat.

Mindezek alapjan 2023. szeptember 15-én munkatarsaimmal személyesen tettem
latogatast a balassagyarmati Nograd Varmegyei Gyermekvédelmi Kozpont Ipolyparti Fészek
Gyermekotthonaban, amelynek a szolgaltatd tevékenység formaja lakasotthon (a tovabbiakban:
Lakasotthon). A latogatasom tapasztalatai alapjan, a gondozott gyermekekre, és az 6 jogaikra
gyakorolt hatds szempontjain alapulo, sziikebb fokuszu vizsgélatrol késziilt alabbi jelentés a
latogatason jelen 1évo intézményi vezetd altal elmondottakat, tovabba a Lakésotthon lakoi
koriilményeinek feltarasa utdn levont kdvetkeztetéseket és megallapitasokat tartalmazza.

Az érintett alapvetd jogok és alkotmanyos elvek

o Az oktatashoz valo jog: ,,Minden magyar allampolgarnak joga van a miivelddéshez.
Magyarorszag e jogot a kozmiivelddés kiterjesztésével és altalanossa tételével, az
ingyenes ¢és kotelezd alapfokl, az ingyenes és mindenki szdmara hozzaférhetd
kozépfoku, valamint a képességei alapjan mindenki szamara hozzaférhetd felséfoku
oktatdssal, tovabba az oktatasban részesiilok torvényben meghatarozottak szerinti
anyagi tamogatasaval biztositja.” [Magyarorszag Alaptérvénye (a tovabbiakban:
Alaptorvény) XI. cikk (1)-(2) bekezdés];

o A gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valo joga: ,Minden gyermeknek joga
van a megfeleld testi, szellemi és erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz.” [Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdés];

Az alkalmazott jogszabalyok

e Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérél szolo 1991. évi LXIV. torvény, (a tovabbiakban: Gyermekjogi
Egyezmény);

e anemzeti kéznevelésrol sz616 2011. évi CXC. toérvény (a tovabbiakban: NKkt.);

e a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény,
(a tovabbiakban: Gyvt.);

e a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti és a gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet);

e a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)



A megallapitott tényallas
A latogatas soran a Lakasotthon vezet6je fogadott, és bemutatta az intézményben folyd munkat.
1. A Lakasotthonrdl

A Balassagyarmat szélén, csaladi hazas 6vezetben clhelyezkedd kétszintes csaladi hazban
kapott helyet a Lakasotthon és egyben a gyermekvédelmi gyamok irodaja is. A 12 fér6helyen
ez 1d6 szerint 11 gyermek €l.

Az épiilet foldszinti részén talalhato a neveldi szoba, egy WC, egy fiirdészoba és egy
nagy konyha, amely egyben étkezoként is funkcional. Az épiilet emeleti részén van egy k6zos
nappali, és a gyermekek haloszobai, valamint egy fiirddszoba és WC. Az emeleten dsszesen 5
szoba talalhato, egy szoba az egyetlen lany haldszobaja, a t6bbi négy szobdn pedig a 10 fiu
osztozik. A haloszobak sziikdsségét emeletes agyak beallitasaval probalta a Lakasotthon
vezetdje ellenstlyozni. A szobdk butorzata tobbnyire jo allapoti, a belsé falakat a gyermekek
elképzelésének megfeleld szinekre festették. A szobdk, valamint a Lakésotthon tobbi
helyiségének festésében a gyermekek aktivan részt vettek. A Lakasotthon minden helyiségében
tisztasag és rend volt, ugyanakkor a gyermekek személyes targyait, fotokat, egyéni diszitést
nem lattunk.

A Lakasotthon épiilete a folyamatos felujitasi munkalatok ellenére Gsszességében egy
szamos szempontbol feltjitasara szorulo épiilet. A gyermekek altal végzett festés és a falak
hibai tobb helyen javitasra szorulnak, a beltéri nyilaszarok gyenge mindségiiek, tobb ajto
megrongalddott, feliiletén 6kol nagysaga lyuk lathatd. A kiilsé nyilaszarokat kicserélték az
¢éplileten, de az ablakokon nincs reddny, az ablakkeretre felragasztott szunyoghdlok
leszakadtak, l6gnak.

Az egyik legnagyobb probléma, amire a Lakéasotthon vezetdje is felhivta a figyelmet a
fiirddszobakat érinti. A foldszinten és az elsd emeleten egyarant feltjitottak a fiirdészobakat,
de a fels6 helyiség iranyabol folyamatosan szivarog a viz, ennek kovetkeztében a felsé flird6t
nem hasznaljak, az also fiirddszoba mennyezete szétazott, az egész helyiség penészes €s dohos,
emellett a lefolyok kéthavonta eldugulnak, amely tisztittataisa csaknem 50 ezer forint
alkalmanként. Az emeleti fiirddszoba kiesésével sszesen 2 zuhanyzo all rendelkezésére a 11
bent lakonak, azaz az 1 lanynak és a 10 fiunak.

Az épiilet tetdszerkezete és a hatsé fal kiilsd burkolata szintén felujitasra szorul, a
munkalatokra vonatozdan mar arajanlatot kért a Lakasotthon vezetdje megemlitette, tovabba az
éplilethez épitett, rendeltetésszerlien nem hasznalhatd terasz elbontasa, vagy biztonsadgos
hasznalatanak megteremtése is sziikséges.

A Lakésotthon kertje tobbféle szabadidds tevékenységhez nyujthat megfeleld helyszint,
amennyiben néhany valtoztatast, fejlesztést sikeriil elérni. A kerti munkakban a gyermekek
szivesen részt vesznek, magasagyasban jelenleg paradicsomot termesztenek, a fiivet is a
gyermekek nyirjak az udvarban. A vezetd elmondasa szerint a szomszédokkal évek munkéjanak
eredményeként jo viszonyt sikeriilt kialakitaniuk, az egyetlen problémat a szomszéd kertekbe
atrepiild labdédk okozzak. A probléma megoldasat a kerités magasitdsa jelentené. Tovabba
elmondasa szerint — amit a gyermekek is megerdsitettek — nagyon oriilnének, ha a kertben lenne
tlizrako, és arnyékoloval védett kiiild hely. Ezekkel a fejlesztésekkel a szabadidd kellemes
kozos eltoltéséhez sziikséges koriilmények sokat javulnanak.



2. Létszamadatok

A Lakasotthon 12 férdhelyen biztosit otthont nytjto- és teljes kort ellatast 12-18 éves koru
gyermekek szamadra, jelenleg 10 fiu és egy lany €l az intézményben. Tovabbi egy lany egy
honapja tartds szokésben van, 6 a beutalasat kovetéen meg sem érkezett a Lakasotthonba.

A dolgozoi létszam a latogatas idején 1 f6 lakasotthonvezetd, 3 gyermekfeliigyeld, 1
gyermekvédelmi asszisztens ¢€s 2 csoportvezetd neveld. A lakasotthon vezetdjének
tajékoztatasa szerint magas a dolgozoi fluktudcio. Ezt tamasztja ald az a tény is, hogy a
jelenlegi 7 f6s 1étszambol harman 2023-ban 1étesitették munkaviszonyukat. A vezetd egy par
honapos idészakot leszamitva 7 éve dolgozik a Lakasotthonban, elmondasa szerint évek oOta
folyamatosan problémat jelent a megfelelo végzettséggel és elhivatottsaggal rendelkezd
munkaerd hianya.

A pszichologus és fejlesztd pedagdgus elérhetd a gyermekek szdmara.

3. Oktatas, foglalkoztatas

A Lakasotthon valamennyi lakoéja iskolaba jar, tankotelezettségiiknek eleget tesznek, a
lakasotthon vezetdje maga is tanitd végzettségii, elmondéasa szerint jo kapcsolatot sikeriilt
kialakitania az oktatasi intézmények vezetdivel, pedagogusaival. A kisebb gyermekek a helyi
altalonos iskolak tanuldi, a nagyobbak kozépiskolai tanulmanyaikat jellemzéen szakképzd
iskolakban végzik, egy f6 utdgondozott pedig az ART-RAVALOK felnttképzési programban
Vesz részt.

4. Kapcsolattartas

A gyermekek hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasa gyamhivatali hatarozatban szabalyozott,
¢s a szabalyozasban foglaltak szerint valosul meg. A folyamatos kapcsolattartas helyszine
néhany gyermek esetében a gyermekvédelmi gyamok irod4jaban kialakitott kapcsolattartd
szoba vagy a Lakasotthon mas helyisége, valamint a gyermekvédelmi gyamokkal egyeztetve
tobb gyermekkel a sziilok kimehetnek a Lakasotthon teriiletérél néhany 6ras szabad programra
(pl.: séta a varosban, étterem, vasarlas stb.). Van olyan gyermek, aki a kapcsolattartas
szabalyozasa alapjan csaladi kornyezetben toltheti a hétvégét. Idészakos kapcsolattartasok
lehetdségével is €lnek a sziilok, ezen 1iddszakok alatt a gyermekjoléti szolgéalat csaladsegitdi
figyelemmel kisérik a gyermekek mindennapjait, és sziikség esetén segitik a csaladot. Feliigyelt
kapcsolattartast egy gyermek esetében sem rendelt el a gyamhivatal.

A gyermekvédelmi gydmok és a gyermekjogi képviseld latogatdsa rendszeres az
intézményben.

5. Etkezési koltségek

A Lakasotthonban a napi élelmezési koltség 1700 Ft/fo, amelybdl fedezni tudjak az étkezési
kiad4sokat, valamint rendszeresen kapnak adomanyokat az Elelmiszerszerbanktol. A
gyermekek részére minden sziikséges élelmiszert meg tudnak vasarolni, kirandulasok
alkalmaval lehetdségiik van éttermi étkezést biztositani a gyermekek részére.

Tobb gyermek szakacsnak tanul, gyakran és szivesen siitnek, féznek a Lakasotthonban.
Az ehhez sziikséges hozzavaldk megvasarldsa sem jelent problémat.



A vizsgalat megallapitasai
1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- ¢és hatdskorét, és az ennek ellatdsdhoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran — kiilondsen hivatalbol inditott
eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek jogainak
védelmére. Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogod vizsgalatara irdnyulhat.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az allami vagy onkormanyzati feladatot
ellato szerv kdzszolgaltatast végzd szervnek mindsiil. A Gyvt. 95. §-a alapjan az otthont nyujto
ellatas biztositasa allami feladat. Ebbdl kovetkezden a gyermekvédelmi szakellatas intézményei
kozszolgaltatast végeznek, igy tevékenységiik vizsgalatara kiterjed a hataskorom.

1. A vizsgalt alapjogok és elvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Gsszefliggésrendszer
feltarasa soran autoném, objektiv és neutralis modon, Kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakulasa ota az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként timaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vondsainak megfelelden —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozd rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalyba [épését kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzden nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volnanak a korabbi alkotmanyunk szovegével. Az
Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.) AB hatdrozataban arra mutatott rd, hogy , az el6zo
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil
hagyasat kell indokolni”. Az Alkotméanybirdsdg ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Mddositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illeten.

fgy elvi megallapitdsaim megfogalmazasa, az alapjogok értelmezése soran — ellenkez6
tartalmt  alkotmanybirdésagi dontés megsziiletéséig — irdnyadonak tekintem az
Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megeldz6en, mind pedig az azt
kovetden meghozott hatdrozataiban, azok indokolasdban kifejtett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2) bekezdése alapjan minden magyar allampolgarnak
joga van a miivelodéshez, Magyarorszag ezt a jogot a kézmiivelodeés kiterjesztésével és
dltalanossa tételével, az ingyenes és kotelezé alapfoku, az ingyenes és mindenki szdmara
hozzaférhetd kozépfoku, valamint a képességei alapjan mindenki szamara hozzaférhetd
felsofokt oktatassal, tovabba az oktatasban részesiilok torvényben meghatarozottak szerinti
anyagi tamogatasaval biztositja. Az Alaptérvény a személyiség kibontakoztatasdnak, a



tajékozott és felelds polgarra valasnak az egyik alapveté feltételeként valamennyi magyar
dllampolgar jogat elismeri a miiveltség megszerzésére torekvéshez. E jog érvényesitése
sziikségszertien allami cselekvést igényel: az allam az elengedhetetleniil fontos ismeretek
megszerzését, a gyermekek megfeleld fejlodését tobbek kozott az ingyenes €s mindenki
szamara hozzaférhet6 kozépfoka oktatassal biztositja. Az Alaptérvény szerint az
ismeretbOvités, a magasabb szintli szakmai, tudomanyos oktatasban vald részvételhez kelld
tanulas lehetdségét a kozépfoku oktatas korlatozasmentes és ingyenes elérhetdségével 6sztonzi.

2. A gyermek megfelelo testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez
és gondoskoddshoz valo jogat az Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdése rogziti. A gyermeket
fészabalyként minden olyan alapvetd jog megillet, mint bArmely més embert, de ahhoz, hogy a
jogok teljességével képes legyen €lni, biztositani kell szdmara az ¢életkoranak megfeleld minden
feltételt a feln6tté valashoz. Erre tekintettel kifejezetten a gyermekek jogaként rogziti a torvény
a megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlddéséhez sziikséges védelemre és gondoskodasra valo
jogot. E védelemre és gondoskodasra a gyermek mindenkivel szemben igényt tarthat. Ennek
megfelelden a gyermek sziilei, csaladja, az allam és a tarsadalom valamennyi tagja is koteles a
gyermek jogait tiszteletben tartani, és a tdrsadalom fennmaradasanak zalogaként biztositani
szamara a megfeleld fejloddéséhez sziikséges feltételeket. A gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz valo joga az dllam kotelességet alapozza meg a gyermek személyiségfejlodése
intézményes védelmére. A gyermek, mint az alapjogok alanya oldaldn az életkorbol adodo
hatranyokat az allam oldalardl az objektiv intézményvédelmi kotelezettség egyenliti ki: az
allamnak aktivan kell cselekednie a gyermekek alapjogainak eldmozditasa, érvényesiilése,
védelme érdekében.

Ezt az alaptételt megtalaljuk az Egyezmény preambulumaban is, amely rogziti, hogy a
gyermeknek, figyelemmel fizikai és szellemi érettségének hidnyara, kiilonds védelemre és
gondozasra van sziiksége, nevezetesen megfeleld jogi védelemre, sziiletése eldtt és sziiletése
utan egyarant. Az Egyezmény 1991-t6l a magyar belsd jog részévé valt, részes allamakeént
Magyarorszag kotelezettséget vallalt a gyermekkel foglalkoz6, védelmét biztositd intézmények
létesitésre, valamint ezen intézményekben a jogszabalyoknak megfeleld szakmai létszadm,
szakértelem, biztonsdg, az egészséges koOrnyezetet biztositdsdra. Az Egyezmény minden
gyermekekkel kapcsolatba keriild intézményt és hatosagot a gyermek legjobb érdekének
megfeleld eljarasra, dontésre kotelez. Az Egyezmény 20. cikk 1. pontja a csaladi kornyezetétdl
ideiglenesen vagy véglegesen megfosztott gyermek védelmére és segitségére vonatkozo allami
kotelezettséget rogziti.

I11. Az iigy érdemében

1. A targyi miikodeési feltételek biztositdasa tekintetében

Az NM rendelet 125. § (1)-(2) bekezdése értelmében a lakasotthon olyan gyermekotthon, ahol
onall6 lakasban vagy csaladi hdzban torténik a gondozott gyermek, fiatal felndtt elhelyezése. A
lakasotthonban legfeljebb 12 gondozott gyermek, fiatal feln6tt helyezheté el. Az NM rendelet
125. § (3) bekezdése értelmében a lakasotthonban a gyermekek elhelyezésére szolgald lakotérre
a 124. § (4) bekezdésében foglaltak, a munkatdrsak szdmara rendelkezésre allo6 ©nallo
helyiségre a 124. § (7) bekezdésében foglaltak az iranyadok. Az NM rendelet 124. § (4)
bekezdése alapjan a lakasotthonban a csoport szdmara 6nalld lakoteret kell biztositani, amely
haldszobakbol, kozds nappali szobdbdl, konyha/étkezébdl, valamint fiirddszobabdl és
nemenkénti illemhelyekbdl all, tovabba a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal,
berendezési targyakkal, eszkozokkel felszerelt. Egy haldszobaban legfeljebb 4 gondozott
gyermek helyezhet? el.



A Lakasotthon a hivatkozott jogszabalyi eldirasnak eleget tesz, azonban ezzel egyiitt
szamos hianyossag allapithaté meg. A helyszini bejaras tapasztalatai szerint a Lakasotthont sok
tekintetben az ,,elhasznalodds” jellemzi. A falak festésre, a bels6 nyilaszarok javitasra
szorulnak, a halészobak falan tobb helyen nem fedettek a vezetékek, lampaburak hianyoztak.
A flird6szobai vizszivargas és beazas miatt az emeleti fliird6szoba nem hasznalhato, a foldszinti
fiirdohelyiség pedig dohos, penészes.

A Lakasotthon hatso udvara, kertje rendezésre szorul. A kert természetes adottsagait és
terliletét tekintve alkalmas lenne a szabadidd kozos eltoltésére, és pihenésre egyarant, ehhez
azonban Kisebb-nagyobb beruhazasokra van sziikség (pl. tlizrakohely a kerti fézésekhez,
arny¢koloval védett kiiilok stb.), am mindezek megvaldsitasahoz a Lakasotthon nem
rendelkezik a szlikséges anyagi forrasokkal.

Mindebbdl kévetkezéen megallapitom, hogy a Lakasotthon jelentds elhasznaléddsa,
hianyos targyi koriilményei alkalmasak arra, hogy az érintett gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz valo jogaval dsszefiiggd sulyos visszassdagot okozzanak.

2. A létszamadatok vonatkozasdaban
2.1 A gondozott gyermekek szdma

A lakasotthonok elhelyezési feltételeirél az NM rendelet 124. § (1) bekezdése, a 125. § (1)-(2)
bekezdései szerint a gyermekotthonnak legalabb 12, de legfeljebb 48 f6 gyermek ellatasara
alkalmasnak kell lennie. A lakdsotthon olyan gyermekotthon, ahol 6nall6 lakasban vagy csaladi
hazban torténik a gondozott gyermek, fiatal felnétt elhelyezése. 4 lakdsotthonban legfeljebb 12
gondozott gyermek, fiatal felnott helyezheto el.

A vezet tajékoztatdsa szerint a Lakédsotthonban jelenleg 11 gyermek él, tovabbi egy {6
gondozasi helyeként szintén a gyermekotthont hatarozta meg a gyamhivatal, 6 azonban nem
tartozkodik a gyermekotthonban, tehat a Lakdsotthonban gondozott gyermekek szama a
Jjogszabalyi rendelkezéseknek megfelel.

2.2. A Lakasotthon személyi feltételei kapcsan

A lakasotthon szakmai irdnyszadmait €s létszdm minimum normait az NM rendelet 1. szamu
mellékletének II. 2/a pontja tartalmazza. Eszerint a lakasotthonban 1 f6 neveldt, 1 fo
gyermekvédelmi asszisztenst, 3 f6 gyermekfeliigyelot kell alkalmazni, azzal, hogy ha a neveldk
szama magasabb, a gyermekfeliigyelok és a gyermekvédelmi asszisztensek szama
csokkenthetd, de a csoportonként alkalmazott szakdolgozok szama 5 6 ala nem cs6kkenhet.

A vezetd tdjékoztatasa szerint a gyermekek elldatasat végzo alkalmazotti létszam a
Lakasotthonban megfelel a fenti jogszabdlyi rendelkezéseknek. Bar a személyi allomany
szamszeriien megfelel a jogszabalyi kdvetelményeknek, azonban ezt az eldirast csak egy masik,
a szatoki gyermekotthonban?® dolgozé gyermekvédelmi asszisztens, csoportvezeté neveldk és
egy gyermekfeliigyeld dtirdnyitasdval sikeril iddszakosan teljesiteni. A gyermekotthon
folyamatosan munkaerdhiannyal kiizd, a lakasotthon vezetdjének tdjékoztatdsa szerint magas
a dolgozoi fluktudcio. Ezt erdsiti meg az intézmény — 2023. december 31-ig kiadott — ideiglenes
miikodési engedélye is, amely szerint a hatdrozatlan idejli bejegyzés feltétele az NM
rendeletben eldirt szakmai 1étszam minimum ¢és képesitési eldirdsoknak valdo megfelelés.

A lakasotthonban a magasabb vezetd, illetve vezetoként dolgozok képesitési elirdsait
az NM rendelet 2. szamu melléklete 1. részének 2. pontja tartalmazza. A szakmai vezetd
képzettsége a jogszabalyi feltételeknek megfelel. A dolgozok szakképzettségérél az NM
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rendelet 2. szamu melléklete II. részének 2. pontja rendelkezik, amelynek a neveldi beosztasban
dolgozok képzettsége és végzettsége megfelel. A gyermekfeliigyelémunkakdrben
foglalkoztatott 3 f6 koziil 2 fo végzettsége nem felel meg képesitési eldirasoknak.

Tobb korabbi ombudsmani jelentés? rogzitette a vizsgalt gyermekotthonokban tapasztalt
folyamatos fluktuaciot, az allashelyre jelentkez6 személyek felkésziiltségének, illetve
szakképzettségének hidnyat, tovabba, hogy az intézményekben a meghirdetett allashelyek
betdltése egyre nagyobb gondot jelent. A korabbi jelentésekben rogzitett megallapitasokat jelen
latogatas IS megerGsitette.

Osszességében  megallapithaté, hogy a  Qyermekfeliigyelék egy  részének
szakképzetlensége, illetve az datiranyitasokkal iddszakosan megoldott létszamdeficit —
fliggetleniil a hidanyossdg okaitol — énmagdban alkalmas arra, hogy a Lakdsotthonban élé
gyermekek védelemhez és gondoskoddashoz fiiz6d6 jogaval dsszefiiggd visszassagot 0kozzon.

3. Atankotelezettség és a gyermekek oktatdshoz fiizodd jogdanak érvényesiilése tekintetében

A gyermekek tankotelezettségérdl az Nkt. 45. § (1) bekezdése rendelkezik: Magyarorszagon —
az e torvényben meghatarozottak alapjan — minden gyermek kdteles az intézményes nevelés-
oktatasban részt venni. Az Nkt. 45. § (3) bekezdése szerint a tankotelezettség annak a tanévnek
a végéig tart, amelyben a tanul6 a 16. életévét betolti. Az NM rendelet 84. § (4) bekezdés ad)
pontja alapjan az ellatast nyjté gondoskodik arrél, hogy a gondozott gyermek hozzajusson a
kordanak ¢és képességeinek megfeleld oktatashoz, szakképzéshez, tovabba a tanulmanyi
lemaradasai megsziintetéséhez sziikséges segitséghez, illetve azokhoz a feltételekhez, amelyek
biztositjak tehetsége, képességei megfeleld kibontakoztatasat.

A helyszini latogatason eldadott informaciok alapjan a Lakasotthonban él6 minden
gyermek eleget tesz tankotelezettségének, a Lakdsotthon pedig megfeleléen gondoskodik az
dltalanos, vagy kozépiskolaba jaras feltételeinek megteremtésérol.

4. A gyermekek kapcsolattartasdval osszefiiggésben

A Gyvt. 9. §-a a nevelésbe vett gyermek kapcsolattartdshoz vald jogat a gyermek kiilonleges
jogaként nevesiti. A Gyer. 30/H. §-a alapjan a gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermekek
a gyamhivatali hatdrozatban szabalyozottak szerint tarthatnak kapcsolatot a hozzatartozoikkal.

Az intézményvezetdjének tajékoztatisa szerint a gondozott gyermekek szdmdra a
Lakasotthon a  gyamhivatali  hatarozatban  foglaltaknak megfeleléen  biztositia a
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartds lehetoséget.

5. A gyermekek étkeztetése kapcsan

Az NM rendelet 76. § (1) bekezdése szerint a gondozott gyermek szadmara naponta, az
¢letkornak megfeleld, legalabb oOtszori, legaldbb egy alkalommal meleg, az egészséges
taplalkozas kovetelmeényének megfeleld étkezést kell biztositani, a kdzétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol sz6l6 miniszteri rendeletben foglaltaknak megfelelden.
A napi 0tszori étkezésre forditott koltség Osszege naponta nem lehet kevesebb az Gregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 2,4%-anal (684 Ft/f6/nap).

A Lakasotthonban Dbiztositott napi élelmezési koltség meghaladja a jogszabdlyi
kotelezettség minimumat, kozel két és félszerese annak.

2 Lasd az AJB-276/2019., AJB-299/2019. szamu és AJB-307/2019. szamu jelentéseket.



IV. A latogatas tapasztalatainak osszegzése

Tevékenységem  soran  kiilondsen  hivatalbol  inditott  eljarasok  lefolytatasaval
megkiilonboztetett figyelmet forditok a gyermekek jogainak védelmére.

A latogatdsom soran személyesen gydzodhettem meg a Lakdsotthonban dolgozok
elhivatottsagarol. Pozitivumként emelem ki, hogy a tankdteles koru gyermekek szamara a
meglatogatott intézmény biztositotta az iskolaba jarashoz sziikséges feltételeket, az étkeztetésre
fordithat6 napi keretdsszeg pedig joval meghaladja a jogszabalyi minimum 6sszegét.

A fentiek ellenére nem tekinthetiink el mindazon targyi és személyi koriilményektol,
amelyek nagymértékben megnehezitik a Lakasotthonban folyé munkat, és alkalmasak arra,
hogy veszélyeztessék a Lakésotthonban €16 gyermekek jogait. A megfeleld végzettségl és
elhivatottsdgh munkaerd hidnya, és a Lakdasotthonban tapasztalt szegényes, ,lelakott”
koriilmények egyarant megoldando feladatot jelentenek a jovOre nézve.

Egyben koszoném a Lakdsotthon valamennyi alkalmazottianak a gyermekvédelemben
valo elkételezett helytallasukat és a gyermekek jogainak biztositasa érdekében tett
erofeszitéseiket, amellyel a gyermekek csaladja helyett, az allami felelésségvallalas keretében
biztositjak a gyermekek életkoranak megfeleléen a gyermekek felnétté valdsahoz sziikséges
feltételeket.

Intézkedéseim
A jelentésemben a feltart alapvetd jogokkal Gsszefiiggd visszassag megsziintetése €s jovobeli
bekovetkezésének megeldzése érdekében az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag vezetdjét, hogy fenntartoként — lehetdségein beliil
— gondoskodjon
a) a szakszerl,, a jogszabalyoknak megfeleld miikodést érinté személyi feltételek
biztositasarol;

b) a Lakasotthon jelenlegi targyi feltételei, ellatottsaga hianyossagainak javitasarol.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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