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A Fiiggetlen Rendészeti Panasztestiilet
220/2017. (1X. 28.) szamu
allasfoglalasa

A Fiiggetlen Rendészeti Panasztestiilet (a tovabbiakban: Testiilet) panaszos! 2017. augusztus 2-an
el6terjesztett panaszat a 2017. szeptember 28-an megtartott zart (ilésén hozott dontéseralapjan

elutasitja.
A Testiilet felhivasa ellenére a panaszos beadvanyat aldirasaval nem erdsitette meg.
A Testiilet allasfoglalasa ellen jogorvoslatnak helye nincs.
Indokolas

A panaszos a Testiilet elektronikus e-mailcimén terjesztette elé panaszbeadvanyat a D-i
Rendérkapitanysag egyik dolgozojanak telefonon torténd viselkedése (azonositas elmulasztasa) miatt.

A panaszos beadvanyaban eldadta, hogy szeretne panasszal €élni a 2017. augusztus *-én torténtek
miatt.

A panaszos *ora és * ora * perc kozott telefonon felhivta a D-i Rendpdrkapitanysagot, mert tanacsot
(informaciot) akart kérni. Ennek oka az volt, hogy jalius 31-én este leadta az Audi A6-os gépjarmiivét
a debreceni ipatelepen mikodé autdszereld mithelyben, majd a fenti napon felhivta 6t a tulajdonos,
hogy nem talalja a gépjarmii inditokulcsat és kozolte, lehet hogy elloptak.

A panaszos tanacsot akart kérni, hogy ilyenkor mi a helyes teendd, ha netalan ellopnak a gépjarmuvet,
hogyan tud igényt érvényesiteni a biztosito felé.

A hivasat az tigyeletre kapcsoltak, ahol par mondat utan kideriilt, hogy ebben a renddrség nem tud
tanacsot adni, segiteni, amikor azonban megkérdezte az informacidt add fél nevét, az mereven
elzarkozott és azt mondta, nem adja meg a nevét.

1 Az Rtv. 93/A. § (8) bekezdése értelmében a panaszos személyes adatait toroltiik.
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A panaszos felhaboritonak talalja, hogy bajba jutott magyar allampolgarként telefonos
igyfélszolgalaton a hivatali fél nem hajland6é azonositani magat és kérés ellenére sem adja meg a
nevét. A panaszos Szerette volna a telefondlas pontos idopontjat valamint a beszélgetdpartner nevét
rogziteni, hogy ha késobb probléma adodna, akkor tudja kivel beszélt.

A panaszos szerint hihetetlen, hogy az allam kotelékében dolgozo tisztségviseld nem hajlando
megadni a nevét, feltételezi, hogy azért, hogy ezzel elkeriilje a késébbi kérdéseket és kibujjon a
feleldsség alol. Nem tarthat6 az az allapot, melyben felelds pozicidoban dolgozé allami alkalmazott, aki
nem mellesleg az adéfizetOk és a panaszos bérébdl levont adokbol kapja a fizetését, nem hajlando
megadni a nevét.

A panaszos kéri az eset kivizsgalasat és irasos tajékoztatast arrol, hogy a kolléga jogszeriien jart-e el
vele szemben és hogyan képzelheté el az ma Magyarorszagon hogy a renddrséget segitségiil hivo
allampolgarnak nem adja meg a vonal masik felén il6 alkalmazott a nevét.

A Rendorségrol szold 1994. évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: Rtv.)192.%§ (1) szerint ,,Akinek a
IV-V. Fejezetben - a 46/A-46/C. § kivételével -, valamint a V1. Fejezetben meghatarozott kételezettség
megsértése, a rendori intézkedés, annak elmulasztisa, a kényszeritd eszkoz alkalmazasa (e fejezet
alkalmazasaban, a tovabbiakban egyiitt: intézkedés) alapvetd jogat sértette, valasztasa szerint

a) panasszal fordulhat az intézkedést foganatosito rendéri szervhez vagy

b) kérheti, hogy - amennyiben a panasz elintézése nem tartozik mas eljaras hatalya ala - panaszat a
Testiilet altal lefolytatott vizsgalatot kdvetOen, az erintett rendori szerv kilététol fiiggden

ba) az orszagos rendérfokapitany,

bb) a belsé blinmegel6zési és biinfelderitési-feladatokat ellatd szerv féigazgatdja vagy

bc) a terrorizmust elharito szerv féigazgatoja

biralja el.”

Az idézett rendelkezések szerint a Testiilet eljarasat — akar személyesen, akar képvisel6 Gtjan — csak az
a személy kezdeményezheti, akit'a rendodri intézkedés érintett (illetdleg meghatalmazéssal a panaszos
képviseletében eljard mas-személy), ezért a Testiiletnek vizsgalnia kell, hogy a panasz az arra
jogosulttol szarmazik-e,

Ennek érdekében —a Testiilet Eljarasi Szabalyzata 13. § (2) bekezdése alapjan — az elektronikus uton
benyujtott panaszok esetén a Testiilet felhivja a panaszost, hogy a panaszat postai uton, alairasaval
erésitse meg.

Jeleniigyben az el6ado testiileti tag 2017. augusztus 25-én kelt tajékoztatd levelében—a Testiiletre
iranyado hataskori szabalyok ismertetése mellett—felhivta a panaszos figyelmét arra, hogy a Testiilet
vizsgalatat csak abban az esetben kezdheti meg, ha alairasaval is megerdsitett dokumentumban kéri
iigyének elbiralasat.

Az el6ado testiileti tag tigyintéz6je a panaszos altal megadott e-mailcimre kiildte el a levelet, és a
Testiilet altal megadott 8 napos hataridoén beliil a panaszostol azdta sem érkezett a Testiilethez
valaszlevél, amelyben sajat alairasaval megerésitve is kérte volna a Testiilet eljarasat, ezért a panasz
nem felel meg az Rtv.-ben és a Testiilet Eljarasi Szabalyzataban meghatarozott feltételeknek.



A fentiek alapjan, a Testiilet Eljarasi Szabalyzata és az Rtv. idézett rendelkezései alapjan a
rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott, és a panaszt elutasitotta.

Budapest, 2017. szeptember 28.
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