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Az alapveto jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus
Jelentése az AJB-1328/2021. szamu iigyben

A Jelentésben tett megallapitasok és ajanlasok tobb vonatkozasban megegyezdek, hasonldak
az AJB-1327/2021. szamu jelentésben kozoltekkel.

El6ado: dr. Rostas Rita

Osszefoglalo

A nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban: NMM) feladatkorében eljard alapveto
jogok biztosa és harom munkatirsa 2020. oktober 13-4n a Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgéltatd csanadpalotai lakasotthonaiba latogatott. A latogatas célja a COVID-19! fertézés
terjedésének megakadalyozasa érdekében tett intézkedések ellenérzése, valamint annak
vizsgalata volt, hogy a veszélyhelyzetben? elrendelt korlatozasok — a latogatasi és kijarasi
tilalom® —, illetve az azt kdvetd jarvanyiigyi késziiltség* milyen valtozasokat idézett el az
egyhazi fenntartasu Csongrad-Csanad megyei lakasotthonokban €16, szakellatasban részesiilé
gyermekek korében.

A jarvanyuigyi késziiltségre tekintettel a vizsgalat alatt a latogatdcsoport tagjai maszkot
viseltek, az épiiletekbe testhémérséklet-mérés és kézfertétlenités utan 1éptek be.

A latogatdcsoport tagjai megtekintették az clhelyezés Kkoriilményeit, bejartak a
lakasotthonként iizemeld csaladi hazakat, meghallgattak a Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgaltato foigazgatd-helyettesének tajékoztatasat, és interjukat készitettek a lakdsotthonban
tartozkod6d munkatarsakkal.

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatdo izolaciés hazat mikodtetett, ahol
egészségiigyi szakszemélyzet is részt vett a kiviilrél érkez0, a fertézésveszély miatt karanténba
kényszeriils gyermekek befogadasaban és ellatasaban. Igy az egyes lakasotthonokban nem volt
sziikség elkiilonitésre.

A jarvany a lakésotthonokba a latogatds idejéig nem jutott be, a sziikséges
védointézkedéseket megtették, a lakasotthonban a takaritast, mosast, fert6tlenitést a
jarvanyveszélyben gyakoribba tették, melyhez elegendd ferttlenitd- é€s tisztitdoszer allt
rendelkezésre. Az NMM tapasztalatai szerint a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato, és
azon beliil a meglatogatott lakasotthonok munkatarsai jol alkalmazkodtak a jarvanyhelyzet
kihivésaihoz, felkésziiltek a digitalis oktatasra.

A jarvanyhelyzetben sziikségessé valt korlatozasok miatt az ellatottak panasszal nem éltek,
nem novekedett a rendkiviili események szdma.

1.  Azeljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIL torvénnyel kihirdetett, kinzads és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalaz6 banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének (a
tovabbiakban: Jegyzokonyv) ,,célja egy olyan rendszer létrehozdasa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo

1 SARS-CoV-2 virus okozta fert6zés, illetve megbetegedés.

2 A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (II1. 11.) Korm. rendelet.

3 Az orszagos tisztiféorvos a 13305-16/2020/EUIG szamu, marc. 17-én kelt hatarozata.
4 A jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérdl sz616 283/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet.




bandasmod vagy biintetés megelozése celjabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen,
ahol embereket fosztanak meg a szabadsdaguktol”.

A Jegyzokonyv 3. cikke szerint valamennyi ,, részes dallam belfoldi szinten létrehoz, kijelol
vagy fenntart egy vagy tobb ldtogato testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megelozo
mechanizmus) a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo banasmod vagy biintetés
megakaddalyozasa érdekében”.

Az alapvet6 jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 2. § (6)
bekezdése értelmében 2015. januar 1-jétdl az alapvetd jogok biztosa latja el a JegyzOkonyv 3.
cikke szerinti nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban: NMM) feladatait, melynek
teljesitése soran, a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valé banasméddot panasz vagy
beadvany hianyaban is rendszeresen vizsgalja.®

Miutan az Egészségiigyi Vilagszervezet az 0 koronavirus okozta jarvanyt nemzetkozi
kozegészségiigyi-jarvanyiigyi sziikséghelyzetté nyilvanitotta, a , kormdny az élet- és
vagyonbiztonsagot  veszélyezteté — tomeges  megbetegedést  okozo  humanjarvany
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar dllampolgarok egészségenek és életének megovdsa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet"" hirdetett ki. Ennek ideje alatt a
jarvany terjedését el6segit6 tevékenységek korlatozhatoak.

A Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megaldzd6 Béanasmdd vagy Biintetés
Megelézé Albizottsag® altal 2020. aprilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szamii Tandcs® (a
tovabbiakban: Tanécs) irdnymutatdsa szerint a kinzas, és a kegyetlen, embertelen, vagy
megaldzd banasmadd és biintetések tilalmat kivételes koriilmények fennallasa esetén, igy a
veszélyhelyzet soran is biztositani kell.1° Az egyes orszagokban miikodd nemzeti megelézé
mechanizmusok maguk donthetnek a jarvanyhelyzetben az éltaluk legmegfelelébbnek tartott
intézkedésekrél.?r A Tanacs értelmében a nemzeti megeldz6 mechanizmusoknak a
koronavirus-jarvany sordn a  tarsadalmi érintkezésekre vonatkozo  korlatozasok
figyelembevételével kell gyakorolniuk a mandatumukat.!?

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

Az NMM feladatai teljesitése soran megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek és a
leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak védelmére.™® Segiti és ellendrzi az
1991. évi LXIV. torvénnyel kihirdetett, a Gyermek jogair6l sz6l6, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt Egyezményben foglalt rendelkezések, és az azzal kapcsolatos
iranymutatasok megvaldsulasat, a 2007. évi XCII. térvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal
é16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény végrehajtasat.’* Az NMM latogatasainak hangsulyos
terlilete az otthont nyujto ellatasban részesiild gyermekek jogainak védelme. A gyermekek
¢letkorukbol adodoan, alacsony szintli jog- ¢és érdekérvényesitési képességiik miatt
kiszolgaltatott helyzetben vannak, mely a gyermekvédelmi szakellatas keretében felnovekedd
gyermekek esetében fokozottan érvényesiil. A meglatogatni kivant lakasotthonok a Szent Agota
Gyermekvédelmi Szolgaltato fenntartasaban miikodnek. Ez a szolgaltato ,,Magyarorszag egyik

5 JegyzOkonyv 1. cikk.
6 Az alapvetd jogok biztosarol szolé 2011. évi CXI. tdrvény (tovdbbiakban: Ajbt) 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés.

740/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl 1.§.
8 Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (tovabbiakban:
SPT).

% https://undocs.org/CAT/OP/10.

10 CAT/OP/10 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms
relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) (a tovabbiakban: Advice of the SPT) https://undocs.org/CAT/OP/10. /5.
pont.

11 Advice of the SPT 1/6. pont.

12 Advice of the SPT IV/11. pont.

13 Lasd Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) és d) pontjat.

14 Lasd Ajbt. 1. § (3) bekezdését.
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legnagyobb gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézményrendszere, mely [...] a katolikus
egyhazi fenntartdsokban mikod6d gyermekvédelmi intézményrendszerekre orszagos
modszertani feladatokat is ellat”.!®

A szakellatasban az intézmények mikodtetésében az allam mellett jelentds szerepet
jatszanak az egyéb fenntartok is. Az alabbi grafikonon lathatd, hogy 41%-ban nem allami

fenntartdst az intézményrendszer. '

1. grafikon. Gyermekvédelmi szakellatasban részesulé ellatottak
(N=22971 f6) megoszlasa az intézmény fentartdja szerint
2019. dec. 31-én
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Az NMM a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivén‘g személyeket szabadon
kivalaszthatja,'” 2020 oktoberében az egyhdzi fenntartasi Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgaltato csanadpalotai lakasotthonaiba latogatott.

1.2. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6zé mechanizmus
Magyarorszag joghatdsaga ¢és ellendrzése alatt allo6 barmely olyan helyen latogatasokat
folytathat, ,,ahol az embereket valamely dllami hatésag utasitisdra, kezdeményezésére,
hozzajaruldsaval  vagy elfogadasaval megfosztiak vagy megfoszthatiak személyes
szabadsaguktol”. A Jegyzdkonyv 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasaban
szabadsagelvonast jelent egy személy elhelyezése olyan ,, kérnyezetben, amelyet az illeto
valamilyen birdi, kézigazgatdsi vagy mas hatésag utasitasdra onként nem hagyhat el”.

Ha a gyermekek feliigyelet nélkiill maradnak, ha testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésiiket csaladi kornyezetiik vagy dnmaguk sulyosan veszélyeztetik, €s nincs nevelésre
alkalmas hozzatartozojuk, akkor a gyamhatdosag vagy mas beutalo szerv nevelésziiloknél vagy
otthont nyljté gyermekintézményekben biztosit szamukra ideiglenes hatallyal azonnali
elhelyezést.'® Ezen tilmenden a gyamhatdsag hatarozataval a gyermekeket nevelésbe veszi, ha
ugy itéli meg, hogy a csaladok szamara az alapellatas keretében biztositott szolgaltatasokkal,
és a védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni a gyermekek veszélyeztetését.®

Amennyiben egy gyermek a kijeldlt gondozasi helyrdl engedély nélkiil tavozik, az ,.ellatdast
nyujto — a gondozott gyermek esetében a gyermekvédelmi gyam haladéktalan értesitése mellett,
vele egyiittmiikodésben — megkisérli felkutatni a tartézkodasi helyét”.?° A gyermek életkoratol,
allapotatdl fliggden haladéktalanul vagy 24 6ran belill ,,az elldtast nyujto megkeresi az illetékes

15 Forras: http://szentagota.hu/post/a-szeged-csan-di-egyh-zmegye-szent-gota-gyermekv-delmi-szolg-Itat-orsz-gos-int-zm-

nyrendszer-nek-t-rt-nete-s-r-vid-bemutat-sa

16 A létszamadatok a 2019. dec. 31-ei 4llapotra vonatkoznak az SZGYF (TEGYESZ) adatszolgaltatdsa alapjan

17 Jegyz8konyv 20. cikk e) pont.

18 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tdrvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 72. §.
19 Gyvt. 78. § (1) és (2) bekezdés.

20 NM rendelet 86. § (1) bekezdés.



http://szentagota.hu/post/a-szeged-csan-di-egyh-zmegye-szent-gota-gyermekv-delmi-szolg-ltat-orsz-gos-int-zm-nyrendszer-nek-t-rt-nete-s-r-vid-bemutat-sa
http://szentagota.hu/post/a-szeged-csan-di-egyh-zmegye-szent-gota-gyermekv-delmi-szolg-ltat-orsz-gos-int-zm-nyrendszer-nek-t-rt-nete-s-r-vid-bemutat-sa

rendori szervet az engedély nélkiil eltavozott gyermek felkutatasa érdekeben. Egyuttal kozli az
engedely nélkiil eltavozott gyermek személyes adatait, személyleirasat, az azonositasara
alkalmas jellegzetességeit. ”** A rendor eléallithatja azt a gyermeket, aki a ,, gyermekotthonban
torténd elhelyezésének hatilya alol engedély nélkiil kivonja magat” 2

A gyamhatésag hatarozata alapozza meg a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti
szabadsagelvonast. Mindezek alapjan az otthont nytjté6 gyermekintézmények vonatkozasaban
— legyenek azok akar allami, akéar alapitvanyi vagy egyhazi fenntartasu intézmények?® — az
alapvetd jogok biztosanak vizsgalati hatdskore az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése értelmében
fennall.

1.3. A latogatas célja

Az NMM feladatainak teljesitése korében tajékozodni kivant arrdl, hogy a 40/2020. (111.
11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet — az orszagos tisztiféorvos 2020. marcius 17-
t61 hatalyos 13305-16/2020/EUIG szamu hatarozata, mely a 13305-8/2020/EUIG szamu
alaphatarozatot modositva a latogatasi és kijarasi tilalmat kiterjesztette a gyermekvédelmi
szakellatast biztositd intézményekre — majd a veszélyhelyzet megsziintetését’® kovetden
bevezetett jarvanyiigyi késziiltség?® altal eldidézett valtozasokat miként élték meg a Szent
Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté lakasotthonaiban elhelyezett gyermekek. Milyen
intézkedéseket tett a Szolgaltato a jarvany terjedésének megakadalyozasanak érdekében.

1.4. Az érintett alapvet6 jogok

— A kinzas, embertelen, megaldzo bandasmod vagy biintetés tilalma: ,,Senkit nem lehet
kinzasnak, embertelen, megalazé banasmodnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint
szolgasagban tartani.” [Alaptorvény III. cikk (1) bekezdés];

— A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenldség biztositasa: ,,Magyarorszag
az esélyegyenlOség és a tarsadalmi felzark6zas megvaldsulasat kiilon intézkedésekkel
segiti. Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket,
az iddseket és a fogyatékkal ¢loket.” [Alaptorvény XV. cikk (4) €s (5) bekezdés];

— A gyermek védelemhez és gondoskodashoz valo joga: ,,Minden gyermeknek joga van a
megfeleld testi, szellemi ¢&s erkolesi fejlddéséhez sziikséges védelemhez ¢és
gondoskodashoz.” [Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdés];

— Panaszjog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy masokkal egyiitt, irasban
kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kozhatalmat gyakorlo
szervhez.” [Alaptorvény XXV. cikk].

2L NM rendelet 86. § (2) bekezdés.

221994, évi XXXIV. tdrvény a renddrségrdl 33. § (2) bekezdés d) pont.

23 Az NM rendelet 1.§ (3) bekezdése értelmében a ,,rendeletben foglaltakat kell alkalmazni az egyhdzi fenntarté és a nem allami
fenntarto6 altal nyujtott személyes gondoskodasra is.”.

A Gyvt. 5. § sb) pontja szerint egyhazi fenntartd ,,a bevett egyhaz, annak belsé egyhazi jogi személye, tovabba az olyan
nyilvantartasba vett egyhaz, bejegyzett egyhaz és azok belsd egyhazi jogi személye, amely a lelkiismereti és vallasszabadsag
jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasarol szolo 2011. évi CCVI. térvény 9/D. § (5)
bekezdése, illetve 9/F. § (1) bekezdése szerinti, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi vagy szocialis feladatok ellatasara is kiterjedd
megallapodassal rendelkezik”, ha az e térvényben és mas jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint gondoskodik a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység biztositasahoz sziikséges feltételekrol.

24 Ld. a 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet megsziintetésérol szol6 282/2020. (VI. 17.) Korm. rendeletet.

3 Ld. a jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérdl szo16 283/2020. (V1. 17.) Korm. rendeletet.



15. Az alkalmazott nemzeti ¢és nemzetkozi jogszabalyok, hatarozatok,
allasfoglalasok, iranymutatasok

— Magyarorszag Alaptérvénye;,

— 2011. évi CXI. térvény az alapvetd jogok biztosarol (a tovabbiakban: Ajbt.);

— 2011. évi CXLIII. torvény a kinzéds és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyv kihirdetésérél (a
tovabbiakban: Jegyzokonyv);

— 2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrol (a tovabbiakban: NKkt.);

— 2007. évi XCII. torvény a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény
¢s az ahhoz kapcsolodd fakultativ jegyzOkonyv kihirdetésér6l (a tovabbiakban:
CRPD);

— 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (a
tovabbiakban: Gyvt.);

— 1994. évi XXXIV. torvény a rendorségrol,

— 1991. évi LXIV. torvény a New Yorkban 1989. november 20-an kelt, a Gyermek
jogairdl sz6l6 Egyezmény kihirdetésérol (a tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény);

— 283/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet a jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérol,

— 282/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet a 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet
megsziintetésérol;

— 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl;

— 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségligyi eldirdsokrol (a tovabbiakban: EMMI rendelet);

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢&s
mukodéstik feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet);

— Az orszagos tisztiféorvos 13305-47/2020/EUIG szamu hatarozata (2020. V. 18.);

— Az orszagos tisztiféorvos 13305-16/2020/EUIG szamu hatarozata (2020. I11. 17.);

— Az orszagos tisztiféorvos 13305-8/2020/EUIG szamu hatérozata (2020. II1. 8.);

— A kinzas és embertelen vagy megalazd biintetések vagy banasmod megeldzésére
alakult Eurépai Bizottsag sztenderdjei. CPT/Inf/E (2002) 1 — Rev. 2015 (a
tovabbiakban: CPT/Inf);

— Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National
Preventive Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) (a
tovabbiakban: Advice of the SPT).

1.6. A latogatis mddszere

A latogatas soran a Tanacsban rogzitett ’do no harm’ (’ne 4arts’) elvnek?® megfeleléen a
latogato csoport tagjai maszkot viseltek, testhdmérséklet-mérést és kézfert6tlenitést kovetden
léphettek be az épiiletbe.

A latogatas résztvevoi a kovetkezd vizsgalati modszereket”’ alkalmaztak:

— dokumentumok, adatok bekérése, a helyszinen masolatok, fényképek készitése;

— az elhelyezés koriilményeinek vizsgalata, fotok készitése az alabbi fokuszpontokkal:

e az éplilet, a helyiségek felszereltsége allapota, alkalmassaga altalaban, kiilonos
tekintettel az esetlegesen sziikségessé valo — fertézésveszély miatti — elkiilonités
lehetdségére;

t27

%6 Advice of the SPT /4. pont.
21V, Ajbt. 39/B. § (2), (3) bekezdés.



e a higiénés feltételek biztositasa, fertétlenités;
e atanulasi koriilmények, a tavoktatashoz valod hozzaférés;

— személyes meghallgatasok, félig strukturélt interjuk felvétele bizalmas koriilmények
kozott az ellatott gyermekekkel és az Oket gondozd munkatarsakkal az alabbi
témakorokben:

e banasmod altalaban, illetve a jarvanyhelyzet milyen valtozasokat,
megszoritdsokat idézett eld;

e napirend, a szabadlevegdn valo tartozkodas;

o adigitalis oktatasba valo bekapcsolodas lehetdsége, feltételei, a tanulasi
tevékenység tdmogatasa;

e azegészségiigyi ellatas €s a terapiak, fejlesztések alakuldsa; nehézségek és
megoldasi javaslatok a jarvanyligyi veszélyhelyzetre tekintettel,

e kapcsolattartas és annak modosulasai a jarvanyiigyi veszélyhelyzettel, annak
feloldasaval 0sszefiiggésben.

A latogatocsoport a helyszini vizsgalata soran 7 alkalmazottat hallgatott meg.

1.7. Szankcio tilalma

A Jegyz6konyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag és tisztviseld nem rendelhet el,
nem alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tlirhet el semmilyen személy vagy szervezet
elleni szankciot, ha az illetdé a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akér valds, akar hamis
informéaciokat kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet sesmmiféle mas jellegli hatrany sem
¢érheti.

1.8. A latogatas idopontja
2020. oktober 13.

1.9. A latogatas résztvevoi

Dr. Kozma Akos, az alapvetd jogok biztosa

Dr. Deék-Kondakor Dora, OPCAT NMM fdosztalyvezetd
Dr. Rostas Rita pszicholdgus, pedagogus

Dr. Gilanyi Eszter jogész, pszichologus

2. A tényallas és megallapitasok
2.1. Az intézmény alapadatai, korabbi ellenérzések

A Csanadpalota, Kossuth Lajos utca 16. és 31. szam alatt talalhatd 12-12 féréhelyes
lakasotthonok fenntartoja a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd, mely 8 megyében és a
fovarosban miikodtet gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézményrendszert. A Szolgaltatd
mintegy 7000 gyermekrdl gondoskodik, és orszdgos hatdskorben lat el katolikus egyhazi
fenntartastl intézményekre vonatkozéan médszertani feladatokat.® Az intézmény a ,,Magyar
Katolikus Egyhdzon beliill miikodd o6nalld jogi személy”,?® | feliigyeletét, vezetdjének

kinevezését a Szeged-Csanadi Egyhdzmegye piispoke gyakorolja”.%® A piispdk altal kinevezett

28 Forras: https://www.szentagota.hu/bemutatkozunk.
29 Alapito okirat 14. pont.
30 Alapito okirat 16. pont.



féigazgatd munkajat 5 altalanos fOigazgato-helyettes, valamint szakmai illetve teriileti
igazgatok segitik. ,,A megyei teriileti igazgatd a megyében a szakmai iranyitasért felelds, a [...]
teriileti igazgatdsagahoz tartozd6 munkavallalok tekintetében a munkaviszony létesitése és
megsziintetése kivételével a munkaltatoi jogkdr gyakorldja.”®! Munkaviszonyt és vezetdi
megbizatast a foigazgatd létesithet és sziintethet meg.®?

A csanadpalotai telephelyek teriiletileg a Szolgaltatd Csongrad-Csanad Megyei Gyermek-
¢és Lakasotthonai k6z¢é, az 2. szamu Szakmai Egységhez tartoznak, 2011-ben keriiltek egyhazi
fenntartasba. Az atvételkor a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosadggal -ellatasi
szerzOdést kotottek. ,,A feladatellatast biztositd ingatlanokat, ingdsagokat az ellatasi
szerzddésben foglaltak szerint a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag, valamint Szeged
Megyei Jogti Varos Onkormanyzata biztositja.”

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Jogi és Hatosagi Féosztaly Szocialis, Igazsagiigyi €s
Gyamiigyi Osztalya 2019-ben végzett ellendrzése®* soran jogsértést nem tart fel, hatosagi
eljards meginditasit nem latta indokoltnak. A 2020-ban végzett hatdsagi ellendrzés
megallapitotta, hogy a csanadpalotai lakasotthonok ,,a személyi feltételeik és miikodésiik
tekintetében nem felelnek meg maradéktalanul a jogszabélyi eléirasoknak.®® A Csongrad-
Csanad Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalya 2020. julius 15-én végzett
kozegészségiigyi ellenérzést, azonnali intézkedést indokolo koriilményt nem taléltak.

Az NMM az intézményi alapadatok, dokumentaciok vonatkozasaban alapveté joggal
osszefiiggo visszassagra utalo koriilményt nem észlelt.

2.2. Az ellatottak kore

A latogatas napjan mindkét 12 féréhelyes lakasotthonban 11-11 gyermek, illetve fiatal
felnétt élt. A gyermekek kozott 1 ideiglenes hatalya elhelyezett volt, a tobbiek nevelésbe vett
gyermekek voltak, harom nagykoru fiatal utdégondozai ellatasban részesiilt.

Az egyik lakésotthonban nem volt jellemz6 az engedély nélkiili eltavozas, a 2020-as évben
a latogatas idejéig minddssze egy gyermeket érintett ilyen esemény, aki viszont tartdsan, a
latogataskor, mar 6tddik honapja volt tavol. A masik lakésotthonbdl az év folyamén 6sszesen
7 engedély nélkiili eltadvozas tortént.

A Kossuth Lajos utca 16. sz. alatti lakasotthonban 7 leany és 4 fiu volt elhelyezve.

Ebben a lakasotthonban élt a harom utégondozott. Az otthonban ellatottak atlagéletkora 16
év 6 honap volt a latogatas idépontjaban.

Ugyanazon utcdban a 31. szdm alatti lakasotthonban csak fiuk voltak elhelyezve, 6k
valamennyien elmultak mar 13 évesek. Az atlagos életkoruk 15 év 11 honap volt.

Az alédbbi 1. tablazatban lathato a két lakéasotthonban €16 ellatottak és fiatal felndttek életkor
szerinti megoszlasa.

1. tablazat. Az ellatottak (N=22 f0) életkora

Eletkor Ellatottak szama
11-12 év kozott 1 f6
13-14 év kozott 2 6
14-15 év kozott 1 fo

31 SZMSZ, 31. old.

% Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata (a tovabbiakban: SZMSZ) 64. old.
https://szentagota.hu/media/uploads/images/users/root/K%C3%B6z%C3%A9rdek%C5%B1%20adatok%20%C3%A95%20d
okumentumok/szmsz_20200701.pdf.

33 SZMSZ 19. pont.

342019. marcius 25-én kelt, CS/C01/00125-8/2019. iktatoszamu hatosagi ellendrzés.

352020. julius 28-an végzett helyszini ellenérzés megéllapitasa. Iktatoszam: CS/C01/00192-13/2020.



15-16 év kozott 516
16-17 év kozott 416
17-18 év kozott 6 16
18-19 év kozott 316

A lakésotthonokban specialis sziikségletli gyermek nem volt elhelyezve. A Kossuth Lajos
utca 16. szam alatti lakasotthonban 4, mig a 31. sz. alattiban 7 kiilonleges sziikségletli gyermek
élt. Az NM rendelet értelmében>® foszabély szerint egy lakasotthonban csupan négy kiilonleges
sziikségletli gyermek nevelhetd integraltan, melytdl kizardlag a gyermekek érdekében lehet
eltérni. A kiilonleges sziikségletli gyermekek — koztiik stlyos tanulasi- és figyelemzavarral
kiizd6k, értelmileg akadalyozottak — magas aranya felveti a kérdést, hogy kaphatnak-e kellé
tobbletgondoskodast, juthat-e elegendé személyre szabott figyelem valamennyi ellatottra. A
CRPD hangstllyozza, hogy az allamnak kotelessége a fogyatékossaggal 616" gyermekek
szamara mas gyermekekkel azonos alapon biztositani valamennyi emberi jog teljes kori
gyakorlasat.®® Figyelembe véve azonban, hogy mindkét lakasotthonban 6-6 gyermek hét
kozben bentlakédsos intézményben kapott ellatast, feltételezhetd, hogy ott megkaphatjak a
szdmukra sziikséges fejlesztéseket, segitséget a tanuldshoz ¢és az életvezetéshez. A
lakasotthonokban hétféto1 péntekig csak 5-5 gyermek, illetve fiatal feln6tt ellatasa, gondozasa
folyt.

Mindkét vizsgalt lakasotthon harom-harom ellatottnak az elsé gondozasi helye volt. Ok a
sajat csaladjukbol keriiltek be szakellatas rendszerébe. Tizenharman korabban nevel6sziilonél
nevelkedtek, ketten masik intézményben éltek (egyr6l nincs adat). Az ellatottak
lakésotthononként szamitva az atlagot, 6 év 1 honapot, illetve 5 év 6 honapot toltottek a
gyermekvédelmi  szakellatds haldzataban. A vizsgalt lakasotthonokban —atlagosan
megkozelitdleg 2 éve, az egyikben 2 év 3 honap, a masikban 1 év 9 honapja éltek. A
lakésotthonokban elt6ltott viszonylag hosszabb id6 is hozzajarult ahhoz, hogy a neveldk szerint
Osszetartd kozosséggeé formalddtak az otthonok lakoi.

A befogadisokat és az elbocsitasokat a tavasszal kihirdetett veszélyhelyzet,*® illetve a
nyaron kihirdetett jarvanyiigyi késziiltség®® nem akadalyozta. A jarvanyiigyi késziiltség
idészakaban is tortént befogadas. A nagykorava valt fiatalok kozott voltak, akik
utogondozottként tovabbi tamogatast igényelve a lakasotthonban maradtak, és tortént
kikoltozes is.

A jarvanyhelyzettel oOsszefiiggésben az elliatottak bekeriilésével, elbocsatasaval
kapcsolatosan alapveto joggal osszefiigg6 visszassagra utalé koriilményt a latogatocsoport
nem észlelt.

3 Lasd: NM rendelet 125. § (2a)- 12 f8s lakdsotthonban egyidejiileg legfeljebb a) 1 8 kettés sziikségletii, b) 1 8 specialis
sziikségletil vagy ) 4 f6 kiilonleges sziikségletli gyermek helyezhetd el. Ettd] kizarolag az érintett gyermekek érdekében lehet
eltérni. Kettds sziikségletli, specialis sziikségletii, kiilonleges sziikségletli gyermek elhelyezése esetén a csoport 1étszama
csokkenthetd.

87 Az 1. cikk szerint: ,,Fogyatékossaggal €18 személy minden olyan személy, aki hosszan tart6 fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal
egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.” Ennek értelmében a stlyos pszichés tiineteket mutatd gyermekek is fogyatékossaggal
¢é16knek tekintenddk.

38 Vo.: CRPD 7. cikk (1) bekezdés.

39 A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6l6 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet; és az orszigos tisztifdorvos a 13305-16/2020/EUIG
szamu, marc. 17-én kelt hatarozata.

40 A jarvanyligyi késziiltség bevezetésérdl szo16 283/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj385id8b87

2.3. Személyi feltételek

A lakasotthonok szakmai vezet6je a Csongrad-Csanad megyei teriileti igazgato kozvetlen
iranyitasa alatt allt. Mindkét lakasotthonban a fdiskolai végzettségli neveld mellett egy-egy
gyermekvédelmi asszisztens dolgozott. Az egyik lakasotthonban 4, a masikban 3 és a nyari
idészakban még 2 gyermekfeliigyelé (az egyik teljes, a masik részmunkaidében) foglalkozott
a gyermekekkel. A lakasotthonok tovabbi, szakiranya végzettséggel nem rendelkezd
kisegitOket is alkalmaztak, igy mindkét otthonban 7,5 személyt foglalkoztattak. Tovabba heti
10-10 oraban fejlesztd pedagdgus, €s hetente egyszer, 6t 6raban pszicholdgus is segitette az
otthonokban ellatott gyermekek életét. A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato
igazgatohelyettese biiszke volt arra, hogy a megyében minden lakasotthonban t6bb személyt
alkalmaztak az NM rendeletben meghatarozott 1étszamminimumnal.*!

A munkatarsak az otthonok megndvelt személyi 1étszama ellenére is aldozatot hoztak a
pandémia elsé hullamaban elrendelt veszélyhelyzetben,* a gyermekvédelmi szakellatast
biztosito intézményekre is kiterjesztett kijarasi tilalomban*® a folyamatos, 24 6ras feliigyelet
biztositasa érdekében. A két lakasotthonban 6sszesen 9 munkatars tulorazott, harom honap alatt
személyenként 6-54 6ra kozotti tilmunkat teljesitettek. A neveldk, a fejleszté pedagogusok a
szabadon felhasznalhat6 felkésziilési idot is a lakasotthonokban to1totték, igy naponta 2 éraval
tobbet tudtak a gyerekekkel foglalkozni. Az egyik lakasotthon fejleszté pedagogusa ezen
talmenden aprilis 1-jét6] junius 30-ig heti 20 6raban foglalkozott a gyerekekkel.

A csak fiukat ellaté lakasotthonban a gyermekekkel kapcsolatba keriilé 11 felnétt kozott 4,
a masikban 3 férfi volt,

Az otthonok munkatarsai koziil négy kisegitd a latogatast megeléz6 nyaron, tovabba az
egyik neveld ¢és egy gyermekfeliigyeld szintén 2020 jaliusdban, mig egy tovabbi
gyermekfeliigyeld 2020 marciusdban allt munkaba. Oten 2011-t8l, az egyhézi atvétel ota a
Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatdo munkatarsai. Tobben mér a fenntartovaltas eldtt is a
gyermekvédelemben dolgoztak, volt, aki mar majdnem 30 éve. Egyikiik érdekességként
hozzafiizte, hogy a 2011-es fenntartovaltas nem jelentett fizikailag is munkahely-valtoztatast,
mert 6 helyileg tovabbra is ugyanabban a korabban is lakasotthonként szolgald épiiletben
dolgozott, mint annak elétte.

A kinzas és embertelen vagy megalazo bilintetések vagy banasmod megeldzésére alakult
Eurdpai Bizottsag sztenderdjeiben hangsulyozza, hogy a ,, fiatalkoruak gondozadsa kiilonleges
erofeszitéseket igényel azért, hogy csokkenteni lehessen a hosszu tavu szocialis beilleszkedési
zavarok veszélyét. Ehhez pedig multidiszciplinaris megkozelitésre van sziikség, amely tobbféle
szakember tuddsabol taplalkozik” ** A csanadpalotai lakasotthonokban pedagégia szakos
végzettségiiek voltak a nevelok, ¢és gyogypedagdgia asszisztens képesitésiiek a
gyermekvédelmi asszisztensek. A gyermekfeliigyelok kozott voltak  gyermek-  és
ifjisagvédelmi feliigyelOk és 6vodai dajkdk. A Kossuth utca 16. sz. alatti lakésotthonban csak
a kisegité személyzetnek nem volt meg az NM rendeletben eldirt képesitése. A Kossuth utca
31. sz. alatti lakasotthonban azonban volt olyan gyermekfeliigyeld, aki nem rendelkezett az NM
rendeletben eldirt iskolai végzettséggel.”® Ebben a lakéasotthonban a fejlesztd pedagdgus
végzettsége altalanos iskolai tanitd volt, ami szintén nem felel meg az NM rendelet hatalyos
képesitési kovetelményének.

41 Lasd: NM rendelet I. szamt melléklet. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds formainak szakmai
létszam iranyszamai és létszamminimum normai. II. Szakellatasok. 2/a Lakasotthon (max. 12 ) 1 neveld; 1 gyermekvédelmi
asszisztens, 3 gyermekfeliigyeld, pszichologus, gyogypedagogus vagy fejlesztd pedagogus 1-1 16 40, illetve 48 gyermekre.

42 A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet.

43 Az orszagos tisztifdorvos 13305-16/2020/EUIG szami, 2020. marc. 17-én kelt hatarozata.

4 CPT/Inf (99) 12, 28. pont.

45 NM rendelet II. szam( melléklet Képesitési eléirdsok a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes
formaiban dolgozok részére. 1. Szakellatasok.



Az NM rendeletben meghatarozott sziikséges szakképesités hianya a minden gyermek
szamara biztositott védelemhez és gondoskodashoz valé joggal dsszefiiggo visszassagot
okoz, és a fejlesztésre szorulé gyermekek vonatkozasaban veszélyezteti az esélyegyenloség
biztositasara iranyulé Kiilon intézkedések megvalésulasahoz fiiz6d6 jognak az
érvényesiilését.

A jarvanyhelyzet vonatkozasaban a személyi feltételekkel kapcsolatosan alapveto
joggal osszefiiggo visszassagra utalé koriilményt a latogato csoport nem észlelt.

2.4. Targyi feltételek, elhelyezési koriilmények, az elkiilonités lehetdsége

Csanadpalota a roman hatar mellett, Makotol 20 km-re fekvd telepiilés. Kozpontjatol
mintegy 1 km-re talalhatéak a meglatogatott lakasotthonok. Mindkét lakasotthon ugyanabban
az utcaban, egy-egy kertes csaladi hazban mikodott. Az egyik haz egyszintes, a masik
kétszintes volt. A hazakhoz tartozo udvarokon bokszzsak, hangulatos kerti fedett kiiild,
hintaagy, bogracsozasra alkalmas tlizrakohely csalogatta a gyerekeket a szabadlevegén vald
tartozkodasra. Mikozben az udvari eszkozok egy része 1j, jo allapota volt, lathato volt az is,
hogy allagjavitd, -megdrz6 munkakra lenne sziikség. A repedezett aljzatbeton balesetveszélyes
helyzetet teremtett. A Kossuth utca 16. szam alatti haz hatso kertjét keritéssel le is valasztottak
mar az esetleges sériilések elkeriilése érdekében. A helyenként talburjdnzé ndvényzet
szakszer(ibb gondozasa is nagyobb teret, vonzobb kornyezetet teremthetne.

Az NMM felhivja a figyelmet betonaljzat javitasanak sziikségességére, valamint
fontosnak talalna a gondozott kerti kornyezet kialakitasat.

A lakasotthonokban rend és tisztasag fogadta a latogatocsoportot. A mosdokban
fertdtlenitdszer volt kihelyezve, a helyes kézmosas, kohogés, fertétlenités menetét ismertetd
piktogramok mindeniitt megtalalhatoak voltak. Mar beépiilt a fertStlenités a napi rutinba,
minden hazaérkezéskor automatikusan hasznaltak az otthonokban é10k, dolgozok az erre a célra
szolgalo szereket. Az épiiletek tisztan tartasaban a gyerekek is részt vettek, de a felndttek is
rendszeresen takaritottak, fert6tlenitették az otthonokat. A mosasok gyakorisagat is novelték.

A Kossuth utca 16. szam alatti foldszintes épiiletben a konyha, étkezd, nappali szervesen
kapcsolddott egymashoz, egy nagy kozosségi életteret kialakitva. A tajékoztatd tablara a heti
programok, az étlap, a gyerekek értékelése, a takaritas rend, a hazirend, mottoként hasznalhatd
mondatok, értékelend6 tulajdonsagok kertiltek kifiiggesztésre. Az épiiletben 4 haloszoba volt,
melyekben 2-4 gyermek aludt, berendezésiik esztétikus, a gyerekek lathatoan sajat izlésiik
szerinti targyakkal, képekkel, rajzokkal diszithették a szobakat, az agyakat. A ko6z0s
helyiségekben névre sz0l6 fachokban taroltak a tanszereket, a gyerekek értéktargyait a nevel6i
szobaban zartak el. Korabban probalkoztak zarhato szekrényekkel is, ezeknek a nyoma latszik
még a butorokon, de mivel a gyerekek gyakran elhagytdk a lakatkulcsokat, eltekintettek ettdl.

A vizesblokkok szama a nemenkénti elkiilonitett hasznalatot lehetdvé tette, tovabba
neveldk szamara is volt kiilon mosdohelyiség.

Az udvarrdl nyil6 sportszoba a latogatas idején hasznalaton kiviil volt, éppen felujitottak.
A munkatarsak azt mesélték, hogy a pandémia els6 hullamaban jatszhattak ott a gyermekek. A
tajékoztatas szerint az éplilet flitésének korszeriisitését is megkezdték.

A Kossuth utca 31. szam alatti lakasotthon atalakitasa a kdzelmultban fejez6dott be. A
kétszintes haz also szintjén, a tagas konyha mellett egy nagy nappalit alakitottak ki, igy
megoldhatova valt, hogy vacsorakészités kozben is szem el6tt legyenek az otthon tartozkodo
gyermekek. A nagy hirdetétabla sok fontos informaciot hordozott, a hazirend mellett az
életrend, és példaul az egyiittélést megkonnyitd varazsszavak is olvashatoak voltak. A fels6
szinten is volt egy kozosségi tér, tovabba a haloszoba is ott foglalt helyet. A vizesblokkok szama
¢és clhelyezkedése a haz koedukalt hasznalatat nem tette lehetévé, csak fitkat éltek itt. A
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gyermekeknek moédjuk volt a személyes targyaik eclhelyezésére, kirandulasokrol, csaladi
eseményekrol késziilt fényképekkel, oklevelekkel szinesitették a szobakat.

Az épliletek allagat megdrzé egyszeriibb munkakban, példaul egy-egy tisztasagi festésben
a gyerekek is részt vettek. A 31. szam alatti épiiletben 2018-ban volt utoljara meszelés.

A jarvany miatt megnovekedett mértékben sziikséges fert6tlenitd- és tisztitdszerbdl volt
raktarkészletiik, szajmaszkok és gumikesztylik rendelkezésre alltak. A muikdodtetd ellatasi
csoportja felé kellett jelezni a védéfelszerelésekre és tisztitoszerekre vonatkozo igényeket.

A pandémia els6 tavaszi idészakaban befogadas nem tortént a vizsgalt lakasotthonokban.
Az esetlegesen sziikségessé valo elkiilonitést nem a lakasotthonokon beliil oldottak meg.
Csongrad-Csanad megyében kijeldltek egy izolacios hazat, és gyami engedéllyel a szokésbol
visszatérd, ,.illetve jarvanyiigyi szempontbol kockazatos kornyezetbdl érkezé 0j beutalt”*®
gyermekeket ott tartottdk megfigyelés alatt. Ez az intézkedés elnyerte a gyerekek tetszését,
annyira népszeri volt, hogy — mint ahogy az egyik munkatars mesélte — attol tartottak mar,
hogy néhany gyerek azért szokik majd meg, hogy egy kicsit az izolaciés hazban
,,nyaralhasson”.

Az NMM a targyi feltételek, a jarvanyhelyzetben sziikséges elkiilonitési lehetéségek
biztositasanak vonatkozasaban alapveto joggal osszefiiggé visszassagra utalo koriilményt
nem észlelt.

2.5. Elelmezés a lakasotthonokban

A lakasotthonok tagas, jol felszerelt konyhajaban mindennap foztek a gyermekfeliigyeldk,
csaladi jellegii ételkészitésnek tekinthet6 ez a folyamat. A kozétkeztetésre vonatkozo EMMI
rendelet hatdlya kiterjed ,a gyermekvédelmi szakellatast biztositd szolgaltatokra.’
Ugyanakkor azok a kovetelmények, melyeket a fozokonyhaval rendelkezd , kozétkeztetonek ™
kell teljesitenie, nem szamonkérheték a lakasotthonok miikodtetéjén. Tovabb bonyolitja a
helyzetet, hogy az Orszagos Gyogyszerészeti ¢és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (a
tovabbiakban: OGYEI) is kifejti, hogy az intézmények kozé ,,a lakasotthonként miikodé
gyermekotthonok is beletartoznak™, és néhany példat is felsorol arra, hogy melyek azok a
kotelezettségek, melyek rajuk is vonatkoznak: ,.diétas étkeztetés biztositasa, tajékoztatasi
kotelezettség, hatosagi ellendrzés kapcsolodé pontjai”.*® Az OGYEI szerint tehat tajékoztatasi
kotelezettsége van a lakasotthonoknak. Ugyanakkor az EMMI rendelet szerint a tajékoztatas a
kozétkeztetok szamara kotelez6. Az EMMI rendelet 6. §-aban részletesen meg is hatarozza,
hogy az étlapok mirdl tajékoztassanak. Az ott felsorolt elvarasoknak az étlapok dsszeallitasaval
megbizott lakasotthoni nevelSk tobbsége nem tud megfelelni. Ujabb kérdés, hogy ki készitheti
el egy lakasotthonban a diétas étlapot, melyet az EMMI rendelet szerint csak ,kizardolag
dietetikus szakképesitéssel rendelkez6 szakember tervezhet” (16. § (5) bekezdés), de az NM
rendelet a lakasotthonok vonatkozasaban nem irja eld a dietetikus szakember alkalmazasat.>

47 Lasd, EMMI rendelet 1. § (1) bekezdés a) pont, tovabba a 1. § (3) bekezdésben részletezett kivételek, melyek kozott a
lakasotthonok nem szerepelnek. ,,E rendelet rendelkezéseit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
hatalya ala tartozo ellatasok koziil a csaladi bolcsédére, a munkahelyi bolcsddére, a napkdzbeni gyermekfeliigyeletre, az
alternativ nappali ellatasra, a gyermekek esélyndveld szolgaltatasaira, a helyettes sziil6i ellatasra, valamint a neveldsziildi
ellatasra nem kell alkalmazni.

% E rendelet hatdlya kiterjed: valamennyi, kozétkeztetési szolgéltatast sajat, miikodd fézOkonyhaja révén biztositd
Intézményre, szervre, szervezetre, gazdasagi tarsasagra, természetes személyre (a tovabbiakban egyiitt: Kozétkezteté). EMMI
rendelet 1. § (1) bekezdés b) pont.

49 Lasd az OGYEIt honlapjan a 66. kérdésre adott valasz:
https://ogyei.gov.hu/a_leggyakoribb_kerdesek es_valaszok_a_kozetkeztetesre_vonatkozo_taplalkozas_egeszsegugyi_eloiras
okrol_szolo_372014_iv_30_emmi_rendelet_kapcsan/.

50 NM rendelet 1. szam( melléklet. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai 1étszam
irdnyszamai és 1étszamminimum normai. II. Szakellatasok.
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Az NMM hangsulyozza, hogy az EMMI rendelet el6irdsait a lakasotthonokban is célszerti
a lehetéségekhez mérten figyelembe venni, kiindulési alapnak hasznélni az egészséges étrend
osszeallitisahoz. Az NMM a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato Hodmezévasarhelyi
Lakasotthona latogatasardl szolo jelentésében®! javaslatot tett a jogalkotonak arra, hogy tekintse
at a kozétkeztetésre vonatkozd6 EMMI rendelet eldirdsait, és hatdrozza meg, mely pontjai
iranyadoak a csaladias étkeztetést biztositd lakasotthonokra.

Az NMM rendelkezésére bocsatott étlapok szerint a napi 0tszori étkezés biztositva volt
mindkét lakasotthonban, valtozatos étrendet allitottak 6ssze a nevel6k. Mindennap levesbdl és
fofogasbol allo meleg ebéd késziilt, altalaban hideg vacsora volt, melyet hetente egyszer virsli,
tejberizs, vagy tojasrantotta tett teljesebbé. A vitaminforrasul is szolgdld zoldségek és
gyiimolcsok mennyiségét novelték az immunrendszer erdsitése érdekében, ilyen moddon is
probaltak fokozni a koronavirussal szembeni védekezést. A hal hidnyzott az étrendrdl, a hist
tartalmazo ételek eléfordulasi gyakorisaga megfeleld volt. A husok és huskészitmények
zsirtartalmara vonatkozdan nem volt adat az étlapokon, mint ahogy azt sem tiintették fel, hogy
teljes kidrlésti gabona alapu élelmiszert kaptak-¢ az ellatottak.

A vizsgélt lakasotthonokban a fenntarté napi 1000 Ft-ot biztositott élelmiszer-
ellatmanyra.®? Ez jelentésen meghaladja az NM rendeletben meghatarozott dtszori étkezésre
forditand6 napi minimum 6sszeget.*

2020 marciusaban a fenntarto a tartalékképzés lehetéségét is biztositotta.>* A munkatérsak
elmondtak, hogy tavasszal 200 000 Ft-bol vasarolhattak étolajat, cukrot, lisztet, konzerveket.

Az NMM a vizsgalt lakasotthonok vonatkozasaban alapvetd joggal oOsszefiiggo
visszassagra utalo koriilményt nem észlelt az élelmezéssel kapcsolatosan.

2.6. Az ellatottak oktatasban valo részvétele, és annak sajatossagai a
jarvanyhelyzetben

Mindkét lakasotthon valamennyi ellatottja részt vett oktatasban, attél fiiggetleniil, hogy
életkoruk, illetve allapotuk alapjan tankotelesek voltak-e.>° Also tagozatos gyermek nem volt
az ellatottak kozott. Nyolcan még nem fejezték be az altalanos iskolat, 6ten a HID-program
pélyaorientacids képzésében vettek részt. A HID- program keretében egy év alatt két osztalyt
is elvégezhetnek azok a gyerekek, akik tobb évvel lemaradtak a korosztalyukra jellemzd
osztalyfoktol.

Az alabbi 2. tablazat osztalyfokonként mutatja be, hogy az ellatottak milyen képzési
szintnél tartottak.

51 Lasd: AJB-1327/2021. szamu jelentés.

52 Lasd: Elelmezési koltség: tényleges 1étszam x 1000 Ft/nap. Ezen koltség kotelezOen élelmiszer beszerzésre és vasarolt
élelmezésre (menza) fordithatd. A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato 2019. jan. 01-jét8l érvényes Gyermekotthonok
(lakasotthonok) gazdalkodédsanak szabalyzata.

53 V6.: NM rendelet 76. § (1) bekezdés: ,,A napi 6tszori étkezésre forditott koltség sszege naponta nem lehet kevesebb az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 2,4%-anal.” A nyugdijminimum Gsszege 2020-ban: 28 500 Ft - 684
Ft/nap.

lakasotthonok részére. Ikt sz.: 15-54/2020, 3. oldal.

5 A tankotelezettség annak a tanévnek a végéig tart, amelyben a tanuld a tizenhatodik életévét betdlti. A sajatos nevelési
igényl tanuld tankoételezettsége meghosszabbithaté annak a tanitasi évnek a végéig, amelyben a huszonharmadik életévét
betdlti. A tankdtelezettség meghosszabbitasarol a szakértdi bizottsag szakértdi véleménye alapjan az iskola igazgatdja dont.”
Nkt. 45. § (3) bekezdés.
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2. tablazat. Az ellatottak (N=22 f6) megoszlasa az osztalyfok szerint

Osztalyfok
6. 7. 8. 9. 10. 11. 12..
16 | 3f6 | 5f6(4+1 HID) | 56 (3+2 HID) | 5 6 (3+2 HID) 0 218

Mindkét lakasotthonban az ellatottak nagyobb része, 6-6 f6 hét kozben bentlakasos iskolai
ellatasban részesiilt. Amellett, hogy mindkét otthonban valamennyi ellatott fejlesztésében
szerepe volt a fejlesztd pedagdgusoknak, a gyermekek tovabbi, az iskola altal biztositott
fejlesztésben is részesiiltek. Egyik otthon lakoéi koziil 5, a masikbdl 7 gyermeket fejlesztettek
folyamatosan az oktatasi intézményben is.

A helyi altalanos iskola és a gyermekvédelmi intézmények kapcsolata nem volt felhdtlen.
A munkatarsak igyekeztek oldani az elditéletes, a szakellatasban €16 gyermekeket hibaztato
latdsmodot. Egy alkalommal példaul egy kellemetlennek igérkezd megbeszélésre keriilt sor,
ismételten csak a lakasotthonokban €16 gyermekekre fokuszalva. A gyermekvédelmi
szakemberek targyilagosan kozelitve a problémakhoz elismerték a nevelésbe vett gyermekek
hibait és nehézségeit, ugyanakkor rakérdeztek arra is, hogy miért nincsenek jelen a kifogasolt
helyzetben érintett csaladban €16 gyermekek sziilei. Az egyiittmiikodés javult, és ennek
koszonhetben a latogatas idején ismét voltak a helyi altalanos iskolaban tanulé gyermekek, de
annak sem volt akadalya, hogy a mezO6hegyesi altalanos iskolat latogassak a lakasotthonok
ellatottai. Szakmatanulasra a kornyez6 nagyobb varosokban volt mod, Mezdhegyesen, Makon,
Szegeden és Gyulan vettek részt kozépszintli képzésben a fiatalok. A gyerekek donthették el,
hogy — amennyiben megoldhato volt — kollégistaként vagy bejaroként, tomegkozlekedéssel
latogatnak-e az elérhetd tavolsagban fekvo iskolakat.

Az iskolai pedagdgusokat tajékoztattak a gyerekek hatterérdl, lizend-fiizeten keresztil is
kommunikaltak egymassal. Valtozo volt a gyerekek iskolaba valé beilleszkedése.
Tapasztalatuk szerint vannak nyitottabb iskolak, ahol a nehézséggel, tanulasi és
figyelemzavarral, beilleszkedési problémaékkal kiizdé gyermekeket jobban elfogadjék,
tdmogatjak a pedagdgusok.

A pandémia els6 hullamaban bevezetett digitalis oktatasra vald atallas a lakasotthonok
esetében jelentds valtozast hozott. Szokatlan volt, hogy valamennyi ellatott iskolaidében az
otthonokban tartozkodott. A tanuldk kozott voltak, akik képesek voltak az 06nallo
feladatmegoldasra, csak az ellendrzés maradt a munkatdrsakra. Mdasok tobb segitséget
igényeltek és kaptak az otthonok nevel6itdl, a megnovelt munkaidében dolgozo fejlesztd
pedagdgusoktol, tovabba a neveldsziildi halozat tandcsadoitdl is, akik ebben az iddszakban
személyesen nem latogathattak a nevel6sziiloket. A digitalis oktatas eszkdzparkjahoz nem volt
sziikség az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal biztositott késziilékekre. Az egyik
lakasotthonban példaul 6sszesen 6-7 szamitdgép és laptop allt rendelkezésre. A korabban is a
gyerekek altal hasznalt késziilékeken tal az irodai gépeket is igénybe vehették a tanulashoz a
gyerekek. Tovabba ezekben a lakasotthonokban is jellemzdé volt, hogy a gyerekek az
okostelefonjaikon keresztiil is tartottak kapcsolatot az iskolaval. A meghallgatott munkatarsak
némelyike szerint elegendd késziilek segitette a digitalis oktatdsban vald részvételt, de volt
olyan vélemény is, hogy az oktatdshoz sziikséges megfeleld infrastruktura nem Aallt
rendelkezésre.

Az Osszefogédsnak, tdmogatdsnak, a korabbitdl eltéré modszereknek, lehetdségeknek
koszonhetden a gyermekek jelentds része javitott az osztalyzatain. A digitalis oktatas kedvezett
azoknak, akik kevésbé sikeresen tudtak beilleszkedni az osztalykozosségekbe, akikre
figyelemzavaruk kovetkeztében nem volt jellemzd a nagyjabol egyenletes, kiszdmithato
teljesitmény. Az egyéni haladasi iitemre, a hullamzé pszichés allapotra a jarvanyveszély elsd,
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tavaszi id6szakaban a lakasotthonokon beliil jobban tudtak figyelni. Ebben szerepe volt annak
is, hogy eleinte még jellemzden a tananyagot, a feladatokat kiildték ki elektronikus uton, és nem
egyidejiileg, virtualisan kellett jelen lenni a tanorakon.

A latogatocsoport a beiskolazasban, az oktatasban valo részvétel tamogatasaban és
biztositasaban sem az atlagos koriilmények kozott, sem az egészségiigyi veszélyhelyzet és
a jarvanyiigyi késziiltség idején nem észlelt alapveto joggal dsszefiiggo visszassagra utalo
koriilményt.

2.7. A szabadidé eltoltésének lehetéségei, kiilonos tekintettel a jarvanyhelyzetben
bekovetkezett valtozasokra

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd valamennyi lakasotthondban miikodik
értékelési rendszer, mely befolyadsolja a szabadidd eltoltésének milyenségét is. Az egyes
egységek az értékelési szokdsokat sajat arculatuknak megfeleléen alakithatjak. Az egyik
vizsgalt lakasotthon példaul az altalaban hétfénként tartott héttervezo, értékeld megbeszélést a
kollégista gyerekek miatt szombatra helyezte, akkor beszélik meg az elmult idoszak torténéseit,
¢és dontik el kdzdsen, hogy milyen programokat szeretne a csoport.

Csanadpalota mindkét lakasotthondban forditott zsetonrendszert alkalmaztak, vagyis
mindenki kap naponta egy-egy zsetont (az egyik helyen ez egy mosolygds zold smiley arc
formajaban testesiilt meg, melyet a smiley-tablara tiiznek ki), melyet a nap folyaman akkor
tudnak megorizni, ha betartjak a hazirendet, elmennek, és megfeleld6 modon viselkednek az
iskolaban, illetve az egyéb programokon is olyan magaviseletiik, hogy legkdzelebb is fogadjak
Oket. Lakasotthononként eltéréek voltak a jutalmak is. Egyik helyen példaul egy hétnyi
mosolygds smiley begyiijtése utan csokit vagy piperecikket kaphatott, aki ilyen rendes volt,
mig a két hétig tarto eredményes alkalmazkodast utan a kedvenc ételét készitették el neki. Az
egy honapnyi j6 magaviselet eredménye 1500 Ft rendkiviili zsebpénz volt. Masutt valamilyen
programon vald részvételi lehetdség volt a jutalom, de a gyerekek abba is beleszolhattak a heti
megbeszéléseken, hogy milyen jutalmakat szeretnének.

A lakasotthonokban a szorosabb egyszemélyes gyerek-feln6tt kapcsolat kialakitasa
érdekében mentorrendszer miikodott. Arra torekedtek, hogy a nevel6k ne mutassanak egyes
gyerekek iranyaba megkiilonboztetett banasmodot, emiatt 6k nem, csak a gyermekfeliigyelok,
illetve gyermekvédelmi asszisztensek lehettek mentorok. Mivel mindegyik lakasotthonban volt
legalabb négy, a gyermekekkel kozvetleniil foglalkozd, nem neveldi beosztisban 1évo
munkatars, igy mindegyikiknek maximum harom mentoraltja lehetett. A fent emlitett
értékelési rendszerben példaul az is egy bevalt jutalom, hogy a gyermek a mentoraval mehet el
moziba.

A szabadido eltoltésének mikéntjét, az onallosag mértékét a gyerekek altal elért ,,szintek”
is befolyasoljak. Az Gjonnan érkezé gyerekekkel megismertetik a kereteket, a szabalyokat,
legalabb egy hétnek el kell telnie ahhoz, hogy innen tovabbléphessenek. A kezdd, halado és
szuper Onalld szintek kozott atjards van, elre és visszalépni is lehet, illetve sulyosabb
szabalyszegést az 1zolacios szintre helyezés, kétnapos kimend megvonas kovet.

Nincs kotelezd vallasi oktatas, de a hit jelen van az egyhazi fenntartasu lakasotthonok
hétkoznapjaiban. Vallasos tartalmak lathatoak a faliujsagokon, a lakasdiszek kozott, asztali
aldassal kezdik az étkezéseket. A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato Haldzatnak van
egy hatf6s pasztoracios csoportja, melynek tagjai koziil ketten a pasztoracios napok keretében
kijottek a lakasotthonokba, és beszélgettek a gyerekekkel. Az egyik vizsgalt lakésotthon
munkatérsa hozzaflizte, hogy a latogatas idején éppen nem volt gyakorld vallasos a naluk €16
gyermekek kozott.

A munkatarsak beszdmoldja szerint a pandémia kevésbé viselte meg a gyerekeket, mint
ahogy ezt eleinte feltételezték. Tartottak t6le, hogy a lakasotthonokra is kiterjesztett 1atogatasi
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tilalom és kijarasi korlatozas®® tobb fesziiltséget fog kelteni. Utdlag ugy lattdk, a kozods
jarvanyiigyi veszélyeztetettség kovetkeztében a tavaszi bezartsag alatt formalodott a k6zosség,
jobban elfogadtdk egymast a gyerekek, nétt a csoportkohézidé. Ehhez az egyik vizsgalt
lakasotthonban tavasszal inditott terapias csoportfoglalkozasok is hozzajarultak, melyeket 250
oras képzést végzett KASZPEM®' trénerck vezettek. Csanadpalotan &t felndtt volt erre
kiképezve. A vizsgalt lakdsotthonban a csoportvezetd neveld mellett a tarscsoportvezetd
szerepét egy masik gyermekotthonban gyermekfeliigyeloként dolgozo — szintén kiképzett —
munkatars vallalta. A foglalkozasokat kéthetente tartottak, hogy legyen mod az adott témak, a
felkavart érzelmek leiilepedésre. A bizalmatlansagtol a jovoképen keresztiil a traumakig sok
minden oldhato, feldolgozhat6 ilyen formaban a gyerekkel egyiitt.

A gyerekek kérésére alakitottak ki a Kossuth utca 16. szam alatti lakasotthonban, a 2.4.
alfejezetben mar jelzett, felujitas alatt allo sportszobat. 1zgalmas, a gyerekek altal vagyott
jatékokat, példaul csocsot, bokszzsakot, edzOpadokat hoztak, ezzel is csokkentve a bezartsag-
érzetet. Ezt a pandémia els6 hullamaban még hasznalhattak a gyermekek, akik a latogatas
idején, oktdberben nagyon vartak, hogy ismét a birtokukba vehessék a helyiséget. A rossz
allapotban 1év6 sajat sportpalya helyett a telepiilés palyajat hasznaltak altalaban a gyerekek. A
lakasotthon egyik gyermekfeliigyel6je a helyi sportegyesiiletben is aktiv volt, megbizasi
szerzOdéssel fociedzéseket tartott, melyeken az ellatott gyerekek is részt vettek. Ugyanakkor a
kijarasi korlatozas®® alatt ez a lehetség sem volt adott. A sportpalyakra sem lehetett kivinni a
gyerekeket még akkor sem, ha az otthon lakoéin kiviil senki més nem akarta éppen hasznalni
azokat — jelezte a tal szigort szabalyozast kritizalva az egyik munkatars.

A mar emlitett sport- és terapids foglalkozasokon kiviil egyéb ¢élménypedagogiai
programokra is épitettek a szabadid6 eltoltésében, voltak példaul Zalaszabaron az
élményparkban,® a totkomldsi fiirdSben, Makéra mentek tekézni, bowlingozni, gyakran
eljutottak moziba is. Az egyik lakasotthonban az oktoberi latogatast kovetéen késziiltek
Opusztaszerre, tovabba tanyalatogatds és krumpliszedés is volt a terveik kozott. Az egyik
gyermek lovas taborban vehetett részt, ami sokat segitett neki abban, hogy az érzéseir6l beszélni
tudjon. A lovas programok szervezésében szerepe volt a Mezbhegyesen lovasznak tanuld
fitknak is.

A kiilsé programok mellett kreativ foglalkozasokkal, rejtvényfejtéssel, hazi csocso- és
egyeéb versenyek szervezésével is igyekeztek tartalmasan lekotni a gyermekek szabadidejét.
Mind a pszichologus, mind az egyik gyermekfeliigyel6 megosztotta azt a tapasztalatat a
latogatocsoporttal, hogy a gyerekek akkor nyilnak meg, akkor lehet veliik jokat beszélgetni, ha
ez valamilyen aktiv tevékenységhez kapcsolodik. A kozos kirandulds, jaték vagy a
vacsorakészités is kivalo alkalmat teremt.

Az egészségiigyi veszélyhelyzet és a jarvanyiigyi késziiltség idején a szabadidos
elfoglaltsagok biztositasaban a latogatécsoport alapveté joggal osszefiiggo visszassagra
utalo korilményt nem észlelt.

2.8.  Egészségiigyi, mentalhigiénés ellatas a veszélyhelyzet alatt

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd féigazgatdja még a veszélyhelyzet
kihirdetése® elstt korlevélben utasitotta a munkatarsait arra, hogy miként jarjanak el a fertézés
terjedésének megeldzése érdekében. Mar 2020. marcius 3-tdl elrendelte, ,,hogy azon kollégék,
akik kiilfoldi tartozkodasukbol hazatérnek, ... azonnal értesitsék kozvetlen felettesiiket,

5 Az orszagos tisztiféorvos 13305-16/2020/EUIG szamu, 2020. mérc. 17-én kelt hatdrozata.

57 Kothencz-féle AGOTA Szenzitiv Pedagogikoterapias Modszer, célesoportja a csaladbol kiemelt gyermekek és fiatalok.
58 Az orszagos tisztiféorvos 13305-16/2020/EUIG szamu, 2020. mérc. 17-én kelt hatdrozata.

59 https://www.zobori.hu/

60 A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (II1. 11.) Korm. rendelet.
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valamint a virus lappangasi ideje alatt — mely 14 napot jelent — maradjanak otthon.”®! Ezt
kovetden is folyamatosan kaptak a munkatarsak a korleveleket a jarvanyhelyzettel kapcsolatos
feladatokrol,®? illetve kiildtek az otthonokban kifliggeszthetd, felhasznalhato tajékoztato
anyagokat — példaul piktogram a tiisszentésrdl, a helyes kézmosas fazisairol — melyek a
gyerekek szdmara is egyértelmi, konnyen érthetd iranymutatasokat tartalmaztak. Az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat tajékoztatoit, tarsasjatékat szines, esztétikus, vastag papirra nyomott
formatumban minden lakasotthon megkapta a féigazgato COVID-19 jarvannyal kapcsolatos
tajékoztatdjaval egyiitt egy nagyalaku flizetben kiadva.®® A csanddpalotai lakasotthonokban a
tajékoztatd anyagok, szemléltetd abrak kifiiggesztésérdl a latogatdcsoport is meggydzodott.

Az Alfsld Ambulance Kft-hez® a csanadpalotai lakasotthonok munkatarsai is fordulhattak
a koronavirussal kapcsolatban felmeriilt kérdések kapcsan.

Példaértékiien oldottdk meg a jarvanyhelyzet miatt sziikségessé valo elkiilonitéseket. A 2.4.
alfejezetben emlitett megyei izolaciés hazban az Alfold Ambulance Kft. egészségiigyi
szakszemélyzete latta el a gyermekeket a gyermekvédelmi szakemberek mellett. A hazban
pszichologus ¢és pszichiater is latogatta a gyerekeket, kozosen tartdk fel a szokések
hattértényezdit. Ott is biztositottak a digitalis oktatdsban valo részvételt. A nem egyiitt érkezo
gyermekeket kiilon-kiilon szobaba helyezték el az ,Izolacidos hely miikodési szabélyzata”
szerint. A szabalyzat kiterjedt példaul az étkeztetés szervezésére is, mely szerint csak az egyiitt
bekeriilt gyermekek étkezhettek egyiitt. A kozosségi tereket is elkiilonitetten kellett a kiilon
idépontban érkezett gyermekeknek hasznalni. Amennyiben nem allt rendelkezésre elég terem,
akkor idében csusztattak el a csoportokat, és az ismételt hasznalatot fertdtlenités elézte meg.

Fert6zott vagy fertézésgyanus személy sem a telepiilés, sem a meglatogatott lakasotthonok
vonatkozasdban nem volt ismert a 2020-as év oktdber kdzepéig.

Héziorvos mikodott Csanadpalotan. Szakorvosokat Makon vagy Szegeden értek el. Az
egyik gyermeket példaul rendszeresen vitték pszichiaterhez Szegedre, aki havonta kontrollalta
az allapotat. Iskolaidében rendszeresen kellett gyogyszert szednie, de annyira javult mar az
allapota, hogy a nyari tanitasi sziinetben elhagyhatta a napi Ritalin adagot. Rajta kiviil is volt
még néhany allando gyogyszert szedé a gyermekek kozott, volt, aki hangulatjavito,
antidepresszans szert, Tiapridalt szedett, de a munkatarsak biztak benne, hogy szoros orvosi
ellendrzés mellett, a gyermek biztonsagérzetének fokozatos novekedésének is kdszonhetden
iddvel csokkenthetdek vagy elhagyhatoak lesznek a gyogyszerek. Kiboruldsok esetében azt
tapasztaltak, hogy segitett a gyerekeknek, ha elkiilonitették dket a tobbiektdl, példaul a neveldi
szobat vették igénybe. Arrdl is biiszkén szamolt be egy dolgozo, hogy egy kotddési zavaros
gyerek az el6z6 gondozasi helyén nem tudott megmaradni, de kdzottiikk mar jol érzi magat.

A beilleszkedésben, a korabbi traumék, sériilések oldasdban, az elmaradasok potlasaban a
fejlesztd pedagdgusoknak és a pszichologusnak is jelentds szerepe volt. Mindharman
személyesen, az egyik fejleszté pedagogus jelentdsen megndvelt draszamban foglalkozott a
gyerekekkel a latogatasi tilalom és kijarasi korlatozas®® alatt is. Az 6 bejarasuk az otthonokba
nem jelentett nagyobb jarvanyligyi kockazatot az otthonok egyéb munkatarsainak
kozlekedésénél. Személyes jelenlétiik, tamogatasuk viszont nagyon hasznos volt a mindenki
szdmara megterheld, ismeretlen helyzetben.

A pszicholdgus arrol tajékoztatta a latogatd csoportot, hogy meglatasa szerint a gyerekek
varakozason feliil jol viselték a szokatlan koriilményeket. Tapasztalata szerint nem a szorongas,
inkabb a frusztraltsag volt jellemz6 a gyerekre, akik nehezen viselték az egyszerre tobb
teriileten is megjelend bezartsdgot. Amellett, hogy megszintek a kiils6 programok, nem
johettek a csaladtagok, még az otthonon kiviili kortarsaiktol is el lettek zarva, az alakuld

61 Maércius 3-an kelt F8igazgatéi korlevél a Korona virus terjedésének megeldzést célzo intézkedésekrél.
62 Marcius 10-én kelt kérlevél, melyben a tijékoztatod anyagok mellett pl. a tomegkozlekedés keriilésére is felhivtdk a figyelmet.

6 A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté szerzédést kotott vele a jarvanyveszélyben.
85 Az orszagos tisztiféorvos 13305-16/2020/EUIG szami, 2020. mérc. 17-én kelt hatdrozata.
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parkapcsolatok esetében is nélkiilozniiik kellett a személyes talalkozasokat. Odafigyeléssel, a
korlatozasok okanak megbeszélésével, tartalmas belsd programokkal, a gyerekek szaméara
vonzo jaték- €s sporteszkdzok biztositasaval enyhitették a bezartsag kovetkeztében esetlegesen
kialakulo rossz kozérzetet. A gyerekek nem éltek panasszal a korladtozasok miatt.

Az egészségiigyi és mentalhigiénés ellatassal kapcsolatban alapjogot veszélyezteto
koriilményt a latogatocsoport nem észlelt.

2.9. Kapcsolattartas a latogatasi tilalom alatt, a panaszjog érvényesiilése

A gyermek alapvetd joga, hogy a téle kiilon €16 sziildjével, a sziildi feliigyeleti jog
megsziinése esetén is, kapcsolatot tartson.?® A személyes kapcsolattartas mellett csomagkiildés,
levelezés tutjan, telefonon és interneten keresztiil is megvaldésulhat a kommunikacié a
csaladtagok kozott.

Mindkét lakasotthonban egy-egy olyan gyermek®’ ¢élt, akinek teljesen megszakadt a
kapcsolata a rokonaival. A tobbiek vagy a sziileikkel, a nagysziileikkel, vagy a testvéreikkel
apoltak személyesen vagy telefonon keresztiil kapcsolatot, tobbnyire kéthetenkénti talalkozas
volt engedélyezve. Néhany hozzatartozo el is vihette az intézménybdl a gyermeket. A pandémia
elsé hullamaban, mig a lakasotthon ,,le volt zarva”, a latogatasi tilalom és kijarasi korlatozas®®
alatt a kapcsolattartas sem valosulhatott meg személyes formaban. Bar volt olyan sziil6, aki
csomagot hozott a gyerekének, ebben az esetben nem tiltottak meg, hogy a keritésen keresztiil,
megfeleld tavolsagot tartva lathassdk, beszélhessenek egymassal. Az elmaradt személyes
kapcsolattartasokat a korlatozasok feloldasa utan bepotoltak. Addig pedig el6térbe keriiltek a
szamitogépen, okostelefonon, illetve hagyomanyos késziilékeken keresztiil torténd kozvetett,
beszélgetések, ,,csevegések, csetelések”. A lakasotthon munkatarsai arrdl szamoltak be, hogy
mindig igyekeztek rugalmasan viszonyulni a sziil6khoz, hiszen nekik az a céljuk, hogy é16
kapcsolatot apoljanak a gyerekek a hozzatartozoikkal. Anyagilag is tamogattdk a
kapcsolattartast, ha a sziild betelefonalt, 0k visszahivtak, hogy ne a telefondlds koltsége
akadalyozza meg a beszélgetést.

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté orszagos tapasztalataval megegyezben
ezekben a lakasotthonokban is elfogadtak a sziil6k a kapcsolattartds korlatozasat, nem éltek
panasszal emiatt.

A lakasotthonok elegendé maszkkal rendelkeztek ahhoz is, hogy a latogatoba érkezé
sziilok részére is biztositsanak maszkot a latogatasok idejére, ha esetleg nem volt naluk. A
latogatasokat kovetden fert6tlenitd takaritasokat végeztek.

A veszélyhelyzet kihirdetése utan gyamok és a gyermekjogi képviselok Sem latogathattak
a gyermekeket, veliik is elektronikusan miitkodott a kapcsolattartas.

A latogatas idején nem volt ismert a gyermekjogi képvisel6 személye. A munkatarsak arrol
szdmoltak be, hogy a szeptemberben eltavozott gyermekjogi képviseldvel jO személyes
kapcsolatot apoltak korabban.

Bar a gyermekek bizalommal fordulhattak az otthon munkatarsai felé, az NMM tagjai az
egyik lakasotthonban nem lattak panaszladat. A helyben elérheté panaszlada lehetové tenné,
hogy a gyermekek esetenként személyazonossaguk felfedése nélkiil is hangot adhassanak
véleményiiknek.

A panaszlida és a gyermekjogi képviselé hianya veszélyezteti a panaszjog
érvényesiilését. A vizsgalat a veszélyhelyzetben valé kapcsolattartas vonatkozasaban
alapveto joggal osszefiiggo visszassagra utalo koriilményt nem észlelt.

6 Gyermekjogi Egyezmény 9. cikk 3. pont, illetve Gyvt. 7. § (4) bekezdés.
67 Sz6 szerint gyermek, a mar nagykor(i utbgondozoi ellatdsban részesiilék kimaradtak az elemzésbél.
88 Az orszagos tisztiféorvos 13305-16/2020/EUIG szami, 2020. mérc. 17-én kelt hatdrozata.
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3. Osszefoglalas

Az NMM feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosa €s harom munkatarsa 2020. oktober
13-4n az egyhazi fenntartast, Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd csanadpalotai
lakasotthonaiba latogatott. A helyszini vizsgalat alatt a jarvanyiigyi késziiltségre®® tekintettel a
latogatocsoport tagjai maszkot viseltek, az épiiletekbe testhdmérséklet-mérés és kézfert6tlenités
utan léptek be.

A 12 féréhelyes lakasotthonokban 11-11 ellatott, koztik 3 utdégondozoi ellatasban
részesiilo fiatal felnoétt €lt, a gyermekek nagyobbik része az atlagostol eltérd sziikségleti volt.
Az NMM megallapitotta, hogy mindkét lakasotthonban magasabb volt a csoporttal foglalkozo
alkalmazottak szama az NM rendeletben meghatarozott minimalis 1étszamnal, azonban jelezte,
hogy az egyik lakasotthonban foglalkoztatott gyermekfeliigyeld, valamint fejlesztépedagogus
végzettsége nem felelt meg az NM rendelet hatalyos képesitési kovetelményeinek.

A latogatocsoport tagjai megtekintették az elhelyezés koriilményeit. Az otthonokban
tisztasdg és rend volt. A lakasotthonok tagas belsd terei, a személyes diszité elemek
alkalmazasa j6 hangulatot arasztott. A hazakat koriilvevo kertek feltjitasa is megkezdddott, uj
padok keriiltek kihelyezésre, de az udvar egyes részei balesetveszélyessé valtak, emiatt egyes
tertileteket nem is hasznélhattak a gyerekek.

Az NMM példaértékiinek tartja, hogy az NM rendeletben meghatarozott étkezésre
fordithato 6sszeg majdnem masfélszeresét biztositotta a fenntartd a napi €élelmezésre, €és ezen
tulmenden a veszélyhelyzet miatt még tovabbi Osszeget biztositott a tartdos élelmiszer
vasarlasara.

Az NMM megallapitotta, hogy Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato, és azon beliil a
meglatogatott lakdsotthon munkatérsai jol alkalmazkodtak a jarvanyhelyzet kihivasaihoz. A
sziikséges védointézkedéseket megtették, a lakasotthonban a takaritast, mosast, fert6tlenitést
gyakoribba tették, melyhez elegendd fertétlenitd- és tisztitoszer allt rendelkezésre. A digitalis
oktatasban val6 részvételhez a szilikséges tamogatast megkaptak a gyerekek.

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatdo izolacios hazat mikodtetett, ahol
egeszsegligyl szakszemélyzet is részt vett a kiviilrdl érkezd, a fertézésveszely miatt karanténba
kényszeriild gyermekek befogadasaban, ellatasaban. Ezzel a jo gyakorlattal elérte, hogy az
egyes lakasotthonokban nem volt sziikség elkiilonitésre. A jarvany a Szent Agota
Gyermekvédelmi Szolgaltatd altal miikodtetett lakasotthonokba a latogatas idejéig nem jutott
be.

Sem az ellatottak, sem a sziileik nem ¢ltek panasszal a korlatozé intézkedések miatt,
ugyanakkor az NMM megallapitotta, hogy a gyermekjogi képviseld €s a panaszlada hianya
veszélyeztette a gyermeke panaszjoganak érvényesiilését.

4.  Ajanlasok, kezdeményezések, javaslatok

A latogatas megallapitasaival Osszefliggésben az Ajbt. 37. §-a alapjan javaslom az
emberi eréforrasok miniszterének

1. fontolja meg az NM rendelet 2. szamu melléklet II. részében a gyermekotthonok
vonatkozdsdban a fejlesztd pedagdégus munkakdr betdltéséhez eldirt képesitési
eldirasok feliilvizsgalatat.
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A latogatas megallapitasaival Gsszefliggesben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan
kezdeményezem, hogy a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté Foigazgatoja és a
Szeged-Csanadi Egyhazmegye piispoke mint fenntarté

2. biztositsa a balesetveszélyes aljzatbeton felujitdsdnak anyagi fedezetét.

A latogatas megallapitasaival Gsszefiiggesben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan
kezdeményezem, hogy Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatdé Csongrad-Csanad megyei
teriileti igazgatéja gondoskodjon

3. a15/1998. (IV. 30.) NM rendelet II. szamu mellékletében meghatarozott képesitési
eldirasok betartasarol.
A latogatas megallapitasaival Osszefliggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan
kezdeményezem, hogy a lakasotthon szakmai vezetéje

4. a panaszjog gyakorlasa érdekében a gyerekek altal jol lathaté és kdnnyen elérhetd
helyen panaszladat rendszeresitsen a lakdsotthonban.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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Az OPCAT NMM AJB-1328/2021. szamu jelentésének képmelléklete

2. kép Fold napja
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3-4. kép Ertékel6 tablak a lakasotthonokban

5-6. kép Tagas nappalik a digitalis oktatas eszkozeivel
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11-12. kép Haloszobak
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