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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1561/2021. szamu iigyben

A vizsgalat meginditasa

Az alapvet6 jogok biztosarol szo6l6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 18. §
(4) bekezdése rogziti hivatalbdl inditott eljarasi jogosultsagomat. A hivatkozott jogszabalyhely
szerint a hivatalbdl inditott eljaras természetes személyek pontosan meg nem hatarozhato,
nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének
atfogo vizsgalatara iranyulhat. Az Ajbt. a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz0l6 ENSZ Egyezmény végrehajtasanak segitésére,
védelmére ¢€s ellendrzésére is kotelez, valamint kiemelt feladatomként nevesiti a gyermekek ¢és
a fogyatékosok jogainak védelmét.*

A COVID-19 jarvany az egész vilagnak, igy hazanknak is nagy kihivast jelent. Minderre
tekintettel a vilagjarvany elsd (2020. marcius-jinius) és masodik hullamaban egyarant kiemelt
feladatomnak tekintettem és tekintem a bentlakasos intézményekben (gyermekotthonokban,
iddsek otthondban, fogyatékosokat ellatd intézményekben) ¢élok napi tevékenységének
monitorozasat. Mindezek érdekében a Vas Megyében taldlhaté Szentgotthardi Szakositott
Otthon pszichiatriai beteg, illetve pszicho-szocialis fogyatékos Személyeket ellatd
intézményében (a tovabbiakban: Otthon) 2021. februar 18-an személyesen tettem latogatést.

A latogatas a veszélyhelyzetbdl fakadd felkésziilés biztositdsa, valamint a gondozott
személyek, a szakdolgozok és a latogatast végzdk tagjainak a virusfertézéssel szembeni
védelme érdekében eldre bejelentett modon tortént. A latogatas alatt a részvevok maszkot, és
az egész testet beboritd egyszer hasznalatos overalt viseltek, a megbeszélések egy részét a
szabadban folytattak.

A COVID jarvanyhelyzet, illetve a megeldzésnek az ellatott pszicho-szocialis
fogyatékos személyekre, és az O jogaikra gyakorolt hatas szempontjain alapuld, sziikebb
fokuszh vizsgalatrol késziilt alabbi jelentés az intézmény vezetdje altal elmondottakat, tovabba
az Otthonban ¢l6k koriilményeinek megtekintése alapjan levont kovetkeztetéseket és
megallapitasokat tartalmazza. Figyelemmel arra, hogy a fogyatékos személyek jogainak a
bentlakdsos intézményekben vald érvényesiilését hivatali elddeim is folyamatosan
monitoroztak elengedhetetlennek tartottam a jelen latogatasom soran a szakemberek altal jelzett
és észlelt problémak rogzitését is.

Tekintettel arra, hogy az Otthon Eurdpa legnagyobb zart intézménye, kiilon figyelmet
kapott az alapvetd jogok biztosa részérél. Az elmult csaknem 10 év alatt, szamos kapcsolddo
ombudsmani jelentés késziilt, figyelemmel az intézmény jelentOségére, méretére,
elhelyezkedésére, valamint a 2013-ban lezajlott a fenntartovaltasraZ.

11Lasd Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) pont, és 1. § (3) bekezdés
2 OBH-228/2010., AJB-457/2012., AJB-4350/2012., AJB-4464/2014., AJB-560/2017.



Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

o Az emberi méltésaghoz valo jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltdsag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltdésaghoz, a
magzat ¢életét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

o A fogyatékossaggal élok kiemelt védelme: ,,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a fogyatékkal éloket.” [Alaptorvény XV.
cikk (5) bekezdés];

o A testi és lelki egészséghez valo jog: ,Mindenkinek joga van a testi ¢és lelki
egészséghez.” [Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés].

o Az egyenld bandasmod kévetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve
[Alaptérvény XV. cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenld.
Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas,
politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egyeb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi a gyermekeket, a noket, az iddseket és a fogyatékkal éldket.”

Az alkalmazott jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptorvénye

e Az alapvet6 jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

e A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

o Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. toérvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

e A fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl szolo6 ENSZ Egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo fakultativ jegyzOkonyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII. torvény;(a
tovabbiakban: CRPD)

e A fogyatékos személyek jogairol és a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlOségiik biztositasarol szolo 1998. évi XX VI torvény (a tovabbiakban: Fot.)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM

r.)

A megallapitott tényallas

Az intézmény képviseletében Takacsné Hargitai Bedta fogadta a biztost és munkatarsait. Az
intézményvezetd ¢€s munkatarsa tdjékoztatdst nyujtott az Otthon jelenlegi helyzetérdl,
feladatellatasardl, a jarvany kapcsan megtett intézkedésekrdl, az intézményben lakok és
dolgozdk jarvanyban valo érintettségérol.

Az intézmény 734 f0 engedélyezett féréhellyel az orszdg — és egyben az EU —
legnagyobb, kronikus pszichiatriai betegeket gondozd otthona. Az dgazati szempontbdl is
stratégiai jelentdségli intézményt tobb alkalommal és szamos szempontbdl monitorozta mar
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tobb ombudsmani vizsgalat is, igy miikodése nagymértékben €s folyamataban is ismert a biztosi
gyakorlatban.

Az intézményrol

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag (a tovéabbiakban: Fenntarto)
fenntartasaban miikdddé Otthon 1952-ben kezdte meg munkajat a szdzadfordulon épiilt egykori
dohanygyar épiiletében. Jelenlegi formdjat, kapacitasat a 2000-ben elkésziilt Foglalkoztatd
épiilettel és a 2000-es évek kozepén megnyilt, kiilon telephelyen miikodd Lakootthonnal nyerte
el. Tekintettel arra, hogy 2013-ig az intézmény a févaros fenntartasaban mikodott, az
intézmény miikodési teriiletén elsdsorban févarosi, valamint a féréhely maximum 10 %-ban
tertileten kiviili ellatasi feladatokat lat el, ennek megfeleléen a gondozottak dontd tobbsége
Budapestrol érkezett.

A jelenleg 720 6 lakd apolo-gondozé intézményi ellatasat szolgald székhely intézmény
(Otthon) 3,5 hektar parkositott teriileten fekszik, amely jo lehetdséget biztosit a lakoknak sétara,
levegdzésre, szabadidds tevékenységre. Az ellatottak elhelyezését két, harom szintes -,,A” és
,»B-C” jelli — lakdépiilet szolgalja, 10 gondozési egységre osztva. Az ,,A” épililetben a fokozott
gondozast 1gényld, sulyosabb éllapotu betegek, a ,,B-C” épiiletben Onellatasukat tekintve
nagyobb Onallosaggal rendelkezd, jobb egészségi allapotban 1évd, munkafoglalkoztatasban is
résztvevoé gondozottak laknak. Az épiiletek foldszinti lakdszobaiban helyezik el az id6sebb,
mozgéasukban akadalyozott vagy azon személyeket, akiknél kordbban szuicid szandék meriilt
fel. Az intézménylatogatas keretében sor keriilt az ,,A” épiilet 1. emeletén talalhato néi demens
osztaly, illetve egy, a részlegen talalhat6 zsufolt, 9 6 altal lakott 10 4gyas szoba megtekintésére.
Az intézmény miikddtetését tobb létesitmény szolgalja, koztiikk porta, igazgatasi, élelmezési,
foglalkoztat6 és biifé épiilet, miihely, az ,,A” épiilethez kapcsoldéddan mosoda, raktar, kazanhaz,
a ,,B-C” ¢épiilethez tartozdan rendeld.

A Szakositott Otthon szervezeti részlegeként milkodé Lakootthonban 14 f6
rehabilitacios célu lakdotthoni ellatasa biztosithatd. A lakok az épiiletben egy €s két agyas
apartmanokban élnek, a tarsas tevékenységhez, kdzosségi egyiittléthez sziikséges teret konyha
¢s nappali helyiség szolgalja.

Az Otthon vezetdje beszamolt arrol is, hogy a kiilonféle pszichiatriai betegséggel kiizdo
lakok kozott az utdbbi években folyamatosan emelkedett a fiatalabb korosztalyhoz tartozo
szenvedélybeteg, ezen beliil a szerfiiggd ellatottak szama. Erre figyelemmel amennyiben a
munkatarsak gyanus anyagot, illetve annak hasznalatat észlelik, azonnal értesitik a rendOrséget,
azonban az esetek nagy részében a beazonositott szer nem mindsiil tiltottnak.

A pszichiatriai betegség mellett az ellatottak gyakran egyéb problémaval is kiizdenek,
ezért a mentalis €s szomatikus egészségi allapotuk miatt — a bentlakasos szocialis ellatason és
gondozason til — az intézmény egészségiigyi, szakorvosi ellatast is nyljt résziikre.

A tartds bentlakdst nyujté intézményben hosszu iddt toltenek a gondozottak,
elhelyezésiik kevés kivétellel véglegesnek tekinthetd. Evente mindossze néhany 6 tavozik az
intézménybdl, koziilik tobben jellemzden masik otthonba keriilnek at, kevesen helyezhetéek



vissza sajat lakokornyezetbe, csaladi kornyezetbe, el6fordult mar visszatérd lako is. Jelenleg a
legfiatalabb ellatott 24, a legidGsebb 87 éves.

A lakok létszama és az elhelyezési koriilmények kapcsan az intézményvezetd elmondta,
hogy a Szentgotthardi Szakositott Otthonba — fliggetleniil a jarvanyhelyzettl — feliigyeleti
hatosagi dontés alapjan jelenleg uj lakd felvétele nem engedélyezett. A 1étszamstop
elrendelésének indoka a bentlakdsos intézményi elhelyezés targyi feltételeit meghatarozo
jogszabalyi eléirdsoknak valdo megfelelés elomozditasa. A vonatkozé rendelkezés értelmében,
a lakdszobaban egy ellatottra legalabb 6 négyzetméternyi lakoteriiletet kell biztositani, illetve
szobanként — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — legfeljebb 4 személy helyezhetd el.
Mint ahogy azt az intézményldtogatas alkalmaval megtekintett lakdszoba is példazza, az
Otthonban a gondozottak jelentds szamban laknak nagy 1étszamu (6-10 fos) szobakban. Az
ilyen modon biztositott elhelyezés korlatozza a magan- és intimszéra kialakitasat és megélését,
hatranyosan ¢érinti a lakok nyugalmat, novelheti a konfliktushelyzeteket, neheziti a
sziikségleteken alapul6d egyéni banasmod és az otthonszert ellatas megvalositasat.

Az intézményvezeto tajékoztatasa szerint a magas ellatotti 1étszamu intézményi féréhely
kivaltasa egyeldre tovabbra sem varhat6. Méretébdl adéddan az Otthon kitagolasa egy specialis,
erre az intézményre szabott program keretén belill lenne megvaldsithato, amire a jelenlegi
palyazati keretek kozott nincs mod. A féréhelykivaltas kivitelezhetdségével kapcsolatban az
intézmény vezetdje nehézségként fogalmazta meg a térség adottsagat, a kornyezd apro
telepiiléseken jellemzo szolgéltatasi €s infrastrukturalis hianyossagokat.

Az elhelyezési koriilményeket tovabb rontja — a rendszeres rovarirtasok ellenére is — az
intézmény agyi poloska fertézottsége. A kartevok jelenléte miatt eltavolitottdk azokat a
berendezési targyakat (képek, szonyegek, faliszonyegek, parnak, pliiss figurak), amelyekkel
korabban a lakok részére az otthonossagot igyekeztek megteremteni, emellett, szintén a helyzet
kezelése érdekében, a szovettel boritott agyakat korhazi 4gyakra cserélték. A kapott tajékoztatas
hidnyossagokat jelez az épiiletek és helyiségeik karbantartasaval kapcsolatban, emlitésre kertilt,
hogy a létesitményekben évek 6ta nem tortént atfogo tisztasagi festés.

Az intézmény személyi feltételeit illetéen kiemelt figyelmet és siirgds beavatkozast
kivan az aggasztdo mértékiire novekedett munkaerdhiany, amely nemcsak a szolgaltatasnyu;jtas
szakmai szinvonalcsokkenésének kockazatdval jar, hanem konkrétan veszélyezteti az
alapfeladatok elvégzését, a biztonsdgos intézményi ellatas €és gondozéas biztositottsagat,
valamint jelentdsen megterheli a meglévé munkatarsi kollektivat. A 1étszamhianybdl adédoan
egy 1doben minimdlis szdmu dolgozd — éjszaka gondozasi részlegenként 1 {6, nappal is
eléfordul, hogy 1, de maximum 2 {6 — végzi a nagyszdmu és stlyos allapotl lako ellatasat.

Hosszu évek ota zajlo folyamat a munkaerd elvandorldasa, amely nem itteni sajatossag,
a szocidlis dgazat egészét érinti, ugyanakkor a nyugati hatdarszélen — az ausztriai munkavallalas
vonzasaban — még eroteljesebben jelentkezik. A latogatas idopontjiaban a betoltetlen
dllashelyek szama 95 volt, amely nagy része (70) szakmai allashely, azon beliil jellemzden
dpolo-gondozo munkakor. Az intézményben az engedélyezett allashelyek szama 363, ebbdl a
szakmai létszam 214, a betoltott allashelyek szama pedig 268. A palyaelhagyas f6 oka a
fizikailag, érzelmileg és szellemileg is egyardnt megterheld munka végzésének rendkiviil



alacsony mértékii anyagi megbecsiiltsége. A meglévd 1étszamhidny alapjan 297 fore tortént a
2021. évi bértervezés. A dolgozok a jogszabalyban el6irt kotelezd illetményen, potiékon feliil
plusz kiegészitésben, egyéb juttatasban nem részesiilnek. A munkatarsi atlagéletkor joval 40 év
felett van, egyre tobben késziilnek nyugdijba. Az intézmény vezetése képzések szervezésével,
tdmogatasaval igyekszik poétolni a hidnyszakmakhoz tartozé munkakordk betdltését tobb
esetben képesités nélkiil felvett dolgozokkal, a meglévo képzett munkaerdt pedig tovabbképzési
lehet6ség biztositasaval segiti, marasztalja.

Az intézmény jarvanyérintettsége, a jarvanyhelyzetben valé miikodése

A Covid-19 fert6zés megel6zése és kezelése érdekében az Otthonban minden kdzponti,
népegészségiigyi hatdsagi elbirason alapuld intézkedést megtettek, helyi eljarasrendet
alakitottak ki, amelynek betartasat a vezetok ellendrzik. Az intézmény teriiletére torténd belépés
alkalmaval kotelezd a testhOmérséklet mérése, a kézfertétlenités, valamint az egészségiigyi
allapotra vonatkozd nyilatkozattétel. A miszak felvételét megelézéen a munkavallalok
intézményi munkaruhaba 0ltoznek at, amelynek tisztitasa, illetve fertétlenitése az Otthonban
torténik. A dolgozok a munkavégzés teljes ideje alatt maszkot viselnek. Kiilonos gondot
forditanak a higiéniai szabalyok fokozott betartasara és a folyamatos fertdtlenitd takaritasra.
Fokozott figyelemmel kisérik az ellatottak egészségi dallapotat, a tiinetek esetleges
megjelenését, ennek keretében folyamatos a gondozottakndl a 1laz és a léguti fertdézések
monitorozasa. A latogatas iddpontjaban nem volt koronavirus fert6zott személy sem a lakok,
sem a dolgozok kozott.

A jarvany elsé hullamaban egyaltalan nem tortént megbetegedés. Az elsé gondozott,
akinél dsszel, a jarvany masodik hulldmaban koronavirus fert6zést allapitottak meg, korhdzi
ellatasbol tért vissza az Otthonba. A virus tovabbterjedése a beteg kezdettdl megvalosult
elkiilonitése mellett sem volt megakadalyozhat6. A fertézottek szdma megndvekedett,
decemberben sor kertilt egy teljes részleg lezarasara.

Kisebb létszamu, maximum 10 {6t érintd fertdzottség esetén a betegek apolasa,
1zolacigja egy kiilon erre a célra kialakitott — az intézménylatogatas alkalmaval megtekintett —
un. izolacids részlegen torténik, ahol 4 szobaban, (3 db 2 4gyas, 1 db 6 4gyas) Gsszesen 8 agyon
torténhet ellatas. A latogatés idején — Covid fert6zottség hidnyaban — nem tartézkodott senki a
részlegen.

A latogatas idépontjaig a betegségbdl meggyogyult ellatottak szama az Otthonban 53
f6, a Lakdotthonban 10 {6, az elhunytak szdma 11 f6. Az intézményben az elmult évben
Osszességében csokkent a halalozas.

A jarvanyhelyzet miatti szigorti intézkedéseket (1atogatasi tilalom, intézmény elhagyasi
tilalom) viszonylag jol viselték, viselik a lakok. Erdeklédéssel figyelik a hireket, eseményeket,
sokan aggddnak onmaguk, masok, koztikk hozzatartozoik miatt, ezért lehetdségeik szerint
igyekeznek figyelemmel lenni arra, ami altaluk is megtehetd, kovethetd szabaly, magatartas.
Bar az ellatottak szamara nem volt, illetve jelenleg sincs eldirva az intézményen beliili ktelezo
maszkviselés — vannak olyanok, akik allapotukbol adéddan nem képesek ezt megtartani, a
maszkot megfelelden, helyesen viselni —, tobben hordjdk azt. Az intézmény dolgozoi a
megel6zés érdekében megfeleld, személyre szabott tajékoztatast nyujtottak és nyujtanak a
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lakok részére a jarvannyal és a bevezetett intézkedésekkel, valamint a megeldzéssel
kapcsolatban.

A jarvany els6 és masodik hullamaban sem keriilt sor atfogd szlrésre, tesztelésre a
dolgozdk ¢€s gondozottak kozott. Az elsé hullam idején megbetegedés hianyaban nem volt
indokolt, a fert6zés Oszi megjelenésekor az illetékes népegészségiigyl osztallyal valo
konzultacio alapjan nem talaltdk sziikségesnek az ellatottak teljes szlirését, a dolgozok
tesztelése azonban megtortént.

Az intézménylatogatast kdvetd napon tortént meg a masodik véddoltas beadasa, amely
Ot oltocsoport kozremikodésével, koztik az intézményi orvosok részvételével zajlott. Az
ellatottak 95 %-a igényelte az oltast, a dolgozok koziil 160-170 6.

Kapcsolattartas

A lakok dontd tobbsége cselekvOképességet teljesen vagy részlegesen korlatozo
gondnoksag alatt all. A gondnoki feladatokat hozzétartozok és — nagyobb aranyban — hivatasos
gondnokok 14atjék el. A kirendelt gondnokokkal vald személyes kapcsolattartast a jarvanyiigyi
helyzet ellehetetlenitette. Fogadodra hidnyaban a gondnokolt csak telefonon, illetve irdsban tud
kérdésével, kérésével torvényes képviseldjéhez fordulni, ehhez segitséget nyujtanak az
intézmény munkatarsai.

Az intézményi ¢életet, miikodést szamos ponton érinti, befolyasolja a kialakult
jarvanyhelyzet. A latogatasi és intézmény elhagyasi tilalom hatdssal van az ellatottak
kapcsolattartasara, szabad mozgasara, id6toltésére, a programok, foglalkozasok, foglalkozatas
megvaldsitasara. Az Otthon fovarostol valo tavolsaga eleve jelentésen megneheziti a lakok €s
csaladtagjaik, korabbi barataik, ismerdseik kozotti kapcsolattartdst. Ritka a személyes
talalkozas, kevés az a kapcsolat, ami képes fennmaradni az intézményben toltott hosszl évek
alatt. A gondozottak 42%-nak egyaltalan nincs kiils6 kapcsolata, mindossze 30 % azok aranya,
akiket rendszeresen latogatnak, akik fel6l érdeklédnek. Az intézményen kiviili kapcsolattal
rendelkezOk igényiik szerint segitséget kapnak levélirasban, postdzasban, telefonalasban,
mobiltelefon feltdltésében, szamitogép hasznalatban. Tobb lakod sajat laptoppal rendelkezik,
szabad wifi hasznalatot biztosit szamukra az intézmény, emellett a Foglalkoztatd épiiletben
szabadon hasznéalhat6 szamitogépek elérhetéek mindenki szamara.

Tevékenységek, programok, foglalkoztatas

A hagyomanyos, nagy intézményi programokat, iinnepségeket a jarvany miatt az elmult
¢év tavaszatol mindezidaig nem tudtdk megvaldsitani. A szabadidds jellegli és fejlesztd
foglalkozasok lebonyolitasa kisebb csoportokban azonban megtorténik. Az intézmény
elhagyasi tilalom ideje alatt is biztositott a szervezett keretek kozott torténd, feliigyelet melletti,
csoportos séta, erre azonban az utdbbi idoben nincs igény a lakok részérdl tekintve, hogy az
Otthon nagy teriiletli gondozott udvarral, kerttel rendelkezik.

A varosban beszerezhetd, egyéni igényeket szolgdld termékek megvasarlasaban
gazdasagi novér segiti a gondozottakat. A postai kiildeményeket szintén munkatars viszi be az
intézmény teriiletére, az érkezett csomagot fertdtlenitést kovetden adjak at az ellatottnak. A
lakok hetente vehetnek fel koltopénzt az intézményi szamlajukrol, amelybdl a teljes kort
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ellatason feliili sziikségleteiket fedezhetik. A rendszeres jovedelemmel nem rendelkezé lakok
szamara az Otthon biztositja a jogszabalyban meghatirozott minimalis koltépénz Osszeget
(5.700.- Ft), ami jelenleg 1 f6 esetében sziikséges. Anyagi szempontbdl szerencsésebb
helyzetben vannak azok a lakok, akik dolgoznak és van munkabériik. Az intézmény teriiletén
akkreditalt (FOKEFE) foglalkoztatasban 100 f6 végez valamilyen tevékenységet.

A jarvanyt érint6é megelozés és védoeszkozok

Az intézmény koltségvetésében a takarékos gazdalkodasnak és a pénziigyi
atcsoportositasoknak (betdltetlen allashelyeken 1év6 személyi kiadéas atcsoportositasa dologi
kiadasnak) koszonhetden nem okozott problémat a kialakult jarvanyhelyzet, illetve az azzal
egylitt jaro tobbletkiadas. A feladatellatdsbol adddoan, normal miikodési helyzetben is
rendelkezik az intézmény védofelszereléssel (maszk, kesztyli, védokopeny, 1abzsak, sapka),
fertétlenitd- €s tisztitoszerekkel, igy a jarvany kezdetén mindezekbdl biztositott volt a kelld
mennyiségli készlet. A fenntartd folyamatosan biztositotta az eszkozellatast, emellett sajat
beszerzéssel is potoltak az igényeket. A 2020. év végén az Otthon adatszolgaltatast nyujtott a
fenntartd részére a jarvanyhelyzet kezelésével Osszefliggésben keletkezett koltségei
kimutatasarol, amely alapjan a kiadasok egy részét — koriilbeliil a felét — a fenntarté megtéritette
az intézménynek. Az intézményvezetd értékelése alapjan — a létszamhidny miatti fokozott
nehezitettség mellett is — a dolgozok erén feliil, maximalisan és lelkiismeretesen helytélltak
valamennyi jarvanyhelyzettel kapcsolatos feladatban. A rendes munkaidon tal végzett
munkaért tulorat, és helyettesitést fizettek a munkatdrsaknak, illetve a legmagasabb
fert6zottségi idészakban lezarassal kialakitott COVID osztalyon dolgozok részére — ugyan nem
a teljes idOszakra — kereset kiegészitést biztositottak. A megbetegedett, illetve karantén
kotelezett munkatarsak a munkabol valo tavollét idején betegallomanyban voltak, a helyzet
miatt szabadsagot nem kellett igénybe venniiik. A munkavégzéssel Osszefliggésben tortént
koronavirusos megbetegedés, mint foglalkozasi megbetegedés esetére megallapithatdo 100 %-
os tappénz ligyintézést nehézkesnek €s rendkiviil hosszadalmasnak tartjak.

A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, és az ennek ellatasahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatdrozza meg. Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan a biztos
a hatésagok tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag
megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbdl inditott eljaras természetes
személyek pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara
vagy egy alapveté jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara iranyulhat. Az Ajbt. 1. § (2)
bekezdésének d) pontja kimondja, hogy az alapvetd jogok biztosa — kiilondsen hivatalbol
inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok jogainak védelmére.

A torvény 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az dllami vagy dnkormanyzati feladatot
ellatd szerv kozszolgaltatast végzO szervnek mindsiil. Az ombudsmani gyakorlat a



kozszolgaltatast vegzo szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a szocialis ellatast nyujto, igy
a fogyatékossaggal €16 személyeket gondozd bentlakdsos intézményeket, amelyekre az
ombudsman vizsgalati jogosultsdga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien
Kiterjed.

I1. A vizsgalt alapjogok és elvek tekintetében

Az alapveté jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo
Osszefiiggésrendszer feltarasa soran autonom, objektiv és neutralis modon, kizar6lag alapjogi
érvek felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani
intézmény megalakuldsa Ota az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként
tdmaszkodott az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalméval
kapcsolatos elvi megéllapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szdvege az Alaptorvény Negyedik Modositdsanak
hatalyba Iépését kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volndnak az Alkotmany szovegével. Az
Alkotmanybirésadg a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az eldozo
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezisége esetén éppen nem a
korabbi alkotmdnybirdsagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil
hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirosdg ugyanakkor a 13/2013. (VL 17.) AB
hatarozataban azt emelte Ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt térvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Mddositasa alapjan jar el a korabbi alkotméanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatdarozat
forraskeént megjeldlésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhaszndlhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrol esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha 0Osszevetjiik az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2) bekezdésében, a XV. cikk (5)
bekezdésében, a XVI. cikk (1) bekezdésében, XX. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a korabbi
Alkotmany a 67. § (1) bekezdésének, 70/A §-anak, 70/D. § (1)-(2) bekezdésének valamint 70/.
§ (1) (2) bekezdésének a szovegével, akkor az allapithatdo meg, hogy a vizsgalat targyat képezo
alapvetd jogok védelme tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast az Alaptorvény
szovege, mely a kordbbi alkotmdanybirosagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds tartalmi
atértékelését alatamasztana.



fgy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok értelmezése soran — ellenkezd
tartalmt  alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig — irdnyadonak tekintem az
Alkotmanybirosag altal mind az Alaptdrvény hatalyba 1épését megel6zéen, mind pedig az azt
kovetden meghozott hatdrozataiban, azok indokoldsdban kifejtett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket.

1. Az emberi méltosaghoz valo jog.
Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga van
az €lethez ¢és az emberi méltdsaghoz. Az Alaptdrvény hatalyba 1épését kovetden is hivatkozasi
pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltdésaghoz valod joggal kapcsolatosan
arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi €lettel eleve egyiitt jaré mindség, amely
oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az egyenld
méltésaghoz vald jog az élethez valo joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi
¢letek értéke kozott jogilag kiillonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete mindenkinek
¢rinthetetlen, aki ember, fliggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétol, illetve allapotatol, €s attol,
hogy emberi lehetdségébdl mennyit valositott meg, és miért annyit. A méltosdghoz valé jognak
részét képezi az is, hogy minden embert méasokkal egyenld méltosagu személykeént kell kezelni,
vagyis az egyes emberek €s embercsoportok kozott tilos indokolatlan, ésszerfitlen kiilonbséget
tenni.

Az Alkotmanybirdsag az ember ¢€letét és méltosagat egységben szemlélte, ezek nem
valaszthatdak kiilon az ember tarsadalmi és biologiai dimenzidjahoz flizhetd jogok. Az emberi
méltésaghoz fiz6do jog az alkotmanybirdsag gyakorlatdban nem a személy szubjektumatol
fliggd méltosagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet az emberi
mindséggel egyiitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi
méltésaghoz valo jog a természetes személyek autondmidjat jelenti, az dnrendelkezésiiknek egy
olyan, mindenki mas rendelkezése aldl kivont magja van, amelynél fogva az ember alany
marad, s nem valhat eszkézz¢é vagy targgya. A méltosaghoz vald jognak ez a felfogasa
kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozas ald vonhatdk,
nincs érinthetetlen lényegiik. Az Alkotmanybirésag mar az egyik elsd, 1990-ben hozott
dontésében kimondta, hogy az emberi méltésaghoz vald jog altalanos személyiségi jog,
amelynek egyes fontos eleme az Onrendelkezés szabadsdga. E hatarozatban hivtak fel a
figyelmet arra, hogy az 6nrendelkezési jog — mint az sszes kiilonds személyiségi jog —az egyén
autonomiajat, az egyéni dontés szabadsagat védi.

Az Alaptorvény L. cikk (1) bekezdése alapjan az ember sérthetetlen és elidegenithetetlen
alapvetd jogait tiszteletben kell tartani, védelmiik az dllam elsorendii kételezettsége. A két
évtizedes alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan allami szemszogbdl 1étezik az alapjogoknak egy
objektiv intézményvédelmi oldala: az egyén szubjektiv (alanyi) jogdnak biztositasaval,
védelmével, érvényesiilésével 0Osszefliggd tagabb értelemben vett pozitiv allami
kotelezettségeket Osszefoglaldan objektiv dllami intézményvédelmi kotelezettségnek nevezzik.
Az objektiv intézményvédelmi kotelezettség a negativ és pozitiv allami kotelezettségekhez
képest komplementer jellegli, vagyis feltételezi a szubjektiv jog meglétét. Lényeges azt is
leszdgezni, hogy az 4llami intézményvédelmi kotelezettség tipikusan nem keletkeztet az egyén
oldalan alanyi jogokat, és az egyén részérdl nem is kényszerithetd ki. Az Alkotméanybirosag
toretlen és allaspontom szerint tovabbra is irdnyadd megallapitdsa szerint az allam részérdl
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garancialis feladatai ellatasahoz sziikséges, hogy az egyes alanyi alapjogok biztositasa mellett
az azokkal kapcsolatos értékeket és ¢élethelyzeteket nemcsak dnmagukban, az egyes egyedi
igényekhez kapcsolodoan védje, hanem a tobbi alapjoggal Osszefliggésben kezelje. Az
intézményvédelmi kotelezettségnek a testiilet szerint az alapjogokhoz kapcsolddo értékekre is
ki kell terjednie. Az alapjog jogosultjai, valamint az allam kiilonb6z6 szempontjai és feladatai
miatt az alapjog alanyi jogi, illetve objektiv oldala nem feltétleniil fedi egymast. Az allam a
szubjektiv alapjog altal védett koron tuilmenden is meghatarozhatja ugyanazon alapjog objektiv,
intézményes védelmi korét. Az Alkotmanybirosag megallapitotta azt is, hogy az életvédelmi
kotelezettség — bar az alaptorvény kiilon nem nevesiti — azonban a koradbbi Alkotmény 8. § (1)
bekezdésének és az 54. § (1) bekezdésének egyiittes értelmezésébodl kovetkezik. Az allam
elsorendii és alapvetd fontossagu kotelezettsége az emberi élet védelme: nemcsak egyedi
szinten, hanem dltalaban az emberi életet és létfeltételeket kell védenie. Az allam objektiv
¢letvédelmi kotelezettsége az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdésének, illetve a II. cikkének
egylittes értelmezeésébdl tovabbra is levezethetd.

2. A hatrdnyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal €16k védelme. Az
Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése a korabbi Alkotmany 70/A.§-hoz hasonloan
tartalmazza a diszkrimindcio tilalmat, mely szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat
mindenkinek barmely megkiilonbdztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv,
vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptérvény XV. Cikk (4)
bekezdése tovabba eldirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenldség megvaldsulasat kiilon
intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag
kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket €s a fogyatékkal ¢loket.

Az Alkotmanybir6sag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megallapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak
az alapjogokra kiterjedd0 — vagy, ahogy az Alkotméanybirosdg gyakran nevezte: a
“jogegyenldség” — kovetelmeényét €s a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes,
toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is irdnyadonak tekinthetd
alkotmanybirosagi gyakorlat rdgziti, hogy a hdtranyos megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldként, egyenld méltosaghi személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékll figyelembevételével kell a jogosultsdgok és
kedvezmények  elosztdsanak  szempontjait = meghatarozni. A megkiilonboztetés
alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirosag két mércét alkalmazott.

Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuldo egyenldtlen bandsmod esetén
annak alkotméanyossdga az alapvetd jogok korlatozasara irdnyado sziikségességi-aranyossagi
teszt alapjan itélhetd meg.

Bér az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény is — szovegszeriien csak az alapvetd jogok
tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha
a megkiilonboztetés sérti az emberi méltésaghoz vald alapvetd jogot, kiterjed az egész
jogrendszerre.

Az egyenld bandsmoddal és az esélyegyenldséggel Osszefiiggésben érdemes arra is
utalni, hogy az alapvetd jogok biztosa szdmara az Ajbt. immar fontos célként fogalmazza meg
a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek jogainak fokozott
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védelmét, ugyanakkor eddig az orszaggytilési biztosok — kiilon térvényi felhivas nélkiil is —
kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozok alapvetd jogainak a védelmére.

A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaloéan e személyi korbe tartoznak a
hajléktalanok, a fogyatékossaggal élé személyek, az iddsek, a betegek, ezen beliil pedig
kiemelten a pszichiatriai betegek, a fogvatatottak, tovabba ide sorolhatdéak a 18 év alatti
gyermekek, s6t a 18 év feletti fiatal felndttek is.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas €s mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, ¢letkoruk, egészségi vagy mentalis allapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a k6zos pont benniik egyfeldl az, hogy helyzetiik miatt kiszolgaltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozdssal szemben. Madsfeldl esetiikkben sulyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specialis, rdszorultakat segité szabdlyozds és gyakorlat kialakitasaval,
fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelden latja el. Legyen szo
ugyanakkor indokolatlan kézhatalmi beavatkozasrdl, vagy éppen allami feladat, kotelezettség
elmulasztasardl, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd képessége minimalis.

3. Az Alaptérvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében a testi és lelki egészséghez valo jog
ervényesiilése, mint allamcél az Alkotmanybirdsdg gyakorlata szerint nem nélkiilozheti a
nemzetgazdasdg mindenkori teherbird képességének mértékét. Az Alkotméanybirdsag utalt arra
is, hogy altalanos ismérvekkel csak egészen széls6 esetekre korlatozottan hatarozhatja meg az
allami kotelezettség kritikus nagysagat, vagyis azt a szlikséges minimumot, amelynek hianya
mar alkotmanyellenességhez vezet. Az 56/1995. (IX. 15.) AB hatarozat szerint a testi és lelki
egészséghez vald jogként meghatarozott alkotmanyi kovetelmény az allamnak azt az
alkotmanyos kotelezettségét jelenti, hogy a nemzetgazdasag teherbird képességéhez, az allam
¢s a tarsadalom lehetéségeihez igazodva olyan gazdasagi és jogi kornyezetet teremtsen, amely
a legkedvezdbb feltételeket biztositja a polgarok egészséges €letmodjahoz, életviteléhez. Az
alkotmanybirdosagi gyakorlat szerint a testi és lelki egészséghez valo jog tehdat onmagaban
alanyi jogkeént értelmezhetetlen, dllami — intézményrendszert fenntarto, miikodteté —
kotelezettségként fogalmazodik meg, amely magaban foglalja azt a kotelezettséget, hogy a
torvényhozo a testi és lelki egészség bizonyos teriiletein alanyi jogokat hatdarozzon meg.

I11. Az iigy érdemében

Az éllamnak, a tarsadalom szervezeteinek ¢€s tagjainak oly modon kell tevékenységiiket
végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakuldsahoz vezet,
illetve olyan kériilményeket kell létrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek
teljesebb életre és a fogyatékossagukbdl fakadé terheik csokkenthetdek.®

A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos szlikségleteit, €s figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal
igénybe veheto lehetoségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa esetén élhetnek. A
fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a tarsadalom és a helyi kozosség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni azokat

3 Fot. 2. § (1) bekezdés
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a feltételeket, amelyek lehetévé teszik szamukra a tarsadalmi életben valé részvételt.* Az allam
koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérol, a fogyatékos
személyek hatranyait kompenzald intézményrendszer miikodtetésérdl a nemzetgazdasag
mindenkori lehetdségeivel dsszhangban.®

Amint azt a CRPD 6nallo6 életvitelrdl és a kozosségbe vald befogadasrol szolo 19. cikke
rogziti, az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal élo személyek egyenlo
jogdt a kézosségben valo élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez valé jogat, minden
sziikséges €s hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16
szemeélyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogaddst és részvételt,
beleértve a kovetkezok biztositasat:

a) a fogyatékossaggal ¢16 személyeknek mdasokkal azonos alapon lehetdsegiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasdara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetoek
bizonyos megszabott koriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal €16 személyek szamadara hozzdférési lehetoséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozdsségben éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez,
valamint a kozosségtol valo elszigetelodés és kirekesztédés megelozése céljabol sziikséges.

1. Védofelszerelés, tisztito-, fertotlenité szerek rendelkezésre allasa, elkiilonités
lehetdosége

Az intézmény vezetdjétdl kapott tajékoztatds szerint az Otthon munkatarsai mar a
vilagjarvany-helyzet elsé hullamat megeldzden tajékoztatdst kaptak a megvaltozott
munkavégzési  eldirdsokrol. A védekezéshez  sziikséges eszkozoket, maszkokat,
gumikesztyliket és a fertdtlenitdszereket fokozatosan, de idOben beszerezték, az ehhez
sziikséges forrasok az intézmény rendelkezésére alltak.

2. Az otthonban €16 személyek ellatasaval 6sszefiiggésben

Egészségiigyi ellatas

A lakok orvosi ellatasa rendezett, az intézménynek van szakapolasi megallapodasa, a
vezetd apold diplomas szakember. Az orvosokkal j6 az egylittmiikddés, és noha dolgozik 65 év
feletti orvos az otthonban, az 6 helyettesitésére megbizott orvos is rendelkezésre all. Ezenkiviil
tobb pszichiater €s 6 f6 neurologus is dolgozik az intézményben.

Az intézmény szerz6déses haziorvosa hivatalosan heti 2 alkalommal, 2-2 6raban
személyesen az intézményben tartozkodik, minden tovabbi igény esetén akar személyesen, akar
telefonon barmikor elérhetd. A siirg6sségi ellatas a Szombathelyi Markusovszky Korhazban,
az tgyeleti ellatas pedig a telepiilésen rendben mitkodik.

Apolas-gondozis

4 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
5 Fot. 2. § (5) bekezdés
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Az intézmény teljes korti ellatdst nyujt, amelynek értelmében biztositja a napi
huszonnégy oras felligyeletet, valamint a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatast, a napi
rendszeres étkeztetést, amely sziikség esetén diétds taplalkozast is magaban foglal.

Az Otthonban €16k szdmara a mindennapi gondozas részét képezi a mentalhigiénés

ellatas, melynek keretében biztositjdk az egyéni, csoportos megbeszéléseket, a szabadidd
eltoltésének feltételeit, sziikség szerinti terapias foglalkozast, a csalddi ¢és tarsadalmi
kapcsolatok fenntartasanak feltételeit.

Ugyanakkor mivel a korszer(i elvarasoknak, illetve a jogszabaly minimumfeltételeinek
az Otthon épiiletei nem felelnek meg, javasolt az intézményi féréhelykivaltasi folyamatokban
specialis, az Otthon sajatos méreteit €s elhelyezkedését is figyelembe vevo tervet késziteni, a
lakok szamara mieldbbi megfeleld €letkoriilmények biztositdsa érdekében.

Kapcsolattartas

Az intézményi latogatasi tilalom alatt a kapcsolattartast a hozzatartozokkal, telefonon,
tableten, szamitogép segitségével oldottdk meg, azonban ez tobb lakd szdmdara nem jelent
megoldast. Ez kiilondsen azért jelentds kérdés, mert a teljes izolacioval a kapcsolattartas
lehetdsége csak a sziikséges mértékben korlatozodhat.

A csomagok fogadasa biztositott, erre vonatkozo fertotlenitési protokoll rendelkezésre
all. A dolgozdk tesztelésének megszervezése folyamatos. Fert6tlenitd és tisztitoszer készlet
hosszabb tavra is elegend6, ez azonban jelentds kiadasokkal terhelte az intézményt,
mindezidaig kifejezetten a jarvanyligyi védekezésre forditott koltségek megtéritését
utoéfinanszirozdsban rendezi a fenntarto, mely elengedhetetlen 4llami feladat a
fogyatékossaggal ¢l6 emberek védelme érdekében.

Osszegzés

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a Szentgotthdrdi Szakositott Otthon —
nemzetkozi kotelezettségnek, hazai jogszabdlyoknak, szakmai eldirdsoknak — megfeleld
miikodését és feladatellatast, ennek soran a pszichoszocialis fogyatekossaggal €16 személyek
alapvetd jogainak érvényesiilését biztositod személyi és targyi feltételek vonatkozasaban komoly
hidnyossagok tapasztalhatoak. Kiilondsen aggalyos és veszélyes a szakdolgozok korében
allandosult magas 1étszamhiany.

A Kkoronavirus jarvany nem érintette jelentés mértékben az intézményben lakokat
és dolgozokat, mely tekintetében az intézmény vezetdjének kiemelkedd szakmai szerepe
van, és amelyet a latogatocsoport is nyomon kovethetett. Az intézmény vezetése — a
munkatarsakkal és az illetékes tarsszervekkel valo egyiittmiikodésben —, minden
sziikséges intézkedést megtett. Az Otthon megfelel6 miikodésével osszefiiggésben azonban
tovabbra is jelentds feladat harul a fenntartora, figyelemmel a személyi és targyi
hianyossagok miatt fennallé fentebb vazolt helyzetre.

Az Intézményben tett latogatas tapasztalatai €s a rendelkezésre allo informéciok alapjan
elmondhatd, hogy az Otthon megfeleléen gondoskodik a lakok és munkavallalok egészségének
védelmérdl, a jarvanyiddszakban sziikséges specialis ellatasi feltételek biztositasarol.
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Tekintettel a helyszini latogatds tapasztalataira, valamint a COVID-19
jarvanymegel6zés szempontjain alapuld, sziikebb fokusza vizsgalatra, az Otthon miikodésével
kapcsolatosan ombudsmani intézkedést nem teszek, jelentésemet figyelemfelhivasnak szanom.

A szakdolgozoknak a jarvanyhelyzetben fokozott megterheléssel jar6 munkéjat, a
vezetOknek az intézményi szakelldtassal Osszefiiggd problémékra vonatkozd jelzését

koszonom. A jelzéseket a targykdrben esetlegesen inditott vizsgalataim, utovizsgalataim soran
figyelembe veszem.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegzd szerint

Dr. Kozma Akos
az alapveto jogok biztosa
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