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Az alapveto jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus
Jelentése az AJB-1327/2021. szamu iigyben
Eldado: dr. Rostés Rita

Osszefoglalé

A nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban: NMM) feladatkorében eljard alapveto
jogok biztosa és harom munkatarsa 2020. oktober 13-4n a Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgaltatd Hodmezdvasarhelyi Lakasotthonaba latogatott. A latogatas célja a COVID-19!
fertdzés terjedésének megakadalyozasa érdekében tett intézkedések ellendrzése, valamint
annak vizsgalata volt, hogy a veszélyhelyzetben? elrendelt korlatozasok — latogatasi és kijarasi
tilalom® —, illetve az azt kdveté jarvanyiigyi késziiltség milyen valtozasokat idézett eld az
egyhazi fenntartasi Csongrad-Csanad megyei lakasotthonban €16, szakellatdsban részesiild
gyermekek korében.

Az alapveté jogok biztosa a jarvanyiigyi késziiltségre* tekintettel a latogatdsat eldre
bejelentette. A vizsgalat alatt a latogatocsoport tagjai maszkot viseltek, az épiiletbe
testhdmérséklet mérés €s kézfertdtlenités utan Iéptek be.

A latogatdcsoport tagjai megtekintették az clhelyezés Kkoriilményeit, bejartak a
lakasotthonként iizemeld csaladi hazat és udvarat, meghallgattik a Szent Agota
Gyermekvédelmi Szolgaltatd foigazgatd-helyettesének tajékoztatasat, és interjukat készitettek
a lakasotthonban tartozkodo gyermekekkel és munkatarsakkal.

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatdo izolaciés hazat mikodtetett, ahol
egészseégligyl szakszemélyzet részt vett a kiviilrdl érkezo, a fertézésveszély miatt karanténba
kényszeriild gyermekek befogadasaban ¢és ellatdsaban. Ezzel elérte, hogy az egyes
lakésotthonokban nem volt sziikség elkiilonitésre. A jarvany a lakasotthonokba a latogatés
idejéig nem jutott be, a sziikséges védodintézkedéseket megtették, a lakasotthonban a takaritast,
mosast, fert6tlenitést a jarvanyveszélyben gyakoribba tették, melyhez elegendd fertétlenits- és
tisztitoszer allt rendelkezésre.

Az NMM megallapitotta, hogy Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato, és azon beliil a
meglatogatott lakasotthon munkatarsai jol alkalmazkodtak a jarvanyhelyzet kihivéasaihoz,
felkésziiltek a digitalis oktatasra.

A jarvanyhelyzetben sziikségessé valt korlatozasok miatt az ellatottak panasszal nem éltek,
nem ndvekedett a rendkiviili események szama.

1.  Azeljaras megindulisa

A 2011. évi CXLIIL térvénnyel kihirdetett, kinzas €s mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazd bandsmdod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyvének (a
tovabbiakban: JegyzOkonyv) ,,célja egy olyan rendszer létrehozdsa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldazo

1 SARS-CoV-2 virus okozta fert6zés, illetve megbetegedés.

2 A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (II1. 11.) Korm. rendelet.

3 Az orszagos tisztiféorvos a 13305-16/2020/EUIG szamu, marc. 17-én kelt hatarozata.
4 A jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérdl szol6 283/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet.




bandasmod vagy biintetés megelozése celjabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen,
ahol embereket fosztanak meg a szabadsdaguktol”.

A Jegyzokonyv 3. cikke szerint valamennyi ,, részes dallam belfoldi szinten létrehoz, kijelol
vagy fenntart egy vagy tobb ldtogato testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megelozo
mechanizmus) a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo banasmod vagy biintetés
megakaddalyozasa érdekében”.

Az alapvet6 jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 2. § (6)
bekezdése értelmében 2015. januar 1-jétdl az alapvetd jogok biztosa latja el a JegyzOkonyv 3.
cikke szerinti nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban: NMM) feladatait, melynek
teljesitése soran, a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valé banasméddot panasz vagy
beadvany hianyaban is rendszeresen vizsgalja.®

Miutan az Egészségiigyi Vilagszervezet az 0j koronavirus okozta jarvanyt nemzetkozi
kozegészségiigyi-jarvanyiigyi sziikséghelyzetté nyilvanitotta, a , kormdny az élet- és
vagyonbiztonsagot  veszélyezteté — tomeges  megbetegedést  okozo  humanjarvany
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar dllampolgarok egészségenek és életének megovasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet"" hirdetett ki. Ennek ideje alatt a
jarvany terjedését el6segit6 tevékenységek korlatozhatoak.

A Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megaldz6 Banasmod vagy Biintetés
Megelézé Albizottsag® altal 2020. aprilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szami Tanics® (a
tovabbiakban: Tanécs) irdnymutatdsa szerint a kinzas, és a kegyetlen, embertelen, vagy
megaldzd banasmadd és biintetések tilalmat kivételes koriilmények fennallasa esetén, igy a
veszélyhelyzet soran is biztositani kell.1° Az egyes orszagokban miikodd nemzeti megeléz6
mechanizmusok maguk donthetnek a jarvanyhelyzetben az éltaluk legmegfelelébbnek tartott
intézkedésekrol.?r A Tanacs értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmusoknak a
koronavirus-jarvany sordn a  tdrsadalmi érintkezésekre vonatkozd  korlatozasok
figyelembevételével kell gyakorolniuk a mandatumukat.!?

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

Az NMM feladatai teljesitése soran megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek ¢€s a
leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak védelmére.™® Segiti és ellendrzi az
1991. évi LXIV. torvénnyel kihirdetett, a Gyermek jogair6l sz6l6, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt Egyezményben foglalt rendelkezések, és az azzal kapcsolatos
iranymutatasok megvaldsulasat, a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal
é16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény végrehajtasat.’* Az NMM latogatasainak hangsulyos
terlilete az otthont nyujto ellatasban részesiild gyermekek jogainak védelme. A gyermekek
¢letkorukbol adodoan, alacsony szintli jog- és érdekérvényesitési képességiik miatt
kiszolgaltatott helyzetben vannak, mely a gyermekvédelmi szakellatas keretében felnovekedd
gyermekek esetében fokozottan érvényesiil. A meglatogatni kivant lakasotthon a Szent Agota
Gyermekvédelmi Szolgaltatd fenntartasaban miikodik, amelyik ,,Magyarorszag egyik

5 JegyzOkonyv 1. cikk.
6 Az alapvetd jogok biztosarol szolé 2011. évi CXI. tdrvény (tovabbiakban: Ajbt) 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés.

740/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl 1.§.
8 Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (tovabbiakban:
SPT).

% https://undocs.org/CAT/OP/10.

10 CAT/OP/10 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms
relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) (a tovabbiakban: Advice of the SPT) https://undocs.org/CAT/OP/10. /5.
pont.

11 Advice of the SPT 1/6. pont.

12 Advice of the SPT IV/11. pont.

13 Lasd Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) és d) pontjat.

14 Lasd Ajbt. 1. § (3) bekezdését.
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legnagyobb gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézményrendszere, mely [...] a katolikus
egyhazi fenntartdsokban mikod6d gyermekvédelmi intézményrendszerekre orszagos
modszertani feladatokat is ellat”.!®

A szakellatasban az allam mellett jelentds szerepet jatszanak az egyéb fenntartasu
intézmények is. Az alabbi grafikonon lathatd, hogy 41%-ban nem allami fenntartasu az

intézményrendszer.'®

1. grafikon. Gyermekvédelmi szakellatasban részesulé ellatottak
(N=22971 f6) megoszlasa az intézmény fentartdja szerint
2019. dec. 31-én
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Az NMM a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant személyeket szabadon
kivalaszthatja,'” 2020 oktoberében az egyhdzi fenntartdsu Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgaltatdo hodmezdvasarhelyi lakasotthonaba latogatott.

1.2. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6zé mechanizmus
Magyarorszag joghatdsaga ¢és ellendrzése alatt allo6 barmely olyan helyen latogatasokat
folytathat, ,,ahol az embereket valamely dllami hatésag utasitisdra, kezdeményezésére,
hozzdjaruldasaval vagy elfogadasdval megfosztjak személyes szabadsaguktol”. A Jegyz8konyv
4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazéisaban szabadsagelvonast jelent egy
személy elhelyezése olyan ,, kornyezetben, amelyet az illeté valamilyen birdi, kozigazgatasi
vagy mas hatosag utasitasara onként nem hagyhat el”.

Ha a gyermekek feliigyelet nélkiill maradnak, ha testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésiiket csaladi kornyezetiik vagy dnmaguk sulyosan veszélyeztetik, €s nincs nevelésre
alkalmas hozzatartozojuk, akkor a gyamhatdsag vagy mas beutalo szerv neveldsziiléknél vagy
otthont nyljté gyermekintézményekben biztosit szamukra ideiglenes hatallyal azonnali
elhelyezést.!® Ezen tilmenden a gyamhatdsag hatarozataval a gyermekeket nevelésbe veszi, ha
ugy itéli meg, hogy a csaladok szamara az alapellatas keretében biztositott szolgaltatasokkal,
és a védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni a gyermekek veszélyeztetését.®

Amennyiben egy gyermek a kijeldlt gondozasi helyrdl engedély nélkiil tavozik, az ,.ellatdast
nyujto — a gondozott gyermek esetében a gyermekvédelmi gyam haladéktalan értesitése mellett,
vele egyiittmiikodésben — megkisérli felkutatni a tartézkodasi helyét”.?° A gyermek életkoratol,
allapotatdl fliggden haladéktalanul vagy 24 6ran belill ,,az elldtast nyujto megkeresi az illetékes

15 Forras: http://szentagota.hu/post/a-szeged-csan-di-egyh-zmegye-szent-gota-gyermekv-delmi-szolg-Itat-orsz-gos-int-zm-

nyrendszer-nek-t-rt-nete-s-r-vid-bemutat-sa

16 A létszamadatok a 2019. dec. 31-ei 4llapotra vonatkoznak az SZGYF (TEGYESZ) adatszolgaltatasa alapjan

17 Jegyz8konyv 20. cikk e) pont.

18 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tdrvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 72. §.
19 Gyvt. 78. § (1) és (2) bekezdés.

20 NM rendelet 86. § (1) bekezdés.



http://szentagota.hu/post/a-szeged-csan-di-egyh-zmegye-szent-gota-gyermekv-delmi-szolg-ltat-orsz-gos-int-zm-nyrendszer-nek-t-rt-nete-s-r-vid-bemutat-sa
http://szentagota.hu/post/a-szeged-csan-di-egyh-zmegye-szent-gota-gyermekv-delmi-szolg-ltat-orsz-gos-int-zm-nyrendszer-nek-t-rt-nete-s-r-vid-bemutat-sa

rendori szervet az engedély nélkiil eltavozott gyermek felkutatasa érdekeben. Egyuttal kozli az
engedély nélkiil eltavozott gyermek személyes adatait, személyleirasat, az azonositasdra
alkalmas jellegzetességeit. ”** A rendor eléallithatja azt a gyermeket, aki a ,, gyermekotthonban
torténd elhelyezésének hatilya alol engedély nélkiil kivonja magat” 2

A gyamhatdésag hatarozata alapozza meg a JegyzOkonyv 4. cikke szerinti
szabadsagelvonast. Mindezek alapjan az otthont nytjté gyermekintézmények vonatkozasaban
— legyenek azok akar allami, akéar alapitvanyi vagy egyhazi fenntartasu intézmények?® — az
alapvetd jogok biztosanak vizsgalati hatdskore az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése értelmében
fennall.

1.3. A latogatas célja

Az NMM feladatainak teljesitése korében tajékozodni kivant arrdl, hogy a 40/2020. (111.
11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet — az orszagos tisztiféorvos 2020. marcius 17-
t61 hatalyos 13305-16/2020/EUIG szamu hatarozata, mely a 13305-8/2020/EUIG szamu
alaphatarozatot modositva a latogatasi és kijarasi tilalmat kiterjesztette a gyermekvédelmi
szakellatast biztositd intézményekre — majd a veszélyhelyzet megsziintetését’® kovetden
bevezetett jarvanyiigyi késziiltség?® altal eldidézett valtozasokat miként élték meg a Szent
Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté lakasotthonaiban elhelyezett gyermekek. Milyen
intézkedéseket tett a Szolgaltato a jarvany terjedésének megakadalyozasanak érdekében.

1.4. Az érintett alapvet6 jogok

— A kinzas, embertelen, megaldzo bandasmod vagy biintetés tilalma: ,,Senkit nem lehet
kinzasnak, embertelen, megalazé banasmodnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint
szolgasagban tartani.” [Alaptorvény III. cikk (1) bekezdés];

— A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenldség biztositasa: ,,Magyarorszag
az esélyegyenlOség és a tarsadalmi felzark6zas megvaldsulasat kiilon intézkedésekkel
segiti. Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket,
az idoseket ¢és a fogyatékkal €loket.” [Alaptorvény XV. cikk (4) és (5) bekezdés];

— A gyermek védelemhez és gondoskodashoz valo joga: ,,Minden gyermeknek joga van a
megfeleld testi, szellemi ¢&s erkolesi fejlddéséhez sziikséges védelemhez ¢és
gondoskodashoz.” [ Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdés];

— Panaszjog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy masokkal egyiitt, irasban
kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kozhatalmat gyakorlo
szervhez.” [Alaptorvény XXV. cikk].

2L NM rendelet 86. § (2) bekezdés.

221994, évi XXXIV. tdrvény a renddrségrdl 33. § (2) bekezdés d) pont.

23 Az NM rendelet 1.§ (3) bekezdése értelmében a ,,rendeletben foglaltakat kell alkalmazni az egyhdzi fenntarté és a nem allami
fenntarto6 altal nyujtott személyes gondoskodasra is.”.

A Gyvt. 5. § sb) pontja szerint egyhdzi fenntart6 ,,a bevett egyhdz, annak belsé egyhazi jogi személye, tovabba az olyan
nyilvantartasba vett egyhaz, bejegyzett egyhaz és azok belsé egyhazi jogi személye, amely a lelkiismereti és vallasszabadsag
jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasarol sz616 2011. évi CCVI. térvény 9/D. § (5)
bekezdése, illetve 9/F. § (1) bekezdése szerinti, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi vagy szocialis feladatok ellatasara is kiterjedd
megallapodassal rendelkezik”, ha az e térvényben és mas jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint gondoskodik a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység biztositasdhoz sziikséges feltételekrol.

24 Ld. a 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet megsziintetésérol szol6 282/2020. (VI. 17.) Korm. rendeletet.

%5 Ld. a jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérdl sz616 283/2020. (VL. 17.) Korm. rendeletet.



1.5.

1.6.

Az alkalmazott nemzeti ¢és nemzetkozi jogszabalyok, allasfoglalasok,
iranymutatasok

Magyarorszag Alaptorvénye;,

2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosardl (a tovabbiakban: Ajbt.);

2011. évi CXLIII. torvény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo
banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyv kihirdetésérél (a
tovabbiakban: Jegyzokonyv);

2011. évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésrél (a tovabbiakban: NKt.);

2007. évi XCII. torvény a fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szolo egyezmény
¢s az ahhoz kapcsolodd fakultativ jegyzOkonyv kihirdetésér6l (a tovabbiakban:
CRPD);

1997. eévi XXXI. torveny a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (a
tovabbiakban: Gyvt.);

1994. évi XXX1V. torvény a rendérségrol;

1991. évi LXIV. térvény a New Yorkban 1989. november 20-an kelt, a Gyermek
jogairdl sz6l6 Egyezmény kihirdetésérol (a tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény);
283/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet a jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérol;
282/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet a 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet
megsziintetésérol;

40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérol;

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi eldirdsokrol (a tovabbiakban: EMMI rendelet);

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢&s
mukodéstik feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet);

13305-47/2020/EUIG szdmu hatérozata az orszagos tisztifdorvosnak (2020. V. 18.);
13305-16/2020/EUIG szdmu hatérozata az orszagos tisztifdorvosnak (2020. I11. 17.);
13305-8/2020/EUIG szamu hatdrozata az orszagos tisztiféorvosnak (2020. III. 8.);

A kinzéds €és embertelen vagy megalazo biintetések vagy bandsmod megeldzésére
alakult Eurépai Bizottsag sztenderdjei. CPT/Inf/E (2002) 1 — Rev. 2015 (a
tovabbiakban: CPT/Inf);

Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National
Preventive Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) (a
tovabbiakban: Advice of the SPT).

A latogatas modszere

A latogatas a veszé€lyhelyzetbdl fakado felkésziilés biztositasa, valamint az ellatottak és a
latogatocsoport tagjainak a virusfertdzéssel szembeni védelme érdekében eldre bejelentett

modon

tortént. A Tanacsban rogzitett do no harm’ (’ne arts’) elvnek?®® megfeleléen a

latogatdocsoport tagjai maszkot viseltek, testhémérséklet-mérést és kézfertotlenitést kovetden
1éphettek be az épiiletbe.
A latogatas résztvevoi a kovetkezd vizsgalati modszereket?’ alkalmaztak:

dokumentumok, adatok bekérése, a helyszinen masolatok, fényképek készitése;
az elhelyezés koriilményeinek vizsgalata, fotok készitése az alabbi fokuszpontokkal:

%6 Advice of the SPT /4. pont.
21Vo.: Ajbt. 39/B. § (2), (3) bekezdés.



e az ¢piilet, a helyiségek felszereltsége allapota, alkalmassaga altalaban, kiilonos
tekintettel az esetlegesen sziikségessé valo — fertézésveszély miatti — elkiilonités
lehetdségére;

e a higiénés feltételek biztositasa, fertétlenités;

e atanulasi koriilmények, a tavoktatashoz valod hozzaférés;

— személyes meghallgatasok, félig strukturalt interjuk felvétele bizalmas koriilmények
kozott az ellatott gyermekekkel, és az Oket gondozé munkatarsakkal az alabbi
témakorokben:

e banasmod altalaban, illetve a jarvanyhelyzet milyen valtozasokat,
megszoritasokat idézett eld;

e napirend, a szabadlevegdn valo tartozkodas;

o adigitalis oktatasba val6 bekapcsolddas lehetdsége, feltételei, a tanulasi
tevékenység tAmogatasa,

e azegészségiigyi ellatas €s a terapiak, fejlesztések alakuldsa; nehézségek és
megoldasi javaslatok a jarvanyiigyi veszélyhelyzetre tekintettel;

e kapcsolattartas és annak modosulasai a jarvanyiigyi veszélyhelyzettel, annak
feloldasaval osszefiiggésben.

A latogatocsoport a helyszini vizsgalata soran 3 ellatott gyermeket és 4 alkalmazottat

hallgatott meg.

1.7. Szankcio tilalma

A JegyzOkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag é€s tisztviseld nem rendelhet el,
nem alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tiirhet el semmilyen személy vagy szervezet
elleni szankcidt, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akéar valos, akar hamis
informéciokat kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem
érheti.

1.8. A latogatas idépontja
2020. oktober 13.

1.9. A latogatas résztvevai

Dr. Kozma Akos az alapvetd jogok biztosa

Dr. Deak-Kondékor Déra OPCAT NMM fOosztalyvezetd
Dr. Rostas Rita pszicholdgus, pedagdgus

Dr. Gilanyi Eszter jogasz, pszichologus

2. A tényallas és megallapitasok
2.1. Az intézmény alapadatai, korabbi ellenérzések

A Hodmezdvasarhely, Béla cigany utca 17. szdm alatt talalhato 12 férOhelyes lakasotthon
fenntartdja a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd, az orszag ,.egyik legnagyobb
gyermekvédelmi szakellatast biztositdé intézményrendszere, mely [...] tobb mint 7000
csaladjabol kiemelt fiatalr61”?® gondoskodik. A ma mar orszagos hataskorii, 8 megyében és a
fovarosban is feladatellatast végz6 intézmény 2010-ben kapott a kormanytél megbizatast

28 Forras: https://www.szentagota.hu/bemutatkozunk.



eldszor a Komarom-Esztergom, majd a Csongrad megyei gyermekvédelmi szakellatasi
rendszer milkodtetésére. 2013 6ta a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato valamennyi
katolikus egyhazi fenntartasu intézményre vonatkozéan modszertani feladatokat is ellat.?® Az
intézmény a ,,Magyar Katolikus Egyhazon beliil miikodé 6nallo jogi személy”,* , feliigyeletét,
vezetdjének kinevezését a Szeged-Csanadi Egyhazmegye piispoke gyakorolja”.3! A piispok
altal kinevezett féigazgatd gyakorolja ,,az intézmény munkavallaloi, foglalkoztatottjai felett a
munkaviszony létesitésének €s megsziintetésének, a munkabér megallapitasanak, a vezetdi
megbizas és a vezetd megbizas visszavonasanak munkaltatdi jogkorét,”>2 munkajat 5 altalanos
foigazgato-helyettes, valamint szakmai illetve teriileti igazgatok segitik. ,,A megyei teriileti
igazgatd a megyében a szakmai iranyitasért felelds, a [...] teriileti igazgatdsagahoz tartozd
munkavallalok tekintetében a munkaviszony létesitése ¢és megsziintetése kivételével a
munkaltatoi jogkor gyakorloja.”33

A hoédmezovasarhelyi telephely teriiletileg a Szolgaltatd Csongrad-Csandd Megyei
Gyermek- és Lakasotthonai k6z¢, az 1. szamt Szakmai Egységhez tartozik, 2011-ben keriilt
egyhazi fenntartdsba. A csaladi haz korabban is gyermekvédelmi szakellatas helyszine volt, az
Onkormanyzat fenntartdsdban nyujtott otthont specidlis szlikségletii leanyok szamara. Az
atvételkor a Szocidlis és Gyermekvédelmi FOigazgatosaggal ellatasi szerzddést kotottek. ,,A
feladatellatast biztositd ingatlanokat, ingdsagokat az ellatasi szerz6désben foglaltak szerint a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, valamint Szeged Megyei Jogh Véros
Onkormanyzata biztositja.”*

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Jogi és Hatosagi Féosztaly Szocialis, Igazsagiigyi és
Gyamiigyi Osztalya 2019-ben végzett ellendrzése® soran jogsértést nem tart fel, hatdsagi
eljaras meginditdsdt nem latta indokoltnak. A 2020-ban végzett hatosagi ellendrzés
megallapitotta, hogy a Hodmezdvasarhelyi Lakasotthon ,,a személyi feltételei és miikddése
tekintetében nem felel meg maradéktalanul a jogszabalyi eléirasoknak.®® A Csongrad-Csanad
Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Osztalya 2020. julius 16-an  végzett
kozegészségiigyi ellendrzést,®” melyben azt jelezte, hogy a helyben hozzaférhetd kémiai
kockazatértékelés bovitése sziikséges a hasznalatban 1€év6 fertdtlenitdészerek vonatkozasaban.

Az NMM az intézményi alapadatok, dokumentaciok vonatkozasaban alapveto joggal
osszefiiggo visszassagra utalo koriilményt nem észlelt.

2.2. Az ellatottak kore

A latogatas napjan a 12 féréhelyes lakasotthonban 8 nevelésbe vett gyermek ¢lt, ideiglenes
hatalya elhelyezett nem volt kozottiik. Engedély nélkiil senki nem volt tdvol. Az év soran 18
engedély nélkiili eltadvozas tortént.

Csak fitik voltak az otthonban elhelyezve. A legfiatalabb ellatott nem volt még 12 éves. O
a latogatast megel6z6 évben, 10 éves koraban, neveldsziilotdl keriilt a lakasotthonba. A fi
Kettds sziikségletii®® volt, egyszerre fogyatékossaggal és/vagy tartds betegséggel valamint

29 https://www.szentagota.hu/tortenetunk.

30 Alapité okirat 14. pont.

31 Alapit6 okirat 16. pont.

% Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté Szervezeti és Milkodési Szabalyzata (a tovabbiakban: SZMSZ) 64. old.
https://szentagota.hu/media/uploads/images/users/root/K%C3%B6z%C3%A9rdek%C5%B1%?20adatok%20%C3%A95%20d
okumentumok/szmsz_20200701.pdf.

38 5ZMSZ, 31. old.

34 SZMSZ 19. pont.

352019. julius 4-én kelt, CS/C01/00358-6/2019. iktatoszamii hatosagi ellendrzés.

% 2020. julius 13-4n végzett helyszini ellendrzés megallapitasa. Iktatoszam: CS/C01600562-9/2020.

37 CS-02/NEO/1717-2/2020 iktatészamu Jegyz&kdnyv.

38 Gyvt. 53. § (2) bekezdés c) pont: kiilonleges és specialis ellatast egyiittesen kell biztositani a kiilonleges és specialis
sziikségletet egyidejilleg mutatd gyermek (a tovabbiakban: kettds sziikségletii gyermek) szamara.



pszichés zavarokkal is kiizdott. llyen esetben a Gyvt. lehetGséget biztosit arra, hogy tizenkét
évesnél fiatalabb gyermek ne befogadd sziildnél keriiljon elhelyezésre,®® amennyiben nincs
olyan nevel6sziil6, aki képes biztositani a gyermek allapotanak rendezéséhez sziikséges
fejlesztéseket.

A legiddsebb ellatott néhany nap hijan 18 éves volt. A fiak atlagéletkora 15 év 7 honap
volt a latogatas id6pontjaban. Az alabbi 1. tdblazatban lathatoé az ellatottak életkor szerinti
megoszlasa.

1. tablazat. Az ellatottak (N=8 f6) ¢letkora

Eletkor Ellatottak szama
11-12 év kozott 1 fo
14-15 év kozott 1 f6
15-16 év kozott 2 16
16-17 év kozott 1 f6
17-18 év kozott 316

A lakasotthonban 4 atlagos, 3 kettds és 1 specialis®® sziikségleti gyermek élt egyiitt. Bar a
csoportlétszdm nem érte el az engedélyezett fér6helyszamot, és a munkatarsakkal készitett
interjuk azt erdsitették meg, hogy a létszamot nem Iis tervezték feltdlteni, de a lakasotthonban
integraltan nevelt kettds illetve specialis sziikségletii gyermekek szdma meghaladta a
jogszabalyban megengedettet.*! Mindez akkor is igaz, ha tekintettel vagyunk arra, hogy a
specialis sziikségletli fii a latogatast megel6z6 honapban keriilt felvételre a vizsgalt
lakasotthonba, és még a latogatas honapjaban nagykoruva valt. Korabbi gondozasi helyérdl,
egy specialis gyermekotthonbdl pszichés problémdinak rendezddését kovetden helyezték at, a
tervek szerint utogondozottként részesiilhet majd tovabbi tamogatasban.

A Kett6s sziikségleti gyermekek magas aranya felveti a kérdést, hogy kaphatnak-e igy kell6
tobbletgondoskodast, és jut-e elegendd személyre szabott figyelem valamennyi ellatottra. A
CRPD hangsulyozza, hogy az allamnak kotelessége a fogyatékossaggal €162 gyermekek
szamara mas gyermekekkel azonos alapon biztositani valamennyi emberi jog teljes kori
gyakorlasat.*3

A Kett6s sziikségletli gyermekek magas szama veszélyeztetheti az elhelyezett gyermekek
vonatkozasaban az esélyegyenloség biztositasara iranyulo Kkiilon intézkedések
megvaldsulasahoz fiiz6do, és a védelemhez és gondoskodashoz valéo jognak az
érvényesiilését.

Az ellatottak kozott kettdnek ez a lakasotthon volt az elsé gondozasi helye a szakellatasba
vételét kovetden, 6k a sajat csaladjukbol keriiltek be. Harman korabban nevel6sziilénél
nevelkedtek, ketten masik lakasotthonban éltek, egy fii pedig specidlis gyermekotthonbol

3 Gyvt. 7. § (2) bekezdés: ,,A tizenkét év alatti gyermek befogadd sziilonél torténd elhelyezésétdl kizarolag akkor lehet
eltekinteni, ha a) a tartésan beteg, stlyosan fogyatékos gyermek befogadd sziilénél torténd elhelyezése nem all a gyermek
érdekében, vagy arra allapota miatt nincs lehetdség, ...”.

40 Gyvt. 53. § (2) bekezdés b) specialis ellatast kell biztositani ba)a sulyos személyiségfejlddési, érzelmi élet- és
impulzuskontroll-zavarokkal kiizdé, illetve sulyos pszichotikus vagy neurotikus tiineteket mutatd gyermek (a tovabbiakban
egyltt: sllyos pszichés tiineteket mutatd gyermek), bb)a sGlyos magatartasi és beilleszkedési zavarokat vagy sulyos
antiszocialis viselkedésformakat tanusité gyermek (a tovabbiakban egyiitt: sulyos disszocialis tlineteket mutatd gyermek),
bc) az alkohol, drog és egyéb pszichoaktiv szert hasznald gyermek (a tovabbiakban: pszichoaktiv szert hasznald gyermek), ...
szamara.

41 Lasd: NM rendelet 125. § (2a)- 12 f&s lakasotthonban egyidejiileg legfeljebb a) 1 {8 kettds sziikségletii, b) 1 f8 speciélis
sziikségletii vagy c) 4 f6 kiilonleges sziikségletli gyermek helyezhet6 el. Ett6l kizardlag az érintett gyermekek érdekében lehet
eltérni. Kettds sziikségletli, specialis sziikségletii, kiilonleges sziikségletli gyermek elhelyezése esetén a csoport létszama
csokkenthetd.

42 Az 1. cikk szerint: ,,Fogyatékossaggal €16 személy minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi karosodassal €1, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal
egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.” Ennek értelmében a stlyos pszichés tiineteket mutatd gyermekek is fogyatékossaggal
¢loknek tekintendok.

4 V6.: CRPD 7. cikk (1) bekezdés.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj385id8b87

koltozott at. Az ellatottak atlagosan 4 év 8 honapot toltottek a gyermekvédelmi szakellatas
haldzataban, volt, aki 23 honapot, és volt, aki majdnem 10 évet. A vizsgalt lakasotthonban
azonban csak atlagosan 1 éve éltek. A vizsgalat sziik, jarvanyhelyzeti fokusza miatt az NMM
nem elemezte a gondozasi hely valtasoknak az okat, de megjegyzi, hogy torekedni kell az
allandosagra, a stabil személyes kapcsolatoknak jelentds szerepe van a gyermekek
fejlodésében. Az athelyezés, a koltozés — még akkor is, ha elkeriilhetetlen, és ha elonyokkel is
jar — torést okoz, alkalmazkodast, j kornyezetbe valo beilleszkedést kovetel, ami fokozottan
megterheld lehet a gyermekvédelmi szakellatasban él6k szamara, hiszen naluk ez az egyszer
mar biztosan atélt korabbi veszteségélményhez tarsul.

A befogadasokat és az elbocsatisokat a 2020. tavasszal kihirdetett veszélyhelyzet,** illetve
a nyaron kihirdetett jarvanyiigyi késziiltség* nem akadalyozta. A veszélyhelyzet iddszakaban
nem tortént befogadas, de a jarvanyiigyi késziiltség alatt 2 fiut helyeztek at a lakésotthonba,
egyikiik specidlis gyermekotthonbol, a masik neveldsziilotol érkezett. Az év soran ebbdl a
lakasotthonbdl is athelyezésre keriilt 2 kettds sziikségleti gyermek, a 16 éves szerhasznalé fia
januarban, a 13 éves fiu pedig augusztusban kertilt at specialis gyermekotthonba.

A jarvanyhelyzettel oOsszefiiggésben az ellatottak bekeriilésével, elbocsatasaval
kapcsolatosan alapveto joggal osszefiiggd visszassagra utalé koriilményt a latogatocsoport
nem észlelt.

2.3. Személyi feltételek

A lakésotthon szakmai vezetdje a Csongrad-Csanad megyei teriileti igazgatd kdzvetlen
irdnyitasa alatt all. A lakasotthonban a gyerekekkel kozvetleniil 7 feln6tt foglalkozott. A neveld
mellett egy gyermekvédelmi asszisztens és 5 gyermekfeliigyel6 nevelte, gondozta a gyerekeket.
Tovabba heti 10-10 6rdban pszicholdgus és fejlesztd pedagodgus is segitette az otthonban ellatott
gyermekek életét. Az NM rendeletben meghatarozott 1étszamminimumnal®® a megyében
minden lakésotthonban t6bb személyt alkalmaztak. Ebben a lakdsotthonban, tekintettel a tobb
atlagostol eltérd sziikségletli gyermekre, kettével haladtdk meg a kotelezo 1étszamot. A
megnovelt létszdmnak kdszonhetden az otthonokban egyiddben, parhuzamosan tobb felndtt is
jelen tudott lenni.

Az otthonok megndvelt személyi létszama miatt nem okozott megoldhatatlan nehézséget a
pandémia elsé hullamaban elrendelt veszélyhelyzetben,*’ a gyermekvédelmi szakellatast
biztosité intézményekre is kiterjesztett kijarasi tilalomban®® a folyamatos, 24 6ras feliigyelet
biztositasa. A munkatarsaknak nem kellett emiatt tulorazni, egyetlen olyan gyermekfeliigyeld
volt az otthonban, aki a latogatas évében Gsszesen 16 oranyi tilmunkat teljesitett.

A csak fiukat ellato lakasotthonban a gyermekekkel kapcsolatba keriilé 11 felnott kozott 3
férfi volt.

A kinzés és embertelen vagy megaldzé biintetések vagy bandsmod megeldzésére alakult
Eurodpai Bizottsag sztenderdjeiben hangsulyozza, hogy a ,,fiatalkoruak gondozasa kiilonleges
erofeszitéseket igényel azért, hogy csokkenteni lehessen a hosszu tavi szocialis beilleszkedési
zavarok veszélyét. Ehhez pedig multidiszciplinaris megkozelitésre van sziikség, amely tobbféle
szakember tudasabol taplalkozik”.** A hodmezdvasarhelyi lakasotthonban a szocidlis munkas

44 A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet; és az orszagos tisztifdorvos a 13305-16/2020/EUIG
szamu, marc. 17-én kelt hatarozata.

4 A jarvanyligyi késziiltség bevezetésérdl sz616 283/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet.

46 Lasd: NM rendelet 1. szdmt melléklet. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds formainak szakmai

létszam iranyszamai és létszamminimum normai. II. Szakellatasok. 2/a Lakasotthon (max. 12 6) 1 neveld; 1 gyermekvédelmi
asszisztens, 3 gyermekfeliigyeld, pszichologus, gyogypedagogus vagy fejlesztd pedagogus 1-1 16 40, illetve 48 gyermekre.
47 A veszélyhelyzet kihirdetésérol szo16 40/2020. (111. 11.) Korm. rendelet.

48 Az orszagos tisztifdorvos 13305-16/2020/EUIG szami, 2020. marc. 17-én kelt hatarozata.
4 CPT/Inf (99) 12, 28. pont.



végzettségli neveldnek, a gyermek- és ifjusdgvédelmi feliigyeld képesitésii gyermekvédelmi
asszisztensnek, tovabba két gyermekfeliigyelének volt csupan megfeleld képesitése. Harom
gyermekfeliigyeld nem rendelkezett az NM rendeletben el6irt képesitésekkel.® Az otthon
munkatarsai koziil négyen (a szakmai vezetd, a pszichologus, a fejlesztOpedagogus és a portas)
a latogatast megel6z6 1-4 honapban alltak munkaba, harman a 2019-es évben helyezkedtek el
itt. Egy gyermekfeliigyel6 3 éve, a neveld 4 éve, ketten kozel 8 éve dolgoztak az otthonban.
2019-ben ¢és 2020-ban 7 személynek sziint meg a munkaviszonya, ami jelentés fluktuaciora
utal. A munkatarsak cserélédése noveli a régi dolgozok munkaterheit, az ujak bevezetése még
akkor is energiat vesz el, fokozza a kiégés-veszélyeztetettséget, ha nem a beosztasukkal
megegyez0 munkakorbe érkezik ) munkavallald. Az atlagostdl eltérd, pszichésen labilis
gyermekek estében fokozott jelentdsége van a veliik foglalkozé személyzet allanddsagéanak, és
magas szintli szakképzettségének.

Az NM rendeletben meghatarozott sziikséges szakképesités hianya a minden gyermek
szamara biztositott védelemhez és gondoskodashoz valé joggal dsszefiiggo visszassagot
okoz, és a fejlesztésre szorulé gyermekek vonatkozasaban veszélyezteti az esélyegyenloség
biztositasara iranyuld Kkiilon intézkedések megvalosulasahoz fiiz6d6é jognak az
érvényesiilését.

A jarvanyhelyzet vonatkozasaban a személyi feltételekkel kapcsolatosan alapveto
joggal osszefiiggo visszassagra utalo koriilményt a latogatocsoport nem észlelt.

2.4. Targyi feltételek, elhelyezési koriilmények, az elkiilonités lehetosége

A meglatogatott lakasotthon a varos kozpontjatol, a buszmegallotol gyalog kénnyen
elérhetd tavolsagra, egy haromszintes csaladi hazban miikodott.

A haz koriili udvar viszonylag kevés szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdséget rejtett
magaban, de a szabad levegdn valo tartozkodast az erkéllyel egyiitt biztositotta a fiataloknak.
Beszélgetésre, labdazasra alkalmas volt, bar az egyik pad fa tamlaja hianyzott, az (ilérész is
korhadt volt, ezaltal balesetveszélyes allapotot keltett. A régi, rogzitett — még az SZGYF
tulajdonaban 1é6vé°! — beton pingpongasztal is meglehetésen rossz allapotban volt.

A balesetveszélyes allapot veszélyezteti a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz
valo joganak érvényesiilését.

A lebetonozott udvart egy grafiti diszitette, melyet egy ismer6s készitett az otthonnak. A
fiuk tetszését megnyerte, az otthon jelképévé valt, a grafiti motivumaval készitett egyenpoloban
mentek azota a sportversenyekre.

A lakésotthonban mindeniitt rend és tisztasag fogadta a latogatdcsoportot, bar az épiileten
beliil is sziikségesnek latszott néhol felujitas, javitas. Néhany ajtofélfa mellett repedezett a
vakolat, az egyik zuhanyozo mennyezetén penészesedés nyomai latszottak, mar a festék is
pergett le, feltehetéleg a nem jol megoldott szellbzés miatt. A specialis sziikségletii gyerekek
esetében a hangulatingadozas, a fesziiltség kitorése néha rongalasba torkollik, és a mindennapos
hasznalat soran is keletkeznek karok. Ha megoldhato volt, a gyerekek is részt vettek a
helyreallitasban. Egy nagyon vagyott jaték (PlayStation) beszerzésének is az volt a feltétele,
hogy a rongalas nyomainak megsziintetésében kozremtikddjenek a fiuk. A gyerekekkel egytitt
festettek ki. Az ilyen kdz6s munkék eredményeként a fiak jobban is vigyaznak a hazra.

A kozosségi élet szintere a foldszinten talalhato sport- vagy klubszoba mellett a kozépsé
szinten talalhatd tagas étkez6 és a konyha volt. A falon mindenki altal jol lathatéan ki volt
fiiggesztve a hazirend, értékeld lap, a takaritas beosztasa, Covid- és egyéb tajékoztatok.

50 NM rendelet I1. szamu melléklet Képesitési eldirasok a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes
formaiban dolgozok részére. 1. Szakellatasok.
51 A 2.1 alfejezetben emlitett ellatasi szerz8dés alapjan.



A kamraban taroltdk azokat az alapanyagokat, ¢lelmiszereket, amiket révid idon beliil fel
akartak hasznalni, és volt egy nagyobb raktaruk is, hosszabb idére elegend6 tartalékkal.

A kozépso szinten talalhato ,krizisszobaban” a latogatas idején egy allando figyelmet
igényld kettds sziikségletti fit volt egyediil elhelyezve.

A jarvany miatt megnovekedett mértékben sziikséges fert6tlenit6- és tisztitoszerbdl volt
raktarkészletik. A MOL altal gyartott fert6tlenitdszerrel, tovabba 150 db teljes testet boritd
védoruhaval is rendelkeztek. A vezetok elmondtak, hogy annak ellenére sikertilt folyamatosan
biztositani a szajmaszkokat és a gumikesztyiiket, hogy id6északonként nehézkes volt ezeknek a
beszerzése. A Szent Agota ellatasi csoportja felé kellett jeleznie minden gyermekotthon és
lakasotthon vezet6jének az igényeket a védoéfelszerelésekre €s tisztitoszerekre, hogy a beszerzés
megtorténhessen. Elmondasuk szerint a készletek a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato
halézataban rendben voltak.

A gyermekek és a dolgozok részére is biztositottak a vizesblokkok.

A lakdszobak nagy része a tettérben helyezkedett el. Tobb olyan szoba is volt, ahol
egyediil, masutt kettesével voltak elhelyezve a fitk, sehol sem volt a maximalisan engedélyezett
4 £8,°%2 vagy annal tobb gyermek egyiitt elhelyezve egy-egy szobaban, mindeniitt elegendd
mozgastér allt a fidk rendelkezésére. A teret személyes targyak, fényképek, kiillonb6zd szinti,
mintdzata tapétak tették otthonosabba, melyek kivalasztasaba a szobdk lakoi is beleszoélhattak.
A haz j6 hangulatot arasztott.

Bar a lakasotthonban volt olyan szoba, melyet sziikség esetén elkiilonitésre hasznalhattak,
a pandémia elsé hulldmaban az esetleges befogadast kovetd vagy a szokésbol visszatérok
elkiilonitését nem a lakéasotthonon beliil oldottak meg. Csongrad-Csanad megyében kijeldltek
egy izolacids hazat, és gyadmi engedéllyel a szokésbdl visszatérd, ,illetve jarvanyligyi
szempontbol kockéazatos kornyezetbdl érkezé 0j beutalt”™ gyermekeket ott tartottak
megfigyelés alatt. Ez annyira népszerii volt a gyerekek korében, hogy attol kellett tartani, hogy
valaki azért szokik majd meg, hogy egy kicsit az izolacios hazban ,,nyaralhasson”.

A hodmezovasarhelyi lakasotthon volt kijeldlve arra, hogy a megyében a rendérség altal
eléallitott gyerekeket is befogadja. Maximum 72 6ran keresztiil tartdzkodhatnanak ebben a
lakasotthonban az otthonukbol elszokott gyermekek, mig megszervezik a gondozasi helyiikre
valo szallitast. Igyekeztek azonban ezt az id6intervallumot leroviditeni az ismételt engedély
nélkiili eltavozas veszélye miatt, valamint azért is, mert a lakasotthon kozosségének sem
hasznal az idegen gyermekek ott tartdzkodasa. A haz sport- vagy klubszobajat szoktak erre a
a ,,mas intézmény altal gondozott, engedély nélkiili tavollétben 1évd gyermek fogadasa>* is
szlinetelt. ElsOsorban a renddrség segitségét kérték az azonnali tovabbszallitashoz, de sziikség
esetén biztositottak intézményi autot, sofdrt és kisérdt, és szigort higiéniai eldirasok betartasa
mellett haladéktalanul az eredeti gondozési helyére vittek a gyermeket. A korlatozasok
feloldasa utan a befogadas menete is visszatért a megszokotthoz. 2020 nyaran 2 nagykorosi
specialis intézményb6l szokott 11-12 éves gyermeket, valamint egy Békés megyei
lakasotthonbdl eltavozott gyermeket is hoztak ide a rend6rok, de tavolabbrol is keveredtek mar
ide gyermekek, volt, aki Rakospalotarol, mas Szedresrdl szokott meg.

Az NMM felhivja a figyelmet arra, hogy az udvar felszereltségének javitasa, és a
sziikséges felujitasi munkak elvégzése hozzajarulhatna az ellatottak komfortérzetének
fokozasahoz, a szabadid6 hasznosabb eltoltéséhez.

5 NM rendelet 124. § (4) bekezdés.

54 Részlet a modszertani vezeté 2020. marc. 17-én kelt, Eljarasrend az engedély nélkiil tavollétbdl érkezd gyermekek esetén
targyu e-mailjébol.



Az NMM a targyi feltételek, a jarvanyhelyzetben sziikséges elkiilonitési lehetoségek
biztositasanak vonatkozasaban alapveto joggal osszefiiggé visszassagra utalo koriillményt
nem észlelt.

2.5. A gyermekek teljes kori ellatasa, kiilonos tekintettel az élelmezésre

A lakasotthonban ellatott gyermekek teljes korti ellatasban részesiiltek. Az otthonban
tartozkodo gyermekek elégedettek voltak az ellatasukkal, nem panaszkodtak sem a fizikai
koriilményekre, sem a ruhdzatukra, sem az €élelmezésre. A sziikséges ruhanemiit a gyerekekkel
egylitt vasaroltdk meg. A latogatds idején a jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt nem volt
korlatozva az otthon elhagyasa. A latogatas alatt éppen az egyik kettOs sziikségletl kisfiut vitte
el egy gyermekfeliigyeld vésarolni, akiben a ,,vendégek” vardsa €s a ruhavasarlas izgalma
lathatdan keveredett.

A lakésotthonban mindennap féztek, amiben gyakran segédkeztek a fiuk is. Biiszkén
ujsagoltak, hogy nemcsak az elokészito 1épéseket végzik, hanem egy-egy étel, egy komplett
ebéd elkészitésére is képesek. Még a hazilagos nokedli szaggatds, tésztagyurds sem fog ki
rajtuk. Fontosnak tartjak, hogy nagykortiként az ellatasbol kikeriilve tudjanak majd magukrol
gondoskodni. A lakasotthonban arra is torekedtek, hogy a nassolni valét is helyben készitsék
el, és ne a boltban vegyék meg. A fiuk elégedettek voltak az étel izletességével és
mennyiségével is.

Az EMMI rendelet hatalya az 1. § (1) bekezdés a) pontja szerint kiterjed a gyermekvédelmi
szakellatast biztositd szolgaltatokra.>® Ugyanakkor a lakasotthonban csaladi jellegii ételkészités
zajlott, nem volt és nem is elvaras, hogy legyen f6z6konyhdja, igy mindazok a kdvetelmények,
melyeket a fézékonyhaval rendelkezé ,kozétkeztetonek™® kell teljesitenie, nem
szamonkérhetk a lakasotthonok miikodtetdjén. Az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségligyl Intézet (a tovabbiakban: OGYEI) értelmezésben ,az Intézményeket érintd
kotelezettségek rajuk [a lakasotthonokra] is vonatkoznak (példaul diétas étkeztetés biztositasa,
tajékoztatasi kotelezettség, hatdsagi ellenérzés kapesolddd pontjai). Allaspontjuk szerint ,,a
lakésotthonokban a gyermekek ellatasarol gondoskodd gyermekfeliigyeldk szamara segitséget
nyujthat a Rendelet eldirasainak atfogd ismerete €s alkalmazasa, a gyermekek életkoranak
megfeleld energia és tapanyagok biztositdsa, valamint az egészséges taplalkozasi ajanlasokhoz
illeszkedd étrend kialakitasa érdekében, ezzel is tdmogatva az ellatottak egészségtudatos
életmodra valé nevelését”.>” Mikdzben az NMM is egyetért azzal, hogy az EMMI rendelet
eldirasait a lakasotthonokban is célszerli a lehetdségekhez mérten figyelembe venni, megjegyzi,
hogy — figyelemmel az OGYEI tajékoztatéjaban foglaltakra és az NM rendelet rendelkezéseire
is — nem egyértelmi, hogy mi az, amit a lakasotthonoknak teljesiteni kell.>®

5 Lasd, a lakéasotthonok nem szerepelnek az EMMI rendelet 1. § (3) bekezdésében részletezett kivételek kozott: E rendelet
rendelkezéseit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény hatalya ala tartozo ellatasok koziil a csaladi
bolcsédére, a munkahelyi bolesddére, a napkézbeni gyermekfeliigyeletre, az alternativ nappali ellatasra, a gyermekek
esélyndveld szolgaltatasaira, a helyettes sziil6i ellatasra, valamint a nevel6sziil6i ellatasra nem kell alkalmazni.

% E rendelet hatdlya kiterjed: valamennyi, kozétkeztetési szolgéltatast sajat, milkodé fézékonyhaja révén biztosito
Intézményre, szervre, szervezetre, gazdasagi tarsasagra, természetes személyre (a tovabbiakban egyiitt: Kozétkeztetd). EMMI
rendelet 1. § (1) bekezdés b) pont.

57 Az OGYEIt honlapjan a 66. kérdésre adott valasz:
https://ogyei.gov.hu/a_leggyakoribb_kerdesek_es_valaszok_a_kozetkeztetesre_vonatkozo_taplalkozas_egeszsegugyi_eloiras
okrol_szolo_372014 _iv_30_emmi_rendelet_kapcsan/.

58 példaul thjékoztatasi kotelezettségiik van az OGYEI allasfoglalésa szerint, de az EMMI rendelet szerint a , Kozétkeztets™
tajékoztat; Diétas étrendet és diétas étlapot kizarolag dietetikus szakképesitéssel rendelkezé szakember tervezhet (EMMI
rendelet 16. § (5) bekezdés, de az NM rendelet 1. szamt melléklet Szakellatasokra vonatkozd része A gyermekjoléti és
gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai 1étszam irdnyszamai és 1étszamminimum normai kdzott nem irja
el6 az élelmezésvezetd vagy a dietetikus szakember alkalmazasat.



Az NMM rendelkezésére bocsatott étlapok szerint a napi Otszori étkezés biztositva volt,
valtozatos étrendet allitott 6ssze a lakasotthon vezetdje. Mindennap levesbdl és fo6fogasbol allo
meleg ebéd, hetente harom-négy alkalommal meleg vacsora késziilt. Z6ldség, gyltimdlcs, illetve
a hust tartalmazo ételek eléfordulasa megfelelt a rendelet eléirasainak, hal, illetve teljes kidrlésii
gabona alapt élelmiszer azonban kevesebbszer, huskészitmény valamivel tobbszor szerepelt az
étlapon, mint ahogy a rendelet szerint sziikséges lenne. Meg kell azonban jegyezni, hogy a belsd
hasznalatra késziilt étlapok alapjan nem minden esetben lehet pontosan megallapitani az
eléfordulasi gyakorisagokat. A rantott vegyes talban példaul lehetett hal is, a tepertdkrémes
kenyér is tartalmazhatott teljes ki6rlésti gabonat, és a melegszendvics is sokféle alapanyag
felhasznaldséaval késziilhetett.

A fenntartdé napi 1000 Ft-ot biztosit élelmiszer-ellatmanyra,®® a gyermekotthonok
munkatarsai szerint ebbdl az 6sszegbdl fedezhetd az étkezés. Pozitivumként kiemelendd, hogy
ez jelentésen tobb, mint az NM rendeletben meghatarozott étkezésre forditandd napi minimum
osszeg,®® annak 146%-a. Az NMM o6rommel tapasztalata a jogszabalyban meghatarozott
minimalis érték fenntartd altali megemelését. Ugyanakkor ugy latja, hogy a jogszabalyban
meghatérozott, 2008 ota valtozatlan 6sszeg nem inflaciokdvetd, nem veszi tekintetbe a valtozo
koriilményeket, ezért megfontolasra javasolja az NM rendeletben meghatdrozott, 6tszori
étkezésre forditandd 0sszeg minimumanak novelését.

Az egészségiigyi veszélyhelyzet®! kihirdetését kovetd napokban a fenntartd rendelkezett
arrol, hogy tartalékot kell képezni. A lakésotthonok jelezhették a poétellatmany iranti
igényiiket.%? A jarvany kovetkezében kialakult panikvasarlas és egyenetlen bolti kinalat miatt
biztositottak a tartds élelmiszerre fordithato plusz koltségeket.®®

Az NMM alapvet6 joggal osszefiiggd visszassagra utaléo koriilményt nem észlelt az
ellatassal kapcsolatosan.

2.6. Oktatas, a szabadido eltoltésének lehetdségei és valtozasa a veszélyhelyzetre
tekintettel

A lakésotthonban ¢l6 valamennyi ellatott részt vett oktatasban, annak ellenére, hogy
életkoruk alapjan négyen mar nem voltak tankételes koruak.®* Egy also és két felsd tagozatos
(3., 6. és 7. osztalyos) tanulo, valamint 6t 9. osztalyos gyermek élt az otthonban, koztiik harman
egyéni munkarendben® teljesitették a kotelezettségeiket. A munkatarsak beszamoltak rola,
hogy bar sokaig ugy gondoltdk, hogy az iskola, mint szocializ4cios szintér nélkiilozhetetlen a
kamasz gyerekeknél, de megtapasztaltak, hogy ha hianyoznak azok a szocialis kompetenciak,
melyek lehetdvé tennék a beilleszkedést, akkor a gyerekek ,,balhézni” fognak, és tovabb nd a
mar kordbban kialakult ellenallasuk az iskolaval szemben. A szakellatasban sokszor nem az
¢letkoruknak megfeleld osztalyfoknal tartanak a gyermekek, illetve az is tipikus, hogy a

% L4sd: Elelmezési koltség: tényleges létszam x 1000 Ft/nap. Ezen kéltség kotelezéen élelmiszer beszerzésre és vésarolt
élelmezésre (menza) fordithatd. A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd 2019. jan. 01-jét6] érvényes Gyermekotthonok
(lakasotthonok) gazdalkodasanak szabalyzata.

0 V5.: NM rendelet 76. § (1) bekezdés: ,,A napi 6tszori étkezésre forditott koltség sszege naponta nem lehet kevesebb az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 2,4%-anal.” A nyugdijminimum Gsszege 2020-ban: 28 500 Ft > 684
Ft/nap.

61 A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (II1. 11.) Korm. rendelet.

62 A médszertani vezetd altal marcius 14-én kiildott e-mail a potelldtmany igénylésérél.

64 | A tankotelezettség annak a tanévnek a végéig tart, amelyben a tanuld a tizenhatodik életévét betdlti. A sajatos nevelési
igényl tanuld tankoételezettsége meghosszabbithatd annak a tanitasi évnek a végéig, amelyben a huszonharmadik életévét
betolti. A tankotelezettség meghosszabbitasarol a szakért6i bizottsag szakértéi véleménye alapjan az iskola igazgatoja dont.”
Nkt. 45. § (3) bekezdés.

65 A tankotelezettség iskolaba jarassal teljesithetd. Ha a tanulé egyéni adottsaga, sajatos helyzete indokolja, és a tanuld
fejlddése, tanulmanyainak eredményes folytatasa és befejezése szempontjabdl elényds, a tankdtelezettség teljesitése céljabol
hatarozott idére egyéni munkarend kérelmezhetd.” Nkt. 45. § (5) bekezdés.



tudasuk nem felel meg az adott osztaly elvarasi szintjének. Mindez tovabb hatraltatja az osztaly
kozosségi életébe valdo harmonikus bekapcsolodast. A NKkt. hatarozott idére engedi meg az
egyéni tanrend kérelmezését. A lakasotthon neveldje is kiemelte, hogy az egyéni munkarend
nem allando, az egyik 5. osztalyos koraban az otthonba érkezett fii példaul szinte analfabéta
volt bekeriilésekor. Magantanuloként segitettek neki behozni a hidnyait, és elérték, hogy ismét
eredményesen részt tudjon venni az iskolai jelenléti oktatasban. Tovabba azt is kiemelték, hogy
az iskolak gyakran elzarkoznak a nem tankotelesek jelenléti oktatasatol, igy tobb lakasotthon
is atvette a hddmezdvasarhelyiek pozitiv gyakorlatat, €s helyben tanitjdk a 16 éven feliilicket.
Itt a helyi iskolaval egylitt olyan programot miikodtetnek, hogy a magantanulokhoz az iskolabol
hétfotol  csiitortokig minden nap jonnek tanarok, péntekenként pedig az iskolai
fejlesztépedagogus, mint erre a Nkt. is lehetdséget biztosit.®

Helyben Hodmezo6vasarhelyen és Szegeden is tanultak a fitk. A mar szakmat valasztottak
hegesztonek, gazszerelonek, burkolonak késziiltek. A naponta az iskoldig buszozok sem
tartottdk megterheldnek az utazést. Egyes tanulok a pandémia tavaszi id6szakaban bevezetett
digitalis oktatast kevésbé szerették a mindennapos iskolaba jarasnal.

A pandémia els6 hulldmaban bevezetett digitalis oktatdsra vald atallas ebben a
lakasotthonban nem okozott tGlzott nehézséget, mert itt a magantanulok miatt folyamatos
gyakorlatuk volt a tanulds szervezésében, segitésében, a 24 oras feliigyelet biztositdsaban. A
meglatogatott lakasotthon rendelkezett a digitalis oktatashoz sziikséges eszkozparkkal is, de
voltak a halézatban olyan — foként Gjonnan atvett — otthonok, ahol tobb problémat is meg kellett
oldani az atallas kovetkeztében. Volt, ahol sziikség volt az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
altal biztositott eszkdzok igénybevételére, illetve a lakasotthonok személyzetének munkajat
kellett segiteni, melyben az Agota Alapitvany dnkéntesei és a neveldsziildi halozat tanacsadoi
vettek részt.

A munkatérsak beszdmoldja szerint a kdz0s jarvanyiigyi veszélyeztetettség kovetkeztében
tavasszal a bezartsag alatt formalodott a kozosség, jobban elfogadtik egymast a gyerekek.
Ebben szerepe volt azoknak a sport- és élménypedagdgiai programoknak is, melyeket az otthon,
illetve a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato munkatarsai szerveztek a gyermekeknek.
Tobb lakasotthonban elinditottak egy terapias csoportfoglalkozast is tavasszal, melyet
KASZPEM®' trénerek vezettek. A kettdsvezetésii csoportfoglalkozast 250 oras képzést végzett
trénerek vezették. Akkor inditjak el a bizalomépitd, fesziiltségesokkentd, jovoképet alakitod, az
érzelmeket megmozgatd, meghatarozott cél koré szervezddd foglalkozasokat, amikor biztositva
latjak azok 3-6 honapig tarté mikodését.

A hétkoznapokat az otthonon beliil, illetve nagyobb korben megszervezett versenyek
szinesitették. A hazi csocso vagy pingpongbajnoksagon a dicsdség mellett csoki szokott lenni
a nyeremény. Az orszagos szintli tehetségkutatd Ki-Mit-Tud programok, sport-, tanc- vagy
énekversenyek a jarvanyhelyzetre tekintettel nem kertiltek megrendezésre. A kordbban szép
helyezést elért gyermekek azonban biiszkén szdmoltak be a sikereikrél az NMM tagjainak.

A szabadidd eltoltésének mikéntjét, az onallosag meértékét a gyerekek altal elért szintek
befolyasoljak. Naponta és hetente is értékelik a gyermekek viselkedését, teljesitményét. Minél
magasabb szintet érnek el a fiuk, annal tobb a kimend. A belépd fokozatrol egy honap utan
kertilnek 4t az adaptacios szintre, melyen még csak kozos kimend lehetséges. Amennyiben az
adaptacid alatt pozitiv értékeléseket kapnak a gyermekek, tovabb Iéphetnek a kezdd, a halado
¢és a szuperdnallo szint felé. A hétfdi ,,heteldn” ddl el, hogy ki, melyik szintre 1ép fel vagy vissza.

66 Nkt. 27. § (7) ,,A beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség vagy a sajatos nevelési igény miatt a szakértdi bizottsag
véleménye alapjan, vagy sulyos betegség miatt egyéni munkarend keretében tanulmanyokat folytatok egyéni foglalkozas
keretében torténd felkészitésére az iskolanak tanulonként az osztalyok heti idokeretén feliil atlag heti tiz 6ra all a rendelkezésre.
A sajatos nevelési igény miatt egyéni munkarend keretében tanulmanyokat folytaté tanulok esetében az e bekezdésben
meghatarozott id6kereten beliil kell biztositani az egészségiigyi és pedagogiai céli habilitacios, rehabilitacios foglalkozasokat.
Az id6keret az egyes hetek és tanulok kozott atcsoportosithato.”

67 Kothencz-féle AGOTA Szenzitiv Pedagogikoterapias Modszer, célcsoportja a csaladbol kiemelt gyermekek és fiatalok.



Az izolacids szintre stlyosabb szabalyszegés kovetkeztében keriilnek vissza a fiuk. Ertékelési
rendszer ugyan mindegyik lakasotthonban van, de nem teljesen egységesek, az egyes otthonok
szakmai programjaban is talalhatéak eltérések. A hodmezdvasarhelyi lakasotthon ,,az egyik
legfeszesebb a megyében” — magyarazta az otthon neveldje. ,,A kamaszoknak kellenek a
szabalyok, ami fokozottan igaz a specialis sziikségletii gyermekekre” — fiizte hozza.

Nincs kotelez6 vallasi oktatas, de a hit jelen van a lakasotthonokban. Ez a haz is fel van
szentelve, a gyerekek ismerik a miserendet, akik akarnak, részt vesznek az istentiszteleten. Van
egy hatfds pasztoracios csoportja a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté Hélozatnak,
melynek tagjai kozott romai katolikus pap, hittanar, szerzetes is megtalalhato, hetente jarnak az
otthonokba. Az, hogy éppen ki hova megy, az aktualis, feldolgozand6 tématol is fiigg. Az NMM
latogatasat megel6z6 héten példaul palacsintaparti volt. Mikézben a mintegy 100 palacsintat
egylitt elfogyasztottak, az atya a kitartasrol beszélgetett a finkkal. A pasztoralis tevékenység
keretein beliil szervez6dott szinjatszo csoport vallasos torténetet adott el6.

Az egészségiigyi veszélyhelyzet és a jarvanyiigyi késziiltség idején az oktatas
megvalodsitasaban, a szabadidoés elfoglaltsagok biztositasaban a latogatocsoport alapveto
joggal osszefiiggo visszassagra utalé koriilményt nem észlelt.

2.7. Egészségiigyi, mentalhigiénés ellatas a veszélyhelyzet alatt

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté féigazgatdja még a veszélyhelyzet
kihirdetése®® elstt korlevélben utasitotta a munkatarsait arra, hogy miként jarjanak el a fertdzés
terjedésének megel6zése érdekében. Mar marcius 3-t6l elrendelte, ,,hogy azon kollégak, akik
kulfoldi tartozkodasukbol hazatérnek, ... azonnal értesitsék kozvetlen felettesiiket, valamint a
virus lappangasi ideje alatt — mely 14 napot jelent — maradjanak otthon.”®® Ezt kovetden is
folyamatosan kaptdk a munkatdrsak a korleveleket a jarvanyhelyzettel kapcsolatos
feladatokrol,’® illetve kiildtek az otthonokban kifliggesztheté, felhasznalhato tajékoztatd
anyagokat — példaul piktogram a tiisszentésrdl, a helyes kézmosas fazisairol —, melyek a
gyerekek szdmara is egyértelmii, kdnnyen érthetd irdanymutatasokat tartalmaztak. Az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat tajékoztatoit, tarsasjatékat szines, esztétikus, vastag papirra nyomott
formatumban minden lakasotthon megkapta a féigazgato COVID-19 jarvannyal kapcsolatos
tajékoztatdjaval egyiitt egy nagyalaku fiizetben kiadva.”

Jarvanyhelyzetre valo felkésziilés keretében szerzédést kotottek az Alfold Ambulance
Kft.-vel. A koronavirussal kapcsolatban felmeriilt kérdésekben minden esetben a
szaktanacsadok iranymutatasa szerint jartak el. Amennyiben egy gyereket az iskolabol
hazakiildtek, akkor a haziorvos mellett értesitették az egészségiigyi szolgaltato Kft-tis. Emellett
az EMMI ¢és az orszagos tisztifdorvos altal kiadott eljarasrendeket is figyelték €s betartottak.
Az 0sszekotdjiik azonnal hivta a koronavirus.gov.hu oldalon megadott informacios vonalat,
amint valamilyen tisztazand6 kérdés felmeriilt. A teriileti igazgatok kapcsolatot tartottak a helyi
ANTSZ-szel is.

Példaértékiien oldottdk meg a jarvanyhelyzet miatt sziikségessé valo elkiilonitéseket. A 2.4.
alfejezetben emlitett megyei izolacios hazban szintén az Alf6ld Ambulance Kft. egészségligyi
szakszemélyzete latta el a gyermekeket a gyermekvédelmi szakemberek mellett. A hazban
pszichologus és pszichidter is latogatta a gyerekeket, kozosen tartak fel a szokések
hattértényezdit. Ott is biztositottak a digitalis oktatasban valo részvételt. A nem egyiitt érkez6
gyermekeket kiilon-kiilon szobaba helyezték el az ,,Izolacios hely miikodési szabalyzata”
szerint. A szabalyzat Kiterjedt példaul az étkeztetés szervezésére is, mely szerint csak az egyiitt

68 A veszélyhelyzet kihirdetésérél sz616 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet.
89 Maércius 3-an kelt F8igazgat6i korlevél a Korona virus terjedésének megeldzést célzo intézkedésekrél.
70 Marcius 10-én kelt korlevél, melyben a tajékoztatd anyagok mellett pl. a tdmegkozlekedés keriilésére is felhivtak a figyelmet.
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bekeriilt gyermekek étkezhettek egyiitt. A kozdsségi tereket is elkiilonitetten kellett a kiilon
idOpontban érkezett gyermekeknek hasznalni. Amennyiben nem allt rendelkezésre elég terem,
akkor idében csusztattak el a csoportokat, és az ismételt hasznalatot ferttlenités elézte meg.

A latogatas idejéig a védekezés sikeres volt, egyetlen, a Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgéltatohoz tartozo lakasotthonban sem volt fertdzott gyerek vagy munkatars. A
neveldsziil6i halozatban volt csupan egy korhazban dolgozo neveldanya, akinek pozitiv lett a
tesztje, de a gyerekek — szerencsére — nem fert6z6dtek meg. A féigazgatd-helyettes az orszagos
pedagdgustesztelést megelézden, a 2020 oktoberében tortént latogatas soran arrdl szamolt be,
hogy a munkatarsaik koronavirus kimutatasara alkalmas tesztelését tobb esetben is elvégezték.

A gyermekeknek ugyanaz a haziorvosa, néhany szakorvos is elérhet6 helyben, és vannak
olyan szakteriiletek — példaul a szajsebészet vagy a pszichiatria — melyek miatt a mintegy 25
percnyi autdutra talalhaté Szegedre kell utazni. A lakasotthonban heti 10-10 o6raban fejlesztd
pedagogus és pszicholdgus foglalkozott a gyermekkel.

A latogatas idején 4 gyerek szedett naponta gyogyszert. A pszichiater szakorvossal egyiitt
azon igyekeztek, hogy csokkenthessék az egyes gyermekek gyogyszeradagjat, illetve kevesebb
gyermeknek kelljen gydgyszert szednie.

A 2018. december 31-t61 hatalyos, a gyermekdnkormanyzat képviseldje altal is alairt, és a
lakasotthonban kifliggesztett Hazirend szerint ,,A lakasotthonban — a torvényi feltételeknek
megfelelden — mindenkinek TILOS a dohanyzas. Mindenkinek, nagykortinak, felndttnek,
vendégnek. Tilos tovabba alkoholt, drogot €s barmilyen artalmas szert behozni, hasznalni.” A
hazirend megtiltja az otthonon kiviili alkohol és kabitoszer fogyasztasat is. Az NMM nem
tapasztalt a dohanyzasi tilalom megszegésére utald jeleket a latogatas soran. A drog- és
alkoholfogyasztds megelézése érdekében civil szervezetekkel is dolgoztak egyiitt,
addiktologussal is kapcsolatban alltak, a szerhasznalat problémairol foglalkozasokat tartottak,
beszélgettek a gyermekekkel. Ennek ellenére eléfordult, hogy nem értek el kellé eredményt, és
a kozosségre és/vagy Onmagara visszatéroen veszélyeztetd magatartast tanusito, Szituativ vagy
mar az addiktiv szerhasznalat felé tarto gyermekeket zartabb, specialis gyermekotthonba
helyezték at, abban bizva, hogy ott az allapotuknak megfeleld terapias segitséget is megkapjak.

Az egészségugyi és mentalhigiénés ellatassal kapcsolatban alapjogot veszélyezteto
koriilményt a latogatocsoport nem észlelt.

2.8. Kapcsolattartas a latogatasi tilalom alatt, a panaszjog érvényesiilése

A gyermek alapvetd joga, hogy a tdle kiilon €10 sziilgjével, a sziiléi feliigyeleti jog
megsziinése esetén is, kapcsolatot tartson.”? A személyes kapcsolattartas mellett csomagkiildés,
levelezés utjan, telefonon és interneten keresztiil is megvalosulhat a kommunikécio a
csaladtagok kozott.

A hodmezdvasarhelyi lakasotthonban ¢él6 gyermekek felének azonban mar korabban
megszakadt a kapcsolata a csaladjaval, nem volt a gyamhivatal altal szabalyozott
kapcsolattartasa. A modszertani vezetd a veszélyhelyzet kihirdetését” kovetéen, marcius 13-
an kiildott korlevelében kitért ra, hogy ,,latogatot a gyermek és lakasotthonok nem fogadhatnak,
sem vérszerinti sziil6ket, rokonokat, csaladtagokat, sem baratokat, osztalytarsakat.”

A veszélyhelyzet elsé hullamdban elrendelt — marcius 17-t61 a gyermekvédelmi
szakellatast folytatd intézményekre is kiterjesztett — latogatési és kijarasi tilalom’™® tovabbi
korlatozast jelentett valamennyi ellatottra nézve. A szigorGian az otthonban toltendd 1d6 alatt
elétérbe keriilt a telefondlas, illetve nagy hangsulyt kaptak az internet alapti kapcsolattartasi

2 Gyermekjogi Egyezmény 9. cikk 3. pont, illetve Gyvt. 7. § (4) bekezdés.
73.40/2020. (111. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérél.
™ Az orszagos tisztiféorvos 13305-16/2020/EUIG szamu hatarozata.



formak is. A lakasotthon koltségére is hazatelefonalhattak a gyermekek hetente egyszer, és
rendkiviili indok hidnyéban este nyolcig hivtak éket telefonhoz a Hazirend szerint.

Bar hianyzott a fiuknak a személyes taldlkozas a csalddtagjaikkal, nem egyforman
reagaltak a latogatdsi és kijarasi tilalom felolddsara.” Volt, aki mdr alig varta, hogy
hazalatogathasson, de olyan is volt, aki tovabbra is inkdbb a telefonalast részesitette elonyben,
attol tartva, hogy esetleg 6 fertézi majd meg a beteg édesanyjat.

A lakasotthon a latogatoba érkezd sziilok részére biztositott maszkot, és elvégezte a
sziikséges fertdtlenitéseket.

A veszélyhelyzet kihirdetése utan gyamok és a gyermekjogi képviselok sem latogathattak
a gyermekeket, veliik is elektronikusan miikodott a kapcsolattartds. A latogatas idején a
gyermekjogi képviseld személye éppen valtozott, a korabbi képviseld e-mailben elkdszont. Az
otthon munkatarsai elétt sem volt még ismert, hogy ki tolti be majd a helyét.

Bar a gyermekek bizalommal fordulhattak az otthon munkatarsai fel¢, az NMM nem latott
panaszladat kihelyezve a lakasotthonban. A helyben elérhetd panaszlada lehetévé tenné, hogy
a gyermekek esetenként személyazonossaguk felfedése nélkiil is hangot adjanak
véleményiiknek.

A panaszlada és a gyermekjogi képviselé a hianya veszélyezteti a panaszjog
érvényesiilését. A vizsgalat a veszélyhelyzetben valé kapcsolattartas vonatkozasaban
alapveto joggal osszefiiggo visszassagra utalo koriilményt nem észlelt.

3. Osszefoglalas

Az NMM feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosa és harom munkatarsa 2020. oktober
13-4n az egyhazi fenntartasu, Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd HodmezSvasarhelyi
Lakasotthonaba latogatott. Az alapveté jogok biztosa a jarvanyiigyi késziiltségre’® tekintettel a
latogatasat elore bejelentette. A helyszini vizsgalat alatt a latogatocsoport tagjai maszkot
viseltek, az épiiletbe testhdmérséklet mérés és kézfertotlenités utan 1éptek be.

A 12 féréhelyes lakasotthonban 8 gyermek élt, a gyermekek fele az atlagostol eltérd
sziikségletli volt. Az NMM aggodalmat fejezte ki amiatt, hogy a lakasotthonban magasabb volt
a kettos sziikségletli gyermekek szama az NM rendeletben megengedettnél. Ugyanezen rendelet
személyi feltételekre vonatkozo képesitési eldirdsai sem teljesiiltek, bar a csoporttal foglalkozo
alkalmazottak szdma magasabb volt a jogszabalyban meghatarozott minimalis létszdmnal. Azt
viszont példaértékiinek tartja az NMM, hogy az NM rendeletben meghatarozott étkezésre
fordithat6 6sszeg majdnem masfélszeresét biztositotta a fenntartd a napi élelmezésre, €s ezen
tulmenden a veszélyhelyzet miatt még tovabbi Osszeget biztositott a tartds élelmiszer
vasarlasara.

A latogatocsoport tagjai megtekintették az elhelyezés koriilményeit. A lakasotthonként
tizemel6 csaladi haz tagas belsd tere néhol, az udvara nagyobb mértékben feltjjitasra szorult.
Az otthonban tisztasag és rend fogadta a latogatdcsoportot.

Az NMM tagjai meghallgattak a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgéltatd féigazgato-
helyettesének tajékoztatasat, és interjukat készitettek az otthonban tartozkod6 gyermekekkel és
munkatarsakkal.

Az NMM megallapitotta, hogy Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgéltatd, és azon beliil a
meglatogatott lakdsotthon munkatérsai jol alkalmazkodtak a jarvanyhelyzet kihivasaihoz. A
sziikséges védOintézkedéseket megtették, a lakasotthonban a takaritdst, fertdtlenitést
gyakoribba tették, melyhez elegendd fertdtlenitd- és tisztitoszer allt rendelkezésre. A vizsgalt
lakasotthon a digitalis oktatasra valo atallast zokkendmentesen oldotta meg.

> Az orszagos tisztiféorvos 13305-47/2020/EUIG szamu, m4j. 18-4n kelt hatérozata.
6 A jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérdl sz616 283/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet.



A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatdo izolacios hazat mikodtetett, ahol
egészségligyi szakszemélyzet is részt vett a kiviilrol érkezo, a fertozésveszély miatt karanténba
kényszeriild gyermekek befogadasaban, ellatasaban. Ezzel a jo gyakorlattal elérte, hogy az
egyes lakasotthonokban nem volt sziikség elkiilonitésre. A jarvany a Szent Agota
Gyermekvédelmi Szolgaltato altal miikddtetett lakasotthonokba a latogatas idejéig nem jutott
be.

A fertézésveszély csokkentése érdekében egy egészségligyi szolgaltatoval szerzOdést
kotottek. A koronavirussal kapcsolatos kérdések esetén a szaktandcsadok kozvetlen
iranymutatasat vették figyelembe.

Az ellatottak a jarvanyhelyzettel és annak megeldzésével kapcsolatban tajékozottak voltak,
a latogatasi ¢és kijarasi tilalom okat megértették. A korlatozo intézkedésekkel szemben
panasszal nem éltek, ugyanakkor az NMM megallapitotta, hogy a gyermekjogi képviseld és a
panaszlada hidnya veszélyeztette a gyermekek panaszjoganak érvényesiilését.

4.  Ajanlasok, kezdeményezések, javaslatok

A latogatas megallapitasaival Osszefliggésben az Ajbt. 37. §-a alapjan javaslom az
emberi eréforrasok miniszterének

1. fontolja meg a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 76. § (1) bekezdésében meghatarozott
étkezési normativa minimalis 6sszegére vonatkozo eldiras feliilvizsgalatat;

2. vizsgalja feliil, hogy a 37/2014. (111. 11.) EMMI rendelet el6irasai a csaladi jellegii
étkeztetést biztositd lakdsotthonokra mennyiben irdnyadok.

A latogatas megallapitasaival Gsszefliggesben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan
kezdeményezem, hogy a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté Foigazgatoja és a
Szeged-Csanadi Egyhazmegye piispoke mint fenntarté

3. biztositsa a balesetveszélyes, elhasznalodott kerti eszkozok cseréjének vagy
javitasanak, és az épiilet sziikséges felljitdsi munkalatainak az anyagi fedezetét.

A latogatas megallapitasaival Gsszefiggesben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan
kezdeményezem, hogy Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd Csongrad-Csanad megyei
teriileti igazgatéja gondoskodjon

4, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 125. § (2a) bekezdésében szerepld el6iras
alkalmazasarol, ne helyezzenek el egy lakdsotthonban egyidejiileg egy-egy kettds
vagy specialis sziikségletli gyermeknél tobbet;

5. a15/1998. (IV. 30.) NM rendelet I1. szamu mellékletében meghatarozott képesitési
eléirasok betartasarol.

A latogatds megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan
kezdeményezem, hogy a lakasotthon szakmai vezetéje

6. a panaszjog gyakorldsa érdekében a gyerekek altal jol lathatd és konnyen elérhetd
helyen panaszladat rendszeresitsen a lakdsotthonban.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegzo szerint )
Dr. Kozma Akos
az alapvetd jogok biztosa



Az OPCAT NMM AJB-1327/2021. szamu jelentésének képmelléklete

2. 3. 4. kép. Digitalis oktatas eszkozei; tartos élelmiszerek a raktarban; fertétlenitszer és a helyes
kézmosas a mosdonal

5. 6. 7. kép. Tagas nappali, tajékoztato tabla az étkezo asztal felett, rajta a heti kimendrend a szintek szerint



8. 9. kép. Festéshiany, leperg vakolat az ajtofélfa mellett és vizesblokk plafonjan

10. kép. Jatékeszkozok a sportszobaban
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