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Az alapveto jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megeloz6 mechanizmus
jelentése

az AJB-4635/2021. szamu iigyben

El6adé: Dr. 1zs6 Krisztina

A nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosa és
munkatarsai 2021. augusztus 5-én a Gyor-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis
Kozpont Idéskortak Otthonaban, Csafordjanosfan tettek elére be nem jelentett latogatast.

Az Idéskortiak Otthonaban a lakok hosszt ideig izolalva voltak a kiilvilagtol, a
koronavirus jarvany miatt bevezetett latogatasi- és kijarasi tilalom miatt. Az NMM a jarvany
idoszakban a ,ne arts” elvet szem elOtt tartva csak a jarvany harmadik hullamanak
csillapodasat kovetden latogatott el az Iddskoruak Otthonaba azzal a céllal, hogy megvizsgalja,
milyen koriilmények kozott éltek az ellatottak, és biztositott volt-¢ a fertdézéssel szembeni
védelmiik. A vizsgalat szempontja kiterjedt a lakok egészségi és pszichés allapotara,
foglalkoztatasara, ¢élelmezésére, az Oket ellatd személyzet 1étszamara €s munkakoriilményeire
IS.

A latogatas soran a személyzet tagjaival és a lakokkal 6sszesen 29 interju késziilt.

1. Az eljaras megindulasa

A Kormény az 0j koronavirus (COVID-19) vilagjarvanyra tekintettel az Alaptorvény 53. cikk
(1) bekezdésében meghatarozott hataskorében a 40/2020. (III. 11.) Kormanyrendelettel ,, az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyezteto tomeges megbetegedést okozo humanjarvany kovetkezményeinek
elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében” veszélyhelyzetet
hirdetett ki. 2020. junius 18-i hatéllyal, a veszélyhelyzet megsziintetését! kovetden egészségiigyi
valsaghelyzet elrendelésével jarvanyiigyi késziiltséget vezetett be,? majd a jarvanyhelyzet
sulyosbodasat kdvetden, 2020. november 4-ét61 ismételten veszélyhelyzetet hirdetett ki3

A kinzas ¢és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 bandsmod vagy biintetés tilalmanak
érvényesitésétol a nemzet 1étét fenyegetd kiilonleges koriilmények vagy
sziikségallapot/veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.* Erre a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen
vagy Megalazé Bandsmod vagy Biintetés Megel6z6 Albizottsag (a tovabbiakban: SPT) is rdmutatott
2020. 4prilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szamt Tan4csaban® (a tovabbiakban: 2020. évi SPT Tanécs).
Az SPT Tanécs szerint az egyes orszdgokban mitk6dé nemzeti megel6z6 mechanizmusok maguk
donthetnek a jarvanyhelyzetben az altaluk legmegfelelébbnek tartott intézkedésekrdl, ugyanakkor a
testiilet szerint — a specialis helyzetben sziikséges korlatozasok tiszteletben tartdsa mellett —

1Ld. a 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet megsziintetésérdl sz6ld 282/2020. (V1. 17.) Korm. rendeletet

2 1Ld. a jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérdl sz616 283/2020. (VI. 17.) Korm. rendeletet

3 Ld. a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szol6 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendeletet. A Kormany a 27/2021. (I. 29.) Korm.
rendelettel 2021. februar 8-1 hatallyal ismételten kihirdette a veszélyhelyzetet, igy az 2020. november 4-t6l folyamatosan
fennallt.

# Ld. a kinzés és més kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkozi egyezmény
(kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.) 2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya
(kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.

5> Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10] https://undocs.org/CAT/OP/10
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folytatniuk kell latogatasi tevékenységiiket.® Ezt 2021. jinius 18-4n kiadott tovabbi Tanéacsaiban (a
tovabbiakban: 2021. évi SPT Tanécs) a testiilet ismételten leszogezte.’

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

A Jegyzokonyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6zé mechanizmus (tovabbiakban:
NMM) feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant
személyeket szabadon kivalaszthatja.

Figyelemmel arra, hogy a lakok beoltdsa megtortént, és a fertdzésre vonatkozd adatok
statisztikdja jelentds csokkenést mutatott, az NMM tgy hatarozott, hogy idosek otthonaban végez
monitorozo vizsgalatot.

1.2. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

Az alapvet6 jogok biztosarol szo6ld 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 2. § (6)
bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa latja el a 2011. évi CXLIIL torvénnyel kihirdetett, a
kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 banasmod vagy biintetés elleni egyezmény
fakultativ jegyzokonyvének (a tovabbiakban: Jegyzdkonyv) 3. cikke szerinti nemzeti megel6zd
mechanizmus feladatait. Ennek keretében az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése alapjan beadvany és
felmeriilt visszassag hidnyaban is rendszeresen vizsgalja a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi
helyeken a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valdé banasmodot.

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatdsaga és ellendrzése alatt all6 barmely olyan helyen latogatdsokat folytathat,
ahol az embereket valamely allami hatdsag utasitisara, kezdeményezésére, hozzajaruldsaval vagy
elfogadasaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsaguktol (a tovabbiakban: fogvatartasi
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasiaban a szabadsagelvonas
mindennemii fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdonu Orizetbe vételi kdrnyezetben, amelyet az illetd valamilyen birdi, kozigazgatasi
vagy mas hatosag utasitdsara onként nem hagyhat el.

A JegyzOkonyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok altal
meglatogatandd fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszer un. ,,hagyomanyos” fogvatartasi helyeit, és
olyan mas, a JegyzOkonyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatast nyajtdo korhazak, az idOsek szamara ellatdst nyujtd otthonok, a szakellatast nyujto
gyermekintézmények.®

A JegyzOkonyv szovegének kidolgozésa soran a Munkacsoport tilésén egyetértés volt abban,
hogy a fogvatartas fogalméba a ,,nem szokdsosan” ideértett helyeket, valamint nemcsak az allami
fenntartasba es6 intézményeket kell beleérteni, a kiilonb6zé nézdpontok arra vonatkoztak, hogy
mennyiben fog a definicio tdgabb vagy sziikebb kort feldlelni, illetve kell-e esetleg tag
fogalomalkotas esetén kivételeket meghatarozni.’

Malcolm Evans, a Kinzads ¢s Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalaz6 Banasmod vagy
Biintetés Megel6zési Albizottsag (a tovabbiakban: Albizottsdg) kordbbi elndke altal az ENSZ-

62020. évi SPT Tanécs 6. és 7. pont

7 Follow-up advice of the Subcommittee to States Parties and national preventive mechanisms relating to the coronavirus
disease (COVID-19) pandemic (18 June 2021) [CAT/OP/12]
https://www.ohchr.org/Documents/HRBodiessfOPCAT/CAT-OP-12_EN.docx

8 Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT

Az Internetrdl tortént letdltés helye:

http://projects.essex.ac.uk/ehrr/\V6N1/HallodeWolf.pdf

9 E/CN.4/1993/28, 2 December 1992, Report of the Working Group on the Draft Optional Protocol to the Convention
against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment 39-40. pontok. A Munkacsoport ezen
iilésén végleges szovegtervezet még nem sziiletett, az iilés jegyzokonyve arra utal, hogy a fogvatartasi hely fogalmanak
kidolgozasara vonatkoz6 vitat a késébbiek soran folytatni kell.
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Koézgytilés 71. iilésszakan, 2016. oktober 18-an tett nyilatkozat!® hangsulyozta, hogy az Albizottsig
mandatuma nemcsak a formalis értelemben vett fogvatartasi helyekre terjed ki, hanem minden olyan
helyre, amelyet az emberek szabad elhatdrozasukbol nem hagyhatnak el. A nyilatkozat szerint a
személyek de facto fogva tartanak személyeket, ha ez allami hatosag altal vagy allami feliigyelet
mellett torténik. A JegyzOkonyv 11. cikkének 1. a) pontja szerint a Megel6zési Albizottsag a 4.
cikkben hivatkozott helyekre latogat, vagyis az altala meglatogatott fogvatartasi helyek definicioja
megegyezik a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti — a részes adllamok nemzeti megel6z6 mechanizmusai
értelmezése az altala latogatott fogvatartdsi hely definicidja tekintetében a nemzeti megel6zo
mechanizmusokra is iranyado.

A kinzas és embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmod megelézésére alakult
Eurdpai Bizottsag (CPT) altal 2020. december 21-én kiadott Factsheet!! kiemeli, hogy a szocialis
intézményekben a ,,de facto” fogvatartds megvaldsul, ha az ellatottak formalisan beleegyezésiikkel
¢lnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt allo,
cselekvOképtelen személyek szabadsaguktél megfosztott személyeknek tekintendék abban az
esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk nem, hanem csak a gondnokuk adta beleegyezését.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény 93. §-a szerint a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérvényére, inditvanyara torténik. A 94. § alapjan a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi jogviszony keletkezését a birdsag ideiglenes
intézkedést tartalmazo végzése, biroi itélet vagy az intézményvezetd dontése alapozza meg.

A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézményi jogviszonyt a fentiek alapjan birosagi
vagy hat6sagi hatarozat 1étesiti, tovabba az ilyen intézményben elhelyezett idéskoru személyek az
otthont t6bbnyire csak a Hazirendben meghatarozott mdodon, elzetes bejelentés alapjan hagyhatjak
el, valamint az idéskort ellatottak sokszor nem a sajat elhatdrozasukbol, hanem gondnokuk vagy
hozzatartozdjuk kezdeményezésére kertilnek elhelyezésre az otthonban.

E rendelkezésekre és koriilményekre tekintettel a Gyér-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas
Szocialis Kozpont Idéskortiak Otthona (a tovabbiakban: Otthon) fogvatartasi helynek mindsiil, ezért
az alapvetd jogok biztosanak vizsgalati hataskore az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése értelmében az
Intézmény tekintetében fennall.

1.3. A latogatas célja

A latogatas célja annak vizsgélata volt, hogy a jarvany idészakéban a kiilvilagtol hossza ideig
elzartan ¢€l6 lakok milyen segitséget kaptak a fertdzés elleni védelemben, az intézmény
rendelkezett/rendelkezik-e a fertézés elleni védelemhez sziikséges eszkozokkel, milyen nyomokat
hagyott az izolacio, a latogatasi tilalom idészakdban a lakoék hogyan tudtak kommunikalni a
hozzatartozoikkal, mivel foglalkoztak a mindennapokban, tudtak-e szabad levegdére menni. A
vizsgalat tovabbi targya volt, hogy tortént-e fertézés a személyi allomany és a lakok korében, a
személyzet tagjai az esetleges megbetegedések vagy karanténok miatti tavollétek esetén hogyan
tudtak gondoskodni a lakokrdl, mennyi talorat kellett helyettesitések miatt végezni.

10 Statement by Sir Malcolm Evans, Chairperson of the Subcommittee on prevention of torture and other cruel, inhuman
or degrading treatment or punishment at the 71st session of the General Assembly

Az Internetr6l tortént let6ltés helye:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=20741&L angID=E

11 CPT/Inf(2020)41(2. pont)
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1.4. Az érintett alapveto jogok

- Az ¢lethez és emberi méltosaghoz valo jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg.” [ Alaptorvény Il. cikk]

- A kinzés, embertelen, megalazo banasmod vagy blintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazo banasmodnak vagy biintetésnek alavetni, valamint szolgasagban tartani.”
[Alaptorvény III. cikk (1) bekezdés]

- A magan- és csaladi élethez f1z6d6 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi
életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.” [ Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés]

- A testi és lelki egészséghez vald jog: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.”
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés]

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

- Magyarorszag Alaptorvénye

- 1988. évi 3. torvényereju rendelet a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo
biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkdzi egyezmény kihirdetésérol

- 1995. évi III. torvény a Strasbourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzas és az embertelen vagy
megalazo biintetések vagy bandsmod megeldzésérdl szold eurdpai egyezmeény kihirdetésérol

- 2011. évi CXL. torvény az alapvetd jogok biztosarol

- 2011. évi CXLIIL toérvény a kinzés és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd banasmod vagy
biintetés elleni Egyezmény Fakultativ Jegyzékonyvének kihirdetésérdl

- aPolgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény

- a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.)

- az egeszségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV torvény (a tovabbiakban: Elitv.)

- a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhatd korlatozo
intézkedések szabalyairol szolo 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet

- a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)

- Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive
Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]

- Follow-up advice of the Subcommittee to States Parties and national preventive mechanisms
relating to the coronavirus disease (COVID-19) pandemic (18 June 2021) [CAT/OP/12]

1.6. A latogatas modszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvetd feladata, hogy a kinzas €s mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmod vagy biintetés megeldzése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel vald banasmodot vizsgalja.

A latogatocsoport tagjai a kovetkezé modszereket alkalmaztak:
a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;
b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;
c) az ellatottak, az Otthon személyi allomanyanak tagjai és vezetéi személyes meghallgatasa,
elézetesen kidolgozott, iranymutatasként szolgald kérdéssorok alapjan.
A veszélyhelyzetre tekintettel a latogatas a fogvatartas koriilményeit a kovetkezd szempontok szerint
vizsgalta:
- ajarvanyhelyzet altal eldidézett valtozasok a banasmod tekintetében;
- t4jékoztatas a jarvanyiigyi intézkedésekrol;
- eljaras a fertézésveszeély megeldzése érdekében, kiilondsen az 10 elhelyezések soran és
koérhazi ellatast kovetden;



- szabadidod eltoltése és a szabad levegdn val6 tartozkodas;

- az egészségligyl ellatds biztositdsa a jarvanyhelyzetben, az egészségiigyi -elkiilonités
lehetdsége;

- kapcsolattartas médosulasa a jarvanyhelyzettel 6sszefliggésben.

A latogato csoport tagjai 24 ellatottal és a személyzet 5 tagjaval készitettek interjut.
1.7. Szankciok tilalma

A Jegyzokonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatosag és tisztvisel6 nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tlrhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valos, akar hamis informaciokat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.

1.8. A latogatas idépontja
2021. augusztus 5.
1.9. A latogatas résztvevoi

- Dr. Kozma Akos, az alapvet6 jogok biztosa
- Dr. Gilanyi Eszter jogéasz, pszichologus

- Dr. Izs6 Krisztina, jogasz

- Dr. Mézes Norbert, jogasz

- Dr. Rostés Rita, pszichologus

2. Tényallas és megallapitasok
2.1. Az intézmény alapadatai

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocidlis Kozpont 1992-ben alapitott
koltségvetési szerv, fotevékenysége 1ddsek és fogyatékossaggal €16 személyek bentlakasos ellatasa.
Fenntartdja a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag, irdnyitd szerve az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat szerint a csafordjanosfai Idéskortiak Otthona
olyan személyeknek az ellatasat biztositja, akik dnmaguk ellatasara csak folyamatos, napi 4 orat
meghalado segitséggel képesek, illetve dnmaguk ellatasara képtelenek. Az Otthon az ellatas soran
biztositja a kornak, egészségi allapotnak megfeleld fizikai, egészségiigyi ellatast, mentalis gondozast.

2.2. Az ellatottak
2.2.1. Létszam

A latogataskor az Otthon 50 fér6helyén 50 ellatott, 24 n6 és 26 férfi élt. Az ellatottak kor €s
nemek szerinti megoszlasa az alabbi volt:

Eletkor No Feérfi
40-59 3 1
60-64 2 3
65-69 3 10
70-74 4 4
75-79 1 6
80-89 11 2




Az ellatottak koziil 15 f6 demenciaval élt, koziiliik szakorvosi vélemény alapjan 3-an sulyos,
egy személy kozépsulyos mértékben. Tovabbi 5 személy latas-, 1 f6 hallassériilt, 11 ellatott
mozgasszervi-, 8 ellatott értelmi fogyatékossaggal ¢élt.

Vardlistan 32 személy jelentette be igényét az Otthonba torténd felvételre.

2.2.2. Gondnoksag

13 ellatott allt gondnoksag alatt, 8-an cselekvoképességet teljesen korlatozo, 5-en
cselekvOképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt alltak. A gondnoksag alatt allo ellatottak
koziil 2 személynek hozzatartozo volt a gondnoka: az egyik cselekvéképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allo ellatottnak a testvére, egy masik, cselekvoképességet részlegesen korlatozo
gondnoksag alatt all6 ellatottnak az egyik fia. A tobbi 11 gondnoksag alatt all6 ellatottnak hivatésos
gondnoka volt. Osszesen 5 hivatisos gondnok latta el a feladatot, koziiliik ketten az Otthon tobb
lakdjanak (2, illetve 3 személy) feliigyeletét is ellattak egyszerre.

A gondnokok személyesen és telefonon tartottak a kapcsolatot a gondnokoltakkal, altalaban
havonta egyszer szoktak ellatogatni az Otthonba (Sopronb6l utaznak Csafordjanosfara). A Covid
jarvany alatti korlatozasok idészakaban személyesen nem tudtak latogatast tenni, de rendszeresen
telefonaltak, és megkérdezték, hogy kell-e vasarolni valamit az ellatottnak, vagy sziiksége van-e
pénzre. A gondnokok az Otthonnal e-mail levelezés utjan is kapcsolatban allnak. A telephelyvezetd
elmondasa szerint a hozzatartozd gondnokokat mindig elérik, a hivatdsos gondnokokkal hétvégén
nem tudnak kommunikalni, de veliik is rendszeresen miikodik a kapcsolattartas.

Nem jellemz6, hogy az ellatottak az Otthonba keriilésiiket kdvetden keriilnének gondnoksag
ald, a latogataskor sem gondnoksag ald helyezési, sem gondnoksag megsziintetése irant inditott
eljaras nem volt folyamatban. A gondnoksag feliilvizsgalata meg szokott torténni, ennek soran az
ellatott, ha tud, el szokott menni a birdsagi targyalasra a személyes meghallgatas érdekében. A Covid
jarvany idészakaban eldfordult, hogy elmaradt a targyalds a gondnoksag feliilvizsgalata targydban
folytatott eljarasban. Az ellatottal torténd beszélgetés szempontjait irdsban kiildték meg, és a
telephelyvezeto tette fel a kérdéseket, majd a jarvanyveszély elmultaval az orvosszakértd is kiment
az Otthonba, és 6 is besz¢élt az ellatottal. Abban az esetben, ha a gondnokolt fekvébeteg, és nem tud
elmenni a feliilvizsgéalat miatt tartandd targyalasra, az orvosszakértd kimegy az Otthonba, €s ott
hallgatja meg az ellatottat.

2.2.3. Bekeriilés az Otthonba, elhelyezés

A vezetOség elmondasa szerint, és az ellatottakkal folytatott interjukbol lesziirhetden is,
nagyon sokan korhazi ellatast kovetéen keriiltek az Otthonba. A beszélgetések soran tobb ellatott
mondta, hogy agyvérzés miatt lebénult, és ezért koltozott ide. Egy férfi ellatottnak {izemi baleset,
masnak betegség okan kellett amputalni az egyik labat, és a lakhatas nem volt megoldott, illetve
egyedill nem tudta ellatni magéat. Azok az ellatottak, akik elmondasuk szerint maguk dontottek a
bekoltozésrol, betegség és egyediillét miatt szorultak ra erre, nem volt mas lehetéségiik. Sok esetben
a hozzatartoz6 vagy a gondnok (illetve a hozzatartozé mint gondnok) intézte az elhelyezést. A
vezetdség elmondésa szerint az is eléfordult, hogy a hozzatartozoja hozta az Otthonba az ellatottat,
de nem azt mondta neki, hogy iddsek otthonaban helyezi el, hanem korhazi kezelés miatt kell ide
jonnie. Csak kés6bb, honapok elteltével jott ra az ellatott arra, hogy nem fog hazamenni, és nem
korhazban van. Ilyenkor nehéz volt feldolgozni ezt az 1j élethelyzetet, ebben az Otthon munkatarsai
probaltak segiteni.

A jarvany alatti korlatozas id6szakaban nem vettek fel j ellatottat az Otthonba, majd amikor
mar sor keriilhetett felvételre, legaldbb egy oltds megléte mellett lehetett bekeriilni, negativ
koronavirus-teszt kellett, és az 0j ellatottat az elsé két hétben elkiilonitették.

Az ellatottak az Otthonban megiiresedd helyre tudnak bekeriilni. Emiatt nem tudjak maguk
megvalasztani a szobatdrsukat. A bekeriilés és elhelyezés tovabbi szempontja, hogy fekvd vagy



fennjaro ellatottat tudnak felvenni. A megkérdezett ellatottak altaldban gy nyilatkoztak, hogy
szivesen vannak a szobatarsukkal. Kisebb vitak, konfliktusok vannak idonként az Otthonban, de
nagyobb veszekedések, fizikai bantalmazas sosem fordult eld.

A bekertilést kovetden az ellatottak jellemzdéen éveket téltenek az Otthonban. A legrégebbi
lakok tobb mint negyven éve élnek itt, az egyik ellatott elmondasa szerint azodta itt él, amidta
megnyitottak az intézményt. Ritkan, de az is elé6fordult, hogy valaki elhagyta az Otthont. Tavaly egy
férfi, aki a bekoltozése eldtt a testvérével élt, és a sok veszekedés miatt jott az intézménybe, végiil
visszakoltozott.

Az Otthonba torténo bekeriilés és az elhelyezés kapcesan az Intézmény eljarasaban a
latogatas alapveto joggal osszefiiggd visszassagot nem tapasztalt. A hozzatartozoknak az az
eljarasa, hogy nem mondjak el az ellatottnak, milyen intézményben helyezik el, és ehhez nem
kérik beleegyezését, az emberi méltosaggal osszefiiggéd visszassagot okozott.

2.3.  Elhelyezési koriilmények

Az Otthon lakdszobai két, nagy parkkal szegélyezett épiiletben talalhatok. A régi tipusu
kastélyépiiletben 31 ellatott lakott, ebben az épiiletben éltek azok az ellatottak, akik nem tudtak
felkelni. A Kkastélyépiilet nem volt akadalymentesitett, 1épcsé vezetett az emeletre. A
konnytiszerkezetes ,,B” épiiletben 19 ellatott élt.

A Kkastélyépiiletben 3 kétagyas, 3 haromagyas, 3 négyagyas és 1 6tagyas szoba is volt. A ,,B”
¢épiiletben 8 kétagyas és egy haromagyas szoba volt. Az SzCsM rendeletben eléirt, a lakdszobakban
egy ellatottra juté 6 m? lakoteriilet valamennyi szobaban biztositott volt, kivéve az tagyas lakoszobat
(ahol a latogataskor, a telitettség ellenére csak 4 ellatott lakott).

Az NMM az otagyas lakoszoba kapcsan a latogataskor fennallo helyzet alapjan nem
allapitott meg visszassagot, de felhivja a figyelmet arra, hogy az étagyas lakészoba 5 ellatott
elhelyezése esetén nem felel meg az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdésében eléirt feltételnek,
amely szerint a bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha a
lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet jut. Az SzCsM rendelet
42. § (1) bekezdése alapjan négynél tobb személyt egy lakoszobaban csak kivételesen indokolt
esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény esetén lehet elhelyezni.

A két épiiletben Osszesen 8 zuhanyzo (5 ndi €s 3 férfi) allt az ellatottak rendelkezésére. Az
Otthonban 6sszesen 6 WC (2 ndi, 1 férfi, és 3 mozgéskorlatozott) volt, amelybdl nemenként 1-1
illemhely a ,,B” épiiletben, valamint a kastélyépiilet foldszintjén talalhatd. A kastélyépiilet emeletén
a 2 WC fiilke mellett 2 piszoar is volt.

A zuhanyzok és illemhelyek szama megfelelt az SzCsM rendelet 41.§ (4) bekezdés b)
pontjaban foglalt eldirasnak.

2.4.  Személyi feltételek

Az intézményi telephely vezetdje szocidlis végzettséggel rendelkezett, és a vezetdi teendk
ellatasa mellett 6 probalta betdlteni a szocialis munkatars szamara eldirt feladatokat is.

Az Intézményben 4 apolo, 5 gondozd és 2 segédgondozd dolgozott. A legrégebben az
Otthonban dolgozo apol6 2013-ban érkezett, de olyan felnétt szakapolo is volt, aki 2021-ben kezdett
itt dolgozni. Az egyik gondozo 38 éve az Intézményben dolgozott. Az apoldk altalanos apolo és
asszisztens, felndtt szakapold vagy szocidlpedagogus végzettséggel rendelkeztek. A gondozdk kozott
volt szocialis apolo és gondozo, gimnaziumi, a segédgondozok kozott altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6 személy is. Férfi apoldé nem dolgozott az Otthonban.

Az SzCsM rendelet 2. szamu melléklete szerint idds személyek szamara apolast,
gondozast nyujto intézményben 50 fo ellatottra vetitve az eléirt apolo-gondozo létszam 12 16, és
1 szocidlis vagy terapias munkatars Az apolék és gondozok szama nem felelt meg az SzCsM
rendelet 2. szamu mellékletében foglalt 1étszam-kovetelménynek. Az egy szocialis munkatars
foglalkoztatasa megfelelt az SzCsM rendeletben eldirt 1étszamnak, azonban a telephely vezetoi



feladatait is a szocialis munkatars latta el. A lakok nagyon sok segitséget kaptak téle, mégis a
vezetdi feladatok ellatasa mellett erre a feladatkorre kevés ideje maradt.

A nehezen mozgo lakok emelése, valamint a folyamatos apolasra szorulo férfi lakok
ellatasa érdekében elengedhetetlen, hogy az Intézmény férfi apolot is foglalkoztasson. Emellett
az, hogy a férfi lakokat néi apolok fiirdetik, gondozzak, és ennek soran az intim testrészeiket
megérintik, szemrevételezik, az emberi méltosaghoz fiizodo joggal osszefiiggd visszassagot
okozott.

A szakszemélyzeten kiviil 1 adminisztrator-ligyintézo, 3 szakéacs és 1 konyhai kisegitd, 2
takarit, és 1 gépkocsivezetd-lizemeltetd munkatdrs (utébbi szintén mar 36 éve) dolgozott az
Otthonban. Az egyik szakacs munkatars gyermeket vart, és tartésan tadppénzen volt, az 6t helyettesito
munkatars szakacs képzettségének megszerzése folyamatban volt.

A latogatast megel6zd harom év mindegyikében a személyzet 1-1 tagja ment nyugdijba. A
nyugdijba ment dolgozok helyére nehéz volt uj munkatérsat talalni, de ez megoldodott. A vezetdség
elmondésa szerint egyéb okok miatt kevéssé jellemzd, hogy elmennek az dpolok-gondozok, hossza
évek Ota stabilnak mondhat6 az allomany. Az elmult 5 évet nézve 2017-ben 5 %-os volt a fluktuacio,
1 4j dolgozo jott és 2-en elmentek. 2018-ban 4 dolgozé tavozott, ekkor 19 %-0s, 2019-ben pedig egy
érkez6 és 6 tavozo dolgozoval a vizsgalt idészakban a legmagasabb, 24 %-os volt a fluktuacio. 2020-
ban 4 dolgozé érkezett és 4 dolgoz6 tavozott. A legrégebben itt dolgozd, fent emlitett munkatarsak
mellett is tobben vannak, akik tobb mint 10 éve az Otthonban dolgoznak.

Rovid napkdzbeni pihendre az apolok szamdra a ndvérszobdban, a konyhai dolgozoknak az
irodahelyiségben volt lehetéség. A pihendidét a dolgozdk nagy része az udvaron kijelolt
dohanyzodhelyen tolti.

A ,,Covid mentes” idészakban a személyzet tagjainak nem kellett talorazniuk. A gyakorlatban
eléfordult, hogy ha valaki szabadsagra akart menni, nem szabadsagot irt ki, hanem arra a napra
pihendnapot osztottak be szamara.

A koronavirus iddszakban a dolgozdknak 24 6razni kellett (amit 48 6ra pihendidd kovet), ezt
amiatt is alkalmaztak, mert ha hosszabb ideig voltak miiszakban a munkatarsak, kevesebb valtasra
volt sziikség, a munkaba érkezés szamat is csokkenteni tudtak, és ezzel csokkent a fertdzés-vesz¢Ely.
Kiilonosen akkor keriilt sor a 24 6ras miiszakra, ha valakit az izolacids szobaban®? kellett apolni, mert
akkor a sziikséges bedltozések szamat is minimalizalni lehetett.

A Covid idészakban az is eléfordult, hogy tulorazni kellett, de ezt meg tudtak oldani. Abban
az idészakban, amikor a Honvédség segitségével a teljes épiilet fertdtlenitésére keriilt sor, minden
dolgozonak jelen kellett lenni, mert a lakokat at kellett vinni el8szor a f6épiiletbe, majd annak
fertdtlenitése idejére a kastélyépiiletbe.

2.5. Egészségiigyi és pszichologiai ellatas

Az Otthonban megbizasi szerz6dés alapjan dolgozik az orvos, aki hetente egy alkalommal
rendel, de barmikor elérhetd munkaiddben. Az a gyakorlat, hogy a rendelést megel6zden az apold
megkérdezi, hogy a lakdk koziil kinek van valamilyen panasza, és Oket, valamint az Gjonnan
érkezetteket mindenképpen megvizsgalja az orvos. Az orvos korbe is jar az Intézményben, illetve aki
nehezen mozog, azt sajat lakokornyezetében nézi meg.

Pszichiater is megbizasi szerzddés alapjan vizsgalja meg a lakokat hetente egy alkalommal
(szerdanként) Nagylozson. Ha valaki nem tud elmenni a vizsgalatra, akkor az orvos elmegy az
Otthonba, ilyenkor altalaban tobb fekvObeteget megnéz. Azokat az ellatottakat, akik pszichiatriai
gyogyszereket szednek, minden esetben megvizsgalja az Intézménybe érkezéskor, illetve ha
valamilyen probléma felmeriil, vagy at kell allitani a gyogyszert (pl. a korhazban beallitott
gyogyszerezés nem megfeleld), ismételten megnézi dket. A gondnokoltak feliilvizsgalata soran
sziikséges orvosi vizsgalatot is elvégzi a pszichiater.

12 Az izolaci6s szoba leirdsat 1d. a 2.6. pontban.



A szakellatasokat korhazban (tobbnyire Sopronban) tudjak biztositani a lakok szadmara. A
latogatas idopontjaban két lako volt korhdzban, egyikiik infuzios kezelésen, a masik ellatott
vércukorszint beallitason (Kaposvaron). Utobbi ellatott cukor- és epe diétan volt, de nehezen tudta
tartani.

A latogatast megel6z6 Covid jarvany idészakokban (elsé harom hullam) nagyon kevés olyan
ellatott volt, aki korhazi kezelésre szorult. Ha ilyen el6fordult, akkor 2 negativ teszt kellett ahhoz,
hogy visszamenjen az Otthonba, ahol 14 napig elkiilonitették, miel6tt visszakoltozhetett a szobajaba.
Egy ellatott mondta azt, hogy a jarvany iddszakban korhazba kellett mennie vese vizsgalatra, a
visszaérkezését kdvetden tesztet csinaltak az Otthonban.

Az ellatottak a megel6z6 korhazi kezelés zardjelentésének megfeleloen szedték a
gyogyszereiket, és sok gyogyszert szedtek. Az ellatottak ismerték a gyogyszereiket, és szinte
valamennyien nagyon sok gydgyszer szedését emlitették. Volt, aki azt mondta, hogy kb. 20
gyogyszert szed naponta. Hasonldan, egy masik ellatott a hatdbanyag mennyiségtol fliggden kb. 15
gyogyszert kap naponta, vérnyomasra ¢és vizelethajtoként. Mas szivre, vérnyomasra 4-5 db
gyogyszert kap. Volt, aki érszlkiiletre szedett kb. 6 tablettat naponta, mas érszikiiletre,
fajdalomcsillapitoként és cukorbetegségre reggel 6-7, délben 2, este megint 6-7 tablettat kapott. Volt,
aki vérhigitot kapott naponta injekcioban, a 10 gyogyszere mellett. A felirt receptek alapjan hetente
torténik a gyogyszerek beszerzése. Az apolok minden nap reggel, délben és este osztjak ki a lakoknak
a gyogyszereiket. Ezek kis kosarakban vannak a gyogyszerszekrényben, mindig az éjszakas novér
késziti el a masnapi adagolast névre széloan.

Pszichologus nem volt az Otthonban. Ha valaki mentalisan segitségre szorult, a
telephelyvezeté mint egyben mentalhigiénés munkatars vagy a haziorvos probalt segiteni. A
telephelyvezeté elmondasa szerint a lakok a Covid idszakkal egyiitt jar6 bezartsagot komolyabb
lelki problémak nélkiil atvészelték. Sokat segitett, hogy a hozzatartozok legalabb a kapuig el tudtak
jonni, és hogy tudtak telefonon beszélni a csaladtagjaikkal. Voltak és vannak is mindennapos kisebb
konfliktusok, de nem volt fesziiltebb a 1égkor a latogatasi és kijarasi tilalom idején.

Az ellatottak egészségiigyi ellatisa kapcsan a latogatas alapveté joggal oOsszefiiggéd
visszassagot nem tapasztalt.

Az NMM javasolja, hogy a telephelyvezeté mellett egy masik, féallasban foglalkoztatott
mentalhigiénés munkatars segitsen a lakoknak az Otthonba keriilés miatt, a hozzatartozok
tavolléte és a személyes latogatasok elmaradasa, vagy az ebben az életszakaszban barmilyen
mas okbdl fennallo lelki nehézségek feldolgozasaban.

2.6. A koronavirus fertdzés megelézése érdekében tett intézkedések

A személyzet és a lakok tobbsége 2021. januar 30-an és 2021. februar 20-an kapott két Pfizer
vakcinat. (A dolgozok koziil 13-an, a lakok koziil 42-en kaptak ekkor az elsd, a dolgozok koziil 11-
en, a lakok koziil 41-en a masodik oltast.) A személyzet tagjai koziil néhanyan nem kérték az oltast
(kozottiik a gyermeket vard dolgozo). Volt 5 olyan lako, aki eldszor nem kérte az oltast, majd
meggondoltak magukat, latva hozzatartozoik megbetegedését rajottek, hogy ez mégis sziikséges
lehet. Ok marcius-aprilisban illetve majus-juniusban kaptak két Sinopharm vakcinat. A latogatas
iddpontjaban az ellatottak mar nagy szamban, 48-an jelentkeztek a 3. oltasra (egy ellatott esetében
ekkor még nem telt el 4 honap a 2. oltas 6ta).

Az apolasra szoruld, vagy az elkiilonitendd (Gjonnan érkezd) ellatottat az erre a célra
kialakitott izolacids szobaban helyezték el. Ez a szoba zsilipszerlien le volt zarva, az ajtényilas mogott
egy vastag nejlonréteg akadalyozta az ajtd kinyilasakor a levegd szabad dramlésat. Az izolacids szoba
a latogataskor mar rendes lakoszobaként miikddott, a nejlont felhajtottak.

A veszélyhelyzet idején bevezetett latogatasi tilalom elrendelésérdl, a kapcsolattartas
lehetséges modjair6l az Intézmény tajékoztatta az ellatottakat, értesitette a hozzatartozokat, a
gondnokokat. A tervezett rendezvények, kiils6 meghivasok, a dolgozoi képzések lemondasa
megtortént. Pandémids csoport alakult, amely a jarvanyhelyzet megelézésével és kezelésével



kapcsolatos teenddkkel foglalkozott. A pandémias eljarasrendnek megfeleld ismeretek elsajatitasa
érdekében a dolgozok szamara képzést tartottak.

2021. aprilis végén, majus elején a Honvédségtdl kapott segitséggel az Otthon mindkét
¢épiiletének teljes fertdtlenitése megtortént. Ezt megeldzden, illetve ezt kdvetden is a karbantartasi
csoport tagjai feliiletfertdtlenitd oldattal permetezték a jarddkat és az utakat. Az intézménybe torténd
beléptetéskor a gépjarmiivek kerekeit is ily modon fertétlenitették.

Véddeszkozok, maszk és kesztyli elegendd mennyiségben rendelkezésre allt. Az Otthon a
jarvanytol fliggetleniil is hasznalja ezeket az eszkozoket, a megnovekedett sziikséglet biztositasadhoz
a fenntart6tol kaptak anyagi segitséget. A jarvanyiddszak elején voltak nehézségek a beszerzésben,
de a gyartas novekedésével ez megoldodott, a termékek ara azonban jelentosen megemelkedett.

A személyzet szamara a sziikséges védofelszerelés rendelkezésre allt. Az ellatottak is hordtak
maszkot, a kezdeti idészakban kesztytit is, megértették ennek sziikségességét, a televiziobdl €s a
radiobol is értesiiltek a jarvanyhelyzetrol.

A koronavirus fertozés megelézése érdekében tett intézkedések kapcsan a
latogatocsoport alapvet joggal osszefiiggé visszassagot nem tapasztalt.

2.7. Koronavirus-megbetegedések, halalesetek

Két laké halt meg koronavirus okozta betegségben. Egyikiikk més okbol, sugarkezelés
szlikségessége miatt keriilt korhdzba (Szombathelyre) 2020 decemberében, ahol elkapta a fertdzést,
¢s 2021 januarjaban a koérhazban meghalt. A masik ellatottnak pozitiv lett az elsé koronavirus tesztje,
6t az Otthonban az izolé4cios szobaban elkiilonitették, és az apolok a sziikséges véddfelszerelésben,
overallban, maszkban és kesztyliben apoltak. A tiinetei 1az és legyengiilt allapot voltak, a koronavirus-
betegség egy¢éb tiineteit (kohoges, nehézlégzés) nem mutatta. A felvett jegyzOkdnyv szerint apolasat
a lehet6 legnagyobb koriiltekintéssel és odafigyeléssel végezték. A beteg masodik koronavirus-tesztje
negativ lett, de az eredmény megérkezésekor a lako a gondos apolés ellenére mar meghalt. A demens,
90 éven feliili ellatott haldlanak okaként a koronavirus-betegséget jelolték meg, mert a negativ teszt
eredményrdl csak késobb értesiiltek. A lakohoz a hozzatartozok be tudtak menni az Otthonba,
szamukra is biztositott volt a sziikséges védofelszerelés, védooltozet. Az ellatottnak 3 lanya volt,
mindharman be tudtak menni igazgatdi engedéllyel. E18szor az egyik lanya latogatta meg az ellatottat,
majd egy masik alkalommal mindharman egyszerre ott voltak, és elbiicstiztak tdle.

A személyzet korében 3 olyan munkatars volt, aki karanténba keriilt pozitiv koronavirus teszt
miatt. Olyan is el6fordult, hogy hozzatartoz6 miatt kellett a dolgozonak karanténban lennie,
kontaktkutatds miatt 2 munkatars volt tdvol a virusidészakban, a latogatast megel6z6 masfél év soran.
A munkatarsak kiesése nem egyszerre tortént, hanem folyamatosnak volt mondhato.

A koronavirus megbetegedések és a halalesetek tekintetében a latogatas alapveto joggal
osszefiigg6 visszassagot nem tart fel.

2.8. Korlatozoé intézkedések szabalyzata

Az Otthonban nem alkalmaznak korlatozé intézkedést, nem volt sziikség fizikai vagy kémiai
korlatozasra.

A korlatoz6 intézkedésekre vonatkozd szabalyokat a Hazirend tartalmazta. A Korlatozo
intézkedésekre vonatkoz6 szabalyzat szovegét annyiban modositani kell, hogy a korlatoz6 intézkedés
esetére kitoltendé adatlapot és betétlapot mar nem az SzCsM rendelet tartalmazza, hanem az a
Szocialis Agazati Portalon hozzaférheté. A Szabélyzathoz mellékletként csatolt adatlap és betétlap
egyébként megfelelt a Szocialis Agazati Portalon kozzétett minta dokumentumnak.

A Szabdlyzat ugyanakkor ugy rendelkezik, hogy a korlatozasrol az intézményvezetd 48 oran
beliil koteles tajékoztatni a torvényes képviseldt és az ellatottjogi képviseldt, mig az SzCsM rendelet
101/A. § (7) bekezdésének a) pontja szerint az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell a
korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kdvetden
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haladéktalanul a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajarol. A Szabalyzatnak ezt a
rendelkezését 6sszhangba kell hozni a jogszaballyal.

Figyelemmel arra, hogy az Otthonban a gyakorlatban korlatozo6 intézkedés nem tortént,
alapvet6 joggal osszefiiggo visszassagot a latogatas nem tart fel.

2.9. Elelmezés

A lakok minden nap 6t alkalommal étkeztek. 4 heti étlapot attekintve megallapithatd, hogy a
reggeli és vacsora szinte kivétel nélkiil (a négy hét alatt kétszer croissant volt a reggeli) fehér kenyér
¢s valamilyen felvagott volt. A tizorai tobbnyire szintén zsemle, korpas kifli, haztartasi keksz, esetleg
sajt. Az uzsonna majdnem kivétel nélkiil minden esetben alma volt (kétszer gyliimolcslé).

A diétas étlap fehér kenyér helyett teljes kiorlésti kenyeret tartalmazott.

Az étrend osszeallitasa soran az NMM felhivja a figyelmet arra, hogy az étrend legyen
valtozatos, és 6sszhangban az egészséges taplilkozas elveivel, a reggeli és a vacsora a normal
étrendben is tartalmazzon (részben) teljes kiorlésii termékeket, illetve valamilyen zoldséget,
esetleg joghurtot vagy kefirt, hasonléan uzsonnara is kapjanak a lakok tobbféle gyiimolcsot.

Az ebéd valtozatosnak volt mondhato, zoldségleves, rakott zoldség, f6zelék is szerepelt az
étlapon, és minden esetben hust is tartalmazott az ebéd. A latogatas napjan a latogatocsoport tagjai is
az Otthonban ebédeltek. Az aznapi ebéd karaldbéleves és kolbdszos vagy tojasos lecsd volt
tarhonyaval, izletesen elkészitve. A személyzet tagjai koziil is tobben az Otthonban készitett ebédet
fogyasztottak, és nagyon dicsérték az ételt. Az ellatottak a f6ételbdl plusz adagot is kaphattak, és ebéd
utan kavét is ittak.

Az ellatottak egyhangti elmondésa szerint az étel finom, és elégnek is érezték (annak ellenére,
hogy tobben csak a 3 foétkezést emlitették). Ha étkezések kozott megéheznének, a csalddtagoktol
kapott ¢lelmiszereket fogyaszthattdk, vagy az intézet kapujahoz érkez6 mozgoboltbdl vasarolhattak.
Volt, aki azt mondta, hogy ha nincs étkezési id6, a hiitdben 1év sajat élelmiszerhez kenyeret tud
kérni.

A jarokeépes lakok a kozosségi helyiségben étkeztek, a tobbiek a szobajukban, kozottiik volt,
aki az agyaban fekve evett.

Az élelmezés kapcesan a latogato csoport alapvetd joggal dsszefiiggo visszassagot nem
tapasztalt.

2.10. Fiirdetés, oltozkodés

A fennjaro ellatottak minden nap fiirddhettek, és volt ehhez meleg viz. A fiirdetésre szoruld
ellatottakat csak hetente fiirdették az apolok, a tobbi napon lemossak dket. A heti egyszeri zuhanyozas
soran torténik a hajmosas €és a koromvagas is. Ugyanabban a helyiségben flirdetik a férfi és ndi
lakokat, egyszerre egy ellatottat fiirdetnek. A zuhanyzd helyiségben volt egy WC is, de elkiilontilve
is volt illemhely.

Figyelemmel arra, hogy a fiirdeté kendds fiirdetés a higiénés betegapolas része, a
tisztalkodassal osszefiiggésben a latogatas alapveto joggal osszefiiggo visszassagot nem tart fel.

A nem mozgasképes lakoknal napi 3 alkalommal, ezen felill pedig sziikség szerint tortént
pelenkacsere, €s erre vonatkozoan nem is volt a fekvd lakoknak panaszuk.

Az ellatottak a sajat ruhajukat hordtdk. Ha valamilyen ruhadarabra sziikség volt, a heti
bevasarlasok alkalmaval meg tudtak rendelni az apoloktol.

Az apolok a heti fiirdéskor ellendrizték azt is, hogy a lako tiszta ruhat huzott.

A lakok hetente egyszer leadjak a szennyes ruhaikat, és tisztan visszakapjak (a monogram
benne van a ruhakban). A napi ruhdk mosasat az Otthon mosoddjaban végzik, a fdmosast a BVOP-n
keresztiil sopronkéhidai mosoda biztositja.
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2.11. Kapecsolattartas

A latogatds idépontjat megelézden a koronavirus jarvany miatt latogatasi tilalom volt az
Otthonban. A fennjar6 ellatottak ebben az id6szakban is lathattak hozzatartozoikat a Keritésen at. Sok
ellatottnak volt mobiltelefonja, és volt az Otthonban wifi, de — féleg a kastélyépiiletben — nagyon
rossz volt a térer6 a vastag falak miatt. Elektronikus aton (messengeren) 3-4 ellatott tudott levelezni
a hozzatartozoival.

Néhanyan, akik tudtdk hasznéalni az elektronikus kommunikacios eszkozoket, a vezetoi
szobaban 1évo tabletet hasznalhattak. Ehhez a személyzet tagjai segitséget adtak. Az ellatott
megbeszélte a hozzatartozdval az idopontot, amikor hivtak, és a dolgozdk segitettek lebonyolitani a
videohivast.

Az ellatottaknal korlatozas nélkiil lehetett mobiltelefon, amit barmikor hasznalhattak is. Az
ellatottak tobbsége azonban halldsprobléméja vagy a téreré hidnya miatt még az egyszeri
mobiltelefont sem tudta haszndlni. Volt, aki arra panaszkodott, hogy beszélgetés kdozben ment el a
térerd, és megszakadt a telefonvonal. Egy masik ellatott mobiltelefon hianyaban az intézményi
vezetékes telefonon tudott beszélni az unokatestvérével, altaldban havonta egyszer. Volt olyan ellatott
is, aki interneten és telefonon is érintkezett a testvérével és annak csaladjaval.

A latogatas idépontjaban mar volt lehetdség személyes kapcsolattartasra. Kedden délelétt,
szerda és csiitortok délutan, szombat délutan, és vasarnap délel6tt €s délutan johettek a hozzatartozok
az Otthonba latogatni. A latogatasi rendet a kapura is kifiiggesztették. Telefonon elézetesen be kellett
jelentkezni a latogatasra, fél ora lehetett egy lako esetében a latogatas iddtartama. Egy alkalommal 3
felndtt latogatd érkezhetett egy lakohoz, akik gyermeket is hozhattak magukkal. A szabaly az volt,
hogy egy idopontban maximum 5 ellatottnak (3 fennjaronak és 2 fekvonek) lehetett latogatoja, de a
gyakorlatban legfeljebb 3 lakohoz érkeztek egyszerre hozzatartozok. Az érkezd hozzatartozéknak
lazat mértek. Oltas nélkiil is lehetett jonni, a szajmaszk hasznalata kotelezo volt a latogatéas soran. Jo
id6 esetén a lakok az udvaron fogadtak hozzatartozoikat, a fekvd ellatottak bent a szobaban
beszé¢lgettek. Rossz 1d6 esetén a pavilonépiilet tarsalgojdban lehetett a latogatokat fogadni, itt
kézfertdtlenitd folyadék is rendelkezésre allt. A latogatok altal hozott csomagokat is ferttleniteni
kellett.

Tobb lakoé elmondta, hogy bar vannak hozzatartozo6i, nem latogatjak 6t. Egyikiik gyerekei
messze ¢lnek, nem tudnak jonni, de a telefonok is elmaradtak, 3-4 évvel ezeldtt beszeltek utoljara.
Mas is nagyon sajnalta, és elérzékenyiilve mesélte, hogy a gyerekével nem tartja a kapcsolatot, és
nagyon szeretné még megérni, hogy Ujra beszéljenek. Mas arr6l szamolt be, hogy régebben tobbet
jottek a gyerekek, a jarvany alatt nem tudtak jonni, és valdjaban 6 sem akarja, hogy a hossza utat
megtegyék fél ora latogatas miatt.

Az Otthonban, csaladjuktol tavol él6 ellatottak szamara elsédleges a hozzatartozokkal a
kapcsolattartas fenntartasa. Az Otthon lakoéi koziil tobben, kozottiik a nagyothalld ellatottak a
jarvanyidészakban semmilyen modon nem tudtak kapcsolatot teremteni a hozzatartozoikkal.

A kapcsolattartas minden formajanak elmaradasa — a koronavirus jarvany miatt vagy
mas okbdl — az embertelen banasmod tilalmaval 6sszefiiggo visszassag veszélyét valositja meg,
valamint a magan- és csaladi élethez valo joggal osszefiiggd visszassagot okozott.

A kapcsolattartassal nem rendelkez6, de ennek Kkialakitasara vagyo ellatottakat a
mentalhigiénés munkatarsnak vagy a szocialis gondozéoknak segitenie kellene abban, hogy
probaljak felvenni a kapcsolatot a csaladdal, kapjanak tamogatast a csaladi kapcsolatok
felkutatasahoz, Gjrainditasahoz. A koronavirus-jarvany miatt esetlegesen bekovetkezé tjabb
tilalom idészakaban minél tobb ellatott szamara meg kell adni a lehetdséget, hogy videohivas
vagy telefonhivas formajaban érintkezni tudjanak a csaladtagjaikkal.
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2.12. Parkapcsolatok

Az Otthonban egy tartds parkapcsolat alakult ki, egy gyengénlatd lakod €s segitdje voltak
érzelmi kotelékben, €s Ok egyiitt is laktak. Egy masik lakonak a parja az Otthonba koltozott, de a
korabban itt 1év6 lako inkdbb a parkapcsolat megszakitasra torekedett, az esetleges Osszekoltozest
nem kérte.

A személyzet megfigyelése szerint el6fordult, hogy parban iiltek a lakok a padokon, és intim
kozelségben beszélgettek.

Intimszoba nem volt az intézményben.

Figyelemmel arra, hogy az intimitas a kiegyensulyozott érzelmi élet elengedhetetlen
feltétele minden korban, és a lakék jelét is mutattak annak, hogy kettesben voltak, egymas
kozelségében beszélgettek, az NMM javasolja, hogy az Otthonban alakitsanak ki intimszobat.

2.13. Szabadido eltoltése

A latogatas teljes id6tartama alatt az ellatottak tobbsége a szobdjaban volt, illetve néhdnyan a
foépiilet bejarati eldterében liltek, kerekesszékkel.

A fekvd ellatottak allanddan a szobdjukban tartézkodnak. A szoba szelléztetése kapcsan a
latogatas id6pontjaban is vita alakult ki, volt, aki fazott, mas friss levegét szeretett volna. A
kastélyépiiletben a levegd nem volt tiszta.

Figyelemmel arra, hogy a kastély épiiletben a fekvé, pelenkazasra szoruld lakok laknak,
a mindennapos szell6ztetés, a téli idészakban is, elengedhetetlen. Az NMM javasolja, hogy a
szobak szelloztetését a lakok betakarasa mellett naponta tobbszor végezzék el.

A fekvo ellatottak mellett a kerekesszékkel kézlekedni tudok szabad levegdre jutdsa sem volt
megoldott. Férfi apold hianyaban nincs, aki segiteni tudna a kerekesszékbe beemelésiiket. A jarni
nem tudo ellatottak koziil tobben mondtak, hogy néha jo lenne kimenni a levegdre. Egyikiik ki tudott
ilni az agy szélére, a masik ellatott ezt sem tudta megtenni egyediil. Azt mondtak, ha lenne férfi
dolgozd, segithetne mozgatni dket.

Az SzCsM rendelet 54. § (3) bekezdésének a) pontja szerint az ellatast igénybe vevé
koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével
sziikséges szervezni az aktivitast segito tevékenységeket (napi rendszerességii szabad levegén
tartozkodas, fekvobetegek napi rendszerességii levegoztetése, sporttevékenység, agytorna stb.).

Az a tény, hogy az onalléan kozlekedni nem tudo lakok folyamatosan a négy fal kozott
éltek, és az udvarra jutashoz nem kaptak segitséget, az ellatottaknak az emberi méltosaghoz
fiiz6do jogaval és a testi és lelki egészséghez fliz6do jogaval osszefiiggo visszassagot okozott.

A vezetdség elmondasa szerint kordbban voltak a lakok szdmaéra szervezett rendszeres
programok, kirandulasok, foglalkozasok. Ezek a koronavirus-jarvany miatt elmaradtak. A latogatas
idépontjaban a foglalkozdsok mar Ujra szervezhetdk lettek volna, ennek ellenére még nem volt a
lakoknak rendszeres elfoglaltsaguk, aminek okaként a személyzet egyik tagja a lakok elesettségét is
emlitette. Az iratok alapjan a latogatast kovetd iddszakra (szeptember honapra) a vezetdség
Osszeallitott mentalis gondozasra (segitd beszélgetések, hitélet) és foglalkozas keretében megvaldsuld
szabadidds tevékenységre (memoriajaték, séta a faluban, levelek és termések gytijtése, 6szi dekoracid
készitése, zenehallgatés, felolvasas, kerti munkak) vonatkozé tervet.

Azok az ellatottak, akik onalloan vagy kerekesszékkel tudtak mozogni, kimehettek az udvarra,
vagy akar az épiileten tul, a faluba is elmehettek. Reggel 8 és 12 kozott (ha nagy hdség volt 11 oraig),
délutan 13 és 16 ora kozott mehettek ki a lakok. A fennjard lakok koziil volt, aki sétalni szokott a
parkban, vagy reggeli tornat végzett. A kapu elé érkezd arusokhoz is ki szoktak menni a fennjaro
lakok. Volt olyan ellatott, aki a cicak etetését emlitette kedves elfoglaltsagaként.

A napi 1d6toltésre vonatkozoan tobb ellatott a tévézést emlitette. Volt, aki nem a sajat
szobajaban, hanem a kozdsségi helyiségben nézi a tévét. Néhany lako kézimunkazott, az egyik férfi
beszamolt rola, hogy korabban ki is allitottak a himzéseit. Arra a kérdésre, hogy a tébbiekkel egyiitt
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szokott-e kézimunkazni, esetleg tanitani Oket, tagadd valaszt adott, és hozzatette, hogy mas
foglalkozasok, k6zos programok sem szoktak lenni.

Volt olyan ellatott, aki mivel sokat fekiidt, olvasott, kért konyvet az apoloktol (a kozos
helyiségben 1évo konyvespolcerol). Mas ellatott is azt mondta, hogy sokat olvas, hoz konyveket a
konyvtarbol, és rejtvényt fejt, tévét néz, a hiradokat és vetélkeddket szereti nézni. Mas férfi ellatott
az olimpiai jatékokat nézte a televizidoban, és beszamolt az eredményekrol. Volt, aki tarsasjatékot is
emlitett, vagy korabban sakkozott, amig volt partnere.

Elmondtak a lakok, hogy régebben voltak kirandulasok is. Mostanaban mar nincsenek ilyen
szervezett programok, de tobben mondtak, hogy nem is mennének, mert ,,mar éregek hozza”.

A hitélet gyakorldsa szintén elmaradt abbol az okbdl, hogy az atya, aki a falubol havonta ment
az Otthonba gyontatni és aldoztatni a lakokat, az év elején meghalt.

Az egyik no6i ellatott munkavégzeésrol szamolt be, takarit és vasal, havi 4500 Ft fizetésért.

Az SzCsM rendelet 54. § (3) bekezdésének b) pontja szerint az ellatast igénybe vevo
koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével
sziikséges szervezni a szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas,
felolvasas, radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélked6k zenehallgatas stb.)

Az, hogy a lakok szamara a koronavirus harmadik hullaimanak csillapodasaval a
mentalis egészséget segité kozosségi foglalkozasok nem folytatodtak, és az ellatottak nagy része
tétleniil volt az Otthonban, az emberi méltosaghoz fiiz6d6 joggal és a lelki egészséghez fiiz6d6
joggal osszefiiggo visszassagot okozott.

2.14. Erdekképviselet, panaszmechanizmus

A vezetOség elmondésa szerint az ellatottjogi képviseld személye a megeldzd évben négyszer
valtozott. Az ellatottjogi képviseld altalaban 3 havonta megy az Otthonba, korbejar és beszélget a
lakokkal.

Az Erdekképviseleti Forum 2018-as iilésein a jegyzOkonyvek alapjan a téritési dij emelkedése
volt napirenden, amelynek megtargyaldsa soran a Forum ellatott tagja megkérdezte, hogy az emelés
egylitt jar-e az ellatas szinvonaldnak emelkedésével, mert a lakotarsak jelezték, hogy vacsorara kevés
a felvagott, és uzsonnéra is szivesen fogyasztananak tobbszor friss gyiimolesot. Az Erdekképviseleti
Forum elndkének tdjékoztatasa szerint a téritési dij emelkedésével az élelmezésre felhasznalhato
Osszeg nem emelkedett. A 2018. évi masodik iilés jegyz6konyve szerint kisebb panaszok (étkezésre
vonatkozoan, egymas mellett ¢lés kapcsan) az ellatottjogi képvisel6hoz érkeztek, melyeket sikertilt
rovid idén beliill orvosolni. A felmeriild gondokat az ellatottjogi képviseld kozvetitette a
vezetdségnek, és minden esetben kapott réla visszajelzést. A lakok részérdl ismételten felmeriilt az
étkezéssel kapcsolatos javaslat (palacsinta, rétes), de ezek iddigényesség miatt nehezen illeszthetok
be az étrendbe. Ezen az tilésen a személyzet 1étszamaval kapcsolatos gondok is napirenden voltak,
elsésorban a lakok korhazba kisérése kapcsan.

A Forum 2019-es iiléseinek jegyzdkonyvei szerint is az €élelmezéssel kapcsolatban voltak
panaszok, amiket tobbnyire sikeriilt orvosolni. A létszamgondok is ismételten napirenden voltak
mindkét 2019-ben tartott tilésen. A konyhai dolgozoi betéltetlen allashelyek miatt az étkezéseket
kiils6 szolgaltato utjan oldottdk meg atmenetileg. A lakok azt az igényt tolmacsoltak, hogy jobban
szeretnék, ha helyben f6znének, mert igy masok az izek, altaluk nem ismert ételeket is kaptak.

2020-ban a koronavirus-jarvany miatt nem iilésezett az Erdekképviseleti Forum. 2021-ben a
Forum elndke nyugdijba ment, és az 0j elnok megvalasztasa a latogataskor még napirenden volt.

A vezetdség tajékoztatdsa szerint a lakok csak az élelmezésre, vagy az egyiittéléssel
kapcsolatos kisebb konfliktusok kapcsan szoktak panaszkodni, és ezt altalaban azonnal orvosolni
tudtak.
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3. Osszefoglalas

Az NMM a jarvany harmadik hullamat kovetden tett 1atogatast az Otthonban. Az itt ¢16 50
ellatott koziil sokan demenciaval kiizdottek, és nagy szamban voltak érzék- vagy mozgasszervi,
illetve értelmi fogyatékos lakok is.

Az épold-gondozok szama nem felelt meg az SzCsM rendelet mellékletében eldirt
létszamnak, és fontos lenne a mentalhigiéniai feladatok kiilon teljes allasban torténd ellatasa is. A
nagyszamu mozgasaban akadalyozott lakora és a férfi ellatottakra tekintettel elfogadhatatlan volt,
hogy egyetlen férfi 4pold sem dolgozott az Otthonban.

A pandémia idészakaban sikeriilt a koronavirus fert6zés bejutasat megeldzni, illetve
lokalizalni az esetleges fert6zéseket a megfelelden felszerelt izolacids szobaban. A beteg ellatott
apolasa szakszerlien, védofelszerelésben tortént, és a végstadiumban 1évo ellatottat a hozzatartozoi is
meglatogathattak.

Az ¢lelmezés kapcsan a latogatas megallapitotta, hogy az Otthon konyhajaban izletes ételeket
foztek, és azt mind az ellatottak, mind a személyzet tagjai szivesen fogyasztottak; a reggeli és a
vacsora, illetve az uzsonnara kapott gylimdlcs azonban kevéssé volt valtozatos.

Sok olyan ellatott volt, akinek azért nem miikodott a kapcesolattartdsa, mert nem tudta kezelni
a mobiltelefont vagy nem volt térerd, illetve megszakadt a hozzatartozoihoz fliz6d6 érzelmi szal a
bekoltozés ota. A technikai nehézségeken az intézmény vezetékes telefonjanak szélesebb kort
alkalmazasédval lehetne segiteni. Az Otthon személyzete a lakok hozzatartozoéinak megkeresésével
tudna segiteni a kapcsolatok ujboli felvételében.

A kerekesszékbe Onalldoan beiilni nem tudd ellatottak szabad levegére jutasa nem volt
megoldott. Az ellatottak szamara szervezett foglalkozasok, szabadidds programok a jarvany
idészakban teljesen elmaradtak, és a latogatds idépontjdig nem szervezddtek meg Gjra. A lakok
tobbnyire tévézéssel, egyéni elfoglaltsaggal (olvasas, kézimunka) toltotték a napjukat, kozos
programok nem voltak.

Az intim érzelmi kapcsolatok és kotddés segitése érdekében javasolt lenne intimszobat
kialakitani az Otthonban.

4. Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival Osszefliggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag foigazgatojat mint az Otthon fenntartojat, hogy
biztositsa

1. még egy statuszhelyen apolo-gondozo felvételét az Otthon szdmara annak érdekében, hogy
az apolo-gondozo 1étszam megfeleljen az SzCsM rendelet mellékletében eldirt normanak;

2. lehetdség szerint teremtse meg még egy mentalhigiénés munkatars foglalkoztatasanak
feltételeit.

A latogatas megallapitdsaival Gsszefliggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az
Intézmény vezet6jét, hogy

1. a lakok bekoltozésekor probaljon hatni a hozzatartozokra, hogy beszéljenek nyiltan az
ellatottakkal arrdl, hogy idések otthonaba koltoznek;

2. tegyen Iépéseket annak érdekében, hogy férfi 4pold-gondozdé munkatarsat tudjon
foglalkoztatni;

3. a Hazirendben a korlatozé intézkedések szabalyzatat modositsa annak érdekében, hogy az
mindenben megfeleljen a jogszabalyi rendelkezéseknek;
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4. az étrendben az egészséges étkezés szempontjainak megfelelen a reggeli és vacsora legyen
valtozatosabb (néha teljes kidrlésii péktermék, tobbféle felvagott, nyers zoldség), és
uzsonnaként is tobbféle gyliimdlcs szerepeljen az étlapon;

5. azon ellatottak szamadra, akiknek megszakadt a kapcsolatuk a hozzatartozoéikkal, de vagynak
ennek Gjboli kialakitasara, probaljon segitséget adni a kapcsolat felvételéhez;

6. a térerd nehézségei miatt tegye lehetévé, hogy minél tobb ellatott vezetékes telefonrol
indithasson hivast, és videdhivason keresztiil lathassa a hozzatartozoit;

alakitson ki az Otthonban intimszobat;

8. szervezze meg az Onalldan kozlekedni nem tudo lakdk szdmara, hogy a kerekesszékkel ki
tudjanak menni a szabad levegore;

9. az ellatottakat biztassak arra, hogy fogalmazzak meg igényeiket az Oket érdekld
tevékenységekrol (pl. kézimunka, sakk), mérjék fel, hogy milyen foglalkozasokon vennének
részt szivesen, ezeket szervezzék meg a szamukra, és biztositsanak kelld segitséget a
megvalosulashoz;

10. gondoskodjon arrdl, hogy a kastélyépiiletben az ellatottak betakarasa mellett minden nap
tobbszor szelldztetés torténjen;

11. gondoskodjon arrél, hogy az Erdekképviseleti Forum elnokét megvalasszak, és lehetéség
szerint tartson {iléseket a testiilet személyesen, vagy a jarvanyhelyzetben online modon.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet

K \\\\

1. szamu kép: Lakdszoba a kastély épiiletben

2. szamu kép: Ebédlo
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3. szamu kép: Zuhanyzok

4. szamu kép: Mosdok
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6. szamu kép. Latogato fogadasara alkalmas kozosségi helyiség
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7. szamu kép: Az épiileteket korbevevo park

8. szamu kép: Dohanyzohely
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