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Eldadd: dr. Rostas Rita

Osszefoglalé

A nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban: NMM) feladatkorében eljard alapvetd
jogok biztosa és két munkatarsa 2020. aprilis 24-én a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi
Kézpont zirci és lokuti lakasotthondba latogatott. A latogatas célja a COVID-19' fertdzés
terjedésének megakadalyozasa érdekében tett intézkedések ellendrzése, valamint annak
vizsgalata volt, hogy az elrendelt korlatozasok — latogatasi és kijarasi tilalom? — milyen
valtozasokat idéztek el6 a gyermekek 24 oras feliigyeletének biztositasaban, az élelmezésben,
az oktatashoz, fejlesztéshez vald hozzdjutasban, és ezek miként érintették gyermekvédelmi
szakellatas lakasotthonaiban €16 gyermekeket.

Az alapvetd jogok biztosa a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelettel kihirdetett
veszélyhelyzetre tekintettel a latogatasat elore bejelentette. A vizsgalat alatt a latogatocsoport
tagjai védofelszerelést viseltek. A latogatocsoport tagjai megtekintették a két lakasotthont,
interjukat készitettek az ott tartozkodd gyermekekkel és munkatarsakkal.

Mindkét lakasotthon megfelelden felszerelt volt. A takaritdst, a fertStlenitést a
jarvanyveszélyben gyakoribba tették, melyhez elegendd tisztitdészer allt rendelkezésre. A
digitalis oktatdsban valo részvétel feltételei mindkét lakasotthonban adottak voltak, a neveldk
a tobbi munkatarssal egyiitt segitséget nyujtottak a gyermekeknek a tananyag elsajatitasdhoz.

Az NMM megallapitotta, hogy a gyermekek tdjékozottak voltak a jarvanyhelyzettel és
annak megeldzésével kapcsolatban, megértették a latogatasi tilalom okéat. Elfogadtdk a
fesziiltségkeltd helyzet kompenzalasara hozott véltoztatasokat, éltek a gyakoribb telefonalasi
lehetdséggel, és sokan a tartottak a vilaghalon keresztiil is a kapcsolatot a hozzatartozoikkal, a
gyamokkal, és a gyermekjogi képviseldvel is. A jarvanyhelyzetben elrendelt korlatozasok a
gyermekek panaszjoganak érvényesiilését nem akadalyoztak.

1.  Azeljaras megindulisa

A 2011. évi CXLIII. térvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazd bandsmdod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyvének (a
tovabbiakban: JegyzOkonyv) ,,célja egy olyan rendszer létrehozdsa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldazo
bandasmod vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen,
ahol embereket fosztanak meg a szabadsdaguktol”

A Jegyzokonyv 3. cikke szerint valamennyi ,, részes dllam belféldi szinten létrehoz, kijelél
vagy fenntart egy vagy tobb latogato testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megelozo
mechanizmus) a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo banasmod vagy biintetés

megakaddalyozasa érdekében”.

1 SARS-CoV-2 virus okozta fertdzés, illetve megbetegedés
2 Az orszagos tisztifdorvos a 13305-16/2020/EUIG szami, marc. 17-én kelt hatarozata
3 Jegyz&konyv 1. cikk.




Az alapvetd jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI1. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 2. § (6)
bekezdése értelmében 2015. januar 1-jétdl az alapvetd jogok biztosa latja el a JegyzOkonyv 3.
cikke szerinti NMM feladatait, melynek teljesitése soran, a szabadsaguktol megfosztott
személyekkel vald banasmodot panasz vagy beadvany hianyaban is rendszeresen vizsgalja.*

Miutan az Egészségiigyi Vilagszervezet az 0j koronavirus okozta jarvanyt nemzetkozi
kozegészségiigyi, jarvanyiigyi sziikséghelyzetté nyilvanitotta, a , kormdny az élet- és
vagyonbiztonsagot  veszélyezteté — tomeges — megbetegedést  okozo  humanjarvany
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet™ hirdetett ki. Ennek ideje alatt a
jarvany terjedését elésegitd tevékenységek korlatozhatoak.

A Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megaldzo Banasmodd vagy Biintetés
Megel6zé Albizottsag® altal 2020. aprilis 7-én elfogadott CAT/OP/10 szdmu Tanacs’ (a
tovabbiakban: Tanécs) irdnymutatdsa szerint a kinzéas, és a kegyetlen, embertelen, vagy
megaldzd banasmodd és biintetések tilalmat kivételes koriilmények fennallasa esetén, igy a
veszélyhelyzet soran is biztositani kell.® Az egyes orszagokban miikodé nemzeti megel6zé
mechanizmusok maguk donthetnek a jarvanyhelyzetben az altaluk legmegfelelébbnek tartott
intézkedésekrél.® A Tanacs értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmusoknak a koronavirus-
jarvany soran a tarsadalmi érintkezésekre vonatkozé korlatozasok figyelembevételével kell
gyakorolniuk a mandatumukat.°

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

Az NMM feladatai teljesitése soran megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek és a
leginkabb veszélyeztetett tirsadalmi csoportok jogainak védelmére, ! tovabba a 2007. évi XCII.
torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek jogairdl sz6lo egyezmény
végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellenérzésére’?. Az NMM latogatasainak hangsulyos
teriilete az otthont nyujtd ellatasban részesiilé gyermekek jogainak védelme.* A gyermekek
¢letkorukbol adoddan, alacsony szintli jog- ¢€s érdekérvényesitési képességiik miatt
kiszolgaltatott helyzetben vannak, mely a gyermekvédelmi szakellatas keretében felndvekedd,
¢és azon beliil a kiilonleges és specialis sziikségletii gyermekek esetében fokozottan érvényesiil.

Az NMM a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant személyeket szabadon
kivalaszthatja. 2020 aprilisaban a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont, Altalanos
Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat (a
tovabbiakban: VMGYK) zirci és 1okuti lakasotthonaba latogatott a latogatocsoport, melyekben
normal, kiilonleges és specidlis szlikségletli gyermekek szdmara integraltan biztositanak teljes
kori ellatast.

4 Az alapvetd jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. térvény (tovabbiakban: Ajbt) 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés.

540/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérol 1.§.

6 Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (tovabbiakban:
SPT).

7 https://undocs.org/CAT/OP/10.

8 CAT/OP/10 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms
relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) (a tovabbiakban: Advice of the SPT) https://undocs.org/CAT/OP/10. I/5.
pont.

9 Advice of the SPT 1/6. pont.

10 Advice of the SPT IV/11. pont.

11 Lasd Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) és d) pontjat.

12 Lasd Ajbt. 1. § (3) bekezdését.

13 Lasd Ajbt 1. § (2) bekezdés a) pont.



https://undocs.org/CAT/OP/10
https://undocs.org/CAT/OP/10

1.2. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A JegyzOkonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatdsaga ¢és ellendrzése alatt allo barmely olyan helyen latogatasokat
folytathat, , ,ahol az embereket valamely dllami hatésag utasitisdara, kezdeményezésére,
hozzajarulasaval vagy elfogadasaval megfosztjak személyes szabadsaguktol”. A Jegyzdkonyv
4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasaban szabadsagelvonast jelent egy
személy elhelyezése olyan ,, kornyezetben, amelyet az illeto valamilyen biroi, kézigazgatasi
vagy mas hatosag utasitasara onként nem hagyhat el”.

Amennyiben egy gyermek feliigyelet nélkiil marad, illetve csaladi kdrnyezete vagy onmaga
sulyosan veszélyezteti testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodését, és nincs nevelésre alkalmas
hozzatartozdja, a gyamhatosadg vagy mas beutald szerv neveldsziiloknél vagy otthont nyujto
gyermekintézményekben biztosit szamara ideiglenes hatallyal azonnali elhelyezést.!* Ezen
tulmenden a gydmhatosag hatarozataval a gyermekeket nevelésbe veszi, ha tgy itéli meg, hogy
a csaladok szdmara az alapellatas keretében biztositott szolgaltatasokkal, a védelembe vétellel
nem lehetett megsziintetni a gyermekek veszélyeztetését.’® A gyamhatdsag hatdrozata alapozza
meg a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti szabadsagelvonast.

Amennyiben a gyermek a kijelolt gondozési helyérdl engedély nélkiil tavozik, ,,az elldtast
nyujto — a gondozott gyermek esetében a gyermekvédelmi gyam haladéktalan értesitése mellett,
vele egyiittmiikodésben — megkisérli felkutatni a tartézkoddsi helyét *®. A gyermek életkoratol,
allapotatol fiiggden haladéktalanul vagy 24 oran beliil ,,az elldtast nyujto megkeresi az illetékes
renddri szervet az engedély nélkiil eltavozott gyermek felkutatasa érdekében. Egyuttal kozli az
engedely nélkiil eltavozott gyermek személyes adatait, személyleirdsat, az azonositasara
alkalmas jellegzetességeit.”'" A renddr eléallithatja azt a gyermeket, aki a ,, gyermekotthonban
torténd elhelyezésének hatdlya alol engedély nélkiil kivonja magat.

Mindezek alapjan a VMGYK lakésotthonai tekintetében az alapvetd jogok biztosanak
vizsgalati hataskore az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése értelmében fennall.

1.3. A latogatas célja

Az orszagos tisztiféorvos 2020. marcius 17-t61 a 13305-16/2020/EUIG szamu
hatérozataban a 13305-8/2020/EUIG szamu alaphatdrozatot médositva a latogatasi tilalmat
kiterjesztette a gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézményekre, valamint ezzel
egyidejlileg ezen intézményekbdl vald kijarasi tilalmat is elrendelt, mivel ,,a fertézés
jarvanyligyi jellegébdl adédoan a zartabb kozosségekben, intézményekben képes gyorsan
elterjedni”.*®

Az NMM feladatainak teljesitése korében tajékozodni kivan arrdl, hogy a VMGYK
lakasotthonaiban — a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet idején —
ellatott kiskortiak vonatkozéaséban a koronavirus fertézés elleni védelem milyen valtozasokat
1dézett eld a gyermekek 24 6ras feliigyeletének az ellatasdban, az élelmezésben, az oktatashoz,
fejlesztéshez vald hozzajutdsban, milyen intézkedések torténtek a jarvany terjedésének
megeldzése érdekében, hogyan csokkentették a személyes taldlkozasok szamat, miként érinti a
latogatasi és kijarasi tilalom a lak4sotthonban éldket.

14 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 52. §.

15 Gyvt. 78. § (1) és (2) bekezdés.

16 NM Rendelet 86. § (1) bekezdés.

17'NM Rendelet 86. § (2) bekezdés.

18 Rtv. 33. § (2) bekezdés d) pont.

19 Az orszagos tisztiféorvos a 13305-16/2020/EUIG szamu, marc. 17-én kelt azonnal végrehajthato hatérozatanak indokléasa.
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1.4. Az érintett alapveto jogok

— A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenliség biztositasa: ,,Magyarorszag
az alapvetod jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.
... Magyarorszag az esélyegyenldség és a tarsadalmi felzark6zas megvaldsulédsat kiilon
intézkedésekkel segiti. Magyarorszadg kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a
gyermekeket, a ndket, az idOseket és a fogyatékkal éloket.” [Alaptorvény XV. cikk (2),
(4) és (5) bekezdés];

— A gyermek védelemhez és gondoskodashoz valo joga: ,,Minden gyermeknek joga van a
megfeleld testi, szellemi ¢és erkolesi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz.” [Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdés];

— A testi és lelki egészséghez valo jog: ,Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.
Az (1) bekezdés szerinti jog érvényesiilését Magyarorszag ... az egészséges
¢lelmiszerekhez és az ivovizhez vald hozzaférés biztositasaval, ... az egészségiigyi
ellatas megszervezésével, a sportolds és a rendszeres testedzés tamogatasaval, ... segiti
eld.” [Alaptorvény XX. cikk (1), (2) bekezdés].

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok

— Magyarorszag Alaptorvénye;

— 2011. évi CXI. torvény az alapvet6 jogok biztosarol (a tovabbiakban: Ajbt.);

— 2011. évi CXLIIL. térvény a kinzés és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo

banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzOkonyv kihirdetésérdl (a

tovabbiakban: Jegyzdkonyv);

— 2007. évi XCII. térvény a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szol6 egyezmény és

az ahhoz kapcsolodoé fakultativ jegyzokonyv kihirdetésérdl (a tovabbiakban: CRPD);

— 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol (a

tovabbiakban: Gyvt.);

— 1994. évi XXXIV. térvény a Rendorségrol (a tovabbiakban: Rtv.);

— 1991. évi LXIV. térvény a New Yorkban 1989. november 20-an kelt, a Gyermek jogairol
sz016 Egyezmény kihirdetésérdl (a tovabbiakban Gyermekjogi Egyezmény);

— 88/2020. (IV. 5.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet soran teendd, egyes szocialis és

gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrél, valamint a szocialis

szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet sordn elrendelt miikodési rendjérol

— 40/2020. (I1l. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl (a tovabbiakban:

Korm. rendelet);

— 194/1197. (1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol (a tovabbiakban: Korm. rendelet a gyamhatosagokrol);

— 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-

egészségligyi eldirasokrol (a tovabbiakban: EMMI rendelet);

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtdo gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik

feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet);

— 13305-16/2020/EUIG szamu hatérozata az orszagos tisztifdorvosnak (2020. 1. 17.)

— 13305-8/2020/EUIG szamu hatarozata az orszagos tisztiféorvosnak (2020. III. 8.);

— A kinzas és embertelen vagy megalézo biintetések vagy banasmod megeldzésére alakult

Eurdpai Bizottsag sztenderdjei. CPT/Inf/E (2002) 1 — Rev. 2015 (a tovabbiakban: CPT/Inf)
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—Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National
Preventive Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) (a
tovabbiakban: Advice of the SPT).

1.6. A latogatas médszere

A latogatas az ellatottak és a latogatdcsoport virusfertdozéssel szembeni védelme érdekében
elére bejelentett moédon tortént. A Tandcsban rogzitett *do no harm’ elvnek® megfeleléen a
latogatd csoport tagjai teljes testet boritd egyszer hasznalatos, kapucnis véddoverallt,
gumikesztylit, véddszemiiveget és maszkot viseltek, a megbeszélések jelentds részét a
szabadban folytattak. A latogatas résztvevoi a kovetkezo vizsgalati modszereket alkalmaztak:

— helyszini iratbetekintés, dokumentumok bekérése, masolatok, fényképek készitése;

— megvizsgaltdk az elhelyezés koriilményeit (,,intézménybejarast” végeztek), fotokat
készitettek az alabbi fokuszpontokkal:

= az épiilet, a helyiségek felszereltsége allapota, alkalmasséaga,
= személyes higiéné biztositasa,
= atdvoktatashoz vald hozzaférés, a tanulasi koriilmények;

— személyes meghallgatasokat végeztek, félig strukturalt interjukat vettek fel bizalmas
koriilmények kozott az ellatott gyermekekkel, és az 6ket gondozd munkatarsakkal az
alabbi témakorokben:

= a jarvanyhelyzet milyen valtozdsokat, megszoritasokat idézett eld; a
mindennapos étkezés biztositasa a lakasotthonokban;
= a napirend, a tanuldssal és jatékkal tolttt id6 ardnya, a szabadlevegdn valo
tartozkodas;
= a digitalis oktatdsba valo bekapcsolodas lehetdsége, feltételei, a tanuldsi
tevékenység tamogatasa kiilonos tekintettel az integraltan nevelt kiilonb6zo
sziikségletli gyermekekre;
» az egeészségiigyl ellatas és a fejlesztések alakulasa; nehézségek €s megoldasi
javaslatok az egészségiigyi veszélyhelyzetre tekintettel;
= kapcsolattartds és annak modosulasa a korlatozott kijarassal, a jarvanyiigyi
veszélyhelyzettel Osszefliggésben:
= avérszerinti sziilokkel, testvérekkel,
» agyermekvédelmi gyammal.

Az NMM a vizsgalata soran 8 gyermeket és 5 alkalmazottat hallgatott meg.

1.6. Szankcio tilalma

A Jegyz6konyv 21. cikke értelmében semmilyen hatosag €s tisztviseld nem rendelhet el,
nem alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tlirhet el semmilyen személy vagy szervezet
elleni szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z0 mechanizmussal akar valos, akar hamis
informaciokat kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegi hatrany sem
érheti.

20 Advice of the SPT 1/4. pont.
2LV§.: Ajbt. 39/B. § (2), (3) bekezdés.



1.7. A latogatas idopontja
2020. aprilis 24.

1.8. A latogatas résztvevoi

Dr. Kozma Akos az alapvetd jogok biztosa
Dr. Rostas Rita pszichologus, pedagogus
Dr. Gilanyi Eszter jogész, pszichologus

2. A tényallas és megallapitasok
2.1. Az intézmény alapadatai, korabbi ellenérzések

A VMGYK iranyitdé szerve az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma, fenntartdja és az
atruhazott irdnyitasi hataskorok gyakorldja a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (a
tovabbiakban: SZGYF)?. A koltségvetési szervet 1992. 03. 31-én alapitottak.”®> A VMGYK
alapité okirata 2019. februar 4-én 1épett hatalyba.

A VMGYK megbizott intézményvezetd irdnyitasa alatt allt a latogatas idején. A
Gyermekotthoni Haldzat szakmai iranyitdja a halozatvezetd, akihez 6t gyermekotthonnak
nevezett ,,részleg” tartozik. A részlegek mitkodéséért a gyermekotthon-vezetdk feleldsek. A 3.
szamu Gyermekotthon négy lakasotthon tevékenységét fogja 6ssze. Az NMM ezek koziil
kettOben, a 4. szamu Lakasotthonban (8420 Zirc, Bakonybéli utca 1/A.) és a 6. szamu
Lakasotthonban (8425 Lokut, Rozsa utca 5.) tett latogatast.

A VMGYK kozfeladata ,,személyes gondoskodast nyujto gyermekvédelmi szakellatas
keretében otthont nyijté ellatds, utégondozéi ellatds [...] biztositasa.?* Alaptevékenységei
kozé tartozik a kiilonleges és specialis sziikségletii gyermekek ellatasa is, vagyis ,, kiilonleges
ellatas biztositasa a tartosan beteg, fogyatékos, [...] specialis elldtas biztositasa sulyos
pszichés, vagy sulyos disszocialis tiineteket mutato, illetve pszichoaktiv szert haszndlo |...]
gvermekek szamara’?

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Foosztalya tobb hatosagi ellendrzést? is
végzett a 2019-es évben az NMM altal meglatogatott telephelyeken, melyek alapjan
megallapitotta, mindkét telephelyen hidnyzott a fejleszté pedagogus. A Foosztaly
Népegészségiigyi Osztalya altal Lokuton 2019. 09. 24-én végzett ellendrzés megallapitotta,
hogy a kiilonleges, specialis és kett6s sziikségletli gyermekek aranya nem felelt meg a
jogszabalyban eldirtaknak, tovabba, hogy a telephelyen szakképesitéssel nem rendelkez6
munkavallalokat foglalkoztattak. A Szocialis €s Gyamiigyi osztaly 2019. 08. 28-an a zirci
lakasotthonban végzett hatosagi ellendrzése szerint a betdltetlen allashelyek miatt a jogszabaly
altal eldirt létszamminimumot nem teljesitették. A VMGYK a hianyzo allashelyeket
folyamatosan palyaztatta.

2.2. Az ellatottak kore

A meglatogatott 12 férdhelyes telephelyeken a kiilonbozé sziikségletli gyermekek
integraltan éltek. Utdgondozott nem Vvolt a lakasotthonok lakoi kozott.

22 Alapité okirat 3.1., 3.2. és 3.3.2. pont.

23 Alapito okirat 2.1. pont.

24 Alapito okirat 4.1.1. pont.

%5 Alapit6 okirat 4.3.2. és 4.3.3. pont.

26 https://veszprem.szgyf.gov.hu/files/vmagyk/2.5-ellenorzesek-2019.pdf.
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A latogatas napjan a zirci lakasotthon 12 gyermek, 4 lany és 8 fin, kozottiik két testvérpar
gondozasi helye volt. 6 kiilonleges, 5 normal és 1 specidlis sziikségletli gyermek ¢élt egyiitt a
lakasotthonban. A kiilonleges sziikségletet valamennyi gyermeknél az enyhe szintli
intellektualis képességzavar alapozta meg, melyhez a specidlis sziikségletli gyermek esetében
még pszichés zavarok, disszocialis tiinetek is tarsultak.

A lokuti lakasotthonban 11 fiagyermek, koztik egy testvérpar volt elhelyezve. A 11
gyermek koziil 6t esetében enyhe intellektudlis elmaradds miatt kiilonleges sziikségletet
allapitottak meg.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly ellendrzésében jelezte, hogy a
kiilonleges, specialis és normal sziikségletli ellatottak ardnya nem felel meg a jogszabalyban
eléirtaknak. A latogatas napjan is magasabb volt a specialis és a kiilonleges sziikségletii
gyermekek aranya mindkét telephelyen a megengedettnél,?” ami megkérddjelezi, hogy kapnak-
e kell6 tobbletgondoskodast, jut-e rajuk elegendd személyre szabott figyelem.

A kiilonleges sziikségletii gyermekek egy-egy csoporton beliili magas szama nem felel
meg a CRPD elvarasainak,?® veszélyezteti az esélyegyenldség biztositasara iranyulé kiilon
intézkedések megvalosulasat, valamint a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valé
joganak érvényesiilését.

Zircen a gyermekek életkora 13-17,5 évesig terjedt. Két 13 éves gyermek és négy, a
nagykorusagat néhany honapon beliil eléré fiatal gondozasi helye volt a lakasotthon. A
gyermekek egyike 10 évnél régebben kertilt szakellatasba, de ebben a lakasotthonban még nem
toltott el egy évet sem. Vele egyiitt kilenc gyermeknek a 2019-20-as évben lett gondozasi helyiil
a zirci lakasotthon kijeldlve. Az utols6 masfél évben Zircre helyezett kilenc gyermek koziil
hatan korabban is szakellatasban éltek, gondozasi helyvaltas kovetkeztében keriiltek at. Ebben
a lakasotthonban egy testvérpar harom és fél, egy fiu pedig két éve élt. A latogatas idején két
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezett volt.

Zircen a latogataskor a lakasotthonban 6 gyermek volt jelen, 1 hamarosan nagykortava valo
fiatal a munkahelyén tartozkodott, és ahhoz kozeli helyen biztositottak szamara lakhatast is,
oten engedély nélkiil voltak tavol.

Lokaton valamennyi fiu elmult mar 14 éves. Ketten-ketten nem toltotték be a 15., a 16.,
illetve a 17. életéviiket, 5-en néhany honapon beliil nagykoruva valnak majd. Lokutra a 2019-
es évben 3 fiut helyeztek, 6k korabban is gyermekvédelmi szakellatdsban részesiiltek, a
gondozasi helyiik valtozott meg. Nyolcan 2018-ban koltoztek a lakasotthonba, koziiliik négy
fitnak ez volt az elsé gondozasi helye.

A latogataskor 7 fia volt jelen. Harman tartosan engedély nélkiil voltak tavol. Egy
janiusban nagykoru valé fiu dolgozott, és a munkahelyén lakott.

Mindkét lakasotthonban magas a gondozasi helyet valtok aranya. Zircen az elhelyezettek
41,7%-a, Lokuton 54,5%-a mashol is élt mar gyermekvédelmi szakellatasban. Az engedély
nélkiil tavollévé gyermekek aranya Zircen, 41,7%, Lokuton valamivel alacsonyabb, 27,3%
volt. Jelen vizsgalat nem terjedt ki a gondozasi helyvaltasok gyakorisaganak és az engedély
nélkiili eltavozasok okénak az elemzésére, de érdemes lenne a késdbbiekben megvizsgélni,
hogy kimutathato-e Gsszefiiggés a két tényezd kozott. A gondozasi helyvaltas ismételt torést
hordozhat magéaban, Gjabb kudarcot jelenthet a kapcsolatépités, a beilleszkedés terén. A

2" Lasd NM rendelet 125. § (2) A lakasotthonban legfeljebb 12 gondozott gyermek, fiatal felnétt helyezheté el. (2a)- 12 f6s
lakasotthonban egyidejiileg legfeljebb a) 1 6 kettds sziikségletii, b) 1 f6 specialis sziikségletii vagy c) 4 f6 kiilonleges
sziikségletii gyermek helyezhetd el. Ettd] kizarolag az érintett gyermekek érdekében lehet eltérni. Kettds sziikségletil, specialis
sziikségletil, kiilonleges sziikségletii gyermek elhelyezése esetén a csoport 1étszama csdkkenthetd.

28 A részes allamok minden sziikséges intézkedést meghoznak, hogy a fogyatékossaggal él6 gyermekek szamara mas
gyermekekkel azonos alapon biztositsak valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes korti gyakorlasat.” ,,Minden, a
fogyatékossaggal ¢16 gyermekekkel kapcsolatos intézkedés soran elsédlegesen a gyermek legfobb érdekeit kell figyelembe
venni.” CRPD 7. cikk (1), (2) bekezdés.
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gyermekkozosséghez ¢és a munkatarsakhoz valdé kotddés kialakulasa feltételezhetden
védofaktorként, a gondozasi helyen megtartod er6ként szolgalhat.

2.2.1. Valtozasok a jarvanyveszéllyel osszefiiggésben

A nevel6k elmondasa szerint a jarvanyhelyzet miatti fokozott bezartsag, az érvényben 1évo
korlatozasok is hozzdjarultak az engedély nélkiili eltdvozasok magas szamahoz, és tartdssa
vélasdhoz. Volt olyan eset, amikor a rendérdk az Rtv. rendelkezésének?® megfeleléen
visszahoztak a lakasotthonba az engedély nélkiil eltavozott gyermekeket, akik szinte azonnal,
még az adminisztracié befejezése elétt eltlintek.

A dolgoz6 ellatottak a veszélyhelyzetben folytathattdk a keresd tevékenységiiket a
munkahelyiikh6z kozelebb koltozve. Az atkoltoztetés jarvanyligyi szempontbol preventiv
hatast, hisz a mindennapos utazds megsziintetése vagy idejének csokkentése sziikitette a
fertézésforrasokat a munkavallalé ellatottak esetében. Ugyanakkor ez a megoldas csokkentette
a lakasotthonban lakéd gyermekek fert6zésveszEélyét is, mert nem érintkeztek naponta a
munkahelyén és a kozlekedés kzben masokkal is talalkozo tarsaikkal.

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 2020. marcius 17-én kelt 13305-16/2020/EUIG
szdmu hatarozataban a ,,gyermekek egészségenek megorzése érdekében az intézményekbol
kijarasi tilalmat” rendelt el. ,, Az intézményt elhagyni csak kizdarolag indokolt esetben |...]
lehetséges. ”A munkavégzés céljabdl tortént eltavozas a hatarozat szerint engedélyezhetd volt.

A dolgozo ellatottak munkaba jarasanak és munkahelyiik kozelébe koltozésének
engedélyezése osszhangban volt az orszagos tisztiféorvos altal Kiterjesztett kijarasi
tilalommal.

2.2.1.1. Befogadas a Gyermekvédelmi Kézpontba a veszélyhelyzetben

A jarvanyiddszak alatt a VMGYK intézményvezetdjének tajékoztatasa szerint két
befogadas tortént.

Az egyik gyermeknek a korabbi gondozasi helyen tortént bantalmazas miatt, ideiglenes
hatallyal kellett megvaltoztatni az elhelyezését. A masik friss befogadott egy 15 éves kismama
volt, aki sajat kérésére keriilt a szakellatisba. Ot a majdani férj édesanyja befogadna, vagyis a
gyamhivatal engedélye® esetén hazassagkotéséig a leendd férjének a csaladjahoz keriilhet.

Miutan a veszélyhelyzetre tekintettel elrendelt felvételi zarlat a gyermekvédelmi
szakellatast biztosité intézményekre nem vonatkozott,*® VMGYK munkatarsai altal
végzett befogadasok jogszertiek voltak, és ,,a gyermek mindenek felett allo érdekét” 2
szem el6tt tartva torténtek.

2.2.1.2. Az ellatas megsziinése a jarvanyveszély ideje alatt

A latogatast megel6zéen, 2020. aprilis 17-én lett az egyik fiti nagykoru. A jarvanyligyi
helyzetre valo tekintettel a nagykoruva valo fiatalok eldonthették, hogy ellatottként maradnak-
e tovabb az intézményben, vagy mas koriilmények kozott rendezik az életiiket. Az engedély
nélkiil eltavozott fiu a nagykorusaganak elérését kdvetden sem szandékozott az intézménybe
visszatérni.

2 Rtv. 33. § (2) bekezdés d) pont.

% Lasd Korm. rendelet a gyamhatosagokrol 92. §.

31 Emberi eréforrasok minisztere: ,,Utmutatd az Orszagos Tisztiféorvos hatérozatiban foglaltak végrehajtaséhoz” Budapest,
2020. marc. 19. 3. old.

32 Gyvt. 1. § (2) bekezdés, és Gyermekjogi Egyezmény 3. cikk.



A latogatas a jarvanyhelyzettel oOsszefiiggésben az ellatottak bekeriilésével,
kikeriilésével és az ellatasi helyek esetenkénti médositasaval, a munkavégzéshez kozelebbi
elhelyezés biztositasaval kapcsolatosan alapveté joggal Osszefiiggé visszasagra utalo
koriilményt nem észlelt.

2.3. Személyi feltételek

A | fiatalkoruak gondozdsa kiilonleges erdfeszitéseket igenyel azért, hogy csokkenteni
lehessen a hosszu tavu szocidlis beilleszkedési  zavarok veszelyét. Ehhez pedig
multidiszciplinaris megkozelitésre van sziikség, amely tobbféle szakember tuddasabol
taplalkozik... "

A 3. szamu Gyermekotthon gyogypedagogiai tandr végzettségli szakmai vezetdje 2020
marciusatol a nyugdijba vonuldsa eldtti felmentéséig tartd szabadsdgat toltotte. A
gyermekotthoni részleghez tartozd pszichologus hétfonként Zircen, csiitdrtokonként Lokiaton
foglakozott a veszélyhelyzet bevezetése el6tt a gyermekekkel. A gyermekotthon fejleszté
pedagogust alkalmas jelentkezdé hianyaban nem alkalmazott.

Mindkét lakasotthonban szocidlpedagdgus végzettségli nevelé dolgozott, Zircen nd,
Lokuton férfi, mindketten mar tobb mint 20 éve a Gyermekvédelmi Kézpont munkatarsai. A
l6kuti lakdsotthon vezetéjét 2006-ban a Veszprém Megyei Onkormanyzat Gyermekvédelemért
Dijban részesitette. Beosztasuk szerint minden hétkoznap délutan teljesitettek szolgalatot.

Zircen egy gyermekfeliigyel6 tartésan tavol volt gyermeke gondozasa miatt. EQy
szakképesités nélkiili gyermekvédelmi asszisztens két honapja kezdte meg ellatni a feladatokat.
A gyermek- ¢és ifjasagi feliigyel6 szakképesitésii gyermekfeliigyelé kozel 20 éve dolgozott a
gyermekvédelemben. Idénként egy gyermek- és ifjusagi feliigyeld szakképesitésti helyettes
gyermekfeliigyel6 is dolgozott az otthonban. Mindharman 12 6ras munkarendben lattak el
feladataikat. Rendszerint egy felnétt volt a gyermekekkel. Zircen a helyettes
gyermekfeliigyelovel és a nevelGvel egyiitt is csak 4 személy gondozta, nevelte a gyermekeket,
ami nem érte el az NM rendeletben meghatarozott 1étszamminimumot.3*

A 16kuti lakasotthon eleget tett az NM rendeletben eldirt 1étszdmminimumnak. Ot
munkatars allt alkalmazasban, tovabba sziikség esetén a helyettes gyermekfeliigyeld Lokuton
is besegitett. Altalaban megoldhaté volt, hogy két munkatars is legyen szolgalatban a tanulasidd
alatt.

A tobb mint 30 éve alkalmazasban allo érettségizett gyermekvédelmi asszisztens
gyogypedagogiai asszisztens szakképesitéssel rendelkezett. A harom gyermekfeliigyelébol
kettének azonban nem volt meg a feladatellatashoz sziikséges szakképesitése. Egyikiik egy, a
masik két éve foglalkozott a gyermekekkel.

A kizarolag fitkat nevelé lokati otthonban a férfi neveld mellett egy férfi
gyermekfeliigyeld is alkalmazasban allt. Zircen a gondozottak kétharmada volt fia, viszont
kizardlag nék foglalkoztak a gyermekekkel.

Kamasz fiuk esetében kiilonosen fontos, hogy fejlodésiiket, feln6tt férfivé valasukat férfi
szerepmintak is segitsék. A szakellatasban novekedé gyermekek esetében kivanatos lenne,
hogy a hagyomanyos csaladi modellnek megfeleléen mindkét nemii alkalmazott vegyen részt
a gyermekek nevelésében, elldtdsaban. Az NMM javasolja, hogy a VMGYK vezetése
torekedjen ra, hogy valamennyi gondozasi helyen legyen mindkét nemti munkatars.

A fejleszt6 pedagogus hianya, tovabba a szakképesitéssel nem rendelkezo
munkatarsak alkalmazasa veszélyezteti a fejlesztésre szorulé gyermekek

33 CPT/Inf (99)12, 28. pont.

34 Lasd: NM rendelet 1. szama melléklet. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodés formainak szakmai
létszam iranyszamai ¢és létszamminimum normai. II. Szakellatasok. 2/a Lakasotthon (max. 12 f6 f&) 1 neveld; 1
gyermekvédelmi asszisztens, 3 gyermekfeliigyeld.



esélyegyenléségének biztositasara iranyulo kiilon intézkedések megvalosulasat, tovabba a
gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valé joganak az érvényesiilését.

A zirci lakasotthonban az NM rendelet létszamnormajat meghatarozo jogszabalyi
eloiras figyelmen kiviil hagyasa veszélyezteti a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz
valo joganak érvényesiilését.

2.3.1. Valtozasok a jarvanyveszéllyel osszefiiggésben

Mindkét lakasotthon munkatarsai beszamoltak arr6l, hogy a pszichologus, aki heti
rendszerességgel latogatta korabban a lakasotthonokat, az egészségligyi veszélyhelyzetre
tekintettel otthonrdl dolgozott. Telefonon tartottak vele a kapcsolatot, sziikség esetén a
gyermekek szamara is elérhetd volt.

A tavoktatas megkezdése 6ta folyamatosan a lakasotthonban tartozkodtak a gyermekek,
igy a tanitasi id6 alatt is az intézmény munkatarsainak kellett biztositani a feliigyeletiiket. A
lakésotthonokban helyettes gyermekfeliigyeldvel és a péarhuzamos dolgozdi jelenlét
csokkentésével oldottdk meg a helyzetet. A neveldk arrol szamoltak be, hogy a jarvanyveszély
kezdete ota kevesebb idejiik maradt az adminisztraciora, mert tobb id6t forditottak a tanulasra
és a fert6tlenitésre. Talmunka tekintetében nem tortént valtozas, korabban is el6-eléfordult,
hogy egy-egy munkatarsnak tuloraznia kellett. A veszélyhelyzet alatt is volt lehetdség arra,
hogy igény esetén egy-egy szabadnapot is kivehessenek a dolgozok.

A munkatarsak felkésziiltek arra a helyzetre is, ha valamelyik gyermekrél kideriilne, hogy
koronavirus fert6zott. Ilyen esetben a jelenlévé dolgozonak kellene bent maradnia a
gyerekekkel, aki nem mehetne haza a csaladjahoz. Hasonloképpen késziiltek arra is, hogy
fertozésveszélynek kitett munkatars héazi vagy hatosagi karanténba keriilhet, akinek a
helyettesitésérdl az intézménynek gondoskodnia kell. A VMGYK alkalmazottainak egyikét
érintette, hogy kiilfoldon dolgozd férje rendszeres idokozonként hazatért, és igy mindig
Gijrakezdédott a kéthetes onmegfigyelési idészak®, ami alatt nem allhatott munkaba. A
munkatéars nem vallalta a férjével valo taldlkozasok elkeriilését, a veszélyhelyzet fennallasa
alatt fizetés nélkiili szabadsagot kért, melynek kiadashoz a munkaltatd hozzajarult.

Az intézményvezetd elmondta, hogy a 88/2020. (IV.5.) Korm. rendelet alapjan
lakasotthononként 2-2 helyettes gyerekfeliigyeldt igényelt az SZGYF ebbdl a célbal Iétrehozott
internetes feliiletén®®, akik varhatéan a latogatast kovetd hét hétféjétdl allnak majd munkaba.

Az NMM a jarvanyhelyzetben a személyi kérdésekhez kapcsolodo helyzetek
megoldasaban alapveto joggal osszefiiggé visszasagra utalé koriilményt nem észlelt.

2.4. Targyi feltételek, elhelyezési koriilmények, az elkiilonités lehetdsége

A meglatogatott lakasotthonok a telepiilések csendes utcaiban kétszintes csaladi hazban
mikodtek. Mindkét lakasotthon tagas, vilagos, otthonosan berendezett, jol felszerelt volt.
Mindkét helyen volt konyha, kozos étkezésre, sziikség esetén tanuldsra, jatszasra alkalmas
nappali. A halészobak fenydbutorokkal voltak berendezve, az agyak, irdasztalok, szekrények
mellett a személyes targyak is helyet kaptak.

Lokuton a falakat egy kordbban az otthonban nevelked6 fiinak a festményei diszitették,
ezzel is motivalva a tanulasra, alkotasra, reményt nyujtva arra, hogy a tehetség megtalélja az

% Lasd: Onmegfigyelés: azon tiinetmentes személyeknél, akik COVID-19 fertdzstt beteggel alkalomszerii kapcsolatba keriiltek
- beleértve az 11j koronavirus kdzosségi terjedésével érintett teriiletekrdl visszaérkezoket - a COVID-19 fertézésre jellemzd
tilnetek (ideértve a barmilyen mértékii lazat, kohogést és 1égszomjat) kialakulasanak onmaguk valod ellenérzése az utolso
kapcsolatot kovetd 14 napig.

Forras: https://www.nnk.gov.hu/attachments/article/541/COVID19_elkulonites_megfigyeles EMMI_20200312.pdf.

% https://kirendeles.szgyf.gov.hu/belepes.
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utjat, megtériil idovel a befektetett energia. A lakéasotthon elektronikai eszkdzeit adomanyokbol
is kiegészitették, igy ott tobb televiziokésziilék, szamitogép, laptop is a gyerekek
rendelkezésére allt.

Mindkét telephelyen tobb mosdo, flirddszoba is lizemelt, hideg-meleg viz folyamatosan
elérhetd volt. Hetente tobbszor mostak. Lokuton 2 modern és egy régi — oktatdcélbol
alkalmanként hasznalatos kever6tarcsas — mosogép is mitkodott. Bar vizkoves, foltos vagy
sériilt zomancu zuhanyozot, lepattogzott festékii ajtot is lehetett talalni, de mindkét helyszin
¢letterére a rend és tisztasag volt a jellemz6. Rongalasnak nem volt nyoma egyik otthonban
sem. Az otthonok takaritdsaban a gyerekek beosztds alapjan részt vettek. A neveldk
beszamoltak rola, hogy véddeszkozoket €s fertétlenitészereket nem csak a fenntart6tol, hanem
az Oonkormanyzattol is kaptak, és maguk is vasaroltak. A jarvanyveszély indokolta gyakoribb
takaritashoz, fertotlenitéshez sziikséges tisztitoszer, gumikesztyii és maszk a rendelkezésiikre
allt. A helyes kézmosas 6 1épését bemutatod abrat mindkét helyen kifiiggesztették.

A tobb vizesblokk lehetové tette, hogy fertdzeés gyanuja esetén ne csak egy szobat, hanem
mosdot, zuhanyozo6t is Onalléan hasznaljanak az elkiilonitett személyek. A VMGYK
valamennyi egysége rendelkezett tervvel arra vonatkozoan, hogy sziikség esetén melyik szobat,
mellékhelyiséget szabaditjak fel. Altalaban az engedély nélkiil tartosan tavollévd gyermekek
szobait szandékoztak igy hasznositani.

Zircen kisebb, Lokuton nagyobb telek vette koriil az épiileteket. Az utdobbi helyen a
szabadtéri jatékok, példaul focizas, pingpongozas mellett egy kis kert mivelésére, zoldségek
termelésére, szdrado ruhdk teregetésére is volt lehetdség.

A latogatas napjan Zircen két lany kéthetes ,,hazi karanténban” volt, mert masfél héttel
korabban egyszer elhagytik az otthont. Allitasuk szerint maszkban sétaltak a telepiilésen, és
nem mentek senkihez sem kozel. Korabban természetes volt a szamukra az 6nallo kozlekedés,
egyikiik helyben, a masik Veszprémbe jart iskolaba. Megelégeltek, hogy folyamatosan a
hazban és az ahhoz tartozo kicsi kertben kellett tolteniiik az idejiket az egészségligyi
veszélyhelyzet alatt. A bezartsag-érzés miatt mentek ki, de tettiik még nagyobb bezartsagot
szilt. A két lany szobaja mellett taldlhatd vizesblokkot az elkiilonités idejére a lanyok
kizarolagos hasznalatara jelolték ki. A 14 napos elkiilonitési idejiik alatt még az udvarra sem
mehettek ki. Egész nap a szobajukban tartozkodtak, tanulassal, beszélgetéssel, telefonalassal
toltottek az 1d6t. Mivel televizid nem volt a szobajukban, filmeket és zenét is csak a
telefonjukon keresztiil néztek, hallgattak. Az emberi eréforrasok minisztere 2020. marcius 22-
én kelt utmutatdja hangstlyozza, hogy a ,,gyermekek, ellatottak szabadlevegon tartozkoddsat
minimum naponta egy ora idétartamban biztositani kell”®’. A két lany esetében nem volt
indokolt a napi egyoras udvari tartézkodas megvonasa. Esetiikben azt lehetett volna
megszervezni, hogy ez az idétartam a tobbiektdl elkiilonitett legyen, és az udvarra valo
lejutas kozben is keriiljék el a tobbiekkel valo talalkozast. A szabadlevegén valo
tartozkodas korlatozasa aggodalomra ad okot a testi, lelki egészség megoérzésében.

2.5. A gyermekek teljes kori ellatasa, kiilonos tekintettel az élelmezésre a
veszélyhelyzet idején

A lakésotthonok alkalmazottai a veszélyhelyzetre valo tekintettel csak a legsziikségesebb,
halaszthatatlanul sziikséges dolgok beszerzésére torekedtek. A tavoktatas életbe 1épése Ota
helyben lattak el valamennyi gyermek €lelmezését, egységesen nem vették igénybe az iskolak
altal esetlegesen biztositott ingyenes étkeztetést. Mindkét otthonban éltek olyan gyermekek,
akik nem voltak jogosultak az ingyenes étkeztetésre. Az 6 ellatasuk miatt mindenképpen

37 Emberi eréforrasok minisztere: ,,Utmutatd a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentésére szocialis
szakositott ellatast nyujtd, gyermekek atmeneti gondozast nyujtd, gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézmények és
javitointézetek részére” Budapest, 2020. marc. 22. 6. old.
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sziikséges volt helyben f6zni. Néhany gyermek olyan tavolabbi telepiilésen tanult, ahonnan a
szallitas kortilményes lett volna. A néhany konnyen elérhetd iskola altal biztositott ebédrdl a
kiils6 személyes talalkozdsok szamanak, mint esetleges fertozésforrasnak a csokkentése
érdekében mondtak le. A f6zés nem volt idegen a munkatarsak szamara, a nyari
miikddésrendben altalanos, hogy a munkatarsak mindennap ebédet készitenek a gyermekeknek.

Eleinte tapasztaltak Zircen némi nehézséget a fOzéshez sziikséges nyersanyagok
beszerzésében. Nem volt liszt, és voltak vasarlasi korlatozasok is, példaul maximum 5 kil6 hust
lehetett venni. Rovid id6 elteltével rendezédtek a koriilmények, és ismét lehetett mindent kapni.
Mindemellett igyekeztek nagyon megfontoltan, lehetéség szerint a szokasosnal ritkabban
vasarolni, a megvasarolt arut, ha lehetett fertotlenitették vagy a felhasznalas eldtt taroltak a
fertézésveszely csokkentse érdekben.

,,A gondozott gyermekek szamara naponta, az életkoruknak megfelelo, legalabb otszori,
legaldabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kévetelményeinek megfelelo étkezést
kell biztositani.”® Specialis diétat igénylé gyermek nem élt egyik otthonban sem. A Lokuton
készitett aprilis 13-26-ig terjedd kéthetes id6tartamra terjedd étlapokon csak 4 étkezés szerepelt,
hianyzott a tizorai, az egyik kisétkezés.

A lakésotthonokra csak akkor terjed ki a kozétkeztetésre vonatkozo EMMI rendelet, ha ott
a fézékonyha lizemel.3® A meglatogatott telephelyeken csaladi jellegii ételkészités zajlott, tehat
nem estek az EMMI rendelet hatdlya alda. Szdmos vonatkozasban azonban célszerii lenne az
EMMI rendelet eldirdsait figyelembe venni. A vizsgalt idészakban valtozatos volt az étrend,
kétszer nem fordult eld ugyanaz a f6étel a 14 nap alatt. Mindennap meleg ebéd, és mindkét
héten haromszor meleg vacsora is késziilt a gyermekeknek. Allati eredetii fehérjeforrast
tartalmaztak a foétkezések. Kevés volt azonban a zoldség vagy gylimdlcs, nem tiintették fel,
hogy teljes kidrlésii gabonabol késziilt élelmiszerhez, pékaruhoz hozzajutnak-e az otthonban
élok. Az EMMI rendelet szerint 18 év alatt keriilendd a szénsavas vagy cukrozott iiditSital“,
ami 14 nap alatt haromszor is felszolgalasara kertilt. Tobbszor volt édesség is, piskotatekercset
példaul hét nap alatt kétszer is kaptak a gyerekek, és ugyanazon a héten csokis piskota, a masik
héten pedig cukorka volt uzsonnara. Koztudott, hogy ez a korosztaly gyakran a zsebpénzébdl
is szénsavas Uditditalokat és édességet vasarol, amit a veszélyhelyzettel 6sszefiiggésben kiadott
kijarasi tilalom megakadalyozott. Az uzsonnara vagy vacsorara kozosen elfogyasztott cukrozott
ital, stitemény hozzajarulhatott a hangulat javitasahoz, a bezartsag-érzés csokkentéséhez.

A gyermekek nem panaszkodtak az étel mennyiségére €s mindségére, megfelelonek,
elegenddnek talaltak azt. Elmondasuk szerint mindennap volt gyiimdlcs vagy valami finomsag,
igy feltételezhetjiik, hogy gylimolcshoz az étlapon feltiintetett alkalmakon tul is hozzajutottak.
Az NMM a latogatés alkalmaval meggy6zddott rola, hogy a kamraban taroltak tobbek kozott
almat, banant, paprikat, paradicsomot.

Nem vitatva azokat az ellenérveket, melyek szerint a jarvanyhelyzetre tekintettel a
beszerzés nehezitett Volt, az édes iz gyakoribb felszolgalasa oromérzetet keltett, ezen keresztiil
is hozzajarult a latogatasi és kijarasi tilalom miatt keletkezd fesziiltségek ellensulyozasdhoz, az
NMM javasolja az egészséges taplalkozas szabalyainak megfelel6 étrend osszeallitasat, az
otszori étkezés biztositasat, a zoldség és gyiimolcs mennyiségének novelését.

38 NM rendelet 76. § (1) bekezdés.

3 EMMI rendelet 1. § (1) bekezdés b) pont. Tovabba lasd: Az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet
honlapjan a 66. kérdésre adott valaszt.

https://www.ogyei.gov.hu/a_leggyakoribb_kerdesek_es_valaszok_a_kozetkeztetesre vonatkozo_taplalkozas_egeszsegugyi_e
loirasokrol_szolo_372014_iv_30_emmi_rendelet_kapcsan/.

40 Kozétkeztetésben a kovetkezd élelmiszereket nem lehet felhasznalni: szénsavas vagy cukrozott iiditdt, szorpdt, EMMI
rendelet 8. fejezet: Felhasznalasi el6irasok, korlatozasok és tilalmak egyes élelmiszerek és ételek vonatkozasaban, 14. § (1)
bekezdés, g) pont.
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2.6. Oktatas, fejlesztés, egészségiigyi, mentalhigiénés ellatas a veszélyhelyzet alatt

A veszélyhelyzetre tekintettel bevezetett tavoktatas szokatlan és megterheld volt nemcsak
a dolgozok, de a legtobb gyermek szamara is. A nevel6k szerint, a veszélyhelyzet alatt sokkal
tobb segitséget igényeltek a gyerekek, sok kérdésiik volt.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma €s alapitvanyok is segitettek abban, hogy az oktatas
targyi feltételeit biztositsak. A VMGYK 0Osszesen 24 1) szamitogépet kapott, melybdl 14 az
EMMI-t6l, 10 alapitvanyoktol érkezett. A gépeket a veszélyhelyzetben csak a digitalis
oktatashoz lehetett hasznalni. Korabban volt egy olyan lakasotthona a VMGY K-nak, ahol nem
volt internet-hozzaférés, de a latogatas idejére mar valamennyi lakasotthon és nevel6csalad
csatlakozott a vilaghalohoz, és legalabb egy-egy szamitogép minden hazban rendelkezésére
allt. Az internetkapcsolat azonban idénként megszakadt, a rendszer nem birta a terhelést.

Az iskolak a feladatokat interneten keresztiil kiildték a gyerekeknek hetente egyszer,
,,dompingszeriien” — ahogy az egyik neveld fogalmazott. Az egyhetes elkészitési hataridot a
lakasotthonok munkatarsai osztottak be a didkok szamara, és a tananyag elmagyarazasaban,
illetve a feladatok elkészitéséhez is segitséget kellett nyujtaniuk. A gyerekek tobbféle
képzésben vettek részt. A zirciek kozott volt 4 altalanos iskolas, 5. és 6. osztalyba jartak, 6-an
9. osztalyosok, kertészeti, faipari, vendéglato, géplakatos szakképzésben vettek részt. Ketten
nem voltak tankotelesek. A Lokuton elhelyezett gyermekek koziil négyen nem tankdtelesek,
Oten altalanos iskolasok, 5., 7., és 8. osztalyosok voltak, és egy 10. osztalyos didk is volt
kozottiik. Ketten a HID-program keretében egy év alatt végezték a 7-8. osztalyt.

A lakasotthonokban elegendé hely allt a gyerekeknek rendelkezésre az 06nalld
feladatmegoldasra. Elkiiloniilve, egymast nem zavarva is volt modjuk tanulni, de arra is volt
példa, hogy csoportban, tarsuknak segitséget nytijtva oldottak meg egy-egy leckét.

A gyerekek tobbsége nehezebbnek, farasztobbnak talalta a megvaltozott koriilmények
kozott a tanulast, de akadt olyan is, aki ugy értékelte, hogy konnyebb a lakasotthonban
megtanulni az anyagot, j6 jegyeket szerzett. Altalaban papiron készitették el a feladatokat, és
szlikség esetén felvaltva iiltek a szamitogépek, laptopok elé. Tobben az okos telefonjukat
hasznaltak a tanulashoz.

Korabban tobb gyermek rendszeres fejlesztésben vett részt. A jarvanyhelyzetben a
fejlesztésiik egyrészt az iskolak altal kiildott fejlesztd feladatok segitségével valdsult meg,
melyet most a munkatarsak iranymutatasaval oldottak meg. Masrészt a munkatarsak kerestek
az interneten készségfejlesztd jatékokat. Kiillondsen sok jol hasznalhato gyakorlofeladat talaltak
az Okos Doboz, Okoskaland*' digitdlis jaték és feladatgylijteményben minden iskolai
korosztaly szamara — magyarazta az intézményvezeto.

A tavoktatas alatt szoros napirend szerint épitették fel Zircen a hétkdznapokat. Minden
reggel 8 oratol ebédig volt a tanulas vagy munkavégzés ideje. Az ebédet kovetden folytattak a
hazi feladatok megoldéasat. Délutan 16-18 ora kozott kiillonbozé foglalkozasokat szerveztek a
gyerekeknek. Hétfonként rajzolas, keddenként kézmiives foglalkozas, szerdanként a husvéttal
kapcsolatos torténeteket, dolgokat gytijtttek ossze, csiitortokonként siiteményeket készitettek,
minden héten mas talalta ki, hogy mit siissenek, péntekenként mesefoglalkozas volt. A
szombatok napirendje a hétk6znapokhoz hasonlitott azzal a kiilonbséggel, hogy kétoras
nagytakaritast {itemeztek be a délutani foglalkozas idejére. Vasarnap reggel nyilt lehetdség
lustalkodasra, pihenésre, napkdzben szorakozasra, TV nézésre.

A veszélyhelyzetben a kollégiumi ellatas is sziinetelt, ami Zircen két didkot érintett. Bar a
napirend nem tartalmazta, de a gyerekek és nevelok elmondasabdl kideriilt, hogy rendszeresek
a kinti szabadid6s programok is. Az elkiilonitésben 1év6 lanyok kivételével mindannyian
elegend6 idot toltottek a szabadban. A zirci kis udvaron a lanyok szerint nem igazan lehetett

4 Forras: http://www.okosdoboz.hu/, https://www.okoskaland.com/.
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mit csinalni, de tollaslabdazasra, labdarugdosasra ott is adodott lehetéség, és bokszzsakkal is le
lehetett vezetni a felesleges energiakat.

Lokaton a nagyobb térben tobb mozgasos tevékenységre volt mod a szabadban, ott
kertészkedtek is élvezettel a fiuk. A neveld torekedett ra, hogy a tanulési id6 ne az iskolaban
megszokott 8 6ratol kettdig, haromig tartson, hanem valtozatosabba tegye. Kerti munkat,
szabad levegdn vald mozgast iktatott be a tanulasi szakaszok kozé.

A gyerekek mindkét helyen panaszoltak, hogy az udvart nem hagyhatjak el, hianyoznak a
baratok. Nagyon vartak mar a kijarasi tilalom feloldasat. Zavarta dket a maszk, amit viselnitik
kellett. Att6l nem igazan tartottak a gyerekek, hogy elkaphatjak a virust, hogy
megbetegedhetnek. A virustol valo tulzott félelem a személyzetet sem jellemezte.

Mint azt a 2.3.1. alfejezetben is jeleztem, a gyermekek a pszichologust is felhivhattak
telefonon, ha beszélni akartak vele. A nevelék beszamoltak rdla, hogy sziikség esetén a
teleplilések gyermekorvosat vagy szakorvost fel tudjak keresni, a VMGYK rendelkezett egy
ilyen célra is igényelhet6 autoval és gépkocsivezetével. A jarvanyhelyzetben telefonon tartottak
a kapcsolatot a hdzi gyermekorvossal is. Gyakrabban ellendrizték a gyerekek testhomérsékletét.

Az NMM az egészségiigyi veszélyhelyzet idején a tavoktatas, a fejlesztés
megvaldsitasa, tovabba a szabadidds tevékenységek biztositasa kapcsan alapvetd joggal
osszefiiggo visszasagra utalo koriilményt nem észlelt.

2.7. Kapcsolattartas a latogatasi tilalom alatt

A gyermek alapvetd joga, hogy a téle kiilon €16 sziilgjével, a sziili feliigyeleti jog
megsziinése esetén is, kapcsolatot tartson.*> A gyamoknak havonta legalabb egy alkalommal
személyes talalkozas keretében kell beszélgetést kezdeményezniiik a 6 éven feliili
gyamoltjaikkal.*®

A veszélyhelyzetben az emberi eréforrasok miniszterének utmutatdja* szerint az orszagos
tisztifdorvos  13305-16/2020/EUIG szamu hatarozataban elrendelt »latogatasi tilalom
kiterjed... a gyamra, indokolt esetben a gyermek kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdjara,
... a gyermekjogi képviselokre is”. A hatarozat nevesiti, hogy milyen esetben lehet a latogatasi
tilalom alol felmentést adni*®, és mivel helyzet nem allt fent egyik lakasotthonban sem, a
gyermekek személyes kapcsolattartdsa sziinetelt.

A lakasotthonokban elhelyezett gyermekek valtozatos formaban, id6tartamban tarthattak
személyes kapcsolatot egyik vagy mindkét sziildjiikkel, nagykortiva valt, vagy masutt
nevelkedd testvéreikkel, nagysziilokkel, a korabbi csaladba fogadd gyammal. A gyamhivatal
szabalyozasa szerint volt, aki csak kéthavonta egy alkalommal két oraban talalkozhatott a
hozzatartozojaval. Volt, aki ennél sokkal intenzivebb kapcsolatot apolhatott a csaladjaval,
havonta kétszer a hétvégét a sziil otthonaban tolthette. A két véglet kozott eléfordult, hogy
feliigyelt kapcsolattartast irtak eld, vagy engedélyezték, hogy a hozzatartozo bizonyos iddre
elvihesse a gyermeket gondozasi helyérol. A latogatasi tilalom életbe 1épése ota a gyermekek
ezektdl a talalkozasoktol elestek.

A szemeélyes kapcsolattartas mellett csomagkiildés, levelezés utjan, telefonon és interneten
keresztiil is megvaldsulhat a kommunikécio6 a csaladtagok kozott.

A személyes kapcsolattartast a telefonalas tudta valamelyest potolni. A gyerekek gyakran
beszéltek telefonon a hozzatartozoikkal, illetve nagy teret kaptak az internet alapt
kapcsolattartasi formak is. Gyakran Messengeren, Facebookon keresztiil tizentek, beszélgettek

2 Gyvt. 7. § (4) bekezdés.

4 Lasd Gyvt. 86. § (1) bekezdés ab) pont.

# Emberi er6forrasok minisztere: ,,Utmutaté az Orszagos Tisztifdorvos hatarozatiban foglaltak végrehajtasahoz” Budapest, 2020.
marc. 19.

A végstadiumban 1év6 betegektdl vald elbucsizas kivételével, a latogatasi tilalom aldl felmentés — az ellitottak, a gyermekek
érdekében — nem adhat6.” Az Utmutaté 2. oldala.
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egymassal a gyermekek és hozzatartéik az otthonok internetes halozatara csatlakozva.
Telefonalasi lehetéséget sziikség esetén az intézmény is biztositott, de a gyerekek sajat
késziilékeiket is hasznaltak, melyek egyenlegét maguk vagy sziileik toltottek fel.

A gyermekek hozzatartozoktol marciusban még fogadtak csomagot. Ebben az idészakban
a latogataskor a sziil6tdl dolgozd vette at kesztyliben, és fertotlenitést kovetden hoztak be az
otthonba. Késébb mar a postas sem mehetett be a lakasotthon teriiletére.

A jarvanyhelyzet kezdetén minden gyermeket, sziil6t és kapcsolattartassal rendelkez6
hozzétartozot tajékoztattak a valtozasrol, és igéretet tettek arra, hogy ha vége van a
korlatozasnak, potlasi lehetdséget biztositanak. A kapcsolattartdssal 6sszefliggd panasz nem
érkezett a szlilok részérdl, elfogadtak a helyzetet.

A gyermekek koziil tobben sérelmezték, hogy nem talalkozhattak a hozzatartozoikkal, ez
jelentdsen fokozta a bezartsdg-érzést benniik, esetenként fesziiltséget keltett. Néhany gyermek
szamara az is kellemetlen volt, hogy a veszélyhelyzet az osztalytarsakkal, baratokkal,
baratndkkel vald kapcsolattartast is megakadalyozta. Mig korabban példaul napi szinten
tolthetett idot az egyik fia a baratndjével, most ehelyett csak telefonon tudta 6t elérni. Mas
viszont azt emelte ki, hogy mindenkivel kapcsolatba tud 1épni telefonon keresztiil, akivel akar,
a barataival is.

A gyamokkal valo telefonos, internetes kapcsolattartas jol miikodott.

A vizsgalat a veszélyhelyzetben torténod kapcsolattartas vonatkozasaban alapvet6
joggal osszefiiggo visszassagra utalé koriilményt nem észlelt.

2.8. A panaszjog érvényesiilése

A gyerekek bizalommal fordulhattak nevel6ikhez, a munkatarsakhoz a problémaikkal.
Ilyenkor négyszemkozti helyzetet alakitottak ki, és ugy kerestek megoldast a nehézségekre. Ha
ez kevésnek bizonyult, megkeresték a pszichologust is, a veszélyhelyzet alatt telefonon
keresztiil. El6fordult, hogy a hozzatartozot is bevonva, kozosen igyekeztek orvosolni a
felmertlt kérdést.
megkereshették, akinek a neve, elérhetdsége mindkét otthonban ki volt fliggesztve. Lathat6 volt
az Integralt Jogvédd Szolgalat gyermekeknek készitett aktualis tajékoztatd tablaja is, mely
szintén felhivja a figyelmet a gyakori kézmosasra, az otthon maradasra, javasolja, hogy
tanuljanak, olvassanak, sportoljanak, vigydzzanak magukra és egymasra, kérdezzenek batran.
Ezen a modon is felhivtak a figyelmet arra, hogy bar most személyesen nem tudnak talalkozni,
de telefonon, e-mailben elérhetik 6ket a gyermekek. A gyermekek tudtak, hogy ki a
képviseldjiik, tudtak, hogy beszélhetnek vele is. Az egyik fiti annyira rendszeres kapcsolatot
tartott vele, hogy az egyik kdzosségi oldalon egymas ismerdsei voltak.

Otletdoboz is volt a 16kuti otthonban, ahol névteleniil is jelezhették, ha valami véltozast
igényelnek. Altalaban az étkezéshez kapcsolodd vagyaikat, Gtleteiket szoktak ezen a modon
kifejezésre juttatni.

A vizsgalat a panaszjog érvényesitésében alapveté joggal Osszefiiggd visszassagra
utalo korillményt nem észlelt.

3. Osszefoglalas

Az NMM két munkatarsa 2020. 4prilis 24-én a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi
Kozpont zirci €s 10kuti lakésotthonaba latogatott. Az alapvetd jogok biztosa a 40/2020. (III.
11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel a latogatasat eldre bejelentette.

A helyszini vizsgalat alatt a latogatocsoport tagjai védoéfelszerelésben megtekintették a két
lakésotthont, interjukat készitettek az ott tartozkodd gyermekekkel és a munkatarsakkal.
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A lakasotthonok a normal, kiilonleges és specidlis sziikségleti gyermekek szamara
integraltan biztositottak ellatast. Mindkét lakasotthonban magasabb volt a kiilonleges
sziikségletli gyermekek szama az NM rendeletben megengedettnél. Ugyanezen rendelet
személyi feltételekre vonatkozo cloirasai sem teljesiiltek a lakasotthonokban. Fejleszto
pedagogust nem foglalkoztattak, szakképesités nélkiil alkalmaztak gyermekvédelmi
asszisztenst, illetve gyermekfeliigyeloket, és Zircen a lakasotthononként sziikséges 5 személy
sem volt biztositva.

A gyermekek elhelyezésének targyi feltételei mindkét helyszinen megfeleléek voltak. A
jarvanyvesz¢ly elharitasa érdekében az orszagos tisztiféorvos altal eldirt intézkedéseket,
korlatozasokat életbe 1éptették, és olyan intézkedést hoztak melyek csokkentették a fertézés
lehetéségét. Mindkét helyen tisztasag volt. A jarvanyveszélyre reagalva a munkatarsak
novelték a mosas és takaritas gyakorisagat, és fertézés gyanujanak esetére az elkiilonités
feltételeit is biztositottdk. A dolgozo ellatottakat a munkahelyiikhoz kozelebb koltoztették,
csOkkentették a vasarlasok gyakorisagat, helyben foztek a gyermekeknek. Az NMM Aaltal
megtekintett étlapon csak négyszeri étkezés szerepelt, és a felkinalt ételek és italok kozott is
voltak, melyek nem feleltek meg az egészséges taplalkozas szabalyainak.

A digitalis oktatasban val6 részvétel feltételei mindkét lakésotthonban megfeleldek voltak.
A neveldk a tobbi munkatarssal egyiitt segitséget nyujtottak a gyermekeknek a tananyag
elsajatitasahoz. Az iskoldk altal kiildott, illetve internetrdl letoltott feladatok segitségével
igyekeztek biztositani a sziikséges fejlesztéseket is.

A gyermekek a jarvanyhelyzettel és annak megel6zésével kapcsolatban tajékozottak
voltak, a latogatasi és az intézmény elhagyasi tilalom okait megértették. Mindezek ellenére, az
iskolalatogatas, az intézményelhagyas, valamint a latogatok fogadasanak egyiittes tilalma
komoly pszichés megterhelést jelentett a gyermekek szamara.

Az egyik lakasotthonban két engedély nélkiil eltavozott lany hazi megfigyelés alatt volt,
mely idészak alatt dket elkiilonitették a lakasotthon tobbi lakojatol. A kéthetes megfigyelési
id6észak alatt az elkiilonitésre hivatkozva nem biztositottdk szdmukra a napi egyords szabad
levegdn valo tartozkodast sem, melyet az NMM veszélyeztetonek tart.

A gyermekek a helyzet kompenzalasara hozott intézkedéseket elfogadtak, a gyakoribb
telefonalasi lehetdséggel éltek. Tobben a vilaghalon keresztiil is tartottak a kapcsolatot a
hozzatartozoikkal, a gyamokkal, és a gyermekjogi képviseldvel is.

4 Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival 0sszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem
a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag foigazgatojat mint a VMGYK fenntartojat,
hogy biztositsa

1. az elhasznalodott, festék- illetve zomdénchidnyos nyildszardk, vizesblokk elemek
folyamatos karbantartasat, felajitasat.

A latogatds megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan
kezdeményezem, hogy a VMGYK intézményvezetéje gondoskodjon

2. az NM rendelet 125. § (2) bekezdésében szerepld eldiras alkalmazasardl, ne
helyezzenek el egyiittesen a lakasotthonokban négynél tobb kiilonleges sziikségleti
gyermeket;

3. az NM rendelet 1. szamu mellékletében meghatirozott szakmai Iétszamminimum
betartasarol;

16



4. afertdzésveszély miatt elkiilonitésben 1évo ellatottak naponta legalabb 1 6ra idétartamu
szabad levegén valo tartozkodasardl,

5. a lakasotthonokban ¢él6 ellatottak szamara az egészséges taplalkozas szabalyainak
megfeleld étrend biztositasarol.

Budapest, 2020. az elektronikus datumbélyegzd szerint

Dr. Kozma Akos
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Az OPCAT NMM AJB-2518/2020. szam jelentésének képmelléklete

4. kép. Fertotlenitoszerek készleten 5. kép. Az elkiilonitésre kijel6lt szoba

6. kép. Tiszta mellékhelyiség (az
ajtotokrol a festék lepattogzott.)

7. kép Konyha, étkez6 Zircen 8. kép. Nappali Zircen

9. kép. Onallo tanulds mobil telefon
segitségével a nappaliban
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10. kép A 1okuti Rozsa haz 11. kép. A nagy udvar, miivelésében a gyermekek is részt vesznek

15. kép. Konyha Lokuton

o

Maradiotthun

s 095
cionik: O

...6“

= o fontes
O

18. kép. A kézmosas szabalyai 19-20. kép. Az Integralt Jogvédd Szolgalat tajékoztatd anyagai
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