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Az eljaras megindulasa

Az un. téli krizisidészak (a november 1. — marcius 31. kozotti idészak megnevezése a
hajléktalan-ellitasban) minden évben kiemelt fontossagu id6szak a hajléktalan-ellatérendszer
intézményel, ezek munkatarsai, valamint a tevékenységiiket monitorozé szervezetek szamara.

A krizisid6szakra fokuszald — 2012. 6ta évenként lefolytatott — vizsgalat-sorozat az elmult
években az ellatérendszer szamara aktualis problémak feltérképezésével, a jo gyakorlatok
bemutatasaval és a hatékonyabb rendszerszintd mikodést elésegité ajanlasok megfogalmazasaval
zarult. A hajléktalansaggal kapcsolatos visszatéré problémak jellegére tekintettel 2019-2020. telén
is indokolt volt, hogy a korabbi vizsgalatok hagyomannya valt és eredményesnek bizonyult
modszertanat megtartva, ismét felmérést végezzen a biztos a févarosban él6 hajléktalanok, a
hajléktalan-ellaté szervezetek és a velitk kapesolatban all6 hatésagok helyzetérdl.

Jelen vizsgalat el6zményei k6z6tt érdemes kiemelni a hivatali el6dém altal 2011-ben kiadott
— nem krizis id8szaki — jelentést, amely az aluljarok rendjével' kapcesolatosan tart fel problémakat.
A 2012-es téli utovizsgalat soran mar az un. talélé pontok megszintetését, 4j szallashelyek
megnyitasat, a féréhelyszamok novelését tapasztalta a biztos. 2013-ban a helyzet alapvetd
valtozatlansaga mellett, romlé és javuld tendenciakat, figyelemre mélté szempontokat emelt ki a
monitoring-jelentés. A 2014-es ombudsmani krizisjelentés a nyilvantartasi rendszer mtkodésében
és az ecgyes ellatas-tipusok muikodtetésének jogszabalyi és finanszirozasi kornyezetében
tapasztalhatd, korabban is jelzett bizonytalansagokra hivta fel a figyelmet. A 2015. évi vizsgalat
pontositasra szorulé kérdéseket, adminisztrativ hianyossagokat tart fel a Kézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrdl (a tovabbiakban: KENYSZI) nyilvantartasi
rendszerének alkalmazasa kapcsan, valamint az intézményi profiltisztitds ¢és az egyes
intézménytipusokban nyujtandé ellataisok meghatarozasanak szitkségességét hangsalyozta. A 2016
telén kiadott krizisid6szaki ombudsmani jelentés pedig a specialis ellatasi szitkségleti hajléktalan
személyek megfelel6 ellatasara alkalmas eszkozok, intézmény- és szolgaltatastipusok, valamint az
ezek jogszabalyi és finanszirozasi hatterének hidnyossigaira mutatott ra.> A 2017., 2018. és 2019.
évi jelentés egyarant azt hangsulyozta, hogy tovabbra is szikség van a fedél nélkil él6 személyek
specialis sziikségleteihez igazodo, igény szerinti, tobbrétd ellatast nyujto szocialis és egészségligyi
centrumok létesitésére, és az egyéni igényekhez szabott szocialis munka fejlesztésére.

Az alapvet6 jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (2)
bekezdés d) pontja értelmében az ombudsman — kilonosen hivatalbdl inditott vizsgalatok
lefolytatasaval — megktlonboztetett figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi
csoportok, ezen belil a hajléktalan személyek jogainak védelmére.

Mindezekre tekintettel, az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan, a korabbi évekhez hasonldan
2020-ban is hivatalbol atfogd vizsgalatot inditottam a 2079-2020. évi téli krizisidiszakban a
hajléktalanok elldtisdaval és helyzetével kapesolathan.

1 AJB-6724/2010. szamu jelentés
2 Lasd az AJB-367/2011., az AJB-1834/2012., az AJB-646/2013., az AJB-518/2014., az AJB-285/2015. az AJB-
240/2016. és az AJB-811/2017. szam jelentéscket.



Mindezeken tdl a jelenlegi COVID-19 miatti jarvanytigyl helyzetben a vizsgalatot
kiterjesztettem a jarvannyal Osszefliggésben kialakult helyzet feltérképezésére is, mivel a
vizsgilatom ideje alatt a Kormany a 40/2020.1IIL11) Korm. rendeletével az élet- és
vagyonbiztonsagot ~ veszélyeztet6 ~ tomeges — megbetegedést  okozé  humanjarvany
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

2020. marcius 17-ét61 az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal a szocialis
intézményekben, igy a hajléktalan-ellaté rendszer szallast nyujté intézményeiben is
szigora latogatasi tilalmat, felvételi zarlatot rendelt el a 13305-8/2020 és 13305-16/2020
E4lG hatarozataiban. A rendelkezések értelmében a szakositott szocialis intézményekben tilos
uj ellatott felvétele és a zarlat kiterjed az intézményben él6k mozgasara is, mivel esetiikben az
intézményben él6k védelme érdekében intézmény elhagyasi tilalmat rendeltek el.

Vizsgalatom eredményes lefolytatasa érdekében, az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a) pontja és (2)
bekezdése alapjan tajékoztatast kértem a jelentésebb févarosi hajléktalan-ellatd szervezetek (igy a
Menhely Alapitvany, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és
Intézményei, Magyar Voroskereszt) vezetbitSl. Ugyancsak tdjékoztatast kértem a Hajléktalanokért
Kozalapitvany (a tovabbiakban: HKA) igazgatdjatol, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
szocialis ugyekért felel6s allamtitkaratdl, a Beliigyminisztériumt6l, a Budapesti Rend6r-
fékapitanysagtol, a valamint Budapest Févaros Fépolgarmesterétél és Budapest Févaros
Kormanyhivatalatol is. A COVID-19 jarvanytigyi intézkedések tekintetében pedig a HKA ¢és a
Voroskereszt munkajardl kértem informaciokat.

Alkalmazott jogszabalyok

- Magyarorszag Alaptorvénye

- 2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosarol (a tovabbiakban: Ajbt.)

- 2012, évi II. torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl (a tovabbiakban: Szabstv.)

- 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl (a tovabbiakban: Mo6tv.)

- A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1II. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.)

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

- A személyes gondoskodast nyujt6 szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovédbbiakban: SzCsM r.)

Az érintett alkotmanyos jogok, és elvek

- A jogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes eljarashoz
val6 jog (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogillam.”);

- Az élethez és az emberi méltdsaghoz vald jog, az allam objektiv életvédelmi kotelezettsége
(Alaptorvény 11 cikk: ,, Az emberi méltisag sérthetetlen. Minden embernek joga van azg élethez; és azg emberi
méltdsdaghoz.”);

- A szocialis biztonsaghoz val6 jog (Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés: ,,Magyarorszdg arra
tirekszik, hogy minden dllampolgarinak szocidlis bigtonsdagot nysijtson. Magyarorszag a sgocidlis bigtonsdgot
az (1) bekezdés szerinti és mds risgornlk esetében a sgocidlis intézmények és intézkedések rendszerével
valdsitia meg.”).

- A testi és lelki egészséghez val6 jog (Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdés: ,,Mindenkinek
Joga van a testi és lelki egészséghes. Az (1) bekezdés szerinti jog érvényesiilését Magyarorszdg genetikatlag
mddositott élolényektdl mentes medgazdasdggal, ag egészséges élelmiserekbes, és ag iwovizhes vald hogzdférés
biztositasdaval, a munkavédelem és ag egés3ségiigyi ellatds megservezésével, a sportolds és a rendszeres testedzés

2



tdmogatdsdval, valamint a kormyezet védelmeének bigtositasdaval segiti el.”

- Az emberhez mélté lakhatas biztositasaval kapcsolatos allami kételezettség (Alaptorvény XXII.
cikk (1) és (2) bekezdés: ,Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberbex méltd lakbatds feltételeit és a
kozszolgaltatdsokhoz vald hogzaférést mindenki sgdamdra bigtositsa. Az emberhez méltd lakhatis feltételeinek
a megteremtését ag dallam és a helyi onkormanyzatok agzal is segitik, hogy tireksgenek valamennyi hajlék
nélkiil €16 személy szamadra szalldst biztositant.

A megallapitott tényallas

A hajléktalanok szamara igénybe vehetd szocialis ellatasok teljeskort feltérképezése érdekében az
alabbi kérdésekrdl kértem tajékoztatast a vizsgalatommal érintett szervezetektol:

- Jellemz6en mely szervezetekkel allnak ellatasi szerz6déses kapcsolatban az egyes kertleti
onkormanyzatok és a Févaros? Az ellatasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan az
el6z6 évekhez képest tortént-e koltségesokkentés, esetleg forrasnévelés?

- Novekedtek-e az 6nkormanyzatok feladatai az el6z6 évhez képest az ellatas teriiletén, s ha
igen, ezeket miként oldottdk meg?

- A 2019-2020-as krizisidészakban mekkora keret6sszegbdl, milyen forrasokbdl gazdalkodik
a févarost hajléktalan-ellatas intézményrendszere, illetve ezen belil killén az utcai gondozé
szolgalatok?

- Van-e a szaktarcdknak tudomadsa a széls6ségesen hideg id6jarasi korulményekre tekintettel,
egyes szolgaltatok, (civil) szervezetek altal alkalmazott rendkivili intézkedésekrol, ezekkel
kapcsolatos tapasztalatokrol?

- FErkezett-e jelzés (lakossagi panasz, ellaté intézmények, egyéb szervezet jelzése) a
frekventalt kozlekedési csomoépontok, kozteriletek, parkok, aluljarék tertiletén
¢letvitelszertien tartézkodd emberek jelenlétével kapcsolatosan?

- Léteznek-e az egyes ellatastipusokat nytjt6 kiilénb6z6 szolgaltatok (szocialis, egészségiigyi
ellatok, mentdszolgalat(ok), utcai szocialis szolgalatok, egészségligyi centrumok), illetve az
érintett hatésagok (renddrség, kozteriilet-feliigyelet) tevékenységének Osszehangolasat,
szitkséges egytuttmuikodésik gordulékenyebbé tételét elGsegits egységes eljarasi, intézkedési
iranymutatasok, protokollok, megallapodasok? Ha igen, milyen tartalommal és mik az
alkalmazasukkal kapcsolatos gyakotlati tapasztalatok?

- Miként tompithatéak a szolgaltatasok igénybevételének lehetSségét kitartéan elutasitd
emberek koztertleti jelenlétének minden szempontbdl hatranyos kovetkezményei, illetve
milyen eszkézzel, médon lehetne névelni az ellatas/szallas-szolgaltatds igénybevételére vald
hajlandésagot a hajléktalan emberek kérében?

- Van-e a szaktarcak és az egyes hajléktalan-ellaté szervezetek latokorében olyan, az ellatast
igénybe vevé ugyfelek specialis igényei (pl. mozgaskorlatozott, szenvedélybeteg,
pszichiatriai beteg, idSs vagy fiatal életkora miatt kiemelt figyelmet igényl6 tgyfél, néi
tgyfél) szerint kialakitott j6 gyakorlat, mikodé protokoll, amely segitségével hatékony és
egyénre szabott segitségnyujtast biztositanak a fedél nélkil él6k szamara?

- Rendelkeznek-e az ellat6 szervezetek és a hajléktalanokkal kapcsolatba kertil6 hatésagok
megfelel$ nyilvantartasi rendszerrel, amely alkalmas arra, hogy a févarosban el6 hajléktalan
személyek szamara nyujtott szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos ugyintézési
mechanizmust egységessé ¢és atlathatéva tegye, megkonnyitve ezzel a hatékony ellatas-
szervezést?

- Miként biztositjak a hétvégi, illetve folyamatos ellatasi igénnyel rendelkez6 tgyfelek szamara
a szolgaltatasok hozzaférhet6ségét a nappali meleged6k mikodtetése soran?

- Az egyes kertletekben, valamint a févaros tekintetében milyen gyakorlati valtozassal jart a
szabalysértésekrol szol6 2012. évi I1. torvény 2018. oktdber 15-t61 életbe 1épett modositasa,
melyek a koztertlet-hasznalattal kapcsolatos leggyakoribb problémék, és ezek kezelése
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soran milyen egyuttmikodési megallapodas, protokoll alapjan jarnak el az érintett
szervezetek, hatésagok?

- Informacidik szerint a févarosban indult-e szabalysértési eljaras életvitelszerta koztertleti
tartézkodas elkOvetése miatt? Amennyiben igen, milyen eredménnyel fejez6dott be az
eljaras?

- Melyek az utcai gondozé szolgalatok, valamint a diszpécser-szolgalat mukodésével
kapcsolatos — a korabbi évektdl eltérs, Gj — tapasztalatok, vannak-e megvalosult jo
gyakorlatok, esetleges nehézségek. Milyen professzionalis képzések, adatkezelési eljarasok
segitik ezen szakemberek munkajat?

1. A megkeresett intézmények, szervek valaszai

A vizsgalat soran az érintett hatosagoktdl és szervezetektdl {rasban tajékoztatast kértem a
krizisid6szakban megnévelt férShelyszammal, illetve meghosszabbitott nyitva tartassal, vagy
ideiglenesen tzemel6 menedékhelyek, éjszakai szallasok tzemelésérdl, illetve az intézmények
mikodésével kapcesolatos szakmai nehézségekrol, valamint j6 gyakorlatokrol.

11. Az Emberi Eréforrisok Minisztériuma Szocidlis Ugyekért és Tirsadalmi
Felzdrkozasért felelds dllamtitkdr vilasza

Az allamtitkar valaszaban kifejtette, hogy a hajléktalan-ellatds megszervezésének és fenntartasanak
feladata jelenleg 6nkormanyzati kotelezs feladat, azonban az 6nkormanyzatok mellett jelentSs
aranyban vesznek részt az intézmények mikodtetésében az egyhazi és a civil szervezetek is, mivel
az egyes Onkormanyzatok dontési jogkorébe tartozik, hogy milyen moédon felelnek meg
kotelezettségeiknek. Az 6nkormanyzatoknak a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrél szolo
1993. évi I11. t6rvény 91.§-a alapjan lehetSséguk van ellatasi szerz6dés keretében egyhazi, vagy civil
fenntarté bevonasaval elvégezni a feladatot, de a kerileti onkormanyzatok és a f&varosi
onkormanyzat altal megkotott egyes ellatasi szerzédésekrdl, vagy civil, egyhazi fenntarté altal
atvallalt feladatokrél az Emberi Er6forrasok Minisztériuma nem rendelkezik informaciéval.

A Févaros teriiletén az alabbi intézményi féréhelyeket vehetik igénybe a szallaslehet6séget keresé
raszoruld személyek:

Intézmény tipus Alland6 |1d8szakos
Ejjeli menedékhely 2182 672
Atmeneti szallis 3126 193
Nappali melegedd 3811 0
Hajléktalanok rehabilitacios intézménye |97 0
Hajléktalanok otthona 70 0

Osszes féréhely (szallast nydjto) 6 340

Osszes féréhely (nappali ellatast nytjté) |3 811




Az allamtitkar arra is felhivta a figyelmemet, hogy a kormany orszagosan tobb mint 12 Mrd Ft-ot
biztositott a hajléktalan ellatérendszer mikodéséhez 2019-ben, ami jelentés névekedést jelent a

korabbi évekhez viszonyitottan:

Finanszirozas 2019. évben (orszagos)

Szolgaltatas megnevezése

Igényelt koézponti koéltségvetési tamogatas,
kiegészitd tamogatisokkal egyiitt, 2019 (Ft)

Hajléktalanok nappali intézménye

2 458 572 651

Utcai szocidlis munkat nyujté szolgalatok (SzGyF palyazati
finanszirozas utjan)

697 230 000

Hajléktalanok apolo-gondozé otthona

504 207 917

Hajléktalanok rehabiliticiés intézménye

219 055 558

Hajléktalanok atmeneti szallasa (id6szakos fér6helyekkel egyiitt)

3434 861 970

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye (id6szakos féréhelyekkel
egyltt)

2 885 201 445

Osszesen:

Palyazat kiir6ja és megnevezése/forras megnevezése

10 199 129 541

Pilyazati és egyéb tuton nyujtott tovabbi

tamogatasok (Ft

Hajléktalanokért Kozalapitvany - éves palyazat (téli felkésziilés és
egyéb programok, diszpécserszolgalatok kompenzacidja)

393 336 000

SzGyF altal meghirdetett palyazati forras (gépkocsi, utcai
szocialis munkat nyujté szolgalatok fejlesztés, téli kiegészitdk,
voros kod megnovekedett feladatai)

233 551 601

Hajléktalanokért Koézalapitvany - egyhazi és civil fenntartasban
1év6 nappali ellatast nyjté intézmények meghosszabbitott nyitva
tartasara vonatkozo palyazatok (2019. 1. félév)

400 000 000

Helyi 6nkormanyzatok tamogatasai IX. fejezet - 6nkormanyzati
fenntartasban  1évé nappali ellatast nygjté6  intézmények
meghosszabbitott nyitva tartasira vonatkozé finanszirozas
(2019. I. félév)

214 000 000

Hajléktalanokért Kozalapitvany - allami, 6nkormanyzati, egyhazi
és civil fenntartasban 1évé nappali ellatast nydjtd intézmények
meghosszabbitott nyitva tartasira vonatkozo palyazatok (2019.
I1. félév)

624 085 800

Osszesen:

1864 973 401

A teljes tamogatas 2019-ben: ‘ 12 064 102 942 \

Mindez azt jelenti, hogy a kormany kiemelt figyelmet fordit a hajléktalansag kezelésére és biztositja

a hajléktalan-ellatas rendszerének zavartalan makodését.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany 2019. — 2020. évi palyazatain a kévetkezé célok kertltek

tamogatasra a kdzép-magyarorszagi régidban:



Program szama és neve Ta,mogatott palydzatok Tamogatott 6sszeg
szama

2019-20-KMR (db) (Fv)

1. Hajléktalan emberek

egészségligyi ellatasanak | 25 76 095 000

timogatasa

2 Tayi o esrkfubk) 23 566 000

beszerzésének tamogatasa

3,. Lz}tkhatam programok 6 23 645 000

tamogatasa

. Bgyéb o programok] 27 394 000

tamogatasa

OSSZESEN 115 150 700 000

A févarosi diszpéceser-szolgalatot fenntarté és koordinald Menhely Alapitvany 21.000.000,- Ft
palyazati 6sszeget vehetett igénybe a feladatai ellatasahoz.

A Kozalapitvany altal biztositott kiegészité forrasok még 2019. évben kiutalasra keriiltek a nyertes
palyazok szamara.

A tarca a valaszaban arra is kitért, hogy bar a 2019-2020. év téli krizisidészaka alatt nem volt sziikség
arra, hogy az extrém id6jarasi helyzetekre kidolgozott — és 2018-ban felilvizsgalt — Voros Kod
eljarasrendszert életbe léptessék, a Voros Kod okozta esetleges tobbletfeladatok finanszirozasa
céljabdl a diszpéceserszolgalatok timogatasat a konvergencia régidkban 2 milli6 forinttal, a K&zép-
magyarorszagi régidban pedig 4 millié forinttal megemelték mar 2018 novemberében, és ez a
tamogatasi tobblet a 2019. évi palyazati forrasban is megjelent. Mindezen tulmenden a regionalis
diszpécserszolgalatok  2019-ben - a tobbi szolgaltatdshoz hasonléan — megkaptak a
bérkompenzaciot is 10 932 865 Ft Osszegben. A Kozép-magyarorszagi Régid regionalis
diszpécserszolgalata fenti 6sszegbdl bérkompenzacié jogcimen 2 733 216 Ft 6sszegben részestilt.
Ennek megfeleléen éves tamogatasa meghaladta a 23,7 millié forintot.

Jelenleg 41 utcai szocialis munkat nydjtoé szolgalat mikodik Budapesten. Egyes szolgaltatok
kifejezetten a frekventalt févarosi aluljarokra koncentralva segitik az ott tartézkododkat az
ellatérendszer tovabbi elemeinek igénybevételéhez. Az utcai szocialis munka fejlesztése érdekében
2017 - 2019. kozott kozzétett palyazatoknak készonhetSen orszagosan 63 1) személygépkocsit
tudtak vasarolni az ellatd szervezetek 248 731 910 Ft 6sszegben. Ez azt jelenti, hogy az utcai
szocialis munkat végz6 szolgalatoknak lehetéségiik volt a teljes gépkocsiparkjuk megujitasara.

A Voros Kod riasztasi rendje mellett az EMMI eljarasrendet dolgozott ki a kihilés veszélye
miatt egészségugyi ellatdsba kertlt személyek szocialis szolgaltatasinak megszervezésével
kapcsolatban is, a tovabbi esetek megel6zése céljabol. A betegészlel6 rendszer kialakitasanak célja,
hogy azoknal a betegeknél, ahol az egészségi allapot romlasaban szerepet jatszott a kihtlés, olyan
jelzési kotelezettség kertljon kialakitasra, ami garantalja, hogy az egészségiigyi ellatds utan a
raszoruld személy a szocialis ellatérendszer latokorébe keriiljon. Ezzel a jelzéssel elérhet6vé valna,
hogy az egészségugyi ellatast kovetden a szocialis szakemberek szitkség szerint megszervezhessék
a megfelel6 segitséget az érintettek szamara, és megel6zhetS legyenck a kihdléssel Osszefiggd
élethelyzetek kialakuldsa. Az eljarasrendet, az eddigi tapasztalatokat is figyelembe véve
folyamatosan feltlvizsgalja a tarca.



Az allamtitkar arrdl is tajékoztatast nyujtott, hogy a specialis sziikségletd hajléktalanok
ellatasa érdekében 2017-ben a mentalis betegséggel érintett hajléktalan emberek ellatasanak
kapcsan szakért6i munkacsoport jott létre, mivel az ellatorendszer jelzéseibdl
egyértelmiien érzékelhetévé valt, hogy a hajléktalan-ellatasban komoly problémat okoz a
diagnosztizalt pszichiatriai problémaval is kiizd6 hajléktalan tgyfelek gondozasa. A
munkacsoport altal rogzitett iranyelvek szerint a tarca felmérte a hajléktalanok atmeneti szall6in é16
pszichiatriai betegséggel kiizd6 hajléktalan emberek szamat, annak érdekében, hogy azonositsak a
pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa terén jelentkezé ellatasi szitkségleteket, és az esetleges
kapacitashianyokat. A felmérés alapjan lehetéséget biztositanak a pszichiatriai betegek kozosségi
alapellatasat biztosité fenntartoknak kapacitasaik bévitésére, célzottan hajléktalan személyek
ellatasa szamara. A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellataisok korében azok a
szolgaltatok nyerhettek kapacitasbévitésre tamogatast, amelyek egyuttmikodési megallapodast
kotottek egy hajléktalan személyek atmeneti szallasa szolgaltatast nyujto fenntartoval. 2018-ban e
lehet6ség keretében 3 885 tevékenységi format tiamogatott a szaktarca.

Mindezeken tdl az EMMI 2019-ben felmérte a nappali ellatdst nyujté intézmények
kihasznaltsagat és megallapitotta, hogy a teriileti megoszlas, valamint a szolgaltatasra vonatkozo
ellatotti igények figyelembevételével orszagosan 85 nappali meleged6ként mikodd intézmény
nyitva tartasaval is elérheté a megfelel6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa. A felmérés
eredményeképpen atalakult a nappali meleged6k nyitva tartasa 2020. januar 1-jét6l. Az 4j alapelvek
értelmében a szocidl-, és nyugdijpolitikaért felel6s miniszter kijelolése alapjan, Budapesten 18, mig
vidéken 67 nappali ellatast nyujtd intézmény elérheté a hét minden napjan napi 10 6raban. A t6bbi
intézmény a 2018. oktober 15. el6tti nyitva tartasanak megfelel6en mikodik tovabb.

A tartésan utcan €l6 hajléktalan személyek szamara a korabbi években kidolgozott
szallasnytjté modellprogramot az aktualis téli krizisid6szakra adaptalva, 2019-2020. telén is
tamogatta a minisztérium. Ez azt jelentette, hogy a févaros budai oldalan a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat a XI. kertileti Rimaszombat utcaban 40 féréhellyel vallalta az un. Elsé Befogado
Hely modellprogram megvalésitasat 2020. februar végéig. A Szeretetszolgalat programjat
kiegészitendd, a pesti oldalon 2019. jalius 1-jét6l 2020. marcius 31-ig a Budapesti Médszertani
Szocialis Kozpont és Intézményei is mikodtetnek hasonld programot. Mindezt az EMMI 6sszesen
110 milli6 forinttal tdamogatja. A timogatasb6l a BMSZKI az Elsé Befogadé Hely mikodtetése
mellett akadalymentesitett gépjarmavet vasarolt, és a programban résztvevé intézmények
akadalymenetesitését is elvégezte. Ezzel tovabbra is biztositott a raszorulé allampolgarok sziikség
és igény szerinti biztonsagos és folyamatos ellatasa.

Az ily médon a budai és a pesti keriiletek szamara is elérheté Elsé Befogadé Hely program
lényege, hogy az intézménytipus minden korilmények kozott fogadja az utcan tartdézkodod
hajléktalan személyt, ha mas intézményben torténé elhelyezését nem tudtak megoldani. Az tigyfél
a bekertlést koveten legfeljebb 48 o6rat tartézkodhat az intézményben, ahol nemcsak szallast és
étkezést biztositanak a szamara, hanem tisztalkodhat, mosasi lehet&séget vehet igénybe, valamint
szocialis és egészséglgyl segitséget is kaphat. A 48 6rat kovetSen valamelyik févarosi hajléktalan-
ellaté intézmény gondoskodik az tgyfelek tovabbi elhelyezésérdl, amit a diszpécserszolgalat szervez
meg.

A Kozép-magyarorszagi Regiondlis diszpécserszolgalat egyfajta koordinalo-6sszefogd
szerepet tolt be a regiondlis diszpécserszolgalatok tekintetében, igy havi rendszerességgel
egyeztetéseket folytat a konvergencia-régiok diszpécserszolgalataival, segitséget nyudjtva szamukra
a feladatellatas és szervezés folyamataban.



1.2. A Beliigyminiszter vilasza

A Beliigyminiszter az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval egyittmikodésben elkészitett
Osszegzésében arrdl tajékoztatott, hogy a hajléktalan-ellatds orszagos rendszerének mukodéséhez
szitkséges pénziigyi fedezet a Magyarorszag 2019. évi kozponti koltségvetésérdl szold 2018. évi L.
torvény, valamint a 2020. évi kézponti koltségvetést tartalmazo 2019. évi LXXI. torvény alapjan a
megfeleld keretszamokkal keriilt meghatarozasra.

A hajléktalanok nappali intézményi ellatasat biztosité intézmények esetén 2006.100,-
Ft/féréhely tamogatast igényelhetnek az intézményt fenntarté 6nkormanyzatok, mig az atmeneti
féréhelyek fenntartasira a koltségvetési torvény 468.350,- Ft/férShely 6sszegl fajlagos timogatast
biztosit. Mindezen tdl, egyedi kormanyzati dontéssel, a hajléktalan-ellatassal 6sszefiiged feladatok
ellatasdhoz sziikséges forrasok biztositasardl szolé 1346/2019. (VI. 11.) Korm. hatarozat alapjan
37 telepiilési onkormanyzat részestlt vissza nem téritend6 tamogatasban, mindosszesen
213900 375,- Ft Osszegben annak érdekében, hogy nappali meleged6k fenntartasaval
gondoskodjanak a teleptilésen €16 raszoruld személyek szocialis segitségnyujtasarol.

Bar a 2019-2020-as téli krizisid6szak id6jarasa nem tette sziikségessé a Voros Kod orszagos
elrendelését, a raszorulé személyeket a téli id6jarasi viszonyok kovetkeztében fenyegetd
veszélyhelyzetek megel6zésével és kezelésével 6sszefiiged renddri feladatok végrehajtasarol szolo
24/2016. (X. 16.) ORFK utasitas alapjan a rend6rség ez évben is — 2019. oktdber 15. napjaig —
felmérte az egyes teleptiléseken él6 fedél nélkili személyek szamat és szocialis korilményeiket,
valamint folyamatosan tajékoztattak az allampolgarokat az igénybe vehetd ellatasokrol és
visszatéréen ellendrizték az elhagyott teriileteken él6ket. Szitkség esetén a mentdszolgalat vagy a
diszpécser-szolgalat munkatarsaival is egyluttmikodtek annak érdekében, hogy a raszorulok
biztonsagos elhelyezéshez juthassanak.

A tévarosi rendérkapitanysagok és a Budapesti Rendér-fékapitanysag 164 allampolgari
bejelentést érkeztetett hajléktalan személyekkel kapcsolatban, amelyek tébbségében a II1., IX., X,
XI. és XIV. keriletek kozteriiletein torténd életvitelszerd tartdzkodas, ezzel Osszefiggésben
szeszesital fogyasztasa vagy koztisztasagi szabalysértés elkOvetése miatt kérték a rendbrség
intézkedését. Mindez azonban nem jelentette a szabalysértési eljarasok szamanak szignifikans
névekedését, ugyanis a Belugyminisztérium altal biztositott — a Szabalysértési Nyilvantartasi
Rendszerbdl kigydjtott — adatok alapjan Budapesten a birésag a szabalysértési térvény
kozteriileten folytatott életvitelszert tartézkodast szankcionalni rendel6 modositasa (2018.
oktober 15.) 6ta 1 esetben alkalmazott jogerGsen figyelmeztetés intézkedést, valamint 7
esetben sziintette meg és 3 esetben fiiggesztette fel az eljarast. A rendéri intézkedések soran
az altalanos tapasztalat az volt, hogy az intézkedés ala vont személyek teljes mértékben
egyuttmikoddek voltak, a 346 hatdsagi fellépés 333 esetben zarult figyelmeztetés alkalmazasaval és
csupan 13 esetben kerilt sor eléallitasra. Ezen rendéri eljarasokkal 6sszefiiggésben nem indult
panaszeljaras.

A Beligyminiszter végezettl arra is felhivta a figyelmemet, hogy a korabbi évekhez
hasonléan, tovabbra is specialis kozfoglalkoztatasi programokkal tamogatjak a védett tipusa
munkahelyeket igényl6, de a készség-, és kompetencia-fejleszté programok végeztével a nyilt
munkaerépiacon is elhelyezkedni képes hajléktalan személyeket. Ezen programok soran komplex
tamogatassal szeretnék elérni a célcsoport tarsadalmi integracidjanak névelését, ezért a munkaerd-
piaci segitségnydjtashoz minden esetben lakhatasi, szocialis és egészséglgyl tamogatast is
hozzarendelnek.



2019-ben a Févaros, valamint 15 megye 39 kézfoglalkoztatdja inditott mintaprogramot 782
t6 kozfoglalkoztatasaval, 1 408 595 106,- Ft tamogatasi Gsszeg biztositasaval. A programokban
sokrétli tevékenység végzésére nyilt médjuk a timogatott munkavallaloknak, akik tobbnyire
karitativ szervezetek vagy telepiilési 6nkormanyzatok altal szervezett foglalkoztatasban vettek részt.
Igy példaul a kastélyosdombéi modellprogram résztvevéi — a hazi szocidlis ellatérendszerben is
ujszert modon — egy mintagazdasaggal, és un. ,,sorsfordité hazakkal” egységet alkotéd csaladok
atmeneti otthona tgyfeleiként mez6gazdasagi termékeket (sajt, gydgynovények, stb.) allitottak el
onfenntartasra torekedve, személyre szabott mentoralassal, mig a veszprémi Befogadas Haza lakoi
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tamogatasaval hulladékszedéssel, kozosségi kert 1étesitésével és
mosoda tzemeltetésével juthatnak jovedelemhez.

A kozfoglalkoztatasokhoz nyudjthaté timogatasokrol szolé 375/2010. (XIL. 1)) Korm.
rendelet alapjan a 2020. évre Osszesen 28 kozfoglalkoztatdé nyujtott be elézetes kérelmet a
Beltigyminisztérium részére kézfoglalkoztatasi program megvalositasara. A programokba 488 t6t
kivannak bevonni, dont6 részben 12 hoénapos foglalkoztatast szeretnének biztositani a
résztvevéknek 2020. marcius 1-jét6l.

1.3. A Hajléktalanokért Kézalapitviny (HKA) tdjékoztatdsa

A krizisid6szaki szolgaltatasok finanszirozasi hatterére vonatkozé kérdésemre valaszolva a
Hajléktalanokért Kozalapitvany arrdl tdjékoztatott, hogy az Emberi Eréforras Minisztériummal
megk6tott timogatasi szerz6dés alapjan a 2019-20. évi forrasfelhasznalasra az el6z6 évekkel azonos
szerkezetben irta ki palyazati felhivasait.

2019-20-ban
Palyazati felhivas cime, kodja rendelkezésre allé
2019-20. évi forras tamogatasi keret
(Ft)
Regionalis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa 2019-20. (2019-20- 81 000 000
DISZP)
Hajléktalan személyek ellatasdnak megszervezése a konvergencia-

L, 1507
régidokban 2019-20. (2019-20-KONV) 50700000
Hajléktalan _f,z<.emlel.y’ek elladtasanak megszervezése a Kozép- 150 700 000
Magyarorszagi régidban 2019-20. (2019-20—- KMR)

Osszesen 382 400 000

Mindharom felhfvas 2019. jalius 18-an jelent meg. A biralat és dontés el6készités szeptemberben
¢és oktéberben zarult le, minisztériumi timogat6i doéntés novemberben sziletett, a timogatasok
utaldsa az év végéig megtortént.

A Magyarorszag un. kézponti régidjaba tartoz6 Budapesten a hajléktalan-ellatasi programok koziil
az alabbiakat tAmogatta a K&zalapitvany a palyazati finanszirozasok soran.



2019-20-KMR
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a
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. . elfogadasa utan adhatdk meg.
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Nappali és szallasnyujto
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I eszkodzeinek cseréje, beszerzése —
eszkozok 52 42 >820 | 23 56 40 | jellemz6en agyak, matracok
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000 000

A kozponti régié esetében a forrasigény a tamogatasi keret két és félszerese volt. A sulyos
forrashiany miatt a konvergencia régiéknal is alkalmazott korlatozasok mellett minden egyes
tamogatasra javasolt egészségligyi program tamogatasi 6sszegét még 29 %-kal csokkenteni kellett.

A regionalis diszpécserszolgalatok, koztik a Kozép-magyarorszagi diszpécserszolgalat
mikodésének timogatasat szintén évek oOta palyazat utjan biztositja a HKA. Az erre a palyazati
felhivasban rendelkezésre all6 tamogatasi keretet (65 millié forint) az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma tovabbi 16 millié forinttal megnévelte, regionalis diszpécserszolgalatonként 2-2
milli6 forint tamogatassal, a K6zép-magyarorszagi régié tamogatasat pedig 4 millié forinttal.
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2018-ban a rendelkezésre all6 palyazati forrasok kézel 60%-a (2017-ben 76%-a) forditédott
olyan programokra, amelyek a szolgaltatasok és intézmények alap-mtkédését — a hajléktalan
emberek alapvetS ellatasat (krizismegel6zést, kriziskezelést, artalomcsckkentést) — szolgaltak.
Fontosnak tartottak hangsulyozni, hogy a kozalapitvany a kezdetektdl az ellatok igényei mentén
tervezte palyazatait, igy a fenti aranyokban tovabbra is az titkr6z6dik, hogy az ellat6 szervezetek
mar beépitették muikodésiikbe a kozalapitvany forrasait, melyek elengedhetetlenné valtak a
szitkséges ellatasi szinvonal biztositasahoz. Ezzel szemben minden évben kevés forras all
rendelkezésre a hosszu tavu célokat kitz6, innovativ és integraciés programok megvaldsitasara, és
a szikséges fejlesztések dontéen a szintén sziikséges alapfeladatok timogatasanak rovasara tudnak
csak érvényesiilni.

A palyazati eljarasok koordinalasan tul a Kozalapitvany az egyes szakmai és modszertani
eljarasi rendek fejlesztésében is szerepet vallal. Igy 2019 tavaszan elkezdték az utcai szocilis munka
un. szakmai ajanlasanak elkészitését. A szakmai ajanlas egyik célja, hogy az utcai szocialis
munka orszagosan egységes szakmai alapelvek mentén tudjon miikédni, természetesen a
helyi sajatossagok, egyéni élethelyzetekhez igazitva az egyes szolgalatok mindennapos
mikoédését. A szakmai ajanlassal iranymutatast szeretnének adni az utcai szocialis munka
végzéséhez, a szolgaltatas mikodtetéséhez. Ennek mentén minden utcai szocialis munkat végzé
szolgaltatonak maganak kell kidolgoznia a helyi sajatossagok, eltérések figyelembe vételével sajat
szakmai programjat, mikoédését. Fontosnak tartjak azt is, hogy az utcai szocialis munkat végzékkel
szakmai kapcsolatban allé mas szolgaltatasok, intézmények szamara is egyértelmiek legyenck az
utcai szocialis munka feladatai, szolgaltatasai, muakodése, igénybevételének feltételei és
kompetenciajanak hatarai.

Az utcai szocialis munkara vonatkozé szakmai ajanlas — hasonléan a szocialis tertileten mar
megjelent ajanlasokhoz — tartalmazza az ellatas céljat, szerepét, a célcsoportjat, a jogszabalyban
rogzitett szolgaltatasi elemeket (megkeresés, szallitas, tanacsadas, gondozas, esetkezelés), illetve az
azon belili tevékenységeket, feladatokat. A szakmai ajanlasban kiilon fejezetet szantak a szolgaltatas
megszervezéséhez kapcsoloédo feladatoknak.

Az ajanlasban a kozalapitvany az alabbi, megoldasra varé feladatokat tdzte ki célul:

- az utcai szolgalatok kozteriileti jelenlétét névelni kell, tevékenységiik kézpontjaban az
clhelyezésnek kell allnia és hétvégén is el kell latniuk a feladataikat,

- befogadé szolgaltatasokat kell nyujtani, amelyek vonzébba tehetik az intézményi elhelyezési
lehet6ségeket az utcai léttel szemben oly médon, hogy kis létszamu, befogadd helyeket kell
1étesitent, egészségugyi és szocialis szolgaltatasokkal,

- az utcan ¢l6k elhelyezésével kapcsolatban az egészségiigyi allapot rendezésének is
kulcsfontossagu szerepének kell lennie, mert 6nmagukban a szocialis szolgaltatasok nem
mindig elégségesek,

A Kozalapitvany a fentieken tal az egyes ellaté szervezetek kozotti rendszeres kapcesolattartasra
is nagy hangsulyt fektet. Ennek érdekében 2019-ben harom, mindegyik régidt érintd
muhelysorozatot szervezett a Kozalapitvany modszertani csoportja. Az év eleji mthelyeken —
egybekétve a ,,Februar Harmadika” adatfelvétel tajékoztatdjaval és a kérdbivek kiosztasaval — a
nappali meleged6k hosszabbitott nyitva tartasaval, az oktéber 15-én életbe Iépett szabalysértési
torvénnyel kapcsolatos tapasztalatokat vitattdk meg a nappali meleged6kben, éjjeli
menedékhelyeken, atmeneti szallokon dolgozé kollégakkal. 2019 tavaszan tovabbra is a nappali
meleged6k hosszabbitott nyitva tartasaval, és ezen tdl, a népkonyhdkat érinté adminisztracio
valtozasaival kapcsolatos tapasztalatokrol, valamint az ezekkel kapcsolatos problémak
OsszegyUjtése érdekében tartottak regionalis szakmai muhelyeket. Ezeken a mdhelyeken is
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érintették azokat a problémakat, amelyek régota fennallnak és egyre inkabb gondot okoznak az
ellatérendszeren beliil. Ilyen régdta meglévs probléma, hogy id6s6dnek és egyre rosszabb egészségi
allapotban vannak az ellatottak, igy inkontinenciaval kiizdenek, gyogyszerelést igényelnek,
esetenként nagy terapias koltségigényt kronikus betegségekkel kiizdenek. Mindezek miatt a
szakemberek allaspontja, hogy egyre nagyobb sziikség lenne apolé-gondozoé otthonokra. Ugyanigy
a 24 oras egészségiigyi centrumok, labadozok féréhelyet is ,,bedugultak”, egyéb megfeleld féréhely
hijan azokat az ellatottakat is ott tartjak a szolgaltatok, akik valojaban egy szocialis otthon vagy
hajléktalanok otthona altal nydjtott ellatast igényelnének, de a nagy vardlista miatt elhelyezésiik nem
megoldott. Az &szi szakmai muhelyek témdja az utcai szocidlis munka szakmai ajanlasanak
megvitatasa volt a tertileten dolgozoé utcai szocialis munkasokkal, diszpécserszolgalatokkal.

1.4. Budapest Féviros Kormdnyhivatala kormanymegbizottjinak vilasza

Vilaszaban a kormanymegbizott arrdl tajékoztatott, hogy a Kormanyhivatal nem
rendelkezik teljes kord informacidval arrdl, hogy egy adott févarosi kertileti 6nkormanyzat mely
szolgaltatéval kotott ellatasi szerzédést a hajléktalan személyek ellatasanak biztositisa érdekében,
ugyanakkor a rendelkezésiikre all6 adatok alapjan arra is felhivta a figyelmemet, hogy Budapest
Févaros Onkormanyzatinak a Baptista Szeretetszolgilattal és a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal
van érvényes ellatasi szerzédése. Ezen szervezeteken kivil a kerileti 6nkormanyzatok elsésorban
utcai szocialis munka ellatasara és nappali meleged6 mukodtetésére kotnek szerzédést az altaluk
kivalasztott hajléktalanellat6 szervezetekkel. Igy példaul a VII. keriilet és a IX. keriilet a Menhely
Alapitvannyal, a XIV. keriilet a Myrai Vallasi Koézhaszna Egyesiilettel, a XVIII. kerilet a Tiszta
Forras Alapitvannyal, a XIX. kertilet a Magyar Voroskereszttel kotott megallapodast. A tertileti
ellenérzések soran kapott informacidk szerint a feladatellatasra az 6nkormanyzatoktél kapott
tamogatasok 6sszege nem csokkent, azonban az intézmények targyi feltételei sok esetben feltjitasra
szorulnak, a magas ugyfélforgalom miatt pedig a dontéen bérelt, korszeritlen ingatlanok,
amelyekben a szolgaltatast nyujtjak, gyorsan amortizalédnak. Altaldnos probléma tehat, hogy a
normativ tamogatas mellett az ellatasi szerz6désekbdl befolyd Osszeg nem elegends a targyi
feltételek javitasara.

2019-ben a téli krizisidészak kezdete el6tt a Kormanyhivatal egyeztetést tartott a szocialis
ellatasért felel6s szervezetek, tarshatésigok munkatarsai részére, amelyen a Kormanyhivatal 1I.
Kerileti Hivatala Népegészségtigyi Osztalyan kivil részt vettek a katasztréfavédelem, a rendSrség,
a polgarérség, valamint a szocialis ellat6 halozat képvisel6i.

Az 6sszehangolt fellépésnek készonhetéen nem mertlt fel kirfvé probléma az egyes kertileti
onkormanyzatok feladatellitasa soran ¢és a hajléktalan személyek kozterileten tartézkodasaval
kapcsolatosan a kertleti hivatalokhoz érkezett allampolgari bejelentések szama sem névekedett. Az
érintett teriileteken a panaszok kivizsgalasa soran tobb szervezet, hatdsag kozosen tartott szemlét
és amennyiben az esetleges hulladék-felhalmozas miatt sziikséges volt, gondoskodtak a
koztertletek megfelel higiénéjének fenntartasarol.

A kormanymegbizott ugyanakkor arra is felhivta a figyelmemet, hogy sziikséges lenne a
hajléktalan-ellatorendszer atgondolasa az évek sorin megvaltozott életkort és szocialis helyzetd
tgyfelek egyénre szabott ellatasa érdekében: az igénybe veheté tamogatott lakhatasi lehet6ségek
bévitésén tal pszichiatriai és egészségigyi ellatast, apolast, gondozast nyujté intézményi
térShelyekre is szitkség lenne azok szamara, akik nem rendelkeznek jévedelemmel vagy 6nellatasi
képességgel. Az elhelyezésben segitséget jelenté intézményekben ugyanakkor tovabbra is
nélkilozhetetlen az életvezetési tanacsadas és az esetkezel$ szocialis munka végzése, mivel azok a
programok bizonyultak a legeredményesebbnek, amelyek — mint pl. a jézsefvarosi 6nkormanyzat
an. LELEK Programja — komplex rehabilitaciét kinalnak az tigyfeleiknek.
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1.5. Budapest Féviros Fopolgdrmesterének vilasza

A fipolgarmester vilaszaban kiemelte, hogy a févarosi 6nkormanyzat a korabbi évek szerzédéskotési
gyakorlatat folytatta a hajléktalan-ellaté szervezetekkel (Hajléktalantigyi Konzorcium, Menhely
Alapitvany, Magyar Maltai Szeretetszolgalat), ami nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy a
szolgaltatok tevékenységét a jOl szervezett egytittmiikodés jellemzi.

A févaros vezetése ugyanakkor kiemelkedé fontossagunak itélte a krizisellatasi feltételek
javitasat, ezért a 2019. november 27-1 kozgytlésen ,,Krizisellatas biztositasa” cimen 47.000 ezer Ft
elkiilonitésérél dontottek, amely Osszeget az ¢éjjeli menedékhelyek soron kiviili él6skodé-
mentesitésére és akadalymentesitésre lehetett felhasznalni. Ezen feliil a Fépolgarmesteri Hivatal az
éves fenntartoi ellenérzések tapasztalatai alapjan arra is torekedni kivant, hogy a krizisid§szakban
az aktiv labadoz6 fér6helyek szama béviiljon, tovabba az alacsonykiiszébti fér6helyek
szamat is a fenti keretbél tervezték kibdviteni és a jov6ben is prioritasként tekintenek az
¢jjeli menedékhelyeken végzett rovarirtas és akadalymentesités tamogatasara.

A tévarosi onkormanyzat altal fenntartott hajléktalan-ellaté intézmény, a Budapesti
Modszertani és Szocialis Kozpont (BMSZKI) 5.400.509 ezer Ft koltségvetéssel gazdalkodik oly
modon, hogy krizisidészakban a szitkségletek szerint hasznaljak fel a forrasokat. Az utcai szocialis
munka finanszirozasa palyazati formaban torténik, amely utcai szolgalatonként 7.747 ezer Ft/év
keretosszeget jelent.

A krizisidészaki ellatas biztositasan tul ezen keretdsszegbdl gondoskodnak a BMSZKI
intézményeiben sziikséges karbantartasi és korszerisitési munkalatok elvégzésérdl: a 2019/2020-as
év soran kazanok feldjitasara, vizesblokkok korszerGsitésére és tetSfelujitasra kertl sor tobb
éptletben.

A Fépolgarmesteri Hivatal altal kiadott engedély birtokdban egy szervezet, az Etelt az
Bletért Kézhasznt Alapitvany végez rendszeres ételosztast a févarosi tulajdonban 4ll6 Népliget egy
100 négyzetméteres tertiletén, amely magaban foglalja a raszorulok részére 5 mobil illemhely
telallitasat is. Az elmult évben sem a népligeti, sem mas helyszint érinté ételosztassal kapcsolatos
panasz nem érkezett a hivatalhoz.

Ugyancsak alacsony szdmot mutat a Févarosi Rendészeti Igazgatdsighoz (FORI) az egyes
kozteriileteken életvitelszerGen tartézkodd hajléktalanokkal kapcsolatosan érkezett panaszok
szama, amely a 2018-as évben tapasztalt 222 esethez képest 62 bejelentésre csokkent. A
bejelentések tartalmukat tekintve tovabbra is a kdztertileteken tartézkodd személyek altal okozott
koztisztasagi, higiénés problémakra, esetenként koldulasra vonatkoztak. A bejelentéseket —
szabalysértési tényallas megvaldsitasa esetén — a rendérséghez és a Menhely Alapitvany diszpécser-
szolgalatahoz tovabbitottak, majd lehetéség szerint a bejelentSket is tajékoztattdk arrdl, hogy
milyen segitséget ajanlottak a jelzett tertileten tartézkodd embereknek és ez milyen eredménnyel
jart.

A kozos segitségnyujtas protokolljat egy 2019. decemberében tartott tobboldalt szakmai
egyeztetésen dolgozték ki a Fépolgarmesteri Hivatal lakds-és szocialpolitikai szakemberei, a FORI,
valamint a diszpécser-szolgalat munkatarsai. A gyakorlatban a raszorulé személyek ellatasa
érdekében a kozteriilet-feliigyel6k a FORI iigyeletén keresztiil tudjik elérni a hajléktalan-ellatd
diszpécsert, amely indokolt esetben krizisautét iranyit a helyszinre, vagy tajékoztatast ad arrdl az
ellaté intézményrdl, ahol fogadjak az ugyfelet. Strgds, életveszéllyel fenyegetd esetekben a
koztertlet-feliigyel6k minden esetben ment6t hivnak a helyszinre.

A BMSZKI és a févarosban hajléktalan-ellatassal dolgozé 28 szervezet kozott jo
munkakapcsolat alakult ki, igy sziikség esetén a tobblet-elhelyezési igényeket is biztositani tudjak.
A BMSZKI 4 telephelyen 221 plusz féréhelyet biztosit a téli idészakban tartésan utcan él6k
elhelyezésére, és a tartésan utcan él6k, valamint a rossz egészségi allapotu hajléktalan személyek
szamara torekednek egyénre szabott elhelyezési lehet6ségeket biztositani. A BMSZKI tovabba a
teljes év soran kronikus belgyogyaszati korhazi osztalyt és apolasi osztalyt mikédtet, valamint két
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labadozét, mindosszesen 36 féréhellyel. Az egészségligyl centrumok muikodtetése, integracios és
fejleszté programok, valamint a munkavallalasra képes ellatottak tovabbgondozasa is napi szinten
a szervezet feladatai koz¢ tartozik, ugyanakkor az tigyfelek kézott egyre novekvo szamban jelennek
meg a mélyszegénységbdl érkez6, de valamilyen bizonytalan lakhatasi hattérrel még rendelkezé
raszoruldk is.

A hatékonyan mikédé ellatérendszer kialakitasa érdekében a Févarosi Onkormanyzat
megkezdte a teljes budapesti hajléktalan-ellaté rendszer intézményallomanyanak
felmérését, mivel az 6sszesen 31 szolgaltato altal igénybe vett ingatlanok allapota gyakran
elavult és jogcimiik is rendezetlen. A felmérés célja annak feltérképezése, hogy az
ingatlanok targyi, miiszaki allapota mennyiben felel meg az ellatast igénybe vevék
sziikségleteinek, tovabba annak meghatarozasa, hogy melyek a leginkabb fejlesztésre
szorulo teriiletei az ellatérendszernek.

A BMSZKI a hajléktalan-ellaté szervezetek szokasos szocialis segitségnyujto tevékenységén
tal 16 telephelyén fejleszté foglalkoztatast is kinal az tgyfeleknek. A két éve indulo, palyazati
forrasbdl finanszirozott programba mindezidaig 148 személy kapcsolddott be tartésan, szamukra
a programban kittzott cél az, hogy a védett munkakornyezetbdl minél elébb tovabblépjenek, illetve
lakhatasuk is rendez6djon és lehetSség szerint a csaladi kapcesolataikat is megérizzék.

A Foépolgarmesteri Kabinet tajékoztatasa alapjan azonban vannak olyan specialis
szitkségletti tgyfelek is, amelyek szamara a hajléktalan-ellaté intézmények nem jelentenek
eredményes segitséget. A BMSZKI atalakitotta a févarosban él6 hajléktalan személyek 20-30%0-at
jelenté pszichiatriai megbetegedéssel él6k szamara kinalt befogadasi lehet&ségeket, igy egy éjjeli
menedékhely szakmai programjat atalakitottak erre a célra, azonban megfelelé képzettséggel
rendelkezé szakemberek hianyaban nagy eréfeszitéseket kivan ennek az intézménytipusnak a
napkozbeni mikodtetése.

Tekintettel arra, hogy a hajléktalan-ellatdé szervezetek tgyfeleinek jelentds része
szenvedélybeteg, a BMSZKI 2019-ben tanfolyamot szervezett a szocialis szakemberek szamara
»oegité folyamat addiktologiai problémakkal kiizd, motivalatlan kliensekkel és csaladokkal”
cimmel. A Valt6-Haz atmeneti szallason két évtizede fogadnak fiiggbséggel €16 tigyfeleket, az E16d
utcai intézményben pedig un. védett szintet hoztak létre dizajner-droghasznal¢ fiatalok szamara és
tobb telephelyen folynak sajat, vagy palyazati forrasbol szervezett, ismeretterjeszts, prevencios céla
programok.

A fiatal (25 év alatti) hajléktalanok, ndi iigyfelek és idds, magas gondozasi
sziikséglettel rendelkez6 tigyfelek szamara egyéni esetkezelés soran torekednek arra, hogy
a leginkabb megfelel6 ellatasi format biztositsak a szamukra. A fiatalok és a nék szamara
célzott programok inditasaval, mig az id&s és beteg tgyfelek esetében a Kalvaria és az Alf6ldi utcai
atmeneti szallon specialisan kialakitott féréhelyek fenntartasaval nydjtanak tamogatast.

Ami problémat jelent, az az, hogy a legsulyosabb allapotd pszichiatriai és szenvedélybeteg
emberek ellatasara, valamint a kronikus betegséggel €16 és id6s személyek fogadasara alkalmas
intézményekben folyamatos a fér6hely-hiany, igy példaul ,,hajléktalanok otthona” tipusu ellatast a
tévarosban mindossze 60 féréhelyen nyudjtanak. Ennek a helyzetnek a feloldasara a févarosi
kozgytlés 2019. november 27-én felkérte a fépolgarmestert, hogy vizsgalja meg a hajléktalanok
otthona tipusu ellatas kapacitasbévitésének a lehet6ségét, mely jelenleg folyamatban van.

1.6. A Budapesti Rendér-f6kapitinysdg vilasza
A fékapitany tajékoztatasaban kifejtette, hogy a rend6rség a korabbi évekhez hasonléan a 2019-
2020-as tél folyaman is kiemelt figyelmet fordit az illetékességi teriiletén, kozteriileten tartézkodo

személyek tajékoztatasara annak érdekében, hogy informaciét nydjtsanak szamukra az igénybe
vehet6 szocialis ellatasi lehetéségekrol.
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A hajléktalan személyekkel kapcsolatban a fékapitany hangsulyozta, hogy a raszoruld
személyeket a téli id6jarasi viszonyok kovetkeztében fenyeget6 veszélyhelyzetek megelézésével és
kezelésével Osszefuggd rendbri feladatok végrehajtasardl szolé 24/2016. (X. 16.) ORFK utasitas
alapjan, egységes protokoll szerint végzik a munkajukat a F6kapitanysag munkatarsai. A protokoll
szerint minden évben legkésébb oktober 15-ig a korzeti megbizottak felmérik az illetékességi
teriiletitkon €16 hajléktalan személyeket, tajékoztatjak Sket az igénybe vehet6 szocialis ellatasokrol,
valamint rendszeresen felkeresik a nehezen elérheté teriileteken él6 személyeket is. Amennyiben
egészségligyi vagy szocialis szakemberek értesitésére van sziikség, az intézkedd rend6rok
a helyszinen varjak meg az érkezésiiket annak érdekében, hogy biztonsagba helyezzék a
segitségre szorul6 fedél nélkiil €16 személyt.

Az 6sszes segélykér6 hivast tekintve 2019-ben Budapesten 3468 esetben kértek segitséget
hajléktalan személyekkel kapcsolatban a 112 segélyhivé szamon. Az allampolgari bejelentések
tObbsége az egészségi allapotuk miatt is segitségre szoruld, koztertleten tartézkodo, feltehetéen
veszélyhelyzetben levé személyek megfelel ellatasanak biztositasa érdekében érkezett a
hivasfogadé kozpontokhoz.

164 esetben érkezett a BRFK-hoz, valamint a kertileti kapitanysagokhoz olyan allampolgari
bejelentés, amelyben az életvitelszert koztertleti tartdzkodas egyes kapcsolddd jelenségei — igy
példaul szeszesital fogyasztas, koztisztasagi szabalysértés elkévetése, hangoskodas, onkényes
bekoltozés — miatt kérték a hatosag segitségét.

Figyelemmel arra, hogy 2018. oktéber 15-ét kovetéen a rendéroket intézkedési
kotelezettség  terheli a kozterileten életvitelszerd  tartdzkodas —szabalyainak megsértése
szabalysértési tényallast megvaldsitoé személyekkel szemben, az ORFK Rendészeti Féigazgatosag
Kozrendvédelmi Féosztalyi modszertani dtmutatot, a BREK pedig intézkedési tervet dolgozott ki.
Az intézkedési terv alapjan a rendérkapitanysagok 2018. végén felvették a kapcsolatot a hajléktalan
személyek részére elhelyezést vagy ellatast nyujtd intézmények, a helyi 6nkormanyzatok, a jarasi
hivatalok, valamint a karitativ szervezetek helyi vezetivel. Kiemelten fontosnak tartjak a napi
kapcsolat meglétét a kozteriilet-felugyeletek, természetvédelmi 6rszolgalatok, mez66ri szolgalatok,
erdészeti hatdésagok szakembereivel is, ezért a rendSrkapitanysagok arra torekednek, hogy
naprakész informacidik legyenek azokrdl a kozteriletekrdl, amelyeket a hajléktalan személyek
rendszeresen igénybe vesznek, és lehet6ség szerint a rendSrség munkatarsai a tarshatésagok
képvisel6ivel kozosen is felkeresik ezen teriileteket, teleptilésrészeket.

A vizsgalt id6szakban nem a hatdsagi felel6sségre vonas, hanem a segitségnyujtas jellemezte
a BRFK tevékenységét: 234 esetben mentével, 45 esetben krizisautéval, tobb esetben szolgalati
autoval szallitottak a segitségre szoruld személyeket biztonsagos kornyezetbe, a jarérok pedig 4207
alkalommal nydjtottak tdjékoztatast, felvilagositast szallaslehet6séggel kapcsolatban a hozzajuk
fordul6 allampolgaroknak.

Eletvitelszer kézteriileten tartézkodas szabalysértése miatt 2019-ben minddsszesen 2
esetben kertilt sor birdsag elé allitasra, amely tigyekben egy esetben a birdsag felfiiggeszté végzést
hozott, egy esetben pedig szabalysértés hianyaban megszintette az eljarast.

Mindezek alapjan a beligyminiszter régzitette, hogy a févarosi rendérség intézkedési
gyakorlataban a szankcionalas helyett a segitségnyujtas, tajékoztatas az elsédleges,
szankcionalas esetén pedig a fokozatossag elvét szem elStt tartva, elsGsorban helyszini
figyelmeztetés alkalmazasaval jarnak el a rend6rok.

1.7. A Magyar Voroskereszt vilasza
A Magyar Voroskereszt féigazgatd-helyettese valaszaban hangsilyozta, hogy a budapesti

szervezeteik komplex ellatasra torekednek a hajléktalansag miatt segitségre szorulé személyek
ellatasa soran.
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A téli id6szakban krizisféréhelyek biztositasaval és utcai gondozo szolgalat mikddtetésével
torekednek arra, hogy az ellatorendszer szamara nehezen elérhet6 tgyfeleket is biztonsagos
kornyezetbe juttassak.

A szervezet szamos karitativ tevékenysége mellett a f6varos tobb kertletében kifejezetten
hajléktalan-ellatasi tevékenységet is végez, amelyhez az intézmények tgyfelei utan igényelhetd,
téréhely-alapi normativ tamogatasbol gazdalkodik. Ez az id6szakos és éjjeli menedékhelyek
esetében 468.350 Ft/{6/év, nappali melegeddk esetében 206.100 Ft/{6/év, utcai szolgalat esetén
6.500.000 Ft/szolgalat 6sszegli finanszirozast jelent. Az ugyfelek étkeztetéséhez az RSZTOP
operativ program keretén beltl 1étrejott, a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kezelt kiemelt
projektbdl igényelhet6 természetbeni juttatiasokat, valamint az étkeztetés kiegészitésére szolgald
célzott maganadomanynak koszonhetéen mintegy 21,5 millio Ft-ot és kiegészité palyazati
forrasokat hasznalnak fel.

A szervezet az utcan él6 Ugyfelek biztonsagos ellatasa érdekében a XIII. keriiletben és
Csepelen dolgozo6 utcai gondozé szolgalatokkal egytittmiikodési megallapodast kotott, a csepeli
intézmény akadalymentesitett szobaval is rendelkezik annak érdekében, hogy a mozgasukban
korlatozott vagy segédeszkozt hasznalé tgyfelek ellatisa ne titk6zz6n akadalyba. A XIII. kerileti
intézményben rehabilitacios szervezeti egység mukodik, amely elsésorban az 6nallé lakhatashoz
szitkséges szocialis készségek fejlesztésében tamogatja az lgyfeleket. A  tevékenységik
eredményeként 2019-ben 56 ellatottbol 14 £6 koltozott ki albérletbe, 3 tigyfél pedig visszakoltozott
a csaladjahoz. Az intézményekben gondozott tgyfelekkel végzett szocialis munka soran az
egészségi allapotuk javitasara is figyelmet forditanak, igy a kispesti telephelyen pszichiater is segiti
a raszorulokat.

Valamennyi Voroskereszt fenntartasaban miakod6 hajléktalan-ellaté  intézmény jo
munkakapcsolatot épitett ki a keriileti egészségiigyi és szocialis intézményekkel, valamint
a renddrség és a kormanyhivatalok munkatarsaival, igy az intézmények tigyfelei koziil
senkit nem vontak felelGsségre életvitelszerti kozteriileti tart6zkodas szabalysértése miatt.

1.8. A Budapesti Modszertani és Szocidlis Kézpont és Intézményerl vezetdjének vilasza

A BMSZKI igazgatdja valaszaban arrdl tajékoztatott, hogy a 2019.-es koltségvetési évben 5.674.425
et koltségvetési f60sszeggel gazdalkodo szervezet altal fenntartott hét intézményben un. elsé
befogadd szallasként 127 féréhelyen 23.986 vendégéjszakat biztositanak 2019. aprilis 1. és 2020.
marcius 31. kozott az utcan él6 hajléktalan emberek szamara a ,,Koztertlet helyett emberibb
koriilmények” szakmai program, valamint a Févarosi Onkorményzat és a Menhely Alapitvany, mint
gesztor szervezet altal megvalosulé konzorciumi program keretein belil. A konzorciumi
tamogatas keretein beliil specidlis utcai szolgilatot is miikédtetnek 2019. november 1. és
2020. marcius 31. k6z6tt napi hét 6raban, 18.00 6ratél hajnali egy oraig.

A SZOC-18-FEJL-3-0085 azonositészamu palyazaton a szervezet 62.000.000,- Ft
tamogatast nyert, amelyb6l a BMSZKI harom intézményében végeztek részleges felujitasi
munkakat, amelyek révén megtortént a részleges akadalymentesités, a vizesblokkok korszerisitése
¢s akadalymentesitése, burkolasi munkakat végeztek és az infrastruktira fenntartasahoz szitkséges
muszaki és gépészeti javitasokat is elvégezték. A palyazat lehetévé tette, hogy egy kerekesszékes
ellatottak szallitasara is alkalmas jarmiivet vasaroljon a BMSZKI, amely jelenleg egyedilallo
felszereltségl a févarosi intézmények hasonlé gépjarmivei kozott.

A BMSZKI a Kils6 Mester, Vaspalya és Alfoldi atmeneti szallokon hianypotld
szolgaltatasokat biztosit az Ugyfeleinek annak érdekében, hogy az atmeneti szallasok kozvetleniil is
kapcsolatba kertljenek az utcan ¢él6 hajléktalan emberekkel, és szolgaltatasaikat megismerve
vonzobba valjanak az intézmények a szamukra.

Mindezen tdl az igazgatd allaspontja szerint a mindennapi szakmai munkaban nehézséget
jelent, hogy a kiillonb6z6 hajléktalan-ellaté szervezetek munkajat 6sszehangol6 egységes
protokollok nem léteznek, igy az, hogy a renddrséggel és a kozteriilet-feliigyelettel
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altalanossagban j6 a szervezet egylittmiik6dése, inkabb kollegialis kapcsolatok és miik6dé
jo gyakorlatok eredménye, mintsem a szervezetek kozotti hivatalos koordinacié hatasa.

Az igazgat6 arra is felhivta a figyelmemet, hogy a tartésan kozteriileten él6 tgyfeleik
szamara az ellatashoz juttatasi folyamatban el6relépést jelentene a szallasok — azok minéségének és
szolgaltatasi repertoarjanak — atgondolasa és fejlesztése, mivel ezen jellegzetességek nem minden
esetben kovetik a hazai hajléktalan-ellaté rendszer 1étrehozasat kovetd id6szak tarsadalmi, szocialis
és gazdasagi valtozasait. Nem véletlen tehat az sem, hogy a BMSZKI azon szallasnyujto
intézményel, ahol a lehet6ségekhez képest megvalosult az infrastrukturalis fejlesztés és az egyénre
szabott szocialis munka, gyakorlatilag folyamatosan 100%-os kihasznaltsaggal és hossza
varélistakkal mikodnek. A koztertileten €16k szamara tovabbi visszatarté tényezdét jelenthet az,
ha parjukkal vagy rokonukkal szeretnének egyiitt elhelyezést talalni, kutyajuk van, akir6l
gondoskodniuk kell, alkohol-, vagy drogfiigg8ségiik miatt nem tudjak betartani a szallasok
alkoholtilalmat el6ir6 hazirendjét, illetve sokuk szamara a kozteriileti 1ét egyes formai
megélhetést is nyujtanak. Mindazonaltal a BMSZKI rosszabb mindségl szallaslehet6séget
nyujté intézményeiben gyakorlatilag mindig van szabad féréhely.

Egyre inkabb észlelhetd problémat jelent az a korilmény is, hogy a szakemberek szerint az
utcan él6k mintegy 40%0-a pszichés problémakkal kiizd, azonban szamukra a hajléktalan-ellatds nem
tud szakszerd és hatékony segitséget nydjtani — ahogy mas, mar szallason €16 pszichiatriai betegek
szamara sem, mivel a nagy létszamu hajléktalan-ellaté intézmények nem tudjak biztositani azt a
szakmai hatteret, ami egy tartés bentlakasos intézményben, egészségiigyi hattértamogatassal is
6tvozve rendelkezésre all.

Igény lenne tovabba a pszichiatriai betegek ellatasa érdekében a hatékony
egyuttmiikodésre az egészségiigy €s a szocialis agazat kozott, vagy olyan, hosszu tava
gondozast nyujto, de kis létszamu intézményeket lenne célszerd létesiteni, amelyek a
hajléktalan pszichiatriai betegek fogadasara is készek. Az ugyfelek kozt egyre névekvé
szamban jelen levé mentalis, pszichiatriai problémakkal él6 hajléktalan személyek szamara a nagy
létszamu szallaslehetéségek nem jelentenek megfelel6 szocialis segitséget, mivel a bentlakasos
clhelyezés mellett tobbségiik egészségiigyi tiamogatast is igényel.

Bar a BMSZKI is mikédtet — részben palyazati forrasbol — pszichiatriai szakrendelést,
pszicholdgiai tanacsadast, kbzosségl pszichiatriai gondozast, ezek a szolgaltatasok az utcan éléket
nem érik el — és nem is ez az elsédleges céljuk. — és csak mérsékelni tudjak azokat a nehézségeket,
amelyet a pszichés problémaval él6k atmeneti intézményi ellatisba jutisa okoz mind az
tgyfeleknek, mind a velik foglalkozé szocialis szakemberek szamara. A BMSZKI az érintettek
minél adekvatabb ellatasa érdekében az Ebredések Alapitvannyal egyiittmiikodve képzést inditott
a hajléktalan-ellatasban dolgoz6 szakemberek szamara a kozosségi pszichiatriai megkozelités
lehetGségei targyaban, valamint pszichiater és pszichologus szolgaltatasat is igénybe lehet venni az
intézmények tgyfeleinek. A szakemberek az Gjonnan megszerzett addiktologiai ismereteiket jol
kamatoztathatjak a mintegy két évtizede mikods Valto-Haz atmeneti szall tgyfelei, valamint az
El6d utcai éjjeli menedékhely un. védett szintjét igénybe vevé droghasznalé fiatalokkal folytatott
munkaban.

Ugyanakkor az ellatotti kor sajatossagai miatt a hajléktalan-ellaté rendszer is valtozasra
szorul: tobb, kisebb létszamu, parok fogadasara is alkalmas, esetenként az
alkoholfogyasztast is toleral6 szallasok kialakitasara van sziikség, és a szallasnyujtason tul az
egyes intézményekben igénybe vehetd k6zosségi szocialis munka, addiktolégiai és mentalhigiénés
tamogatas is fejlesztendd teriilete az intézményi ellitasnak. A pszichiatriai betegek ellatasa
érdekében megkerilhetetlen a hatékony egytuttmikodés az egészségiigy és a szocialis agazat kozott,
valamint gondoskodni kell arrél, hogy a hajléktalan betegek is a sziikségleteiknek megfelel6 médon
hozzaférhessenek a pszichés problémakkal kiizdé allampolgaroknak nyujtott egészségiigyi, szocialis
és kozosségl tamogatasi lehetéségekhez.

Az életkoruk, egészségi allapotuk stb. miatt specialis sziikségletekkel é16 ellatottak szamara
a BMSZKI folyamatosan toérekszik egyénre szabott segitségnyujtast biztositani. E tevékenység
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korében a févarosi 6nkormanyzat és a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag finanszirozasi
szerz6dést kotott és a FEJL-FOGL-18/132 palyazati azonositd szamon tobb programot is meg
tudtak valdsitani az elmult év folyaman.

A program keretein belil a BMSZKI 16 telephelyén érhet el a fejleszté foglalkoztatas,
amely soran 200 tgyfelet kerestek meg a lehet6séggel, kozilik 148 kapcsolédott be a programba.
A foglalkoztatasba bevontakkal 3-6 honapra sz6l6, hatarozott idejd fejlesztd szerzédést kotottek,
amely meghosszabbithato a programvezet, a mentor, az tigyfél, valamint a programban részt vevé
munkapszicholégus megallapodasa alapjan. A foglalkoztatasra jellemzéen egy, az ugyfelek
szallasatdl eltérs helyen levé intézményi egységben kertl sor, a fogado telephelyen az ottani vezetd
altal kijelolt mentor kiséri figyelemmel a kliens munkajat, valamint folyamatosan tartja a kapcsolatot
a programba bevont személy szocialis munkasaval.

A szocialis munkas és a mentor munkdjat kiegészitik a havonta tartott
csoportfoglalkozasok, amelyek pszichologus vezetésével a munkaba allashoz szitkséges képességek
fejlesztésére fokuszalnak. A mentorok szintén havonta talalkoznak, esetmegbeszélé konzultacié
céljabol. A cél minden esetben a munkavégzé képesség helyreallitasa, a védett munkara vagy a nyilt
munkaerépiacon valé megjelenésre valé felkészités, ugyanakkor hasonld fontossagu a kigondozas
is, ezért egy évnél tovabb tartd szerz6dés nem jellemz6 a programba vont személyek esetében, de
a rendezett lakhatasi koriilmények koézé torténd kigondozasi folyamat is része a programnak. 2019-
ben 100 fével készitettek programba kertiléskor un. elsé interjat, kézilik 66 f6t tudtak bevonni a
programba. A 66 f6b6l 2 {6t sikerilt elhelyezni védett munkahelyre, 20 f6t az elsédleges
munkaerépiacra, 3 személy pedig nyugdijba ment.

2018.-ban un. ,,ndéi évet” zartak a BMSZKI intézményei, vagyis tébb programot
inditottak kifejezetten ndi tigyfelek szamara és ezen kezdeményezések tovabb folytatodtak
2019-ben is, ahogy a fiatal, jellemz6en intézményi gondoskodasbdl kikeriild, 25 év alatti
kliensekre is megprobalnak fokozott figyelmet forditani. Ugyanakkor névekszik az id6s koruk
és kronikus betegségeik miatt magasabb gondozasi sziikséglettel €16 ellatottak szama is, akiket a
BMSZKI , Kalvaria” atmeneti szallasan és az Alf6ldi utcai atmeneti szallason tudnak fogadni, a
lehet6ségekhez képest akadalymentesitett elhelyezést biztositva.

A BMSZKI ugyfeleit mintegy egy évtizede az un. Menedék Napl6 intézményi nyilvantartd
programban tartjak nyilvan, amely betolti a koz6s szolgaltatasszervezés funkcidjat, és amely
programot az elmult évek soran néhany masik szolgaltatd is atvett a szervezettSl. A program
kimutatasai alapjan az intézmények tigyfelei koz6tt nem emelkedett szamottevéen azoknak a szama,
akik a koztertlet életvitelszerd hasznalatanak tilalmaval Osszefiiggésbe hozhat6é okokbdl vették
igénybe a BMSZKI szolgaltatasait. A folyamat hatterében feltehetéen az all, hogy a BMSZKI j6
munkakapcsolatban all a belvarosi kertiletek rendészeti munkatarsaival és mind a rendSrség, mind
a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatésiggal, az egyiittmikodés pedig nemcsak az

esetenkénti koz6s fellépésre, hanem a — gyakoribb — informacidcserére is kiterjed.

Végezetil az igazgat6 felhivta a figyelmemet arra, hogy hosszu tavia, megoldandoé
problémat jelent — nemcsak a BMSZKI tgyfelei és szakemberei szamara — az is, hogy bar az
tgyfelek kozott egyre tobb a pszichiatriai megbetegedéssel él6 személy, a hajléktalan-ellatd
intézményekben dolgozék munkakoreit és képzettségi elSirasait is nevesité 1/2000. SzCsM.
rendelet sem pszicholégus, sem pszichiater vagy mentalhigiénés segit§ szakember és
addiktologiai konzultans munkakort nem rendel a hajléktalan-ellat6é intézmények mellé,
holott a specialis segitségre szorul6 tigyfelek szama valamennyi intézménytipusban évrél
évre novekszik.
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1.9. A Menhely Alapitviny vilasza

A Menhely Alapitvany vezetéje valaszaban arrdl tajékoztatott, hogy az ezévi
krizisid6szakhoz a koltségvetési torvény altal meghatarozott keretek koézott, nehézség nélkil
igényelhettek finanszirozast az ellaté szervezetek un. idészakos féréhelyek megnyitasara, valamint
a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal koordinalt palyazatok eredményeként étkeztetési
programokat mikodtettek, labadozé féréhelyeket tartottak fenn és kiegészité finanszirozast
nyerhettek az utcai gondozé szolgalatok mindennapi feladatellatasahoz.

Az Alapitvany altal koordinalt diszpécser-szolgalatok hivasmegoszlasaval kapcsolatos
adatokat szintén a rendelkezésemre bocsatotta az Alapitvany. A havonta atlagosan 2000 hivast
fogad6 szocialis szakemberek nem kizardlag utcan €16 hajléktalan személyekkel kapcsolatos
allampolgari bejelentésekre valaszoltak, hanem munkajuk jelentds részét teszi ki a mas
ellatoszervezetek szocialis munkasaival folytatott informaciocsere, a renddrséggel és az
egészségiigyi intézményekkel folytatott adategyeztetés, ellatasi célu koordinacio.

Az utcai tartézkodassal kapcsolatos bejelentések szama nem haladta meg jelentGsen a
korabbi évek adatait, jellemzSen egy-egy rendkivill hideg idészak hatasara emelkedett csak meg a
bejelentések szama.

A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatanak beérkezdé hivasai
2019. 11. 01. - 2020. 02. 29.
(6sszes hivas 5784 db.)
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A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatanak utcai bejelentései
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Az Alapitvany tajékoztatasa szerint az ezévi téli krizisid6szakban a hajléktalan-ellaté szervezetek
szamara elérhet6 palyazati forrasok id6ben meghirdetésre kertltek, a palyazatok értékelése és az
egyes szervezetek altal elnyert timogatasi Osszegek 4tutalasa is oly modon tértént, hogy a
krizisid6szak kezedetekor stabil pénziigyi hattérrel kezdhették meg munkajukat a szakemberek.

A palyazati lehet6ségeken tdl a Menhely Alapitvany 137,3 millié Forint 6sszegli tamogatast kapott
a Févarosi Onkormanyzattél a 2019. aprilis 1. és 2020. december 31. kézotti id6szakra. Tovabbi,
58,1 milli6 Forint dnkormanyzati tamogatas allt rendelkezésre a 2020. marcius 31-ig terjedd
id&szakra, {gy a fenti forrasokbdl a feladatellatashoz szitkséges gépjarma vasarlasat, valamint az un.
els6 befogadd szallashelyek tzemeltetését is biztositani tudta a szervezet. A fenti forrasokbol
mintegy 120,3 millié Ft felhasznalasaval lehetévé valt 470 £6, korabban kozteriileten €16 hajléktalan
személy lakhatdsanak megoldasa.

A févarosi utcai gondozo szolgalatok munkajat koordinalé Diszpécserszolgalat 11,6 millié Forint,
az altala iranyitott specialis szolgaltatas, az un. Krizisauté pedig 32,3 millié Forint 6nkormanyzati
tamogatasbol és palyazati eljarasokbol szarmazo koltségvetéssel végezte az ezévi tevékenységét.

Bar a Diszpécserszolgalat és a Menhely Alapitvany is alapvetéen j6 kapcsolatokat tart fenn a
tarsszervezetekkel és a fOvarosi hatésagok munkatarsaival, mégis rendszeresen megoldando
problémat jelent a rossz egészségi allapotu hajléktalan személyek elhelyezése. Ennek érdekében az
Alapitvany 2019. &szén egyeztetést kezdeményezett a févarosi egészségiigyi centrumokkal a
gordilékeny ellitas megszervezése céljabdl, és hatékony munkakapcsolatrél szamoltak be a
Févarosi Onkorméanyzat Rendészeti Igazgatsiga, valamint a rendbrség esetében is.

Ugyancsak tovabbi nehézséget jelent a hajléktalan-ellatasban dolgozé szakemberek szamara
a pszichiatriai betegséggel €16 fedél nélkiiliek ellatasa, de a szenvedélybetegségiik vagy

id6s koruk miatt specialis gondozast igényl6 tigyfelek elhelyezése is visszatérd probléma a
szakteriilet munkatarsai szamara.
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Mindezekre figyelemmel a Menhely Alapitvany és a Diszpécserszolgalat rendszeresen szervez
esetmegbeszéléseket és szakmai férumokat, amelyek soran az utcai gondozé szolgalatok
munkatarsai és az ¢jjeli menedékhelyek dolgozéi is megismerhetik az alkalmazand6
protokollokat, a mar makods jo gyakorlatokat.

1.10 A Magyar Mailtai Szeretetszolgalat vilasza

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Osszefoglaléjaban arrdl tajékoztatott, hogy a korabbi
évekhez hasonléan 2019-2020. telén is arra torekednek, hogy az utcai gondozé szolgalatok
folyamatos iigyfélkovetd tevékenysége segitségével valamennyi raszorulé szamara a
legmegfelel6bb tamogatast nyujtsak.

2019. november 1. és 2020. januar 31. kozott 586 db bejelentés érkezett a szervezet
diszpécsereihez, azonban az utcai gondozasi feladatok ellatasan tal tobbféle elhelyezési szitkséglett
tgyfél fogadasara is felkésziltek a Szeretetszolgalat intézményeiben.

A Budapest XI. kertilet Rimaszombati uton talalhaté intézményben, a krizisidészakban 100
ideiglenes féréhely allt az ellatottak rendelkezésére, ahol un. alacsony kiiszobu szallaslehet6séget
kinaltak az Ugyfeleknek, vagyis az ¢éjszakai szallas igénybevételéhez nem kértek pl. érvényes
tid6szird igazolast, és a hazirend szabalyai is megengedébbek voltak. A Szeretetszolgalatnak
ugyanakkor nemcsak a téli idészakban vannak un. krizis féréhelyei, hanem harom févarosi
intézményben tovabbi tgyfeleket is tudnak fogadni és arra is lehetéségik van, hogy csak ndi
ellatottak szamara alakitsanak ki lakéegységet, illetve koedukalt elhelyezést biztositd szallast is
tudnak kinalni.

A Szeretetszolgalat az alap koltségvetési normativa felhasznalasan tdl konzorciumi
forrasokat is felhasznalt az intézményrendszer téli mikodtetése soran, minddsszesen mintegy
28.000.000,- Ft 6sszegben.

A Szeretetszolgalat munkatarsai is megoldasra var6 problémaként jelezték a specialis
sziikségletii tigyfelek ellatasaval kapcsolatosan a fliigg6séggel €16 és a pszichiatriai beteg
kliensek ellatasanak nehezitettségét, azonban az esetkezelést megkonnyiti a szervezet 2016. 6ta
miik6dé tgyfélnyilvantarté programija, az an. REGE Eletttkévetd Program, amely alapjan adekvat
elhelyezést biztositanak a raszorul6 tgyfeleknek. Részben az elhelyezés-orientalt szocialis munka
eredményeként, a Szeretetszolgalat tgyfelei koézott nem novekedett azok szama, akiket
életvitelszert kozteriilet-hasznalat miatt vontak felel6sségre a hatésagok.

Az tugyfelek hatékonyabb ellatasa érdekében — figyelemmel a rossz egészségi allapotu
kliensek nagy szamara — a Szeretetszolgalat arra torekszik, hogy minél gordilékenyebb
kapcsolattartas alakuljon ki a szocialis szakemberek és a févarosi egészségiigyl intézmények
munkatarsai k6zott. Ennek érdekében un. egészségiigyi diszpécser szolgalatot allitottak fel, amely
kooperativ kommunikaciéval segitik az intézmények kozotti kézos munkavégzést. A mintegy
masfél éve mikodo szervezeti egység segitségével eredményesebbé valt a févarosi korhazakban
ellatott hajléktalan tigyfelek gondozasa is.

2. Az 4j tipusu (COVID-19) koronavirus jarvany megel6zésével kapcsolatos tevékenység

Az atfogd vizsgalatom befejezését nem lattam indokoltnak a kora tavasszal hazankba
érkez6 COVID-19 altal okozott jarvanyos megbetegedések hajléktalan emberekre vonatkozo
hatdsainak vizsgalata nélkil. A Kormany a 40/2020.(IIL11.) Korm. rendeletével az élet- és
vagyonbiztonsagot ~ veszélyeztet6 ~ tomeges  megbetegedést  okozé  humanjarvany
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

Ezt kévetéen az Emberi Eréforrasok Minisztériuma atmutatot adott ki a szocialis
alapszolgaltatasokat nyudjté szolgaltatok, munkatarsak veszélyhelyzet fennallasa alatt kévetendo
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eljarasarol. Az utmutatéban foglaltak a veszélyhelyzet kihirdetésének idépontjatol, 2020. marcius
11. napjatdl a veszélyhelyzet visszavonasaig érvényesek. Az utmutatd értelmében a nappali ellatast
nyujté alapellatasi formak (id6sek nappali klubja, pszichiatriai betegek nappali ellatasa, stb). nem
tartjak nyitva a nappali ellatas helyszineként funkcionalé intézményeket, azonban a
hajléktalan-ellaté intézmények biztonsagos miikodtetésérdl is gondoskodniuk kell az
ellat6 szervezeteknek.

A fenti ellatotti csoportok kozos jellemzbje a szocialis sérilékenységen tul az egészségi
allapotuk, ellatasi szikségletik specialis jellege, amely miatt fokozott gondoskodast igényelnek.
Ellatasukra a személyes gondoskodasi formak alkalmasak, ezért esetikben nem helyettesithetéek a
gondozokkal és a szocialis munkasokkal torténé személyes kontaktusok. A fokozott gondozasi
szitkséglet és a bentlakdsos intézményi lét sajatossagai miatt azonban az egészségi allapotuk
sérilékeny, nemcsak a jelenlegi, jarvanylugyi veszélyhelyzet miatt, hanem a populaciot
altalanossagban is jellemz6 kiemelt 4apolasi szikségletet megalapozé kronikus betegségek
el6fordulasi aranya miatt is.

2020. marcius 17-ét6l az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal a fenti intézményekben
szigora latogatasi tilalmat, felvételi zarlatot rendelt el a 13305-8/2020 és 13305-16/2020
EulG hatarozataiban. A rendelkezések értelmében a szakositott szocialis intézményekbe tilos 4j
ellatott felvétele és a zarlat kiterjed az intézményben él6k mozgasara is, mivel esetitkben az
intézményben él6k védelme érdekében intézmény elhagyasi tilalmat rendeltek el. Az
intézményi dolgozok munkavégzését is szigora keretek kozott szabalyozza az OTH
rendelkezés: Valamennyi intézményi ellatdsi formaban gondoskodni kell az intézmény
elhagyasanak tilalma esetén arrdl, hogy a lakok ellatasa (beleértve az étkeztetést) zavartalan
legyen. Ennek megszervezése az intézmények feladata, tovabba gondoskodniuk kell az egész
intézmény és valamennyi dolgozé ¢és ellatott személyes és kornyezeti higiéniéjének a
jarvanyhelyzetnek megfeleléen torténé fenntartasarol, a szikséges fertétlenitésekrdl, a fertétlenitd
eszk6zok biztositasarol.

A specialis felkésziiltség biztositasa a hajléktalan-ellaté rendszer egésze szamara Gjszert és
r6vid id6 alatt megoldandé feladatot jelentett. A krizisid6szak vége el6tt néhany nappal kihirdetett
veszélyhelyzetben valamennyi intézménytipus fenntartdi olyan eljarasrend bevezetésére térekedtek,
amely alkalmas volt arra, hogy altala megovijak az Ggyfelek és a munkatarsak egészségét. Mivel ez a
helyzet az intézményi mikodés soran szamos j6 gyakorlatot is magaban hordozott, kiegészité
tajékoztatast kértem a vizsgalatommal érintett févarosi szocialis és karitativ szervezetek vezet6itél
ezzel kapcsolatosan.

2.1. A Hajléktalanokért Kozalapitvany valaszaban atfogdan ismertette az ellatérendszer
mukodésével Osszefiiged sulyponti kérdéseket. A 2020. marcius 11-ei vészhelyzet kihirdetésével
egyidejileg a hajléktalanellaté szervezetek elkezdték kialakitani a védekezéssel kapcsolatos gj
mukodési rendjiiket, a helyi sajatossagoknak és lehet6ségeknek megfelelGen.

Az intézmények mikodésével, igénybevételével kapcsolatos intézkedések els6dleges célja a
koronavirus (COVID-19) terjedésének lassitasa, a fokozott védelemre szorulo tgyfelek életének és
egészségének védelme, a fert6zédésik megel6zése, valamint a dolgozok és hozzatartozoik
egészségének védelme, fert6z6déstiik megel6zése.

2020. marcius 14-én a K6zép-magyarorszagi regionalis diszpécserszolgalat létrehozott egy
kozos drive mappat, ahova barmely hajléktalanellité szervezet/intézmény feltoltheti a sajat
intézményében alkalmazott protokolljat, eljarasrendjét. Az ide feltdltott anyagokban 1évé Gtletek,
eljarasok segithetik a tobbi intézményt abban, hogy a leheté legjobb védekezést sikeriiljon
kialakitani mindenhol.

A hajléktalanellaté rendszert felkésziletlenil érte kezdetben a kialakult helyzet, hiszen

alapvetben az intézményekben és a szolgaltatoknal nagyobb mennyiségben nem allt rendelkezésre
szajmaszk, gumikeszty(, kézfertétlenits. A meglévé készletek hamar kitriltek, és az Gjabb készlet
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beszerzése Gjabb proba elé allitotta a szervezeteket: mindeniitt készlethiannyal szembestltek, ezért
az a gyakorlat honosodott meg, hogy az intézmények és ellatok legtobbszor sajat maguk szerzik be
a segédeszkozoket, sok helyen a telepiilési 6nkormanyzat segitségével. Budapesten a Févarosi
Onkormanyzat segiti az ellaitokat. Ugyancsak megoldandé kérdést jelentett a fertStlenitd és
takaritoszerek folyamatos beszerzése.

Mindez azért volt kulcsfontossagd, mert a hajléktalan-ellaté szervezetek ugyfeleinek
egészségi allapota az atlag populacidhoz mérten rosszabb. 43%-uk sajat bevallasa szerint is
sulyos, kronikus beteg, és minden 10 hajléktalan emberbdl 4 fekiidt kérhazban az el6z6
egy évben. Tovabbi nehezit6 korilmény volt a COVID-19 koronavirus
felismerésében,hogy a hajléktalan emberek t6bbsége eleve rendelkezik olyan tiinetekkel,
melyek a jelenlegi koronavirusos megbetegedésnek is kisér6 tiinete: kohogés, nehézlégzés,
stb. A jarvany elleni védekezést pedig az is nehezitette, hogy a hajléktalan emberek tébbsége
korlatozottan, illetve egyaltalan nem fordit figyelmet az alapvetd higiénids eléirasok betartasara. A
nappali melegedét, éjjeli menedékhelyeket hasznald, vagy a tartésan utcan 1évé hajléktalanok
jobban ki vannak téve a fert6zés veszélyének is, gyakran eleve rosszabb az egészségi allapotuk, a
koronavirus fokozottabb veszélyt jelent rajuk.

A szervezetek legnagyobb kihivasai kézé tartozott a jarvannyal kapcsolatos rendkiviil
szigora higiéniai szabalyok betartatasa és ehhez a feltételek megteremtése. Sok szervezet
vezetett be olyan szabalyt, hogy mar a belépéskor kételez6 alaposan kezet mosni, amihez szappant
vagy fertStlenitGszert biztositottak. Azokban az intézményekben, ahol a belépési helytdl viszonylag
tavol helyezkedik el a mosdd, hordozhat6 kézmosasi lehetéségekkel, vagy viz nélkil hasznalhato
fert6tlenitészerekkel oldottak meg ezt.

A tavolsagtartassal kapcsolatos ajanlasok betartasara szamos egyedi, a helyi lehet&ségekhez
igazodd megoldas sziletett az ellatérendszerben. A teljesség igénye nélkil: példaul a zsufoltsag
elkertilése érdekében a nappali melegedék korlatoztak az egyszerre benntartézkoddék szamat
és/vagy benntartézkodasi id6t, minimalisra cs6kkentették a szolgaltatasokat is, a lehetd
legkevesebb személyes kontaktust igényl6 szolgaltatasokra, tigyelve a nagyon alapvetd szitkségletek
kielégitésére. Ahol volt lehet&ség az éjjeli menedékhelyeken, tovabbi helységeket nyitottak meg,
ezzel is csOkkentve a benti zsifoltsagot, és nagyon sok helyen az tigyfelek védelme érdekében csak
az allando tgyfélkort engedték be, tjabb lakokat mar nem. Azokon a telephelyeken, ahol egyiitt
van a nappali melegedd és az éjjeli menedékhely az éjjeli menedékhely lakéi napkézben is benn
tudtak maradni, ellatasuk folyamatos volt.

Az 4j koronavirus jarvany megjelenésével és terjedésével kapcsolatban minden szervezet
bevezetett un. jarvanyiigyi intézkedéseket, melynek a legfontosabb részre, hogy minél
gyorsabban ki lehessen szdrni, ha valakinél felmertl a COVID-19 gyanuja, és meg lehessen tenni a
szitkséges intézkedéseket. A protokollok megegyeznek a népegészségugyi eljarasokkal, vagyis a
belépéskor (visszaérkezéskor) a testhémérséklet mérése, a léguti tiinetekrol valo tajékozodas, illetve
annak felmérése, hogy kertlt-e kontaktusba igazolt koronavirussal fert6zo6tt emberrel. Gyana
esetén pedig a haziorvosi szolgalaton (egyes esetekben az egészséglgyi centrum haziorvosi
szolgalatan) keresztil tették meg a szitkséges 1épéseket. Sok helyen — legaldbbis a kezdetekben —
gond volt, hogy az intézmény nem rendelkezett érintkezésmentes hémérével. A gyanus, am még
nem igazolt eseteknél egy-egy ember esetében az elkiilonitési lehet6séget minden szervezet tudta
biztositani.

Bar az intézmény eclhagyasi tilalom nem vonatkozott az éjjeli menedékhelyekre, a
szervezetek tObbsége igyekezett mindenképpen bent tartani az tigyfeleit, ezzel is csokkentve a
fert6zésnek vald kitettségiiket, illetve megakadalyozni (késleltetni) a fert6zés behurcolasat az
intézménybe. FEzzel kapcsolatban a legnagyobb kihivast a benn 1évék ellatasa és
benntartashoz sziikséges egyéb feltételek biztositasa jelentette.

A jarvany miatt kialakult helyzetben azok a hajléktalan emberek is rosszabb helyzetbe
kertltek, akik eddig kéregetésbol, vagy guberalasbol, kukazasbol tartottak el magukat, hiszen az
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otthon maradast Osztonz6 kezdeményezések miatt joval kevesebben tartézkodtak az utcakon,
illetve félve az esetleges fert6zéstdl, bizalmatlanabbakka valtak a hajléktalan emberekkel szemben.
Nagyon sok, eddig alkalmi, vagy idénymunkabol él6, hajléktalan-ellaté intézményben szallassal
rendelkezé ember vesztette el munkajat, igy 6k is jévedelem nélktl maradtak.

A szervezetek jelentSs energiat és forrasokat mozgattak meg ahhoz, hogy a bent 1évé
emberek étkeztetésérél gondoskodni tudjanak. Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma (EMMI)
altal 2020. marcius 22-én kiadott tmutato alapjan a bent 1évok élelmezése az éjjeli menedékhelyek
kivételével a szakositott szocidlis ellitisok esetében kotelezd feladata a fenntartéknak, amit a
népkonyhai, vagy szocialis étkeztetéssel, illetve az RSZTOP étkeztetés keretében lehetett
megvaldsitani. Az EMMI lehet6vé tette, hogy az egyes alapszolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges ellatotti dokumentaciotdl el lehet tekinteni, és igy a szocialis étkeztetés esetében
a jogosultsag vizsgalatat nem kell elvégezni a vészhelyzeti id§szakban. Ezzel lehet6ség nyilt
arra, hogy a hajléktalan emberek étkeztetését a szocidlis étkeztetés keretében lehessen megoldani.
Budapest Févaros Onkormanyzata felmérte a budapesti szervezeteknél az étkeztetésre vonatkozd
igényeket (hideg reggeli, meleg egytalétel), és a szervezeteknél az étkeztetéshez sziikséges feltételek
meglétét is (evd és talald eszkozok, melegitési lehetSségek, stb.). A legtobb szervezet részlegesen,
vagy teljesen szlineteltette az adomanyok fogadasat.

A szervezeteknél lehet6ség szerint a 60-65 év feletti, vagy kronikus betegségekkel kiizd6
munkatarsak nem dolgoznak kozvetlenul tgyfelekkel, a feladatok ellatasahoz sziikséges szakmai
jelenlétet is sok helyen csokkentették, vagy hosszabb muszakokban dolgoztak, ezzel is elkertlve,
hogy a munkatarsak tal sokat hasznaljak a tdmegkozlekedést, vagy tegyék ki magukat egyéb médon
a fertézésnek.

A COVID-19 koronavirus elleni védekezés minden teriileten tobbletkoltségeket
jelentett, igy a hajléktalanellaté intézményeknél is. A Hajléktalanokért Kézalapitvanyhoz sorra
érkeztek a meglév6 tamogatasi szerzédések (2019-20-KONV és 2019-20-KMR) modositasara
vonatkozo6 kérelmek. A szervezetek a jarvannyal kapcsolatos atcsoportositasi kérelmeket nyudjtottak
be maszkok, fertétlenitészerek, (tartds) élelmiszer, vitaminok, h6mérd, stb. beszerzése céljabol. A
kozalapitvany a még folyamatban 1évé palyazatok esetében a még fel nem hasznalt tamogatasok
vonatkozasdban a koronavirus miatti védekezés érdekében lehetéséget Dbiztositott az
atcsoportositasra.

A BMSZKI, a Menhely Alapitvany és a F6polgarmesteri Hivatal 2020. marcius 22-
én kozos Osszefoglalé anyagot tett kozzé a koronavirus elleni védekezéssel kapcsolatos
hajléktalan-ellatasi feladatokrol.

A tajékoztatoban felhivtak a szocidlis szakemberek figyelmét a szervezetek kozotti
egyuttmikodés fontossagara, a folyamatos informacio-cserére, valamint arra, hogy a fokozott
higiénés kortltekintésen til a munkavallalok és az tgyfelek egészségének megdvasa érdekében
rendszeres rizikoszirések végzésével idében észlelhet6k a megbetegedések. Kilon figyelmet
forditottak az utcai gondozo szolgalatok feladatellatasa soran tapasztalhat6 egészségiigyi problémak
adekvat kezelésére.

A protokoll alapjan a févarosi hajléktalan-egészségligyi centrumok koordinacidjaval egy
olyan egyuttmikodés megteremtésére torekedtek, amely biztositja, hogy minden hajléktalan
személy orvosi vizsgalathoz, illetve az allapotanak megfelel6 szakellatashoz juthasson.

A Févarosi Kozgytilés a fentieken tal févarosi tulajdonban levé ingatlanok
haszonkoélcs6nbe adasaval tamogatta a BMSZKI és a Maltai Szeretetszolgalat munkajat
annak érdekében, hogy sziikség szerint megel6z6-elkiilonits elhelyezést biztosithassanak
az ugyfeleiknek.
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2.2. A Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezete a virus megjelenése ota
folyamatosan késziilt a jarvany hazai megjelenésére.

A koronavirus okozta vészhelyzet csokkentéséhez egy folyamatosan frissiilé informacios
oldalt hozott létre a szervezet, ahol kifejezetten szocidlis intézmények szamara is talalhato
tajékoztatas. Mindezeken tal 2020. marcius 4-én a Magyar Voroskereszt Orszagos Igazgatdsaga is
tajékoztatot bocesatott ki a szocialis, gyermekvédelmi intézmények és szolgaltatasok koronavirussal
kapcsolatos feladatair6l.

Ugyancsak még a vészhelyzet kihirdetése el6tt megkezdték az intézmények mikodtetéséhez
sziikséges védofelszerelések, és fertStlenité szerek beszerzését és a munkatarsak figyelmét is
felhivtak a munkavégzés soran alkalmazando prevencids eljarasokra, pl. arra, hogy a munkahelyen
viselt, ott rendszeresitett munkaruhazatot a fert6zésveszély csokkentése érdekében az
intézményekben mossak ki.

Minden intézményben a belépé munkatarsak és tgyfelek szamara el6irtak a lazmérést és a
kézfertStlenitést, tovabba elrendelték a 2 oranként végzett intégmeény-fertitlenitést is. A lakokat
folyamatosan tajékoztattak az iranyadd jarvanyigyi eléirasokrol, plakatokat és a koronavirussal
kapcsolatosan hivhat6 zoldszamot is kihelyeztek, valamint elkiilonité szobakat jeldltek ki, érintés
nélkili lazmérdket szereztek be.

A hajléktalanok éjjeli menedékhelyén megteremtették az egész napos intézményi
tartézkodas lehetGségét annak érdekében, hogy a kontaktusok szamat a minimumra
csokkentsék, a nappali meleged6kben pedig szabailyoztiak az egy id6ben ott tart6zkodo
igyfelek szamat. Az éjjeli menedékhelyek agyait a lehet6 legtavolabb helyezték el
egymastol, paravanokkal, valamint fix agyas rendszer bevezetésével torekedtek a
fert6zésveszély csokkentésére. A lakok bevasarlasait, élelmiszer-beszerzései sziikségleteit
is segitették a munkatarsak.

Minden munkatarsat ellattak védofelszereléssel, a személyes gondoskodast végzo
szakemberek munkarendjét pedig ugy szervezték at, hogy a lehet6 legkevesebben dolgozzanak egy
idében. A nappali meleged6kben a nem elengedhetetlen szolgaltatasok (szabadidés programok,
lakhatasi és munkavallaldsi tanacsadasok, csoportfoglalkozas, stb.) mikodését felfiggesztették,
hasonloképpen jartak el a munkatarsak szamara biztositott csoportos szupervizids folyamatok
esetében, de online egyéni szuperviziora lehet6ség nyilt a veszélyhelyzet elrendelését kovetSen is.
Mindezek mellett kidolgoztak az esetleges intézményi karantén elrendelése esetén
alkalmazhat6 munkarendet is.

Az utcai szocialis munkasok felfiiggesztették a személyes tgyfélfogadast, az utcan éléket
heti 1-2 alkalommal keresték fel. A kozteriileten dolgozé utcai szocidlis munkasok a
veszélyhelyzet ideje alatt csak krizisintervenciét végeztek, az ugyfelek szallitisat csak a
feltétlenil sziikséges esetekben, a gépjarmutvek fertétlenitésével végezték. A feltétlentl szallitando
tgyfél esetében minden esetben testhémérséklet mérésre kerilt sor. Amennyiben a 37 fok feletti
testhémérsékletet mértek, esetleg léguti tiineteket tapasztaltak, az utcai gondozd szolgalat
munkatarsa a diszpécserszolgalattal és az egészségiigyi centrum orvosaval egyeztetve, az orvos
tanacsainak megfelel6en jart el. Amennyiben felmertl a koronavirus fert6zés gyanutja, a beteg
szallitasarol az egészségligyi centrum gondoskodott, viszont abban az esetben, ha nem mertlt fel a
koronavirus fert6zés veszélye, a hajléktalan haziorvosi rendel6be szallitottak az tgyfeleket. A
szallitasok soran az tigyfeleket sebészi maszkkal lattak el.

Azt is lehetévé tették, hogy az éjjeli menedékhelyekrdl, valamint bentlakasos
intézményekbdl a koruk, vagy egészségi allapotuk miatt veszélyeztetett lakok kérésiikre
egy masik, még szeparaltabban miik6dé intézménybe keriilhettek at a vészhelyzet idejére.
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A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskoér tekintetében

Az alapveté jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellitasahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatasi szerv, hatdsag tevékenysége
vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak koézvetlen veszélyével jar
(a tovabbiakban egyttt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati
lehet6ségeket - ide nem értve a kozigazgatasi pert - mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehet6ség
nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés @) pontja alapjan a kozszolgaltatast végzé
szerv — figgetlendl attdl, hogy milyen szervezeti formaban muakodik — az allami, 6nkormanyzati
feladatot ellatd, illetve e feladat ellitisaban kézremiikods szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a &igszolgdltatast végzd szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a
hajléktalanellaté intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsiga — az Ajbt.
hataskori szabalyai értelmében — egyértelmuen kiterjed. Az Ajbt. mar emlitett 18. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan pedig a helyi 6nkormanyzat hatésagnak mindsul, igy a biztos vizsgalati jogkore az
onkormanyzati tevékenység esetén is fennall.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapveté jogok biztosa a hatdsagok
tevékenysége soran felmertlt, az alapvet6 jogokkal kapcsolatos visszassig megsziintetése
érdekében hivatalbil eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan
meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érinté visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog
érvényesiilésének atfogd vizsgalatara iranyulhat. Jelen esetben a hivatalboli vizsgilat elrendelésének
Jfeltételei fennalltak, tekintettel arra, hogy a févarosi hajléktalan-ellatas helyzete egy nagyobb tarsadalmi
csoport alapvetd jogainak, kiemelten az élethez és emberi méltdsaghoz vald jogainak a sérelmét
idézheti elé.

Az Ajbt. 28. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosa az altala lefolytatott
vizsgalatrdl jelentést készit, amely tartalmazza a feltart tényeket és az ezeken alapuld
megallapitasokat és kovetkeztetéseket.

II. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Osszefiiggés-rendszer feltarasa
soran autoném, objektiv és neutralis moédon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatasaval és
Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény megalakuldsa ota az
orszaggyulés biztos kovetkezetesen, zsinormértékként tamaszkodott az Alkotmanybirésag alapvetd
jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az
ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas
alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket. A jelentés megallapitasaival
Osszefuggésben lényeges, hogy az Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szévege Alaptérvény
Negyedik Modositasanak hatalyba 1épését kovetéen tovabbra is nagyrészt megegyezik az
Alkotmanyban foglaltakkal, az alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzéen
nem tartalmaz olyan rendelkezéseket, amely ellentétesek volnanak a korabbi alkotmanyunk
szovegével.

Az Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatirozatiban arra mutatott 4, hogy ,,az elizd
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkeziései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a korabbi alkotmanybirisdgi
dontésben  megjelend  jogelvek — dtvételét, hanem azok  figyelmen kiviil  hagydsdat kel indokolni”. Az
Alkotmanybirésag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott
hatarozatban vizsgalt térvényi rendelkezések esetében mar az Alaptérvény Negyedik Modositasa
alapjan jar el a korabbi alkotmanybirésagi hatarozatokban foglaltak felhasznalhatésagat illetéen. A
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testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,,ax Alkotmanybirisig a hatalydt vesgtett
alkotmanybirdsagi hatarozat forrdskeént megjelolésével, a lényegi, az adott jigyben felmeriilé alkotmdinyossagi kérdés
eldintéséhez, s3iikséges meértékii és terjedelmii tartalmi vagy s3ovegszerdi megjelenitéssel hivatkozhatia vagy idézheti
a kordbbi hatdrozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokolisnak és alkotmanyjogi forrdsainak ngyanis
a demokratikus jogallamban mindenki szdamara megismerhetonek, ellendrizhetinek kell lennie, a joghiztonsdg igénye
azg, hogy a dontési megfontoldsok dtldthatoak, kivethetiek legyenek. A nyilvinos érvelés a dintés indokldsanak
letalapja. A kordbbi hatdrozatokban kifejtett érvek felbasgndlhatdsagat az Alkotmanybirisag mindig esetril esetre,
a konkrét iigy kontextusaban vigsgalja.”

Ha 0Osszevetjik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény I. cikk (3)
bekezdésében, az Alaptorvény I1. cikkében foglaltakat a Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol szolo
1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 8. § (2) bekezdésének, illetve 54. § (1) bekezdésének
szovegével, akkor az allapithaté meg, hogy a jelen vizsgalat targyat képezé jogallamisag elve, az
allam alapjogvédelmi kotelezettsége, valamint az élethez és emberi méltésaghoz valé jog
tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény szévege, mely a korabbi alkotmanybirdsagi
gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatamasztana.

igy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése
soran — ellenkez$ tartalmu alkotmanybirésagi dontés megsziletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirésag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megeléz6en, mind pedig az azt
kovetéen meghozott hatarozataiban, azok indokolasaban kifejtett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszdg fiiggetlen, demokratikus jogallam. Az
Alkotmanybirésag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek
nélkilozhetetlen eleme a joghiztonsag. Ahogyan pedig arra az Alkotmanybirdsag felhivta a figyelmet
a30/2012. (V1. 27.) AB hatirozatiban, az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. §
(1) bekezdése azonosan deklaralja a jogallami klauzulat, tehat az eddig kialakitott alkotmanybirdsagi
gyakorlat relevansnak tekinthetd a vizsgalat soran. Az Alkotmanybirésag altal gyakran hivatkozott
tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s elsGsorban a jogalkoté — kotelességévé teszi annak
biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak,
egyértelmiek, mikodésiiket tekintve kiszamithatoak és el6relathatdak legyenek a norma cimzettjei
szamara. A jogbiztonsag nem csupan az egyes normak egyértelmiségét kéveteli meg, de az egyes
jogintézmények mukodésének kiszamithatosagat is. A jogallamisag elvébdl folyo kovetelmény a
kozhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kézhatalommal rendelkez6 szervek a jog dltal
megdllapitott miikidési rendben, a polgarok szamara megismerhet6 és kiszamithaté médon szabalyozott
korldtok  kizotr fejtik ki tevékenységliket. Nem hagyhaté figyelmen kivil tovabba, hogy «
kiszamithatdsag — beleérive a3 egységes jogalkalmazdst — és ag eljardsi garanciak bigtositdsa s3orosan
dssgekapesolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsdgjogok védelmeével, mintegy kolcsonosen feltételezik
egymast.

2. Az Alaptorvény 11 cikke alapjan az emberi méltisdg sérthetetlen, minden embernek joga van azg élethez és
azg emberi méltisaghoz. A korabban iranyado és az Alaptorvény hatalyba 1épését kovetSen tovabbra is
hivatkozasi pontot jelent6 alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltésaghoz valé joggal
kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egyiitt jaré mindség,
amely oszthatatlan ¢és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenls. Az
Alkotmanybirésag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocialis ellatashoz valé jog minimumanak
elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi méltésaghoz valé jog. Az allam alkotmanyos
kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocialis tamogatasi rendszert megszervezi és mikodteti.
Egyedili korlat, hogy atmenetileg sem okozhat teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként
ellatatlansagot, sem pedig emberhez méltatlan ellatasi korilményeket. Az allam életvédelmi
kotelezettségébdl adoddan az emberi 1ét alapvetd feltételeirdl — igy hajléktalansag esetén az emberi
életet kozvetlentl fenyegeté veszélyhelyzet elharitasahoz szallasrél — minden esetben koteles
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megfeleléen gondoskodni. A megélhetési minimum alkotmanyos alapkévetelményeként
meghatarozott emberi élethez, és méltdsaghog vald jog védelmeében az allam az emberi Iét feltételeirdl koteles
gondoskodni. Ennek megfelel6en az allam ellatasi kotelezettsége a hajléktalansag esetén az emberi
életet kozvetlentl fenyegeté veszélyhelyzetben kiterjed a szallds biztositasara is. A szallas
biztositasara az allam abban az esetben koteles, ha a szallasnélkiliség az emberi életet kbzvetlentl
fenyegeti. Az allam tehat ebben a végsd’ helyzetben koteles azokrdl gondoskodni, akik az emberi 1ét
alapfeltételeit onerejiikbdl nem tudjak megteremteni.

A biztos inditvanya nyoman az Alkotmanybirésag a 38/2012. (XI. 14.) AB hatirozatiban
elvi éllel hivta fel arra a figyelmet, hogy 6nmagaban az, hogy valaki a koztertleten éli az életét masok
jogat nem sérti, kart nem okoz, a koztertlet rendeltetésszerli hasznalatat, a koézrendet nem
veszélyezteti. Azoknak a magatartasoknak a szankcionalasara, amelyek a koztertilet hasznalata soran
masok jogait sértik, a kbzrendet veszélyeztetik, a szabalysértési torvény szamos 6nall6 tényallast (pl.
koldulas, csendhaboritas, koztisztasagi szabalysértés, szeszes ital fogyasztas tilalma, tiltott
szerencsejaték, veszélyeztetés kutyaval, kozerkoles megsértése, garazdasag stb.) allapit meg, ezek
alapjan blintethet6 az a hajléktalan is, aki a koztertiletet a kzrendet veszélyezteté moédon hasznalja.
Az, hogy a koztertletnek az életvitelszerti lakhatasra valé hasznalata magaban hordozza masok
jogai sérelmének, a kozrend megsértésének lehet&ségét, nem tekinthet a blintetend6vé nyilvanitas
legitim indokanak.

A 176/2011. (XII. 29.) AB hatarozat pedig ramutatott arra, hogy 6nmagukban a kozrendre
és koznyugalomra vonatkozé elvont alkotmanyos értékek nem indokolhatjak ilyen preventiv jellegt
szabalysértési tényallas megalkotasat, mivel ellenkez6 esetben a koztertleten zajlo tevékenységek
tulnyomé  tobbsége szankcionalhatéva valna, hiszen azok sok esetben zavardan hatnak a
varosképre, a lakok kozérzetére és tobbnyire zajjal jarnak.

Az Alkotmanybirésag e hatarozataban kiemelte, hogy a teleptlések beltertileteinek
koztertletein élés buntetendévé nyilvanitasa azt jelenti, hogy a térvény a buntetés, a személyes
szabadsag korlatozasaval is jaré allami kényszer kilatasba helyezésével tovabbi kényszerhelyzetet
teremt az amugy is krizis helyzetben levé hajléktalanok szamara, valaszthatnak, vagy a telepiilés
kiltertletén keresnek maguknak lakhatasi lehet6séget, vagy igénybe veszik az 6nkormanyzatok altal
nyujtott hajléktalan ellatast”. Az Alkotmanybirdsag allaspontja szerint ,,sem a hajléktalanoknak a
kozteriletekrdl vald eltavolitasa, sem a szocialis ellatasok igénybevételére vald Gsztonzése nem
tekinthet6 olyan legitim, alkotmanyos indoknak, amely a hajléktalanok koztertleten élésének
szabalysértéssé nyilvanitasat megalapozna. A hajléktalansag szocialis probléma, amit az allamnak a
szocialis igazgatas, a szocialis ellatas eszkozeivel és nem biintetéssel kell kezelnie.

Végiil az Alkotmanybirdsag arra is felhivta a figyelmet, hogy az emberi méltosag védelmével
Osszeegyeztethetetlen 6nmagaban azért tarsadalomra veszélyesnek mindsiteni és buntetni azokat,
akik lakhatasukat valamely okbdl elvesztették és ezért kényszertségbdl a koztertleten élnek, de
ezzel masok jogait nem sértik, kart nem okoznak, mas jogellenes cselekményt nem kévetnek el. A
testiilet allaspontja szerint sérti az emberi méltosagbol folyd cselekvési szabadsagot az is, ha az
allam a buntetés eszkozeivel kényszerit a szocialis szolgaltatasok igénybe vételére. Az
Alkotmanybirésag megjegyezte, hogy a hajléktalansag, mint tarsadalmi probléma megoldasanak a
szabalysértési szankci6 alkalmazasa alkalmatlan eszkéze, mivel az érintettek azért kertltek ebbe a
helyzetbe, mert jovedelem hianyaban lakhatasukat nem tudjak megoldani, {gy a birsag megfizetésére
sem képesek.

Nem hagyhat6 ugyanakkor figyelmen kiviill, hogy az Alaptérvény XXII. cikkben leszogezte,
hogy az allam jogi védelemben részesiti az otthont. Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberhez
mélto lakhatas feltételeit és a kézszolgaltatasokhoz valé hozzaférést mindenki szamara biztositsa.
Az emberhez mélté lakhatas feltételeinek a megteremtését, tovabba a kozterilet kozcéla
hasznalatanak védelmét az allam és a helyl 6nkormanyzatok azzal is segitik, hogy térekszenek
valamennyi hajlék nélkil €16 személy szamara szallast biztositani. Mindezekkel egytitt az
Alaptorvény értelmében tilos az életvitelszerd koztertileten tartézkodas.
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Uj rendelkezésként keriilt az Alaptérvénybe az emberhez mélté lakhatas feltételeinek a
biztositasa és a kozszolgaltatasokhoz val6 hozzaférés joga. Magyarorszagon és mas orszagokban is
a lakaskorilményeket illetéen tobb problémaval talalkozhatunk: ilyen tobbek kozott a
hajléktalansag, a beddlt lakashitelek vagy a lakasmaffia. Ezek esetében az allam elsGsorban a
megfelel6 jogszabalyi kérnyezet kialakitdsaval orvosolhatja a helyzetet, illetve egyes esetekben
intézményrendszer kiépitésével. A szabalyozas azonban programjellegli, amelynek megvaldsitasa
minden esetben az allam gazdasagi teljesit6képességétdl fligg. A masik cél a kozszolgaltatasokhoz
valé hozzatérés biztositasa, amelynek garanciait szintén olyan mas jogszabalyok biztosithatjak, mint
az Onkormanyzati torvény (a tovabbiakban: Motv.), amely kulén garancialis rendelkezéseket
tartalmaz arra az esetre, ha az adott 6nkormanyzat nem latja el a feladatat, illetve nem biztositja a
kozszolgaltatast.

A negyedik Alaptorvény-modositas a helyi 6nkormanyzatok szamara alkotmanyos
kotelezettségként irta el6, hogy a hajléktalanok szamara torekedjenek szallast biztositani. A szocialis
igazgatas keretein belil a helyi 6nkormanyzatoknak lakossagszamtdl fiigg6en kotelezé feladatként
eddig is biztositani kellett bizonyos ellatasi formakat, am a hajléktalanok atmeneti elhelyezése mar
a szakositott szocialis szolgaltatasok kozé tartozik (a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
52616 1993. évi I11. tv. 84. §). A szabalyozas alapjan tehat tovabbra sem minésul kotelez6 feladatnak
a hajléktalanok ellatasa, de valamennyi helyi 6nkormanyzat szamara kételez6 arra a torekedni, hogy
a hajléktalansagot felszamolja és az emberhez mélt6 életkorilmények elérését elérhetévé tegye.

3. Az Alaptorvény szovege az Alkotmany korabbi szabalyaihoz képest részben djrafogalmazta a
szocidlis jogokra vonatkozd rendelkezéseker. Az Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdése alapjan
Magyarorszdg arra tirekszik, hogy minden dllampolgirinak szocidlis biztonsdgot nydjtson. Anyasag, betegség,
rokkantsag, 6zvegység, arvasag és 6nhibajan kivil bekovetkezett munkanélkiliség esetén minden
magyar allampolgar térvényben meghatirozott tamogatasra jogosult. Magyarorszag a szocialis
biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében a szocialis intézmények és
intézkedések rendszerével valositja meg.

Az Alkotmany szocialis jogokkal kapcsolatos rendelkezései az Alkotmanybirésagon belil is
vita targyat képezték. E vita lényege az volt, hogy jogok-e, vagy csupan allamcélként nyertek
megfogalmazast. Az alkotmanybirdsagi gyakorlatban végiil az utébbi allaspont valt uralkodova,
azaz, hogy az Alkotmany szocialis jogokrdl sz6l6 szabalyai az allam részére csupan iranymutatast
tartalmaztak, az Alkotmanybdl annak ellenére nem fakad jogosultsag, hogy ilyenként tételezte a
70/E. §, és legfeliebb csak a masodlagos, a torvényhozas dltal megteremtett alanyi jogokkal
hozhaték kapcsolatba. Az Alaptorvény igy e tekintetben nem tett mast, minthogy a korabbi
alkotmanybirdsagi gyakorlathoz igazitotta a szabalyokat.

Lényeges felhfvni a figyelmet a fentickkel Osszefiiggésben arra, hogy az Alaptérvény XX.
cikk (1) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy Magyarorszag tirekszik arra, hogy az, emberhez méltd lakbatds
Jeltételeit és a kizszolgaltatdsokhoz vald hozzdférést mindenki sgdamdra bigtositsa. Ezen tilmenden pedig az
Alaptorvény XX. cikk (2) bekezdése azt is elbitja, hogy azg emberhez mélto lakhatis feltételeinek a
megteremtését az dllam és a belyi dnkormdnyzatok azgal is segitik, hogy tireksenek valamennyi hajlék nélkiil éld
sgemély  sgdmara - szalldst  bigtositani. Az G, tételesen elirt, alkotmanyi szintd  allami
kotelezettségvallalasbol pedig — 6sszhangban a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlattal — egy fokozott
szerepvallalas vezethetd le a hajléktalan személyek védelmével és ellatasaval kapcsolatban.

A szocialis biztonsaghoz val6é joggal Osszefuggésben az Alkotmanybirésag 1995-ben
kimondta, hogy annak elbirdlasanal, hogy a ténylegesen élvezett szolgaltataisokbdl mit és hogyan
lehet alkotmanyosan megvonni, a szocialis jogok annyiban jatszanak szerepet, hogy az elvonasok
folytan a szocialis ellatis mértéke egészében nem csokkenhet a 70/E. § szerint megkovetelhetd
minimalis szint ald. 1998-ban az Alkotmanybirésig a 32/1998. (VI. 25.) AB hatirozatban
kovetelményként azt allapitotta meg, hogy a szocialis biztonsaghoz valé jog a szocialis ellatasok
Osszessége altal nyajtandd olyan  megélhetési  minimum  dllami  bigtositasdt  tartalmazza, amely
elengedhetetlen az emberi méltisdaghoz vald jog megvaldsuldsahoz. 2000-ben pedig az Alkotmanybirésag
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elvi éllel mondta ki, hogy a szocialis biztonsaghoz valo jog a szocidlis ellatdsok dsszessége daltal nydjtort
megélhetési minimumnak ag dllam dltali biztositasdat dllapitia meg. A megélhetési minimumot biztositd
szocialis ellatasok rendszerének kialakitasakor alapvet6 kovetelmény az emberi méltésag védelme:
az allam koteles az emberi 1ét alapvets feltételeirél gondoskodni. A megélhetési minimum
garantalasabol azonban konkrét részjogok, mint alkotmanyos alapjogok nem vezethet6k le. A
hatarozat indokolasaban kiemelte az AB, hogy a szocialis biztonsag alapjoganal az alkotmanyossagi
mérce az ellatas minimalis mértékének meghatarozasaval konkrétta valt: ,,a szocidlis intézményrendszer
keretében nydjtandd elldtasnak olyan mininumot kell nydjtania, hogy ag biztositsa az emberi méltisdaghoz vald jog
megvaldsuldsdt. Az ext a minimumot el nem érd mértékii s3olgdltatds esetében a socidlis biztonsdaghog vald jog
érvényesiilésérdl nem lehet beszélni”? Az Alkotmanybirdsag szetint a szocidlis ellitdsnak az a feladata, hogy
mindazoknak a raszoruloknak, akik nehéz anyagi, egzisztencialis helyzetbe jutottak, és mas
intézményrendszer (igy kilondsen a tarsadalombiztositas rendszere) révén nem képesek a
létfenntartasukat biztositd jévedelemre szert tenni, allami segitséget nydjtson. A szocialis ellatas
tehat funkcidjat tekintve kisegits, kiegészité jellegli. Mindaddig, amig wvalaki megfelelé
jovedelemmel rendelkezik, vagy mas ellatasi rendszerben szolgaltatasra jogosult, szocialis ellatast
nem, vagy legfeljebb indokolt esetben és kiegészitS jelleggel kap. A kozosség altal biztositott
tamogatas ott 1ép be, ahol az 6ngondoskodas lehet6sége mar nem 4ll fenn.

Az Alkotmanybirésag a 37/2011. (V. 10.) AB hatarozatban azt is megfogalmazta, hogy az
allamnak be kell avatkoznia, ha az egyén nem képes a maga szamara az anyagi értelemben vett
mélt6 életet biztositani, és az anyagi 1étminimum alatt él, vagyis az emberi méltésagnak van egy
ellatasi igényt megalapozoé funkcidja is. Az alkotmanybirdsagi gyakorlatbdl az is kovetkezik, hogy a
szocialis biztonsaghoz val6 jog nem tekinthet6 alanyi jogi természet alkotmanyos alapjognak,
ennek megfeleléen nem is kényszeritheto ki az allamtdl az egyes allampolgarok szamara a megfelel6
életszinvonal, vagy éppen konkrét juttatasok biztositasa. Masrészrol azt az Alkotmanybirésag
elismeri, hogy létezik a szocialis biztonsaghoz val6 jognak egy olyan magja, amely — meghatarozott,
kivételes esetben — alanyi joghoz hasonléva valik: ez a megélhetési minimum biztositasa. Az
Osszegszertien ugyan meg nem hatarozhatd, de megfelel6 mutatészamokkal koriilhatarolhato
megélhetési minimum bigtositasdra a polgarnak akkor van alanyi joga, ha maga semmilyen modon nem képes a3t
eloteremtent.

A Testtilet szerint a ,,megélhetési minimumhoz valé jog” az élethez és emberi méltésaghoz
valé jogbol kovetkezik, azonban az allam altal korlatozhatd, igy a raszorultsagon tulmutatod
feltételek teljestiléséhez kothetS. Az allamnak ugyanakkor tartézkodnia kell olyan intézkedések
torvénybe foglalasatol, amelyek alkalmazasa sulyosan veszélyezteti a maganszemély és a vele egyttt
él6 kozeli hozzatartozok megélhetését.

5. Az Alaptorvény XX. cikke (1) bekezdése értelmében Magyarorszagon mindenkinek joga van a testi
s lelki  egészséghes. B jog  érvémyesiilését  Magyarorszag - genetikailag  modositott - élolényektdl  mentes
mezdgazdasaggal, ag egészséges élelmiszerekhez és az ivivizhez vald hozdférés bigtositasdval, a nmunkavédelem és
azg egészségiigyi ellatds megszervezésével, a sportolds és a rendsgeres testedzeés tamogatisdval, valamint a kormyezet
védelmének bigtositasdaval segiti elg.

Az Alaptorvény a korabbi Alkotmanyhoz hasonléan deklaralja a testi és lelki egészséghez
valé jogot. A nemzetkozi dokumentumok, mint a Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok
Nemzetkozi Egyezségokmanya szintén az elérheté legmagasabb szintd testi és lelki egészséget
kivanja biztositani (12. cikk).

Az egészséghez valo jog biztositasaval az allam kezdetben a jarvanyokkal szemben kivant
védekezni, ahol az elsédleges szempont a kézosség védelme volt. Amennyiben a megel6zés, és
ezaltal a tarsadalom egészének a védelme a cél, akkor ez napjainkban is az allam deklaralt feladatai
kozé tartozik.

3 V6. 42/2000. (X1. 8.) AB hatarozat, megerésitette 40/2012. (XI1. 6.) AB hatarozat.
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Az Alkotmanybirdsig az egészséghez vald jog biztositisat olyan alkotmdinyos dllami feladatként
értelmezte, amelyet az, dllam a kizponti szervei és a helyi dnkormdnyzati - tovabba egyéb - szervek rendszere révén
valosit meg. Ennek keretében az, dllam egyebeke kizott egészségiigyi intézmenyhdlozat miikodtetésére és ag orvosi
ellatds megszervezésére kiteles. Az egészségugyi intézményhaldzat és az orvosi ellatas korében az
Alkotmanybirésag elvontan, altalinos ismérvekkel csak egészen szélsé esetekre korlatozottan
hatarozhatja meg az allami kotelezettség kritikus nagysagat, vagyis azt a szitkséges minimumot,
amelynek hianya mar alkotmanyellenességhez vezet. Ilyennek volna mindsithet6 példaul, ha az
orszag egyes teriiletein az egészséguigyi intézményrendszer és az orvosi ellatas teljesen hianyozna.
Az ilyen széls6 eseteken tdl azonban az allami kotelezettségnek nincs alkotmanyos mércéje. A
lehet6 legmagasabb szintli testi és lelki egészséghez vald jog tehat 6nmagaban alanyi jogként
értelmezhetetlen. A kotelezé tarsadalombiztositas korébe tartozo ellatasi jogosultsag viszont mar
val6sagos alanyi jog, amelynek alkotmanyos alapja a tulajdonvédelem. [54/1996. (XI. 30.) AB
hatarozat|

4. Az orszaggyllési biztosok, 2012. 6ta az alapjogi biztos, az ombudsman-intézmény
megalakulasatdl kezd6déen minden rendelkezésre allé eszkozzel — helyszini ellendrzések,
hivatalbol elinditott vizsgalatok, jogalkotasi kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni a
hajléktalan vagy az egzisztencidlisan mds modon kiszolgdltatott emberek alapjogainak, egyenlé méltosaganak
védelmében. A biztosok a kezdetektdl fogva egyértelmiivé tették, hogy a jogvédelem és az egyenld
méltosag szempontjabdl nincs jelentésége annak, hogy az érintettek a jelenlegi egzisztencialisan
kiszolgaltatott helyzetbe 6nhibajukbdl vagy 6nhibajukon kivil kertiltek. Hivatali el6d6ém a 2008-as,
a hajléktalan emberek jogaival foglalkozé alapjogi projekt keretében, valamint szamos jelentésben
kiemelte, hogy az érintettek emberi méltésaghoz vald jogaval Osszefliged visszassag veszélyét
hordozza minden olyan adminisztrativ megoldas, vagy arra iranyuld javaslat, amely a sziikséges
intézkedéseket a hajléktalanok koztertleti jelenlétének tiltdsat ,,varosképi kérdésre” adott
valaszként probalja megfogalmazni.

Az allam szamara — legyen az jogalkotd vagy jogalkalmazé szerv — nem fakultativ feladat a
sz€ls6ségesen raszoruld polgarairdl valdé gondoskodas, a felelés intézkedés a megfelels ellatasi
rendszerek, kivezeté mechanizmusok atgondolt mukodtetése, a helyzet jogallami megoldasa
kotelez6. Az ombudsmani gyakorlatbdl az is kovetkezik, hogy a hajléktalan személyek ellatasaval
kapcsolatban az életvédelmi kotelezettség teljesitése szitkséges, de nem elégséges feladat, az
allamnak a hajléktalan 1étb6l kivezetd utakat, segitséget kell biztositania. A raszorulé emberekrél
valé ,,gondoskodasi” koételezettség semmi esetre sem merilhet ki a potencialis lehet6ség
biztositasaban. A hajléktalansag nem teremt torvényen kiviiliséget, a tarsadalmi egytttélés alapvetd
normait mindenkinek be kell tartania. Vilagosan és egyértelmten el kell ugyanakkor valasztani a
hajléktalanok (krizis) ellatasat és az esetlegesen elkévetett szabalyszegések szankcionalasat: az allami
buntet6hatalom gyakorlasa, illetve a szocialis segitségnyudjtas alapvetben eltéré funkciok és
feladatok, amelyek egybemosddasa alkotmanyosan sulyos kévetkezményekkel jar.

Tobb jelentés rogzitette azt is, hogy az utcan, kozteriileten val6 1ét valéban nem lehet
¢letkarrier, ez a megoldas kényszerd tdlélési reakcid a hajlék nélkil él6k részérdl. A hajléktalanna
valast kivalté tarsadalmi, gazdasagi folyamatok, a munkanélkiliség, az elszegényedés, illetve az
egyéni sorstragédiak miatti utcara keriilés miatt az utdbbi idészakban a krizis-ellatasra szorulok
szama jelent6sen névekedett, raadasul — valoédi kivezeté utak hianyaban — folyamatosan
yjratermel6dik.

A hajléktalansagnak ugyanakkor csak a legszembetinébb szegmense a kdztertileten valod 1ét,
a ,,funkcionalis hajléktalansag”, a mélyszegénység, az emberhez méltatlan élet- és lakaskorilmények
a magyar tarsadalomnak még jelentésebb részét érintik vagy veszélyeztetik. Az e veszéllyel
kozvetleniil nem érintett polgarok, illetve az allam reakcidja a hajléktalansag jelenségére két iranyu:
egyfeldl a szigorodd tarsadalmi egytittélési szabalyok betartasanak szamonkérése, ezek nyoman
szankciok alkalmazasa, vagyis a hajléktalan személyek a kozterilet egészérél vagy annak egyes
részeirdl valo eltavolitasa, a tObbségi tarsadalom eldli eltiintetése, a ,tinet” kezelése. Masfeldl a
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hajléktalan-ellatas rendszerének fejlesztése, a szakmai-civil szervezetekkel valé egytttmikodés
jelentésége, a hozzaférhet6ség novelése, ezzel Gsszhangban a hajléktalan 1étb6l vald kitorés
lehet6ségének biztositasa jelenik meg az allami és nem allami szféraban.

III. Az iigy érdeme tekintetében

Amint arra a 2019-2020-as téli krizisid6szakban az egyes hajléktalan-ellaté szervezetek
tobbsége ramutatott: a fedél nélkili 1ét olyan specialis statusz, ami az altalanos egészségi
allapot valtozasaival parhuzamosan egyre specialisabb ellatasi kereteket igényel, és valik
ezzel az otthontalan ember komplex egészségiigyi és szocialis segitséget igényld klienssé.
Bar a kozfigyelmet altalanossagban a kozteriileti hajléktalansag megjelenése éri el, a
szocialis szakemberek erdfeszitései a hajléktalansag teljes spektrumat érintik. A
kovetkezGkben tehat ezuttal is erre a két f6 kérdésre iranyul a jelentés fokusza.

1. A 2018-2019-es évi téli krizisidészak kezdetén ujszerd helyzetet jelentett a hajléktalan-
ellaté intézmények és munkatarsaik szamara, hogy 2018. oktober 15-t6l az Alaptorvény és a
szabalysértési torvény modositasa értelmében mar valamennyi kéztertlet tekintetében buntetendd
magatartassa mindsitették az életvitelszerl tartdzkodast. Az életvitelszer koztertleti tartézkodas
szabalyainak megsértése, mint szabalysértési tényallas bevezetését az Alaptorvény XXII. cikk (3)
bekezdése 2018. oktéber 15. napon hatilyba 1ép6 modositasa indokolta. Az Alaptérvény
modositasa értelmében 2018. oktdber 15-t8l tilos az életvitelszerd koztertileti tartdzkodas. Az
Alaptorvénnyel valé koherencia megteremtése érdekében keriilt sor a szabalysértési torvény
tényallasanak modositasara, mivel az Alaptorvény feltétel nélkil mondja ki az életvitelszertien
koztertleten tartdzkodas tilalmat. A szabalysértést az a személy valositja meg, aki életvitelszertien
kozteriileten tartdzkodik.

A jogszabaly el6irasai szerint életvitelszerd tartézkodasnak minéstil minden olyan
magatartas, amely alapjan megallapithat6, hogy a kézteriileten valé életvitelszeri tartézkodas a
lako- és tartézkodasi hely, valamint egyéb szallasra valo visszatérés szandéka nélkiil, a
kozteriileten valé huzamos tartézkodas érdekében valésul meg, ¢és a kozterileten vald
tartézkodas korilményeibdl, vagy a magatartasbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a jellemzéen
lakohelytl szolgald koztertileten végzett tevékenységet — {gy kilonosen alvas, tisztalkodas, étkezés,
Oltozkodés, allattartas — az elkdvetd a kozterileten rovid idonként visszatérGen és rendszeresen
végzi.

A jogszabaly-modositast kévetéen az Alkotmanybirésaghoz tébb birdi normakontroll-
inditvany érkezett, amelyeket a testlilet egyesitett, és a 19/2019. (VI. 18.) szima hatarozatiaban biralt
el. A testtlet a teljeskord tajékozodas érdekében allasfoglalas-kéréssel fordult az tigyben érintett
szaktarcakhoz és a legnagyobb hajléktalan-ellat6 szervezetekhez. Bar a testilet elutasitotta a birdi
kezdeményezéseket, hatarozataban azt is kimondta, hogy az Alaptorvény XXII. cikk (2) és (3)
bekezdésébdl fakado alkotmanyos kévetelmény, hogy a szabalysértési szankci6 alkalmazasara csak
akkor kertljon sor, ha a hajléktalan személy ellatérendszerben valé elhelyezése a cselekmény
elkovetésekor igazolhatéan biztositott volt. A szabalysértési szankcié alkalmazasanak meg kell
felelnie az életvitelszerd koztertleten tartézkodas tilalma alkotmanyos céljanak, vagyis az elesett,
magukrél gondoskodni nem tudé személyek ellatérendszerbe vonasanak.

Az AB hatarozataval Osszefiiggésben megallapithatd, hogy a jelen vizsgalatom soran
tajékoztatast nydjté szocialis szervezetek, valamint hatésaigok nem szamoltak be arrdl, hogy
elterjedt és alkalmazott gyakorlatta valt volna a szabalysértési torvény altal kinalt szankcionalasi
lehet6ség hatdsagi alkalmazasa, és egybehangzoan kifejezték azt is, hogy a jogszabaly-modositas
hatasaként a szallast nydjté intézményekbe érkezé tigyfeleik szama sem ndvekedett meg jelentSsen,
valamint a mar ismert tigyfeleik tekintetében sem tapasztaltak a fenti szabalysértés miatt hatosagi
eljaras ala vont személyekt6l érkezé panaszt, segitségnyujtasi igénnyel megfogalmazott észrevételt.
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Az egyes ellato-szervezetek és a velik kapcsolatban allé6 rendészeti hatdsagok jo
munkakapcsolatat timasztja ala az a tény, hogy valamennyi szervezet — gyakran tobb alkalommal is
— egyeztetést folytatott az ellatasi tertletikon hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
rendérkapitanysageal és a krizisidészak soran is jellemz6 volt a folyamatos és gordilékeny
informacié-csere és egyuttmikodés, annak érdekében, hogy a raszoruld személyeket miel6bb
biztonsagos szallaslehetéséghez juttassak.

2. A megkereséseimre adott tajékoztatasok, valamint a f@varosi hajléktalan-ellatas
legfontosabb szervezeteinek egybehangz6 allaspontja szerint a f6varosi hajléktalan-ellato
szervezetek tobbsége kielégitéen gondoskodik a szocialis sziikségletekkel rendelkezd
hajléktalan személyek ellatasarol az altaluk tizemeltetett nappali melegedSkben és éjjeli
menedékhelyeken, valamint atmeneti szallashelyeken.

A forgalmas kozterileteken, illetve a févaros kevésbé latogatott, zoldtertlet jellegti
teleptilésrészein azonban tovabbra is jelen vannak azok a specialis sziikségleti — és a felkinalt
szallaslehet&ségeket igénybe nem vevé — hajléktalan csoportok, amelyek ellatasi sziikségleteinek
megismerése ¢és a szikségleteikhez szabott ellatasi formaba iranyitdsa a szocialis szakemberek
tovabbi fokozott egyuttmukodését igényli. Ezen ugyfelek az altalinosan jellemzé
szenvedélybetegségeik és mentalis problémak miatt a legtobb hajléktalan ellato-hely mtkodési
rendjébe nem integralhatoak, ezért az elhelyezéstk rendkivil nehéz feladatot jelent.

Az alacsony kiiszobi szallashelyek ugyanakkor szamukra is a szocidlis ellatérendszerbe vezetd
ut elsé lépeséfokat jelenthetik, ahol egyrészt biztonsagos korulmények kozott tolthetnék az
éjszakakat, masrészt szocialis munkasok segitségével esetiikben is megvaldsulhat a sziikséglet-
felmérés és az egyénre szabott esetkezelés alapjainak megteremtése. Ehhez azonban a diszpécser-
szolgalatok és az ellat6 szervezetek kozotti fokozott egytittmiik6désre, atlathaté miikodési
mechanizmusokra, j61 miik6dé tigyfélkévetési protokollokra, az ellatasi mechanizmusba
épitett visszacsatolasi lehetGségekre és esetenként a szocialis szakembereken kiviil
egészségiigyl stb. szakemberekkel valo egyiittniikédésre, az egyes segité szakmak
képviseldinek hatiskor-és kompetencia-rendszerének pontos régzitésére van sziikség.

Amint azt hivatali elédeim a korabbi ombudsmani vizsgalatok soran megallapitottak, a
jovedelemmel nem rendelkez6 id6s, beteg, illetve pszichiatriai vagy addiktologiai gondozasi
szitkséglettel rendelkez6 — esetleg korlatozottan cselekvSképes — hajléktalan személyek hosszua tava
intézményi gondozasa nagy terhet jelent a hajléktalan-ellatorendszer jelenlegi struktaraja szamara.
Az atmeneti szallok hatarozott idejd intézményi jogviszonya a korlatozott kigondozasi lehetéségek
— példaul a tamogatott lakhatasi lehet6ségek alacsony szama — miatt a tartésan munkaképtelen,
vagy tamogatott életvitelt igényl6 személyek szamara nem jelent megnyugtaté megoldast
a lakhatasi problémaikra, a specialis sziikségleti hajléktalanok gondozasa pedig
esetenként meghaladja a szocialis ellatéorendszer kompetenciajat. Mindez a kliensek esetében
id6vel elkertilhetetlentl hospitalizaciot idézhet el6, amely egy jovedelemmel nem rendelkezd, rossz
egészségi allapotu ellatott esetében akar élethosszig tart6 intézmények kozotti ,,vandorlassal” jarhat.

Az alacsony kiiszobii ellitohelyek féréhely-kapacitisinak bévitésén til tehat
tovabbra is ellatasi alternativat jelenthetnének olyan, centrum intézmények, amelyek az
ugyfeleik komplex sziikséglet-felmérését kovetGen tobbféle, egyénre szabott szolgaltatast
nyujthatnanak a hozzajuk forduldkhoz, elkiilonitetten gondozva a csak szocialis
segitségnyujtast és a szocialis és egészségiigyi segitséget is igényl§ tigyfeleket. Igy a
kliensekkel kapcsolatos tigyintézés is gyorsabb, atlithatobb és koltség-hatékonyabb feladatot
jelentene a szocialis szakemberek szamara. Mindezeken tdl a hatékonyabb tigyfél-kezelési rendszer
kidolgozasa az akut /Mtsgdmbidannyal kiizdd  ellatd  sgervezetek mindennapi tevékenységét is
megkonnyithetné.

Bar a 1étszamhiany valamennyi szervezet szamara érzékelhets, a szenvedélybeteg vagy
pszichés megbetegedéssel €16 hajléktalan személyek megfelels ellatasat nem minden
esetben lehet biztositani a szocialis alapvégzettségii szakemberek alkalmazasaval. Az ellatd
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szervezetek egybehangzé véleménye, hogy amennyiben az tigyfelek allapota indokoltta teszi, ezen
tgyfelek szamara segitséget jelenthet, ha a hajléktalan-ellat6 intézmény egytittmikodést alakit ki a
teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozé intézményekkel, illetve addiktologiai ellatast végzé
centrumokkal, amelyek segitségével a kliensek olyan — akar bentlakasos, hoénapokig tarté —
terapiaban részestlhetnek, amelynek eredményeként a foglalkoztatasi programokban is javulé
eredményeket érhetnek el.

A tartisan kizteriileten él6 hajléktalan személyek azon csoportjai, amelyek a forgalmas kertleti
csomoépontoktdl tavol, jellemzben egy-egy févarosi kertlet valamely zoldteriiletnek mindsiilé
részén élnek, sok esetben nagyobb veszélynek vannak kitéve, mint a varosiasabb
lakékoérnyezetben é16 sorstarsaik. Annak ellenére, hogy tartézkodasi helytk és kozosségeik
rendszerint nem ismeretlenek az utcai gondozé szolgilatok munkatarsai szamara, egy
veszélyhelyzet esetén a megkozelitésiik problémat jelenthet, igy a szocialis szakemberek rendszeres
tgyfél-latogatasan tal esetiikben a keriileti jegyzdk, kozteriilet-feligyelk, rend6rok vagy
parkérok kozti folyamatos informacidcsere is elengedhetetlen.

Ugyancsak tobb szakteriilet szakembereinek egyiittmikodésére van sziikség a szallast
nydjté intézmények ugyfeleinek eredményes kzgondozisihoz, igy a tamogatott lakhatast nyujté
programok vagy a védett munkahelyet kinal6é projektek megvaldsitasa soran nemcsak a
hajléktalan személyek szocialis tamogatasara kell hangsulyt fektetni, hanem a
munkavallalashoz sziikséges készségek ¢és képességek egyéni fejlesztése is
elengedhetetlen. A jelenleg elérhet6 lakhatasi és munkavallalasi céla palyazatok ezért nemcsak a
klasszikus szocidlis munka eszkoztaraval végezhet6 tevékenységeket finanszirozzak, hanem az
tgyfelek mentalhigiénés tamogatasat is lehet6vé teszik.

Osszegzés

A 2019-2020. évi krizisidészakban a hajléktalan-ellaté rendszer szamara nem kizardlag a
fedél nélkiil él6 raszorulokat veszélyeztetd téli idGjarasi koriillmények jelentettek kihivast, hanem
a krizisid6szak masodik felében a COVID-19 koronavirus miatt 2020. marcius 11-én kihirdetett
vészhelyzet is 1j feladatok el¢ allitotta a szocialis szakembereket.

A hajléktalan-ellatérendszer intézményei gyorsan reagaltak a megvaltozott intézményi
feladatokra: az ellatasok igénybevételéhez valamennyi szervezet részletes eljardsrendet dolgozott ki és liptetett
életbe, amelyek els6dleges célja a koronavirus terjedésének lassitdsa, a rossz egészségi allapotuk miatt
fokozott gondoskodasra szorul6 ugyfelek életének védelme, a fertézések megelizése volt. Mivel a
hajléktalan-ellataisban munkaeré-hiany is észlelhetd, az intézményi protokollok minden esetben
kiterjedtek az intézményekben dolgozé munkatirsak egészségével kapcsolatos intézkedésekre is.

A rossz egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt specialis elhelyezési
sziikségletekkel rendelkezd tigyfelek ellatasa ugyanakkor tovabbra is nehézséget jelent a
hajléktalan-ellatasban dolgozé szakemberek szamara. Megallapithatd, hogy annak ellenére, hogy az
intézményi infrastruktira mikoédéséhez szitkséges keretdsszegek a krizisidészak soran megtfelel6
ttemezésben az ellatok rendelkezésére alltak, egyes tigyfélcsoportok, igy példaul a mozgast segit6
segédeszkozzel €16, vagy kerekesszékes személyek eredményes ellatasa nem biztositott
teljeskoriien, valamennyi intézménytipusban.

Ugyancsak szakmai tamogatast igényelnek a hajléktalan-ellatasban dolgozok azon ellatottak
esetében, akik magas apolasi sziikséglettel jar6, hossza kérhazi tartézkodast megkoveteld
egészségiigyi beavatkozas utan, vagy kronikus alapbetegségekkel valnak valamely hajléktalan-
ellaté intézmény tgyfelévé. Az un. libadoziként funkcionald intézmények esetében a szakemberek
egyhangu allaspontja, hogy egyre névekszik az igény ezen intézménytipus féréhelyei irant, és
hasonlé tendencia tapasztalhatd az idds sgemélyek szamara szallast nyGjtod bajléktalanok otthondban
elérhet6 férShelyekkel kapcsolatban.

A fokozott gondozasi igény mellett specialis szakmai ismereteket, illetve szakmakdézi
egyuttmikodést igényelnek a hajléktalan-ellatisban egyre novekvé szamban megtalalhato
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szenvedélybetegek is, de a hajléktalan-ellat6 szervezetek beszamoloibdl az is kittnik, hogy a néi
ellatottak szamara is torekednek a sajatos igényekhez illeszkedd ellatast biztositani.

Egységes, a fenti, kiilindsen sériilékeny elldtotti csoportokkal folytatott s3ocidlis munkdt meghatdrozo
protokollok azonban nem dllnak a szervegete rendelkezésére, igy a szamos, fellelhet j6 gyakorlathoz
kapcsolddo, szakmai ismeretszerzési lehetéség is korlatozott.

A jelen vizsgalatom soran rendelkezésemre bocsatott informacidkat Osszegezve
megallapitom, hogy a jelentésemben feltart helyzet, tehat az, hogy noha a hajléktalan-ellaté rendszer
szamara elérhet6 a feladatellatashoz sziikséges, atlathat6é finanszirozasi és palyazati rendszer,
nincsenek altalanosan elfogadott, az ellatérendszer hatékony miikédtetéséhez szitkséges
egységes intézményi gyakorlatok és protokollok, mely a szakmai kompetencia-hatarok
bizonytalansagaval egyttt jelent6sen neheziti a hajléktalan tgyfelek személyre szabott, eredményes
gondozasat.

Mindebbdl kovetkez6en megallapitom, hogy a jelenlegi hajléktalan-ellat6 rendszer
miikédésének attekintésekor nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy az ellatas szervezése
soran maradéktalanul térekedni kell az allam élet- és méltosagvédelmi kotelezettségének
teljesitésére, az egészséghez valé jog érvényesiilésének biztositasara. Mindezekkel
Osszefiiggésben a felmeriil6 problémak, esetleges jogszabalyi vagy szervezési hianyok a
jogallamisag elvébdl koévetkezd jogbiztonsag koévetelménye tekintetében vethetnek fel
alkotmanyossagi kérdéseket, amely helyzet az ellatok és ellatottak viszonyaban az alapjogi
visszassag kozvetlen veszélyét hordozza magaban.

Mindazonaltal sziikségesnek vélem megjegyezni, hogy a hazai hajléktalan embereket ellaté
szervezetrendszer mukodtetSinek és szakembereinek elkotelezettsége, szakmai hozzaallasa
nagymértékben segiti a széls6ségesen raszorulé emberek sziikségleteinek megfelel6 tamogatas
lehet6ségét a rendelkezésre allo targyi és személyi feltételek mellett. Ugyanakkor az ellatas
korilményeinek korszerd, szolgaltatas centrikus fejlesztése elengedhetetlen, mely az egyik
lehetséges krizis-intervenciés megoldas a marginalis helyzetben él6 tarsadalmi csoportok szamara.

Intézkedéseim

Jelentésemet az alabbiakban megfogalmazott intézkedéseimmel egytitt is, elsédlegesen ezuttal is
figyelemfelbivisnak szdanom.

A vizsgalatom altal feltart alapvetS jogokkal 6sszefiiged helyzet javitasa érdekében az Ajbt. 31. §-a
alapjan javasolom az emberi erdforrdsok miniszterének, hogy

2)
aa) az intézmények profiltisztitisa soran a komplex ellatast nyujtéd egészségligyi centrumok
kialakitasanak tamogatasan tal zegyen intézkedéseket a tartds apolasi-gondozasi szikséglettel
rendelkezd, rendszeres egészségiigyi felugyeletre szoruld, de aktiv korhazi ellatast nem igényld
hajléktalan személyek szamara elérhet6 intézményi ellatasok és férShelyek bovitésére, a
mukodtetési feltételeinek kidolgozasara; tovabba
ab) zegyen intézkedéseket a specialis sziikséglet hajléktalanok szamara ellatasi lehet6séget nyajtd
szolgaltatasok megteremtése és befogadasa érdekében, igy killénésen a pszichiatriai gondozas,
addiktologiai ellatas biztositasa és hozzatérhet6vé tételének névelése, idéskori személyeknek
nyudjtott szolgaltatasok bévitése, nbi ugyfelek szamara specialis szolgaltatasok biztositasa,
rehabiliticiés munkahelyek és k6zosségi ellatohelyek befogadasa érdekében;
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b) fontolja meg a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet médositasat annak érdekében,
hogy a szenvedélybetegségiik, mentalis vagy pszichés megbetegedésiik, id6s koruk stb. miatt
fokozottan sérilékeny és specialis ellatasi sziikséglettel rendelkez6 ellatottak szamara — az
intézményi féréhely-kapacitashoz és az ellatotti létszamhoz aranyos forméaban rendelten —
elérhet6 legyen a hajléktalan-ellatd intézmény munkatarsai kozott addiktoldgiai konzultans,
mentalhigiénés segité szakember, pszicholégus, vagy pszichiater szakképzettséggel rendelkez6
szakember segitségének igénybe vétele.

Budapest, 2020. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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