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Bejelentd a Dbejelentésében megjelolt
ablakgyartd gazdasagi tarsasag fogyasztovédelmi
szempontu ellenérzését kéri, mivel allaspontja
szerint a tarsasag altal fogalmazott nyilaszarok
nem megfelelé mindségiliek.

lezart

Valaszaban az eljar6 szerv, a Komdarom Esztergom Megyei
Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) az alabbiak szerint
tajékoztatott.

A Kormanyhivatal rogzitette, hogy a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi
CLV torvény 45/A.§ (3) b) pontja szerint a fogyasztovédelmi hatdosag
ellenérzi a fogyasztoknak forgalmazott termékek mindségére vonatkozo
rendelkezések betartasat, azonban a hivatkozott jogszabalyhely nem
alkalmazhat6 a bejelentésben leirtakra, tekintettel arra, hogy nincs olyan
vonatkoz6 rendelkezés, mely a nyildszarokon szabalyoznd a hézagok
megengedhetd méretét, vagy kizdrna annak lehetdségét.

A fogyasztovédelmi hatdsag a jogszabalyokban rogzitett fogyasztovédelmi
rendelkezések ellendrzésére és a megsértésiik esetén torténd eljaras
lefolytatasara jogosult. A hatosag egy termék minéségét jol meghatarozott
¢s mérhetd tulajdonsagok esetén vizsgalhatja pl. olyan esetekben, amikor
egy termék gyartdja a fogyasztoknak kinalt termék tulajdonséagait cimkén
vagy egyéb modon kozli a fogyasztoval. Amennyiben a hatdsag
rendelkezésére all olyan akkreditadlt laboratéorium, ahol a kozolt
tulajdonsagok mérése jogszertien és hitelesen lehetdsége van és a mért
tulajdonsagok nem egyeznek meg a fogyasztoknak  kozolt
tulajdonsdgokkal, a hatosag eljarhat a fogyasztokat megtévesztd
kereskedelmi kommunikéci6 targyaban (pl. ha egy termékrdl azt allitjak,
hogy nem tartalmaz tartositoszert, azonban a hatosag akkreditalt vizsgalata
alapjan tartalmaz ilyet).

A termékek mindségének alapvetden az adas-vétel alanyai kozott kotott
polgarjogi szerzddésben foglaltaknak kell megfelelnie. Amennyiben egy
termék nem felel meg, vagy csak részben felel meg arra a célra, amire
gyartottak, illetve a fogyasztd hasznalni kivanja, az a Ptk. szerinti hibas
teljesités esete, igy e polgarjogi jogviszonyon beliil a termék-szolgaltatas
mindségének, illetve megfeleloségének elbirdlasa, valamint dontés
meghozatala birésagi hataskorbe tartozik.




