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Bejelentő megírta, hogy Pest megyei 

otthonában, a Hajdú-Bihar megyei lakos 

édesapja rosszul lett, és mentőt kellett 

hívni hozzá. Sérelmezi, hogy a kiérkező 

mentős annak ellenére, hogy 

megállapította, hogy édesapja sürgősségi 

ellátást igényel, közel egy órán keresztül 

volt kénytelen telefonon egyeztetetni 

több kórházzal is, mert illetékesség 

hiányára hivatkozva semelyik nem 

akarta a beteget fogadni. Szeretné, ha 

mással nem fordulna elő, hogy nem helyi 

lakosként nem kapja meg a számára 

szükséges sürgősségi ellátást, ezért kéri a 

protokoll felülvizsgálatát.  

 

lezárt 

Az ügyben eljárásra jogosult Nemzeti Népegészségügyi Központ (a továbbiakban: 

NNK) a közérdekű bejelentésben foglaltakat megvizsgálta. Megírta, hogy az 

egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eütv.) 6. §-a szerint, 

minden betegnek joga van sürgős szükség esetén az életmentő, illetve a súlyos vagy 

maradandó egészségkárosodás megelőzését biztosító ellátáshoz, valamint fájdalmának 

csillapításához és szenvedéseinek csökkentéséhez. A sürgős szükség körébe tartozó, életet 

veszélyeztető állapotok és betegségek körét a sürgős szükség körébe tartozó egyes 

egészségügyi szolgáltatásokról szóló 52/2006. (XH. 28.) EüM rendelet szabályozza. Az 

Országos Mentőszolgálat által kidolgozott Budapest és Pest Megyei Sürgősségi és Akut 

ügyeleti beosztása szerint a főváros, illetve Pest megye határán kívüli lakcímmel 

rendelkezőket és a külföldi betegeket a feltalálási hely szerint az érintett szakmában 

ügyeletes, legközelebbi intézetbe kell utalni, illetve ott kerülnek ellátásra. Instabil, életet 

veszélyeztető kórképek fennállása, illetve súlyos állapotú betegek elhelyezése esetén a 

beteget a feltalálási helyéhez legközelebbi, vagy leggyorsabban elérhető sürgősségi 

betegellátó osztály köteles ellátni. Fenti bejelentésben foglaltakat az NNK érdemben, 

abban az esetben tudja vizsgálni, ha a bejelentő konkrét adatokat (az ellátás pontos napja, 

hozzátartozó személyes adatai) tud a hatóság részére megadni. Ebben az esetben az NNK 

az érintett egészségügyi szolgáltatókkal szemben megteszi a szükséges intézkedéseket 

közigazgatási hatósági eljárás keretében.  
 


