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Az eljaras meginduldsa

A geszti beadvanyozé 2018. januar 4-én érkezett panaszéban, a 2017-es évre vonatkozo
hirom elmaradt hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijrdl kiallitott szamla miatt fordult
hozzank. A panaszos a szamlik elmaradisa miatt panasszal fordult - a geszti Csalidsegits és
Gyermekjéléti Szolgalat kézremikodésével — a Nemzeti Hulladékgazdalkoddsi Koordinalo és
Vagyonkezel6 Ztt. (a tovabbiakban: NHKV Zst) tgyfélszolgilatihoz. Panasza szetint a
varhatéan késedelmesen, egy Gsszegben érkezd szamlik ardnytalan terhet jelentenek a telepiilés
ingatlanhasznal6i szamara.

A panasz alapjin a jogallamisig elvébél fakad6 jogbiztonsiggal Gsszefliggé visszassig
gyantja miatt, az alapvetd jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.)
20. § (1) bekezdése alapjan kozos vizsgalatot inditottunk.

Eljarasunk sordn megkerestik az NHKV Zrt.-t, valamint a hulladékkezelési
kozszolgaltatast végz8 Dateh Bazis Zrt.-t, és a szamlak kiallitdsanak elhtizédasa okairdl kértiink
tajékoztatast. :

Erintett alapvets jogok

- a jogdllamisdg elvébé] kivetked jogbixtonsdg kivetelménye [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés:
,Magyarorszag fuggetlen, demokratikus jogallam.”]

- ag egésységes kirmyegethes vald jog [Alaptorvény XXI. cikk (1) bekezdés ,,Magyarorszag
elismeri és érvényesiti mindenki jogat az egészséges kornyezethez. (2) Aki a kérnyezetben
kart okoz, koteles azt — torvényben meghatirozottak szerint — helyreallitani vagy a
helyreallitas koltségét viselni.”]

Alkalmazott jogszabalyok

- A Polgiri Toérvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térxfény (a tovabbiakban: Ptk.)

- Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. totvény (a
tovabbiakban: Motv.)

- A kornyezet védelmének altalinos szabalyairdl szolé 1995. évi LIII torvény (a
tovabbiakban: Kvt.)

- Az iltalinos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII. torvény (a tovabbiakban: AFA
&)

- Az alapvetd jogok biztosarél sz616 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: A]bt)

- A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Ht.) :



= Az illami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasira létrehozott szervezet kijelolésérdl,
feladatk6rérdl, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz616 69/2016. (Il 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet)

A megallapitott tényallas

1. A rendelkezésiinkre 4ll6 iratok szerint a geszti panaszos 2017-ben egy alkalommal kapott
szamlat hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijrél az NHKV Zrt.-tSl. A szamlik elmaradasanak
okarol a kozség ingatlanhasznaléi sem a kozszolgiltatist végzd Dareh Bazis Zrt.-tél (a
tovabbiakban: kézszolgiltats), sem a NHKV Zrt.-t6l nem kaptak tijékoztatist, vagy érdemi
magyarazatot.

A panaszos 2018. januar 15-én — elektronikus Gton eljuttatott Gjabb levelében - azt a
kiegészitést tette, hogy 2018. januar 12-én érkezett meg a 2017. évre sz6l6, masodik negyedéves
hulladékszallitasi kozszolgaltatasi dijra vonatkozd szamlaja.

A panaszos az NHKV Zrt. részére 2017. december 6-an killdott panaszt a szamlazassal
Osszefliggésben, amelyre a Zrt. 2018. februar 14. napjan vilaszolt. Ebben tijékoztatist adtak
arr6l, hogy a Zrt. a kozszolgaltatok adatszolgaltatasa alapjan végzi a szamlazasi feladatait. A
panaszost arrdl is tajékoztattak, hogy a szamlak megérkezéséig nincs fizetési kotelezettsége, azok
eltérS fizetési hataridével fognak megérkezni. A panaszos allaspontja szerint, ha a 2017-es évre
vonatkozd, elmaradt harom negyedévi szamlaja killén szamlan érkezik, és a befizetések kozott
egy honapos befizetési hatarid6 van, az is elviselhetetlen anyagi terhet jelent szamara.

2. Az NHKV Zrt. megkeresésiinkre' azt kdzolte, hogy az érintett tigyben a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijrél sz6l6 szamlak kiallitisanak elhtzédasa annak tudhaté be, hogy a
kozszolgaltaté nem tudott hataridében megfelel6 adatszolgaltatast adni a szamlazashoz.

Vilaszaban utalt arra is, hogy mindaddig nem tudja megfelelen ellatni szamlazasi
feladatait, amig a kozszolgaltat6i adatszolgaltatis nem hatiridSben torténik, illetve az nem
megfelelS vagy teljes (pl.: fizetési mdéd pontos megadasa). Mindezek mellett véleményiik szerint az
ugyfelek tajékoztatashoz vald joga és vagyoni érdekeik védelme sokkal inkabb sériilne, ha nem
kovetelné meg a teljes és valds tartalmu adatszolgaltatast.

A panaszbeadvanyra vonatkozéan a valasz kitért arra, hogy a 2017. év I-IIL. negyedéveire
esedékes hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatasi dijrdl szo6lé szamlak kiallitasra és kézbesitésre
- keriiltek. A IV. negyedévre vonatkozé szamlak kiallitasahoz varjak a kozszolgaltaté megfeleld
adatsiolgéltatését. Az érintett és a tobbi kozszolgaltatoval folyamatosan azon dolgoznak, hogy az
adatszolgaltatasok hataridében és megfelelS tartalommal keriiljenek megkiildésre.

3. A kozszolgaltatotdl érkezett valasz szerint’ az orszag telepiiléseire kiterjedé szamlakiallitis az
NHKYV Zrt. feladata, illetve az ingatlanhasznalé a dijfizetési kotelezettségét a Zrt. részére teljesiti.

A Korm. rendelet. 10. § (2) bekezdése szerint a kozszolgaltatasi dijrél az NHKV Zrt.
negyedévente allit ki szamlat 15 napos fizetési hataridével.

12018. februar 22-én, KP/10004-2/ 2018. szdmon kelt levél
22018. 4prilis 3-4n, DBZRT/2018/AI/129. szamon kelt levél
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A kézszolgltatéi valasz kitért arra, hogy a Korm. tendelet 11. §-dban foglaltakra
tekintettel, a szamlazasok elSkészitéséhez sziikséges kozszolgaltatoi adatszolgaltatisok mindig
negyedévre (Ql, Q2, Q3, Q4) és a teljes feladat-ellatdsi teriiletre vonatkoznak (a feladatellatas
teriilete folyamatosan valtozik a telepiilések csatlakozasi, kivalasi szindéka szetint). A szamlazas
el6készitéséhez szitkséges adatszolgaltatast az NHKV Zrt. honlapjin keresztil végzi a
kozszolgaltatd, az altaluk iizemeltetett elektronikus felilleten, szigord jogosultsagi feltételek.
alapjan. Jelezték, hogy amennyiben az NHKV Zitt. - tekintettel az indulds miatti nehézségekre -,
hidnypétlast irt els, azt minden esetben teljesitik. Ilyen hidnyp6tlasi felhivastol a konktét esetben
a kozszolgaltaté nem szamolt be.

A kozszolgiltaté kifejtette, a Korm. rendelet 20. §-dban foglaltak szetint minden
negyedévet kovetd 5. napig kell adatokat szolgaltatniuk az NHKV Zz1t. felé, azonban tekintettel a
negyedéves idtartamot felleld szamlizasra, az adatszolgaltatassal minden esetben megvarjik a
negyedév végéig beérkezS lakossagi bejelentések (pl. lakcim-, név-, drtartalom-valtozas,
kedvezmények, stb.) feldolgozasit, torekedve a pontos szamlizdsra és a hib4s adatok miatti
sztorné szamlak elkeriilésére, szamuk csokkentésére. :

A kozszolgaltatéi adatszolgaltatas elhiizodasanak okaival Gsszefiiggésben a valasz elénk
tarta, hogy a kozszolgaltatas Gj rendszerének felallitisa sorin egyrészt a kozszolgaltatd feladata
volt a folyamatos hulladékgazdalkodasi kozszolgiltatis ellitisanak biztositisa, masrészt a kordbbi :
kozszolgaltatoktdl az adatbazisok, eszkozok, feladatok teljes kord atvétele, a tobbmillidrdos
beruhazasok megvalésitisa (pl. valogatomi épitése, stb.), a munkaszervezet egyidejd kialakitdsa
mellett. A valasz kitért arra is, hogy ,,a hulladékgazdilkodas rendszerének felallitisa az integracién
alapul és a korabban kozel sem egységesen kezelt adatokbol és adatbazisokbél (pl. SQL, excel,
word, kockas fiizet) egységes adatbizis felillitisa embetfeletti teljesitményt vart el minden
résztvevotSl, nem beszélve a napi szintii folyamatos aktualizalistdl a kozszolgiltatas
folyamatossiganak biztositisa mellett. Csak Békés megye viszonylataban az adatbazis felallitisa
cca. 166 900 db haztartis és 5 072 db koziilet adatit tekintve komoly humaneréforras kapacitast
és koordinaciét igényelt mind a telepiilési 6nkorményzatok, mind a kordbbi 14 kézszolgiltato
részérél. Azonban nem csak az ingatlanhasznaldk esetében beszélhetiink mobilizaciérol, hanem a
telepiilések esetében is, amely a terileti ellitisra van kihatassal (tirgyi, szemely1 feltételek
modositasa).”

A koézszolgaltatdi valasz szerint a hulladékgazdalkodasi és szamlazasi feladatok orszagos
koordinacibja 6tidsi feladatot 6 az NHKV Zrt. munkatarsaira is. A szamlazashoz sziikséges napi
szinti aktualizalasnak a lakossag mobilitasat, fluktuacidjat is szorosan szﬁkséges kovetnie a
telepiilési mobilizacié mellett. A szolgiltats biztositisa sorin a kozszolgiltat6 igyekszik a hozza
fordulé ugyfelek problémajat a telepule51 onkormanyzatokkal a kozszolgaltatdi alvallalkozokkal
egyltt, k6z6sen megoldani.

Végul a valasz a panaszos altal kifogésoltakkal kapcsolatban kozolte, hogy nyilvantartasuk
szerint a beadvanyt tevé 2017. évi hulladékszolgiltatisi kozszolgaltatis dijrél sz6lé szamlai a
kovetkezSk szerint késziiltek el: a 2017. évi . negyedéves szamlaja 2017. 09. 08-4n kelt, a 2017.
évi I1. negyedéves szamlija 2018. 01. 09-én, a 2017. évi IIL. negyedéves szamlaja 2018. 02. 05-én
és a 2017. évi IV. negyedéves szamlaja pedig 2018. 03. 06-4n. A kdzszolgaltaté jelzése szetint a
szamlazas soran felmeriils pontatlansigok, idSbeli cstiszasok a folyamatosan valtozé adatok okan
eléfordulhatnak, tekintettel arra, hogy az adatszolgaltatis tomegesen torténik, azonban egy idében
tobb szamla megkiildésére nem keriil sor, amelyet az érintett tigyfél példaja is megerdsit.



LA hatéskt‘ur tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosinak feladat- és hatiskérét, valamint az ennek ellitisihoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatirozza meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kozigazgatasi szerv, helyi inkormdinyzat, kizsolgdltatist végss szerv tevékenysége
vagy mulasztasa a beadvanyt tevd személy alapvets jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével

_jar feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatisi jogorvoslati lehetSségeket — ide nem értve a
kozigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehet8ség nincs szamara biztositva.

Mivel a panaszbeadvinnyal érintett NHKV Zrt. részvénytirsasigi formaban miikédé jogi
személy, ezért szitkséges annak tisztazasa, hogy mikor és milyen esetben mindsiil az Ajbt. hatalya
ala tartozé kozszolgaltatonak, amely az Ajbt értelmében ekként az ombudsman altal vizsgalhaté
szervnek mindstl.

Az allam hulladékgazdalkodasi kézfeladatait a Ht. 32/A. § (1) bekezdése hatirozza meg.’
A Ht. 32/A. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben rogzitett 4llami feladatok ellatasara
koordindlé szervet kell létrehozni. A Ht. 88. § (1) 33. pontjaban a Korminy arra kapott
felhatalmazast, hogy meghatirozza ,,a Koordindlé sgerv kijelilésének mddjat, részletes feladatkorét, a
koordindcidjdval és a3 erdforrds-gazdalkoddsdval iss3efiiggd s3abdlyokar”. Mikézben a Ht. 32/A. § (2)
bekezdése a létrehozastdl, addig a 88. § (1) 33. pontja az e célbdl létrehozott szervezet
koordinalokénti kijelolésérdl szol, és mindkét rendelkezés utal arra, hogy a koordinalé allami

~ feladatokat 1at el. A Ht. 88. § (1) bekezdés 33. és 35. pontjaban, valamint az egyes
kozszolgaltatasok ellatisardl és az ezzel Osszefiiggd torvénymoédositasokrél szolé 2013, évi
CXXXIV. tétvény 4. § b) pontjdban kapott felhatalmazis alapjin a Kormany koordinilé
szervként az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezels Zartkoriien
Miik6dé Részvénytarsasigot jelolte ki.*

Az NHKYV Zrt. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi rendszer szerves része. A Ht. és a
Korm. rendelet rendelkezései alapjan az NHKV Zrt., mint Koordinalé elsédleges feladata a

3 A Ht. 32/A. §-a szerint (1) Az dllami hulladékgazdilkodasi kozfeladat keretében az dllam

a) meghatirozza a hulladékgazdalkodas orszagos céljait, melyek a 73. § (1) bekezdése szerinti e torvényben
megallapitott céloknak mindsiilnek,

b) meghatarozza a hulladékgazdilkodis fejlesztésének iranyait,

¢) ellatja az 6nkormanyzatok kozotti és a regionalis koordinaciét, amelynek keretében gondoskodik a kozszolgaltatas
soran elkiilonitetten gydjtott és a vegyes hulladék kezelése soran keletkezett hasznosithaté hulladék hasznositisinak
megszervezésérdl, tovabba koordinalja a hasznositasra nem keriilé hulladékok artalmatlanitasat,

d) elkésziti az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tervet, amely tobbek kozott meghatirozza a
kozszolgaltatas ellatisanak optimalis teriileti lehatdrolasat és az adott teriileten minimalisan ellitandd kozszolgaltatasi
feladatokat,

¢) megillapitja, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi rendszerelem fejlesztése megfelel-e az Orszigos
Hulladékgazdalkodasi Ko6zszolgaltatasi Tervnek,

/) megallapitja, hogy a kozszolgaltaté tevékenysége megfelel-e az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi
Tervben foglaltaknak, és arr6l véleményt allit ki (a tovabbiakban: megfeleléségi vélemény),

£ a hulladékgazdilkodas orszagos szinti céljainak és fejlesztési iranyainak teljesiilése érdekében kialakitja az
infrastrukturalis er6forrasok optimalis hasznalatanak rendszerét,

h) kezeli az 6nkormanyzatok, 6nkormanyzati tarsulasok 4ltal onkéntesen vagyonkezelés korében ribizott vagyont,

i) beszedi a kozszolgaltatasi dijat és kifizeti a kozszolgiltatoknak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatisi és
szolgaltatisi dij megallapitasaért felelss miniszter (a tovibbiakban: miniszter) rendeletében foglaltaknak megfelelden
meghatarozott szolgaltatasi dijat,

' 7) kezeli a k6zszolgaltatis keretében keletkez kintlévoségeket.

1 jelentésben a Koordinilé az NHKYV Zrt. megjeldléseként szerepel.
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hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak szamlazasa, beszedése, valamint kezelése.” A telepiilési
szilard hulladék rendszeres begytjtését, gyGjtését, elszallitasat, elhelyezését, illetve a
hulladékgazdilkodasi koézszolgiltatissal Osszefiiggd miszaki jelleglh feladatokat. tovabbra is a
kozszolgaltatok végzik. e

Az NHKV Zrt. konkrét feladata a kozszolgiltatissal kapcsolatban kettGs: egyrészt a
kézszolgaltatasi dij beszedése a lakossigtol, masrészt szolgaltatasi dij fizetése a kozszolgaltatasért
a kozszolgaltaténak (Ht. 32/A. § (1) i) pont). A kézszolgé.ltatési dij, mint a nyugjtott szolgaltatas
ellenértékének beszedése a kozszolgaltatas egyik meghatirozé eleme, s kozvetlen kapcsolatot hoz
létre a kozszolgiltatast igénybe vevSk és az NHKV Zrt. kozott'.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése hatirozza meg a hatdsdg fogalmi kirébe tarto3d szerveeteket. E
szervezetek kozé tartozik a kozszolgaltatist végzd szerv is. A kigszolgdltatist végzd s3erv fogalmi
meghatdrozdsit a (2) bekezdés tartalmazza. Ennek értelmében kozszolgiltatist végzd szerv —
fiiggetleniil attdl, hogy milyen szervezeti formaban mikodik — ag dllami vagy Snkotmanyzati
feladatot ellits, illetve e feladat elldtisdban kizremiikids szerv, a koziizemi szolgaltato, az egyetemes.
szolgaltaté, az allami vagy eurdpai unids timogatds nyujtisaban vagy kozvetitésében
kozrem(kodd szetvezet, a jogszabdlyban kizs3olgdltatdsként megelilt tevékenységer végd s3ervexet,
valamint a jogszabalyban elSirt, kételezben igénybeveendd szolgaltatist nywjtd szervezet. A
kozszolgaltatist végzb szerv kizardlag e tevékenysigével dss3efiiggéshen vizsgalhaté.

A fenti jogszabalyok alapjan megillapithat6, hogy szamlazasi feladatkorében eljitva az
NHKV Zzt. kozszolgaltatast végz6 szervnek mindsiil. Tekintettel atra, hogy tevékenysége a Ht.
32/A. § (1) bekezdésében rogzitett allami feladatok ellitdsira terjed ki, — a kozszolgaltatast
befolyasolé, abban 1ényegi szeteplSként kozremiikodo igazgatas-szervezési feladatokat 1t el — igy
az Ajbt. hatésag fogalminak megfeleléen az NHKV Zrt. vizsgalhat6 és vizsgilandé minden, az
allami hulladékgazdalkodasi kozfeladattal kapcsolatos tigyben.

Itt jegyezziik meg, hogy a j6v6 nemzedékek érdekeinek védelméért felelSs biztoshelyettes
elvi 4llisfoglalisaban (a tovabbiakban: elvi 4llisfoglalds),’ amely a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatis miikédési problémaival foglalkozott, szintén részletesen vizsgalta az NHKV Ztt.
jogi természetét. Megallapitotta, hogy ,,Az NHKV Ztt. az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellitisa soran tobbek kozott onkormanyzatok és régiok kérdéseit kootdinalja, hasznosithat6
hulladékot értékesit, orszagos tervet készit és hajtat végre, vagyont kezel és ad vagyonkezelésbe,
beszedi a kozszolgaltatasi dijat, kifizeti a kozszolgaltatot és jogkovetkezményeket maga utin vond -
értékeléseket fogalmaz meg. E tevékenységek részben maginjogi, részben kézhatalmi — igazgatasi
és/vagy hatbsagi — jelleg(iek.”8 Bar az elvi allasfoglalasban vizsgilt tigyekben az NHKV Zrt.
jellemzéen nem maginszemélyek, hanem kozszolgaltatok viszonylatiban gyakorol kézhatalmi
jogositvanyokat, az NHKV Ztt. hatdsigi mivoltira e jogosultsigok is tovabb bizonyitékul
szolgalnak.

5 A tovabbiakban a Koordinalé az NHKV Zrt. megjeloléseként szerepel a jelentésben.

® Ez indokolja azt, hogy az NHKV Zt. koteles tigyfélszolgalatot iizemeltetni az ingatlanhasznalok részére.

7 Az 4llasfoglalds eléthetd a www.ajbh.hu oldalon az alabbi linken: ,

https:/ /www.ajbh.hu/documents/10180/2896961/ a_hulladekgazdalkodasi_kozszolgaltatas_mukodesi_problemairol
pdf

8 Elvi 4llasfoglalas, 17. oldal.



I1. Az alapjogok tekintetében

- Az alapveté jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott 4llé Osszefiiggés-rendszer
feltirisa sorin autoném, objektiv médon, kizirélag alapjogi érvek felsorakoztatisival és
Osszevetésével tesz eleget az Alaptérvényben kapott manditumanak. Allispontunk szerint az

 ombudsman akkor jar el helyesen, ha kovetkezetesen, zsindrmértékként timaszkodik az
Alkotmanybirésig alapveté jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmival kapcsolatos elvi
megallapitasaira, valamint az egyes alapjogi tesztekre.

Magyarorszag Alaptorvényének és az Ajbt. hatalyba 1épésével is kovetni kivanjuk a fenti
gyakotlatot, igy mig az Alkotmanybirésig eltérS allispontokat nem fogalmaz meg, eljirisunk
soran iranyadénak tekintjiik a testiilet éddigi megallapitasait. Mindezt alatimasztand6, az
Alkotmanybirésig a 22/2012. (V. 11) AB hatirozatiban arra mutatott ra, hogy ,az elizd
Alkotmdny és ag Alaptirviny egyes rendelkeései tartalmi egyexdsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmdnybirdsdgi dontésben megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsdit kell indokolni”.

Az Alkotmanybirésig ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB hatirozatiban azt emelte ki,
hogy az adott hatirozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mir az Alaptorvény
Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirésagi hatarozatokban foglaltak
felhasznalhatosagat illetéen. A testillet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy a3
Alkotmanybirdsag a hatdlydt vesytett alkotmdnybirisdgi hatdrozat forrdsként megielolésével, a linyegi, ag adott
iigyben felmeriili alkotmdinyossdgi kérdés eldontéséhes s3dikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy s3ovegsersi
megjelenitéssel hivatkoghatja vagy idébeti a kordbbi hatdrogataiban kidolgogott érveket, jogelveket. Az
indokoldsnak ¢és  alkotmdnyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki s3dmdra
megismerbetinek, ellendrizhetinek kell lennie, a jogbiztonsdg igénye az, hogy a dontési megfontoldsok dtldthatiak,
kavethetdek legyenek. A nyilvinos érvelés a dontés indokldsinak ltalapja. A koribbi hatirogatokban kifejtett
érvek felhaszndlhatisdgar as Alkotmanybirdsag mindig esetrdl esetre, a konkrét digy kontextusaban vigsgdlja.”

Az idézett elvi jelent6séglh tétellel osszhangban vizsgalati megallapitasaink
megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotméanyos elvek értelmezése sorin — ellenkezd tartalmu
alkotmanybirdsagi irinymutatas megsziiletéséig, az alkotmanyszoveg valtozasat, a tartalmi, illetve
kontextualis egyezGséget is figyelembe véve — tovabbra is iranyadénak tekintjik az
Alkdtménybiréségnak az Alaptorvény hatilyba 1épését megeléz8en meghozott hatirozatai
indokolasaban kifejtett érveket, jogelveket és Osszefliggéseket. '

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
Jjogdllam. Az Alkotmanybirésag korabbi toretlen gyakorlata szerint ennek a jogallami minSségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbigtonsdg. Az Alkotmanybirésag a 30/2012. (VI. 27.) AB hatirozatiban
kimondta, hogy az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése
azonosan deklarilja a jogallami klauzulat, tehat az eddig kialakitott alkotmanybirésagi gyakorlat
‘tovabbra is relevinsnak tekintends. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a
jogbiztonsag az allam — s elsGsorban a jogalkoté — kotelességévé teszi annak biztositasit, hogy a
jog egésze, egyes részteriiletel és ag egyes jogszabdlyok is vildgosak, egyértelmiiek, miikodésiiket tekintve
- kiszamithatéak és eloreldthatéak legyenek a norma cimsettjei sgdmdra. A jogbiztonsag kovetelménye nem
korlatozodik kizardlag a jogalkotasra, az nemcsak az egyes normak egyértelmiségét koveteli meg,
hanem a jogintézmények mikodésének, a jogalkalmazoi magatartas kiszamithatosagat is.

Az Alkotmanybirésag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisiagnak szamos
Gsszetevéje van, a jogillamisig elvébdl folyé egyik legfontosabb alapkévetelmény ugyanakkor
éppen a kihatalom, a kizigazgatds tirvény ald rendelisége: a kdzhatalommal rendelkezé szervek a jog
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altal megallapitott mikodési rendben, a polgarok szamara meglsrnerheto és kiszamithato modon'
szabélyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Demokratikus jogallamban ahhoz, hogy a
természetes és jogi személyek életviszonyaikat, mikodésiiket, magatartisukat a jog altal
eléirtakhoz tudjak igazitani, az elvart kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni, szikség van a
joganyag és a jogi eljarisok stabilitisdra, a viltozdsokra vald felkés3jiléshe, megfeleld idd biztositasdra, a3,
egyértelmiiségre, a kivethetdsigre és ag érthetdségre. A jogbiztonsag ugyanakkor az alkotminybirdsagi
gyakotlat értelmében nem csupdn ag, egyes normdk egyéﬁe/mzfsegét kiveteli meg, de az egyes jogintézmeények
mikidésének kisgdmithatdsdgdt is. : :

2. Az Alaptorvény XXI. cikkében deklarilt egészséges kornyezethez val6 jog értelmezését
az Alkotmanybirésig az Alaptorvény alapjan is elvégezte, és 3068/2013. (III. 14) AB
hatirozatban megéllapitotta, hogy ,,ax Alaptirvény s3ivege az, egészséges Rornyesethes vald jog tekintetében
megegyeik az Alkotmany s3bvegével, exért ag egészsiges Rirmyexethey vald jog értelmesése sordn ag
Alkotminybirisdg korabbi hatdroataiban tett megdllapitisok is irdnyadénak tekinthet6k.”

Az Alkotmanybirésig az egészséges kornyezethez val6 jogrol sz6lé alkotmanybirosigi
hatdrozatokat attekinté 16/2015. (VI. 5.) AB hatirozatban a 28/1994. (V. 20.) hatarozatot idézve
kiemelte, hogy a ,,&kdrmyesetvédelembes; valé jog [...] elsdsorban indllisult és onmagdban vett intéxményvédelem,
azaz olyan sajdtos alapjog, amelynek a3 objektiv, intéxményvédelmi oldala tillnyomé és meghatirozd. A
kirnyezethes, vald jog ag dllam kirnyezetvédelemre vonatkod kitelességei teljesitésének garancidit emeli ag
alapjogok szintjére, beleértve a kirnyeset elért védelme korldtozhatisiginak feltételeit is. E jog sajdtossdgai folytan
mindagokat a feladatokat, amelyeket mdsutt alanyi jogok védelmével teljesit ag, dllam, itt tirvényi és szervexeti
garancidk nydjtdsdaval kell elldtnia.”

Az Alkotmanybirésig hangsulyozta, hogy ,,/a] kirnyezethes, vald jog a3, emberi élethe3: vald jog
érvényesiilésének fisikai feltételeit bitosttjia. Mindes a kirnyeethes, vald jog jogalkotdssal vald védelmének
kiilinds, mds jogokéhox képest fokogottan s3igorsi voltdt koveteli meg. [...] Az Alkotmanybir6sig a
hatarozatiban rogzitette ,, /a3 dllam intézményvédelmi kitelezettsigébdl Rivetkesik, hogy a kornyesetvédelmet
ellaté  szervesetrendsyerben  bekivetkezd  viltogds nem jdrbat a védelmi s3int csikkenésével, [...] A

termés3etvédelmi intéményrends3erben 1orténd valtogds dnmagdban, a termésgetvédelmi eldirdsok valtogatlansdga
mellett is megalaposhatia a védelmi sxint csikkenését, amennyiben a3 intéxményrendszer viltozdsa a

természetvédelmi szempontok kevéshé hatékony érvényesitését eredményesi. A Abb. kimondta, hogy ,,az dllam

nem élves, s3abadsagot abban, hogy a kirnyexet dllapotdt romlani engedje, vagy a romlds kockdzatat megengedje.”

Tovabba ,a kimyesethex vald jog védelmének eszkozer kigott a megels3ésnek elssbbsége van, hisgen a

vissgafordithatatlan kdrok utélagos szankdiondldsa nem tudja helyredllitani az; eredeti dllapotot. A kirnyegethes,

vald jog érvényesitése alkotmanyosan megkiveteli agt, hogy ag dllam - amig jogi védelem egydltalan s3iikséges - az

elért védelmi s3anttd] csakis olyan feltételekkel liphessen viss3a, amikor alanyi alapjog korldtozdsinak is helye

lenne. A kirnyexethez, vald jog érvényesitése a védelem elért s3intjének fenntartdsdn beliil a3y is megkivinja, hogy

ag dllam a preventiv védelmi szabilyoktdl ne lépjen vissza a s3ankcidkkal biztositott védelem fe/e Ett6l a:
kivetelménytsl is csak elkeriilbetetlen s3iikségesség esetén, és csak ardnyosan lehet eltérns.”

Az elvi allasfoglalas rogziti, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasl rendszer is a
tagabb értelemben vett kornyezetvédelmi intézményrendszer része, amely egyben jelentss
mértékben kozegészségiigyi célokat is szolgal.”

Az Alkotmanybirésig 28/2017. (X. 25.) hatirozatiban ismételten klfe]tette hogy a
nemzet kozos 6rokségének védelme, fenntartisa és a jov6 nemzedékek szamara valdé megdrzése
az 4llam és mindenki kotelezettsége. A védelmet olyan moédon kell biztositani, hogy_az a jovo

? Elvi allasfoglalas 7. oldal



nemzedékek életesélyeit biztositsa, és a visszalépés tilalmanak éltalinosan elfogadott elvébdl
~ kovetkezen semmiképpen se rontsa. A jové nemzedékek érdekeinek védelmében a jelen
generaciot ,,hdrom fi kitelegettség terbeli: a vilastds lehetdségének megdrése, a mindség megdrése és a
hozzdférés lehetiségének  bitositasa”"" Az Alkotmanybirésig hangsilyozta a 13/2018. (IX. 4.
hatarozataban .is, hogy az Alaptorvényben foglalt, az allampolgirokat terhelS, a természeti
er6forrasok megorzésére vonatkozé kotelezettségbdl az a tényleges elvards szarmazik, hogy a
fogyasztok a véges természeti eréforrisokat takarékos médon, azt nem pazarolva hasznaljak."

Csak egy olyan  fenntarthaté hulladékgazdalkodasi rendszer felelhet meg ezen
elvarasoknak, amely az ellétésbiztonéég mellett 6sztondzi a megel6zést, az Gjrahasznalatot és a
hasznositast, az elkilonitett hulladékgydjtést, alkalmas az illegilis hulladéklerakas
visszaszoritasara, és amelyben a dijképzés révén a szennyezd atlithaté és kovethetd moédon
megfizeti szennyezésének koltségeit."

ITI. A vizsgalat érdemében

1. A telepilési Onkormanyzat kditelesden elldtands kogs3olgdltatdsként az ingatlanhasznaloknal
keletkezd telepiilési hulladék kezelésére hulladékkezelési kdzszolgaltatist szervez és tart fenn. A
Ht."” és a Motv. rendelkezései alapjan a hulladékgazdalkodas helyben biztositandé kozfeladat,
‘amelynek ellatasat a telepiilési onkormanyzat a kozszolgaltatoval kotott hulladékgazdalkodasi
j k('i'zvszolgéltatés‘i szerz6dés utjan biztositja.'* ‘

A szolgaltatast a szerz6désben allo tarsasig — akivel az Onkorményzat a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dést megkoti — nyujtja, ez jelen esetben a Dareh -
Bazis .Nonproﬁt Zrt. A kozszolgaltatis soran els6dleges a kozszolgaltaté szamara, hogy a
“hulladékszallits és -gytjtés az ingatlanhasznalok szamara folyamatosan bigtositott legyen, a tirsadalom
szamara kiemelten fontos kérnyezetvédelmi, hulladékhasznositasi elvarasoknak eleget téve.

Az ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasahoz sziikséges
feltételeket a kozszolgaltatd részére biztositja és a kozszolgaltatast — kitelesd jelleggel - igénybe
‘veszi, valamint a kozszolgaltatas . ellatasaért hulladékgazdalkodasi kogsgolgdltatisi dijat fizet a
jogszabalyokban meghatirozott feltételek szerint az NHKV Zrt-nek.” A Ht 47/A § (1)
bekezdése szetint a bulladékgazdilkoddsi kigszolgdltatasi dijat 2016. aprilis 1-jével életbe lépett
jogszabalyvaltozas alapjan ag NHKV Zrt., mint Koordindlé s3erv s3ed: be. '

Az NHKV Zrt. a kizszolgiltatdsi dijra vonatko3d s3dmidkat a 2016. dprilis 1-16] elldtott
kogsolgdltatdsi - tevékenységekre vonatkozdan dllija ki. A Korm. rendelet 10. § (2) bekezdése
“értelmében a kigszolgdltatisi dijrol ax NHKV Zrt. negyedévente dllit ki sgdmldt, legaldbb 15 napos fizetési
- hataridivel.

1928/2017. (X. 25.) AB hatirozat 33. bek.
1113/2018 (IX. 4.)AB hatirozat 71. bek
12 Elvi allasfoglalas 7. oldal
13 A Kvt. 3. § (1) bekezdés m) pontja alap]an a Ht. 3. § (1) bekezdése biztositja az 6sszhangot a kornyezetvédelem
altalanos szabalyaival.
14 Motv. 13. § (1) bekezdés 19. pont, 23. § (4) bekezdes 11. pont; Ht. 33. § (1) bekezdés
15 Ht. 38. § (1) és (2) bekezdései.




A jelenlegi kozszolgaltatasi rendszerben a szolgéltatast teljesits és szamlazé személye tehat
elvilik. Fontos érdek f(iz6dik a szdmlazds rendszerességéhez, a folyamatosan nyujtott
kozszolgaltatis ugyanis folyamatos ellenszolgaltatast jelent a masik oldalon.'

Az NHKV Zst. késedelmes szimlizasa miatt az elmlt évben a Hivatalhoz tSbb panasz is |
érkezett. A konkrét panasziigy a kozszolgiltatas dijanak kiszamlazasat érinti csupan, a panaszos nem
vitatta sem a Rizs3olgdltatds kiteled igénybevételét, sem ag, érte jdrd dij mértékér. '

2. Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladatra vonatkozé rendelkezések témakorben a Ht. 32/A.
§-a teremti meg a jogalapot atra és a Korm. rendelet szabalyozza, hogy ax NHKV Zrt. hogyan juthat
adatokhoz a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas aktualis helyzetét illetGen. L

A Ht. 32/A. § (4) bekezdése szerint a kozszolgaltatd, a telepiilési onkormanyzat, az
onkormanyzati tarsulas, a hulladékgazdalkodasi létesitmény tulajdonosa, a kozszolgiltatd részére
tAmogatast nytjtd szerv, valamint a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal megad ‘
minden adatot és informaciét, ami az NHKV Zrt. feladatkorének gyakorlasahoz sziikséges. Az
NHKV Ztt. kezelheti, és részére atadhaték az e bekezdésben és a 38. § (3) bekezdésében
meghatirozott adatok."

A Ht. 32/A. § (7) bekezdése szetint a ,éog.fzoéga/tato, a telepiilési onkormanyzat, wz/ammt a
hulladékgasdilkoddsi létesitmény tulajdonosa ag, e tirvény vigrehajtdsara kiadott rendeletben foglaliak szerint a
Koordindls sxerv dltal megjelilt tartalommal, formdban és hataridin beliil eleget fes3 adatxzo{gﬁ/tatdd
kitelezettségének.”® Ha a kozszolgaltatd a szolgiltatisi dij meghatirozasdhoz sziikséges
adatszolgaltatasi kotelezettséget nem vagy nem megfelelSen teljesiti, az NHKV Zrt. a szolgaltatasi
dijat a megfelel$ adatszolgaltatasig nem fizeti ki a kozszolgaltaté részére.

A Ht. 32/A § (5) bekezdése értelmében a (4) bekezdésben meghatirozott adatok kozul a
személyes adatokat az NHKV Zrt. — és az ligyfélszolgalati, elszamolasi, szamlazasi és kintlevSség-
kezelési feladatai ellitisaban igénybevett gazdilkod6 szervezet, - az allami hulladékgazdalkodasi
kozfeladat ellatasa érdekében kezelheti, nyilvantarthatja. A Koordinalé szerv téritésmentesen -
jogosult az elszamoldsi, szimldzasi, és kintlevGség-kezelési feladatkorében a Ht. 38. § (3)
bekezdésében meghatirozott személyes adatok korére is kiterjed6 eseti és csopottos
adatszolgaltatist kérni a személyiadat- és lakcimnyilvantartds szerveit8l” Az étvett személyes:
adatokat az NHKV Zrt. és az tgyfélszolgalati, elszaimolasi, szamlazasi és kintlev6ség-kezelési
feladatai ellitisaban igénybevett gazdilkodé szetvezet az érintettnek a kézszolgéltatés
igénybevételére vonatkozé kotelezettsége megsziinéséig, a kozszolgiltatissal Osszefliggd
dijhatralék esetén annak kifizetéséig (behajtasaig) vagy torléséig kezelheti.

16 Lényeges megemliteni, hogy a szolgaltatast tgy kell biztositani, hogy elenértékébil fogia a kigszolgdltats a s3olgdltatds
Jfolyamatossagit biztositani, ezért alapvetd kérdés, hogy milyen gyakran bocsijtja ki a szimldkat az NHKV Zt..

17A Ht. 83. § (3) bekezdése szerint a gazdilkodé szervezet ingatlanhasznalé az NHKV Zrt. felhivisira a kozhiteles -
nyilvantartds szerinti nevét, székhelyének, telephelyenek cimét, ad6szdmat, tovabba, ha elektronikus kézbesitési cim
kézhiteles nyilvintartasban torténd szerepeltetése szimara kételezd, gy elektronikus kézbesitési cimét, a természetes
személy ingatlanhasznil6 a személyes adatai koziil a csaladi és utonevét, szilletési nevét, sziletési helyét és idejét,
anyja sziiletési csaladi és uténevét, lakéhelyének, tartzkodasi és értesitési helyének cimét megadja.

18 Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint adatszolgéltatés az adatszolgaltatisra kotelezett nyilvantartisiban
szereplS vagy rendelkezésére 4ll6 adatok hozziférhet6vé tétele és dtadasa az NHKV Zrt.-nek. '
19 A Korm. rendelet 17. §-a ugyancsak rogziti, hogy a Koordinilé szerv jogosult a Ht. 32/A. § (5) bekezdése szerinti
adatok korére ingyenes csoportos adatszolgaltatast kérni.
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A Ht 38. § (52) bekezdése szerint a kozszolgaltaté a 38. § (3) bekezdésében
meghatirozott adatokat az éltala ellitandé hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas ellatasa, illetve
jogszabélyban foglalt kételezettségei teljesitése érdekében kezelheti és tarthatja nyilvan.”

A lirvény értelmében tebit a kozszolgltatd, a telepiilési onkormanyzat, valamint a
hulladékgazdalkodasi létesitmény tulajdonosa megad minden adatot és informacidt, ami az NHKV Zrt.
Jfeladatkirének gyakorldsihog s3ikséges. Az NHKV Zrt. részére atadhatok az ingatlanhasznalok
b’izoriyos, a kozhiteles nyilvantartas szerinti személyes adatai. A szamlazisi, dijbeszedési, valamint
a dijhatralék-kezelési feladatkorében az NHKV Zrt. is jogosult a személyes adatok korére
vonatkoz6 csoportos adatszolgltatist kérni a jirdsi hivatal illetékes szervétSl. A személyes

_ adatokat az NHKYV Zrt. bizonyos feltételekkel meghatarozott ideig kezelheti.

- A Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése értelmében a kizs3olgdltats a Ht. 38. § (3) be,éezdeseben
meghataroottakon il a rends3eres adats3olgdltatdsa korében kiteles a Koordindld szerv részére megadni
kozsolgdltatdsi teriilete vonatkodsdban a3 ingatlanhasyndlikat terbeld kizs3olgdltatisi dij miértéket, illetve
minden olyan adatot, amely a Koordindlé szervnek a kizs3olgiltatisi djj szamlizisihos; szitkséges.

A Korm. rendelet 20. § (2) bekezdése szerint, ha a kozszolgaltatd az (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget, a Koordindld szerv felbivia ennek teljesitésére. Ha a
kozszolgaltaté a felhivas kézhezvételét kovets 15 napon beliil nem vagy nem megfeleléen teljesiti
az abban foglaltakat, Ggy a megfeleléségi vélemény kiadasat az NHKV Zrt. megtagadja, vagy a
mar kiadott megfelel6ségi véleményt azonnali hatallyal visszavonja. A Korm. rendelet 20. § (3)
bekezdése rogziti, hogy a kigsolgdltatd rendseres adats3olgaltatisi kotelezettsége korében ag; (1) bekedés
sxerinti adatokat a kozsolgdltatdsi dij sdmlazdsihog és a3 dltala elltott kizs3olgdltatdsi feladatok fajtdjara,
tartalmara és mennyiségére vonatko3d adatokat a s3olgdltatisi dij megdllapitasihos, minden negyedévet kioveti 5.
napig kiteles ax NHKYV Zrt. részére megadni®

- Az adatszolgiltatas funkcidja a kozszolgaltatd részérdl, hogy ez alapjan szamolhat6 ki a
kozszolgaltatd részére a szolgaltatasi dfj. Amennyiben a koézszolgaltaté teljesitette a szolgaltatast,
illetve az adatszolgaltatast, fontos érde_:ké fz6dik a szamlak rendszeres kibocsatisahoz™.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerint az NHKV Zrt. a koézszolgaltatasi dijakra
vonatkozé szamlakat a 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatis alapjan allitja ki. A 11. § (2)
bekezdése szerint a kigs3olgdltatd hidnyos vagy késedelmes adats3olgdltatdsa esetén a Koordindld serv a nem
megfeleld  adatszolgdltatdssal érintett  ingatlanhasgndld  tekintetében a3 dltala legutobb  kiszamlazott
kozszolgiltatasi dijrél allit ki szamlat®. Az ezzel 6sszefiiggésben keletkezd dijkorrekci6 esetén
minden helyté]lési kotelezettség a kozszolgaltatot terheli. Az igy keletkezé kozszolgaltatasi
dijkilénbozet pozitiv mérlegét az NHKV Zrt. a kézszolgiltatonak fizetendd esedékes
szolgaltatisi dijba beszamitja. A Korm. rendelet 11. § (3) bekezdése értelmében a kdgs30lgdltats
bidnyos vagy helytelen adatszolgaltatisibil ereds, a Koordindld s3erv dltal nem megfelels adattartalommal

20 A kozszolgiltaté a kezelt személyes adatokat haladéktalanul koteles torolni, ha az adatkezelés nem az e

bekezdésben meghatirozott célbdl tortént, vagy az adatkezelés célja megszint.

2l A Korm. rendelet 20. § (4) bekezdése szerint a kozszolgaltaté eseti adatszolgaltatasi kotelezettsege korében a) az

ingatlanhaszndlé 4ltal bejelentett adatviltozast (beleértve 1j ingatlanhaszndlé bejelentését, a szolgaltatds

felfiiggesztésének, sziinetelésének kérését, valamint az ingatlanhasznalé altal alkalmazott edényméret valtozasat is) a

valtozas ditumanak megjelolésével egyiitt, a bejelentést kovetd 5 napon beliil megkiild.i az NHKYV Zrt. részére.

2A Korm. rendelet 10. § (2) bekezdése a szamlazassal érintett idészak hosszara és a fizetési hatirid6re vonatkozé

szabalyokat tartalmaz, a szamla kidllitisinak idépontjit nem hatdrozza meg. Az AFA térvény - 163. § (1) és (2)

bekezdései - értelmében a szolgaltatas teljesitését kovetéen 15 napon beliil szamlat kell kidllitani.

2 A konkrét panaszigy a 2017-es szamlakrol szolt, nem keriilt el6 adat arra nézve, hogy 2016-ban a szimldk ne
~ érkeztek volna meg. Amennyiben az NHKV Zrt.-nek a 2016. évi kozszolgaltatasi dijak kiszamlazasahoz hasznalt
: adatok rendelkezésére alltak, 4j informacidk hidnyiban, azokat a 2017. szdmlazishoz felhasznalhatta volna.
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kidllitott szimlikkal kapesolatos valamennyi kivetkexményért a kizszolgdltatit terheli feleldssig. A Korm.
rendelet 11. § (4) bekezdése szerint @ Koordindls s3erv a 20. § (1) bekexdés s3erinti adats3olgdltatishél
kiindulva megdllapitia azon ingatlanok kirét, amelyre nincs RiZs3olgdltatdsi dfjfizetés meghatdrogva ag
adatszolgdltatishan, de vélelmezhetd, hogy ax; ingatlannal Gsszefiiggésben teljesités tirtént. A Koordindlé szerv e
kirben jogosult ingyenesen adatot kérni ag illetékes hatdsdgtdl a 20. § (1) bekexdés s3erinti adatszolgdltatishél
hidnyz6 ingatlanok és sziikséges adataik megdllapitdsa érdekében®

A kozszolgaltatasi dij szamlizasahoz sziikséges adatokat ax NHKV Zrt. résgére tehdt a
kizszolgdltaték kiildik meg. Az NHKV Zrt. kompetencidjdba tartozik — a kordbban idégett, negyedévenként
lirténd — sgdmldzdsra vonatko3d jogsyabdlyi eldirisok (kitelexettsigek) megtartdsa, mig a kizs3olgdltatd
Jogsxabalyi kitelexettsége az, adatszolgdltatas nydjtasa ax NHKV Zrt. felé.

A Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése értelmében az NHKV Zrt. a szamlizast a helyi
kozszolgaltatast végzé tarsasdg adatszolgiltatdsa alapjan végzi. A kozszolgiltaté rendelkezik
valamennyi olyan adattal, amely az NHKV Zrt.-nek a kézszolgaltatasi dij szdmlizasahoz
szitkséges. A kozszolgaltatonak a Korm. rendelet 20. § (1) bekezdésében rogzitett kotelezettséget
elsé alkalommal 2016. aprilis 30-ig kellett teljesitenie, ahogyan a 20. § (3) bekezdése szerinti
adatszolgaltatast is. :

A megfelelé adats3olgdltatas teljesttése a kdzszolgaltaté felelGssége és jogszabalyi kotelezettsége.
Az NHKV Zrt.-nek a szamlazasi, dijbeszedési, valamint a dijhétralék—kezelési feladatkorében
eljsrva tobb milliés nagysigrendet meghalad6 ingatlanhasznal6i kor adatait kell beszereznie,
frissitenie, nyilvantartania. A jogszabalyok rendelkezései e feladatok ellatisit, a sydmlizds
elbkésitését kivinjik elomoditani az adatbeszerzés ismertetett Szabélyai segitségével.

3. Az NHKV Zrt. megkeresésiinkre kozolte, hogy az érintett tgyben a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijrél szolé szamlik kiallitaisinak elhtizédasa annak tudhaté be, hogy «
kizszolgaltats nem adott a sgamldazdshos, hatdriddben megfeleld adatszolgdltatdst. Vialaszaban az NHKV Zrt.
jelezte, hogy mindaddig nem tudja megfelelen ellitni szimlazasi feladatait, amig a kozszolgaltatoi
adatszolgaltatds nem hataridSben torténik, illetve az nem megfelels vagy teljes (pl.: fizetési mod
pontos megadésa.) A vdlasg nem tartalmazta agt, hogy mi mindsil megfeleld adats3olgdltatdsnak.

A kozszolgaltatétdl érkezett valasz szetint a szamlazisok elGkészitéséhez szikséges
kozszolgaltatéi adatszolgaltatasok mindig negyedévre és a teljes feladat-ellatdsi teriiletre vonatkonak. Az
adatszolgaltatist az NHKV Ztt. honlapjan keresztil végzik, elektronikus feliileten. A megkuldott
iratok szerint a 2017-es évben a Koordinalé felé 21 alkalommal kerilt sor adatszolgaltatasra — a
megkeresésiinkre érkezett vilasz id6pontjaig — a 2018-as évben pedig 7 alkalommal. :

A koézszolgiltatotol érkezett valasz kitért arra is, hogy amennyiben az NHKV Zrt. -
tekintettel az indulas miatti nehézségekre -, hianypétlast irt el, azt minden esetben teljesitik. Ifyen
hidnypotlsi felbivisrél a konkrét esetben sem az NHKV Zrt., sem a kigs3olgdltats nem s3dmolt be. A
kozszolgaltats kifejtette, hogy minden negyedévet kovets 5. napig kell adatokat szolgaltatniuk az
NHKYV Zrt. felé. Az adatszolgaltatissal minden esetben megvarjik a negyedév végéig beérkezd
lakossagi bejelentések (pl. lakcim-, név-, Grtartalom-valtozas, kedvezmények, stb.) feldolgozasat,
torekedve a pontos szamlizasra. A kozszolgiltaté az adatszolgaltatis elhuzédasinak okat

2 A Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése szerint a (4) bekezdés alapjin rogzitett ingatlanok adatait a2 Koordinil6 szerv
megkiildi a kozszolgaltatonak, és felhivia a kozszolgaltatét, hogy a megkiildétt ingatlanokon végzett szolgiltatisinak
megfelelden korrigilja a 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatist legkésGbb az értesités kézhezvételét koveté 8
napon belil. A (6) bekezdés szerint az (5) bekezdés szerinti korrekciot kovetSen — a kozszolgiltato eltéré
adatszolgaltatasa hidnyiban — a Koordinal6 szerv a kozszolgaltatdsi dijat az ingatlantulajdonosnak szamlizza ki.
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kordbban nem egységesen kezelt adatokban, lletve ag egységes adatbdzys feldllitisihos, s3dikséges iddben,
valamint a napi sintii aktualizdcidban adta meg. Az adatszolgaltatis elhuzodasanak okai kapcsan
beszamoltak arrdl, hogy a kozszolgiltatis Gj rendszerének felallitasa soran egyrészt feladata volt a
kozszolgaltatdnak munkaszervezet egyideji kialakitasa mellett a folyamatos hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas ellatasanak biztositisa, masrészt a korabbi kozszolgaltatoktol az adatbazisok,
eszkozok, feladatok telies kor( atvétele, tobbmillidrdos beruhdzasok megvaldsitasa (pl.
valogatomi épitése).

- 4. A bemutatott jogszabalyi hattér alapjan elmondhaté, hogy agx NHKV Zrt. akkor is kiteles
hataridében kibocsdtani a samldt, ha a kizsgolgdltatd adatsolgdltatisi kotelezettségéinek nem ftett eleget.
Megfelel esgkizik dllnak az NHKV Zrt. rendelkezésére abbog, hogy egyrészril a mulas3td kogs3olgdltator
sxankciondlja, mdsrés3t padig arra, hogy a hibds s3dmldzdsbil ereds (jog)kivetkesményeket a kis3olgallatira
hdritsa. Eppen agért s3jilettek esek a s3abilyok, hogy bistositsik a kizszolgdltatisi dij folyamatos s3dmldzisit
és beszedését, exen kerestiil pedig bozz@'a’riﬁon a kizsolgdltatds fenntarthatdsdgahog is. A s3dmla kibocsdtdsa
tehat nem jogosultsdga, hanem kitelezettsége is azx NHKV Zrt.-nek.

Hangsulyozzuk, hogy a hatilyos jogszabalyok értelmében az ingatlanhasznaloknak joguk
van negyedévente megkapnink a kizsolgdltatdsi dijrl s30l6 s3dmlikat, igy ennek a teljes figyelmen kiviil

“hagyasit a rendszer esetleges anomalidi sem indokolhatjak. A kozszolgiltaté és az NHKV Zrt.
kapcsolata nem befolydsolhatja az NHKV Zrt. és a lakossag kapcsolatit, masként szélva az
NHKYV Zrt.-nek a kozszolgaltatéval valé kapcsolata a panaszos oldalardl irrelevans. A
- kozszolgaltatis tartalmat az onkormanyzati rendelet hatirozza meg a Ht. 35. § -a alapjan, és
fuggetlen attdl, hogy ki a kozszolgaltato.

Kiemeljik, hogy a szamlik elhtzod6 kiallitasa, ezaltal fizetési kotelezettségik
teljesitésének késedelme miatt Gnhibajukon kivil, johiszemien keriilhet nehéz helyzetbe mind a
panaszos, mind a tobbi érintett ingatlanhasznalé. A Korm. rendelet 12. §-a szerint ugyanis az
NHKV Zrt. a kiszimlizott és az ingatlanhasznilé 4ltal hatiridén beliil ki nem fizetett
kozszolgaltatisi dfj behajtisa érdekében intézkedik. Ha egy hoénap kiilonbséggel, hirom
 killénb6z6 hénapban kiildte is meg az elmaradt szamlakat az NHKV Zrt., azokat a kovetke3d

| $xdmlazdsi negyedévre vonatko3d, ijabb szimlik mellett kell az ingatlanhasznaléknak kiegyenliteniiik.

' Kiilén is fel kell hivounk a figyelmet atra, hogy a jogillamisig elvébil és a jogbiztonsdg
kivetelményébdl ereds kiszdmithatdsig kivetelménye jelen kérdéskorben 7gy konkretizdalhatd, hogy a3 egyes
haztartsok bigtonsdaga, péngiigyi gazdalkoddsuk elire tervezhetisége érdekében a kidizemi szdmlatartozdsok ne
kumuldalidjanak, ezen dsszegeknek az egyszerre, illetve rovid hatdridin beliil torténd figetése a3, embereknek ne
okozhasson ardnytalan pénziigyi terhet. Az ingatlanhaszndlok semmi esetre sem lebetnek a kis3o0lgdltats és a
koordindlé szerv kozotti adatszolgdltatds sordn felmeriild, vagy birmely mds mitkidési nebéség kdrvallottai.

Megemlitjiik, hogy nincsen informaci6 arra nézve, hogy a panaszost tdjékoztatta volna az

NHKV Ztt. atrdl, hogy miért nem érkeznek meg a szamlak. MinderrSl csak panaszbeadvéanya
utin kapott értesitést, mikozben elvirhaté lett volna, hogy az érintetteket idSben tijékoztassak a
rendszer hibair6l. A Kvt. alapjan az allami szervek, a helyi onkormanyzatok, a természetes
személyek és szervezeteik, a gazdilkodast végz6 szervezetek és mindezek érdekvédelmi
szervezetei, valamint mis intézmények egyittmiikidni kitelesek a kirmyeet védelmében. Az
egyluttm(ikodési jog és kotelezettség kiterjed a kornyezetvédelmi feladatok megvaldsitasinak,
megoldasinak minden s3akasgdra® Az NHKV Zrt. kotelezettsége a kozszolgiltatasi szamlak

2 Kyt 10. § (1)
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kiallitaisa, ha pedig ezt barmilyen okbdl nem tudja teljesiteni, akkor errdl is haladéktalan
tajékoztatast kell adnia az ingatlanhasznilék felé, mivel kapesolatba keriilt velik, és csak téle
kaphatnak informaciét.>®

Osszességében megdllapitjuk, hogy az NHKV Zrt. a vigsgdlt iigyben a Ht. és a Korm rendelet
[eltételeinek, agag, a negyedévenkénti s3dmldzdsi kotelezettségének hossgi idin keres3tiil nem lelt eleget, ennek
okdril és Rivetkesményeirdl pedig nem adott Itdjékotatist as ingatlanbasinaléknak, 1gy sorozatos
mnlasstdsaival a kigszolgaltatis mitkidésének kissamithatisagdt sértve a joghiztonsdg kivetelményével, valamint
az, egésséges kirnyesethes és a testi és lelki egéssséghes; vald jogokkal kapesolatos vissdssdgot okozott.

5. Ombudsmani eszkozeink nélkiilozik a birésagiéhoz vagy rendStségiéhez hasonlatos
nyomozati jogkoroket, igy nem tirhaté fel, nem donthetd el kétséget kizardan, hogy pontosan
milyen okok miatt, illetve kinek az esetleges mulasztasa okan nem kapta meg idébén, csak jelentos
késedelemmel a panaszos ingatlanhasznalé a 2017-es szamlait, ebben az érintett szerveknek
kulon-kilon milyen felel6sségiik volt. :

Nem dll rendelkezésiinkre informdcid arrdl, hogy agz NHKV Zrt. a Korm. rendelet alapjin
lehetdségeivel élve a kogsolgdltatot felbivta volna ag adatsgolgdltatds kiegésitésére, illetve teljesitésére — ha a
hidnyos adatszolgdltatds jelentette szdmidzdsa akaddlyit. Az NHKV Zrt. nem intékedett a legutobb
kiszamlazott dij alapjan torténd sgdmlazdsrdl. Mindeg annak ellenére maradt el, hogy a3 ismerfetett
Jogszabalyok egyértelmiien a s3dmlazdst feladatok elldtdsdt segitik eld.

Eléttink is ismert koriilmény, hogy egy rendszer atalakltasakor felallitasakor szamithat .
‘mind a jogalkot6, mind a jogalkalmazé bizonyos elindulisi nehézségre, és az atallisi id6 alatt
nyilvan az ingatlanhasznaléktél is elvarhaté egyfajta rugalmas alkalmazkodas, tiirési koteleettség.

Tény ugyanakkor, hogy 2016 o6ta mar eltelt annyi id6, hogy a szamlazasi, illetve
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése soran jelenleg is tépasztalt - Hivatalunkba rendszeresen
érkezd panaszok szerint is alatimasztottan -, jogalkalmazasi anomaliakat, nehézségeket, a rendszer
mikodésének tapasztalt bizonytalansigait az NHKV megfelel6 médon kezelni tudja. Ha a
jogszabalyi kotelezettségiiket — barmilyen okbol - a kozszolgaltatas résztvevoi nem  tudjak
teljesiteni, felmerilhet az a kérdés, hogy vajon kelld felkésiilési idot adott-e a jogalkotd az érintetteknek
a hulladékgazdalkodas rendszerének atalakitasakor.

6. Végezetiil utalnunk kell arra, hogy az NHKV Zrt. internetes oldalin eltérheté a
Tdjékoztatis a fizetési kedvexminyek  bigtositisinak menetérsl””, cim@ felhivas, amely szetint a
hulladékgazdilkodasi  kozszolgaltatisi = dijfizetéssel  Osszefiiggs  fizetési = kedvezmény
igénybevételére kérelem adhatd be. A dijfizetéssel oss3efiiggd figetési kedvegmény igénybevételére nyomtatvany

% Az elvi allasfoglalas is rogziti, hogy ,,az NHKV Zrt.-t, mint Koordinilé szervet egyik feladata a kozszolgaltatasi
dijak beszedése és a jogszabalyok alapjan kiszimitott szolgaltatdsi dij kifizetése a kozszolgiltatéknak. Ennek
eredményeképpen elszakadt egymastdl a hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatasi dij, melyet az ingatlanhasznilé fizet
kozszolgiltatas ellenszolgaltatisaként, valamint a tényleges kozszolgaltatast végzé szolgiltatéhoz befolyé szolgaltatasi
dij. A kézszolgaltaté mar nem jogosult szamlzdsra, valamint a dijak beszedésére, ez az NHKV Zrt. feladatava és
kotelezettségévé vilt, megtobbszorozve, attekinthetetlenné téve a rendszert. E megoldds kovetkezménye jelenleg,
hogy a lakos nem kap idében szimlit vagy egyszerre tobbet is, és a kozszolgiltaté nem jut rendszeresen koltségei
megtéritéséhez, hiszen a dijbevétel sem érkezik be a szimlazasi anomalidk folytin az NHKV Zrt-hez.

A szamlazas kapcsin fontos megjegyezniink, hogy a kozszolgaltatok adminisztriciés terhei megnovekedtek, mivel a
szamldzashoz sziikséges adatokat a kozszolgiltatoknak (is) be kell nygjtaniuk az NHKV Zrt. részére, mig a
kozszolgaltatokra vonatkozo egyeb adatszolgaltatasi kotelezettségek tovabbra is fennillnak és nem keriiltek
egységesitésre.” :

27 https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2018/06/ Reszletfizetesi kerelem.pdfrdl=1
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segitségével a panaszos és a hozza hasonléan nehéz helyzetbe keriilt személyek kezdeményezhetik
az esedékessé valé szamlijuknak, vagy a mar fennallé szamlatartozasuk részletekben torténd
kiegyenlitését, vagy esedékessé valoé szamldjuknak a szamlan feltiintetett hatiridén tdli
megfizetését, illetve mérséklésére vonatkozé igény esetén a késedelmi potlék csokkentését, vagy
- elengedését. ' .
Megjegyezziik, hogy a fizetési kedvezmény (fizetési halasztas igénylése) lehetGségének a
mar bekévetkezett problémak esetében lehet jelentSsége, azonban 6nmagaban ennek alkalmazasa
nem jelenti, nem is jelentheti a fenti szamlazasi problémakor hossza tavi, hatékony megoldasat.

Intézkedésiink

A vizsgalat soran feltart alapvetd jogokkal Gsszefiiggd visszassag jovibeni elkeriilése érdekében az
Ajbt. 32.§ (1) bekezdése alapjan - felkérjiik 2 hulladékgazdilkodasért felel6s innovacios és
technolégiai minisztert és a nemzeti vagyonkezelésért felelds tarca nélkiili miniszter, hogy a
jelentésben foglaltak alapjan vizsgaljak ki, hbgy milyen okok vezettek, illetve vezetnek jelenleg is a
szamlazas eﬂlﬁiédéséhoz, valamint tegyék meg a sziikséges intézkedéseket, hogy a kiszamithato
szamlazasi kotelezettségét az NHKV Zrt. teljesiteni tudja.

Budapest, 2019. \&OJJA.C;J: \8 -

Bandi Gyula Székely Laszlo
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