T
A blintetés tilalma

Semmiféle hatrany, buntetés nem érheti azt a gyermeket,
vagy ott dolgozot, aki az NMM vizsgalatot vegzd munka-
tarsaival barmilyen informaciot kozolt.

ALAPVETO JOGOK BIZTOSA

ALAPVETO JOGOK BIZTOSA
AZ ENSZ NEMZETI EMBERI JOGI INTEZMENYE

Elérhetoségek
E-mail cim: opcat@ajbh.hu
Levélcim:

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala — OPCAT
Nemzeti Megel6z6 Mechanizmus FSosztaly

1387 Budapest, Pf. 40
Telefon: (06-1-) 475-7100
Fax: (06-1-) 269-1615

A Panasziroda nyitvatartasi ideje:

+ hétfo: 8.00 és 16.00 6ra kozott,
tovabba elézetes iddpont-egyeztetés esetén 16.00 és
18.00 6ra kozott;

» kedd-csiitortok: 8.00 és 16.00 ora kdzott;

» péntek: 8.00 és 12.00 ora kozott.

Helye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Ha személyesen szeretnéd felkeresni

a Panaszirodat, ezt a beadvanyod-

ban jelezd, vagy telefonon kérj el6re
idépontot.

Tovabbi informacio:
www.ajbh.hu

ALAPVETO
JOGOK
BIZTOSA

OPCAT NEMZETI
MEGELOzO
MECHANIZMUS

A kinzas és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazoé
banasmaod ellen




Mi a megalazo, embertelen banasmod?

Ha egy dolgozo a rea bizott gyermekeket megserti, meg-
szégyeniti, fizikailag vagy érzelmileg bantalmazza, elmond-
hatjuk, hogy megalazé vagy embertelen médon banik velik.
Embertelen banasmddnak szamithat, ha példaul az intéz-
mény nagyon koszos, elhanyagolt allapotu, az étel nagyon
rossz vagy keves, a WC-k, furddk allapota leromlott, a gyer-

mekek nem tarthatjak a csaladtagjaikkal a kapcsolatot.

Hogyan dolgozik az NMM?

javitointézetekbe, egyeéb olyan intézményekbe
latogatnak el6zetes bejelentés nélkil, ahova

a gyermekek nem 6nszantukbal kerlinek, és ahonnan
nem johetnek el;

Mi a Nemzeti Megel6z6 Mechanizmus (NMM)?

Az NMM egy fuggetlen ellenérzé szerv, amely helyszini

Az NMM munkatarsai gyermekotthonokba, korhazakba,

ellendrzeést végez annak érdekében, hogy olyan embere-
ket, gyermekeket se lehessen kinozni, bantani, akik nem
a csaladjukkal, a szuleikkel, hanem gyermekotthonban,

interjut készitenek az ott él6 gyermekekkel
es a dolgozokkal;

megtekintik az épuletet, a szobakat,
a lakhatasi korulményeket;

korhazban, bortdnben, mas intézményben élnek.

Az NMM feladatait 2015. januar 1-jétdl az alapvetd jogok
biztosa (ombudsman) és munkatarsai latjak el.

ellendérzik, hogy milyen az étel,
amelyet a gyermekek kapnak;

ellenérzik, hogy ha a gyermek beteg,
akkor elviszik-e idében orvoshoz;

Kik vesznek részt a Nemzeti Megel6z6
Mechanizmus munkajaban?

megnézik, hogy a gyermekek telefonalhatnak-e,

S Az Alnpuetotogok Biztosanak Hivatalanibelal levelezhetnek-e a szUldkkel, rokonokkal, baratokkal;

, ,. . . ellenérzik, hogy van-e jele bantalmazasnak;
létrehozott féosztaly munkatarsai; 9y J

atnézik az ellatassal kapcsolatos iratokat,

« alkalmanként kulsé szakérték is segitenek, példaul ) . o
fenyképeket készitenek;

orvosok, dietetikusok.

jelentést irnak a latogatas soran tapasztaltakrol;

a jelentesben ajanlast tesznek
a problémak megszuntetéseére.

Az NMM-nél nem tudsz kdzvetlenul panaszt tenni, viszont
segitheted azzal a munkajat, ha barmilyen formaban le-
irod az altalad az intézményben tapasztalt problémakat.
A latogatasok helyszinének kivalasztadsa soran ugyanis
ezekre a jelzésekre is figyelemmel van. Ugyanakkor az
ombudsman mas feladatkorében egyéni panaszokat is
vizsgal, ezért mindenképp érdemes hozza fordulni, ha va-
lamilyen problémat latsz.

FONTOS!

A gyermekekkel bizalmas korulmények ko-
zott, az intézmény dolgozoinak jelenléte nél-
kul beszélgetnek az NMM munkatarsai.

Ha barmilyen bantodas ert, az NMM munkatarsainak nyu-
godtan elmondhatod! Megbizhatsz bennuk: senki mas nem
fogja megtudni, titokban kell tartaniuk, hogy t6led hallottak.




