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Az alapvetd jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel§z6 mechanizmus
Jelentése
az AJB-2479/2018. szamu iigyben

Eléadé: dr. 1zs6 Krisztina

' Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIL torvénnyel kihirdetett, kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalizé banasméd vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyz6konyvének (a tovabbiakban:
JegyzOkonyv) 1. cikke értelmében, annak ,.céja egy olyan rendszer ltrehodsa, amelyben fiiggetlen
nemzetkizi és nemzeti testiiletek — a kingds és mds kegyetlen, embertelen vagy megald3d bandsmid vagy biintetés
megelizése céliabol — olyan helys3inekre litogatnak el rendszeresen, ahol embereket fosztanak meg a
szabadsdguktil”.

A JegyzOkonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalositisa
érdekében — valamennyi ,,részes dllam belfoldi sxinten létrehog, kijelil vagy fenntart egy vagy tobb litogats
testiiletet (a tovdbbiakban: nemseti megelszs mechanizmus) a kinzds és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzd
bandsmdd vagy biintetés megakaddalyozdsa érdekében’.

Magyarorszagon 2015. januir 1-jétl nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetS
jogok biztosa jir el, aki az emlitett feladatainak teljesitése sorin a fogvatartdsi helyeken a
szabadsiguktl megfosztott személyekkel valé bandsmédot beadvany és alapvetS joggal
osszefliggd visszassag hidnyaban is rendszeresen vizsglja.'

A Jegyzékonyv 20. cikk €) pontjaban biztositott jogkéromben eljarva, amely szetint a
nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a
meghallgatni kivint személyeket szabadon kivilaszthatom, litogatist tettem a Dél-Botsodi
Integralt Szocialis Intézményben (a tovabbiakban: Intézmény vagy Otthon).

1.1 A latogatas helyszinének kivalasztasa

Az ENSZ Kinzas Elleni Bizottsig altal elfogadott 2. szamu altalinos kommentar” kiemeli,
hogy a részes allamoknak meg kell tiltaniuk, meg kell el6zniiik és orvosolniuk kell a kinzast és
rossz banasmédot tébbek kozott olyan intézményekben, amelyek gyermekek, idéskoruak,
mentalisan beteg vagy fogyatékossiggal é16 személyek szamara nydjtanak ellatst.

Az alapvet$ jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. torvény 1.§ (3) bekezdése alapjan az
alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran - killonosen hivatalbdl inditott eljirisok lefolytatsaval
- megkiilonbéztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCIL. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossiggal
él6 személyek jogairdl sz6lé egyezmény végrehajtasinak segitésére, védelmére és ellenSrzésére.
Az Intézményben tett litogatas és az ott tapasztaltaknak a jelentésben t6rténd leirasa, tovabba az
ajanlasok megfogalmazdsa sordn ezért megkilonboztetett figyelmet forditok az egyezmény
rendelkezéseire.

1.2 A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore
A JegyzSkonyv 4. cikk 1. pontjinak értelmében az aillamnak a nemzeti megel6z6

mechanizmus latogatasait barmely, a joghatésiga és ellenSrzése alatt allo helyen lehetSvé kell
tennie, ahol embereket valamely hatésig utasitisira, kezdeményezésére, hozzajarulisival vagy

1 Az alapvet6 jogok biztosirél sz616 2011. évi CXI. torvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés
2 CAT/C/GC/2, 24 January 2008, 15. pont



elfogadasaval a személyes szabadsaguktél megfosztjak vagy megfoszthatjak. A 4. cikk 2. pontja
szerint szabadsigelvonis mindennem@ fogvatartist vagy bebortonzést jelent, valamint egy
személy elhelyezését olyan allami vagy magantulajdond, érizetbe vételi kornyezetben, amelyet az
illetS valamilyen birdi, koigaggatisi vagy mds hatdsdg utasitdsdra inként nem hagyhat el.

A Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalazé6 Banisméd vagy Biintetés
Megel6zési Albizottsaga Hatodik éves jelentésében’ gy foglalt alldst, hogy a Jegyzokonyv 4. cikke
szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmusok hatiskérébe tartozo latogatasi helyek fogalmat tagan
kell értelmezni, mely magaban foglalja tobbek kozott a pszichiatriai intézményeket és a szocialis
ellitast nyujt6 intézményeket is. Manfred Nowak, az ENSZ kinzas elleni kiizdelemmel foglalkozé
kiilonleges jelentéstevéje 2008-ban id6kézi jelentésében® arra hivta fel a nemzeti kinzas-megel6z6
mechanizmusokat, hogy rendszeresen ellenérizzék azokat az intézményeket, ahol
fogyatékossaggal €l6 személyek tartézkodhatnak, mint példaul a szocidlis ellitist nydjtd
intézményeket.

Tekintettel arra, hogy az Intézményben elhelyezett személyek az Otthont csak a Hazirendben
meghatirozott médon, el6zetes bejelentés alapjan hagyhatjak el, valamint arra, hogy az ellatottak
sokszor nem a sajit elhatirozasukbdl, hanem a gondnokuk vagy hozzatartozéjuk
kezdeményezésére keriilnek elhelyezésre az Intézményben, a Jegyzokonyv 4. cikke értelmében
fennall a nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore az Intézmény vizsgilata tekintetében.

1.3 Az érintett alapvets jogok

= Ag életheg é5 azg emberi méltdsdghog vald jog: Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a fogantatistdl kezdve védelem
illeti meg. [Alaptorvény II. cikk]

— A kinzds és ag embertelen, megaldzd bandsmid tilalma: Senkit nem lehet kinzasnak, embettelen,
megalazé banasmédnak vagy bilintetésnek aldvetni, valamint szolgasigban tartani.
[Alaptorvény III. cikk (1) bekezdés]

— A személyes sgabadsdg és bigtonsdg: Mindenkinek joga van a szabadsiaghoz és a személyi
biztonsaghoz. [Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdés]

— A magdnélet tisxtelethen tartdsihog fiizids jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és
csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és j6 hirnevét tiszteletben tartsak. [Alaptorvény VI
cikk (1) bekezdés]

—  Tulajdonhog valé jog: Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az Orokléshez. A tulajdon
tarsadalmi felel8sséggel jar. [Alaptorvény XIII. cikk (1) bekezdés]

—  Torvény elitti egyenliség: A torvény el6tt mindenki egyenls. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj,
szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti killonbségtétel nélkiil biztositja.
[Alaptorvény XV. cikk (1) és (2) bekezdés]

—  Szocidlis bigtonsdghog vald jog: Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak
szocialis biztonsagot nyudjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossig, Ozvegység,
arvasag és 6nhibajan kiviil bekévetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar
torvényben meghatarozott timogatasra jogosult. [Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdés]

—  Egészséghes fiizodi jog: Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. [Alaptorvény XX.
cikk]

3 CAT/C/50/2., 23 April 2013, 67. pont
4 A/63/175., 28 July 2008, 75. pont




—  Tisgtessiges eljardshos, vald jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy tigyeit a hat6sigok részrehajlas
nélkiil, tisztességes médon és ésszerl hatiridén beliil intézzék. A hatésigok torvényben
meghatirozottak szerint kételesek dontéseiket indokolni. [Alaptorvény XXIV. cikk]

—  Panasztétel joga: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy masokkal egyiitt, irisban
kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon birmely kozhatalmat gyakotld szetvhez.
[Alaptorvény XX V. cikk]

—  Szabad mozgdshoz, fiiz6ds jog. Mindenkinek, aki trvényesen tartézkodik Magyarorszig teriletén,
joga van a szabad mozgashoz és tartézkodasi helye szabad megvalasztisihoz. [Alaptérvény
XXVIL cikk (1) bekezdés] :

1.4 Az alkalmazott jogszabalyok, allasfoglalasok, irinymutatisok

— Magyarorszag Alaptorvénye;

— Az Eutdpai Unié Alapjogi Chartaja

— 1976. évi 8. torvényerejh rendelet az Egyesiilt Nemzetek KozgyGlése XXI. tilésszakan, 1966.
december 16-in elfogadott Polgari és Politikai Jogok Nemzetkézi Egyezségokmanya
kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya)

— az alapveté jogok biztosardl szo6ld 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

— az emberi jogok és az alapvetd szabadsigok védelmérdl sz6l6, Romaban, 1950. november 4-
én kelt Egyezmény és az ahhoz tartozé nyolc kiegészité jegyzSkonyv kihirdetésérdl szolo
1993. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Emberti Jogok Eur6pai Egyezménye);

— a Strasbourgban, 1987. november 26-in kelt, a kinzds és az embertelen vagy megaldz6
biintetések vagy bindsméd megelSzésérdl sz616 eurdpai egyezmény kihirdetésérdl sz616 1995.
évi III. torvény;

— a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 bintetések vagy bianismédok elleni
nemzetkozi egyezmény kihirdetésérdl sz616 1988. évi 3. torvényerejl rendelet;

— a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banisméd vagy biintetés elleni
Egyezmény Fakultativ Jegyzkonyvének kihirdetésérSl sz6l6 2011. évi CXLIIL térvény. (a
tovabbiakban: OPCAT);

— a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény;

— a Fogyatékossiggal él6 személyek jogairdl szolé Egyezmény és az ahhoz kapcsolodd
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl sz616 2007. évi XCII. torvény (a tovabbiakban: CRPD);

—  a szocilis igazgatasrél és szocialis ellitisokrdl sz616 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.);

—  az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV torvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

— a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellitisuk sorin alkalmazhaté kotlitozo
intézkedések szabalyairdl sz616 60/2004. (VII.6.) ESzCsM rendelet

— a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodeéstik
feltételeirdl szolé 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

— a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatisok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet;

— a gondozisi sziikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsig
vizsgalatanak és igazolasinak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet;

— a személyes gondoskodast végz8 személyek tovabbképzésérSl és a szocialis szakvizsgardl
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet;

—  a kozétkeztetésre vonatkozé taplilkozas-egészségiigyi elbirisokrdl szolé 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: kozétkeztetésre vonatkoz6 EMMI rendelet).



15 A litogatis modszere

A nemzeti megel6z6 mechanizmus alapveté feladata, hogy a kinzas és mis kegyetlen,
embertelen vagy megalazé banasmod vagy blintetés megel6zése céljabdl a latogatisok helyszinén
a szabadsagukt6l megfosztott személyekkel valé banismédot vizsgilja.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatainak teljesitése korében személyesen és
munkatirsaim Utjan is eljarhatok. Felhatalmazott munkatirsaim az Intézményben elSzetes
bejelentés nélkiil harom napig tarté latogatast tettek. A latogatécsoport tagjai végigjartik az
Intézmény helyiségeit. Az elhelyezés koriilményeinek megfigyelése soran killonosen az alibbiakra
voltak tekintettel: :

- az ¢épliletek és helyiségek allapota az ellatottak biztonsiga és szikségletei

szempontjabol,

- személyes higiéné biztositasa,

- orvosi ellatas.

A latogatécsoport tagjai az ellatottakra vonatkozé dokumenticidba betekintettek, és az
altaluk megjeldlt iratokrdl fénymasolatot kaptak.

Munkatirsaim az Intézmény személyzetének tagjait és az ellitottakat bizalmas
korilmények kozott meghallgattak, viselkedéstiket megfigyelték, kilonds tekintettel az alabbiakra:

- banasméd altalaban,

- kapcsolattartas a kiilvilaggal,

- kommunikacié és konfliktuskezelés,

- panaszkezelés.

A személyes meghallgataisok interjik  formadjaban, elézetesen  kidolgozott,
iranymutatasként szolgal6é kérdéssor alapjan torténtek. Azokkal az ellatottakkal, akik szimara a
verbalis kommunikacié nehézséget okozott, az interji az allapotukhoz alkalmazkodva tortént.
Ezekben az esetekben a latogatocsoport tagjai nem a kérdSivet kovették, hanem az ellitott
szamara lehetévé tették, hogy az 6t leginkabb foglalkoztaté dolgokrdl beszéljen. Amennyiben az
ellaitott nem akart, vagy nem tudott beszélni a tapasztalatair6l, a latogaté csoport tagjai
megtekintették az elhelyezési koriilményeit.

A jelentés a nemzeti megel6z6 mechanizmus pszicholégus munkatirsai altal kidolgozott
vizsgalati médszer eredményeit is tiikr6zi. A pszicholégiai vizsgalat eredménye oly médon jelenik
meg, hogy a jelentés a pszicholégusok altal készitett interjikat is feldolgozta. Az ellitottak orvosi
ellitasara és gyogyszerezésére vonatkozé megillapitisok az orvos szakérté megfigyelésein és
szakvéleményén alapulnak. A vizsgalat kilonosen fontos szempontja volt az ellitottak
élelmezésére. Az ebben a korben végzett vizsgalat soran a dietetikus szakérté altal készitett
szakvéleményben tett észrevételek nyugjtottak tampontot.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus kiemelt vizsgilati szempontja 2018-ban a
kapcsolattartas. A jelentés ezért kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az ellatottak kapcsolattartisa
hozzatartozoéikkal és a kiilvilaggal miként tudott megval6sulni.

1.6 Szankci6 tilalma

A Jegyzékonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag és tisztvisel6 nem rendelhet el,
nem alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tdrhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illeté a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valds, akar hamis informacidkat
ko6zolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jelleg hatrany sem érheti.




17 A latogatas résztvevoi:

dr. Izs6 Krisztina jogasz (a latogatas vezetdje)

dr. Mézes Notbert jogasz

dr. Rostas Rita pszichologus

Téthné Kiss Klaudia pszichologus

dr. Réthelyi Janos pszichiter és pszichoterapids szakorvos, megbizott szakérto
Hartmann Gabriella dietetikus, megbizott szakérté

1.8 A latogatas idGpontja: 2018. majus 22-23.
2. Tényillas és megillapitasok
2.1 Az Intézmény

Az Intézménynek harom épiilet adott otthont. Az ,,A” épiiletben voltak a vezetSségi- és
gazdasagi irodik, a B és a C épiiletben éltek az ellitottak. Az épiiletek kozott pihend helyekkel,
fakkal tarkitott zold teriilet teremtett lehetéséget kikapcsolodasta.

Az Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzatiban megfogalmazott alapfeladata
személyes gondoskoddst nyujté tartés bentlakdsos szocidlis ellitds keretében fogyatékos
személyek, pszichiatriai- és szenvedélybetegek teljes korh apolasa, gondozasa.

Az Intézmény a székhelyén 240 engedélyezett férShellyel rendelkezik.

Az Intézmény fenntartdja a Szocidlis- és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig.

2.2 Az ellatottak
221 FérGhelyek

Az Intézmény B és C épiiletében egyarant 120-120 ellitott, tobbségiikben pszichoszocidlis
fogyatékossiggal é16 személy lakott. Az ellitottak nemek szerinti megoszlisa az egyes épiiletekben
fele-fele aranyu volt. A két legidésebb — egy fétfi és egy né — ellatott 88 éves volt. A kot szetinti
megoszlas tekintetében a két legfiatalabb ellatott 25 éves volt, valamint volt tovabbi 5 huszonéves
ellitott (8k valamennyien — egy 27 éves né ellitott kivételével — férfiak voltak). Az ellitottak
tobbségének életkora 50 és 70 év kozotti (ebben a korosztilyban a nemek arinya megkézelitoleg
kiegyenlitett volt), de nagy szimban éltek az Intézményben 40-50 és 70-80 év kozotti ellitottak is
(az el6bbi korosztalyban a férfiak, az utébbiban a nSk voltak tobbségben). Tobb olyan ellatott
volt, aki még nem toltotte be a 40. életévét.

1. tablazat. Az ellatottak kot és nem szerinti megoszlasa

“életkor 20-30 év  30-40 ev 40-50 év 50-60 év 60-70 ev 70-80 év 80 év—

férfiak szama 1y

nok szama

2.2.2 CselekvGképesség

Az Intézményben ¢él6 ellitottak kozil 23 személynek nem volt  kotlitozva a
cselekvSképessége, de koziiliik egy ellitottat timogato segitette a dontései meghozatalaban. Az
Intézmény altal rendelkezéste bocsitott tiblizat adatai szerint 101 ellatott teljesen kotlatozé (vagy
a régi Ptk. szetinti kizdr6), 112 ellitott pedig kiilonb6z6 tigycsoportokban a cselekvéképességet



részlegesen kizard (vagy a régi Ptk. szerinti kotlitozé) gondnoksag hatalya alatt allt. Tovabbi 4,
gondnoksag alatt all6 ellatott esetében a gondnoksag tipusa nem volt feltiintetve a tablizatban.

2.2.3 Bekerulés

A bekoltozést megel6z6 elégondozas ketetében az Intézmény munkatirsai az elldtott
otthonaban, vagy kérhizban tartézkoddsa esetén a kérhazban, felkeresték a bekoltozésre vard
személyt. Egy 4pol6 és egy mentilhigiénés munkatirs végezték az el6gondozast, Sk beszélgettek
az ellitottal, és kitoltotték az elégondozisi adatlapot. Az adatlapon a csalidi helyzetre, a
lakaskoriilményekre, a szocidlis helyzetre, az egészségi allapotra vonatkozé legfontosabb
informiciok szerepelnek. Emellett azt is feltiintetették, hogy az elhelyezést kérs személy
gondnoksag alatt ill-e, és ha igen, ki a gondnoka, valamint, hogy igényelt-e a bekoltézéshez
segitséget. Az életvitelre, a jellemz$ szokdsokra, a virhaté litogatékra vonatkozdan is
tajékozédott az elégondozast végzs személy, és azt is rogzitette az adatlapon, ha az elhelyezésnek
valamilyen siitgés indoka all fenn. Az el6gondozis sorin hasznilt adatlapok kézil néhany
hidnyosan volt kitdltve. Példaul egy betegsége miatt dllandé feliigyeletre szorulé személy esetében,
aki a feltett kérdésekre nem valaszolt, az adatlapon sem a legkézelebbi hozzatartozéra, sem a
lakaskoriilményekre vonatkozé adatok nem szerepeltek. Az sem deriilt ki, hogy hol — az ellatott
lakasiban vagy kérhazban — talalkozott az elégondozast végzé munkatirs az ellitandé személlyel.
A vizsgilt adatlapok tobbsége megfeleléen volt kidllitva. Egy fiatal ellitott esetében az
elégondozasi adatlap felvétele az Intézmény székhelyén tortént. O rendezett, kertes csaladi hazbél
— ahol a testvérével élt — koltozott az Otthonba, mert dpolé-gondozdi feliigyelete otthon nem
volt megoldott. Egy, a férjével és a fiaval, elhanyagolt csalidi hdzban él5 ellatott siirgds
elhelyezésére azért volt szlikség, mert a férje beteg és korhazba keriilt, § pedig feliigyeletre
szorult. Egy 6zvegy csaladi allapoty, a kisebbik lanyaval kertes csaladi hazban egyitt é16 ellatott
azért keriilt az Intézménybe, mert az allandé feliigyeletre az 6 esetében is sziikség volt, amit a
hozzatartoz6k nem tudtak megoldani. A megvizsgilt adatlapok egyike a betegsége miatt
kérhazban tartézkodé személyre vonatkozéan, a kérhazban kerilt kitoltésre. Az & esetében is
szocialis helyzet, a feliigyeletre szorul6 allapot miatt tortént az elhelyezés, betegszallitis utjan. Az
elhelyezésre vonatkozdan az ellatottak legtobbszor azt kérték, hogy korukhoz ill6 tarsakkal
lehessenek egy szobaban. Azok a bekoltézésre vard személyek, akik kommunikativ médon részt
vettek az el6gondozasban, a szabadid6 vagyott eltSltésére vonatkozdan legtobbszor a
zenehallgatast, tévézést, filmnézést, asztaliteniszt, beszélgetést, internetezést, sétit, esetleg a
futballt jelolték meg.

Az adatlapokbdl megallapithat6, hogy az elhelyezést jellemzéen a hozzatartozok kérték.
Az iratokbdl az is kitnt, hogy a bekoltézé személy az elégondozas soran nem minden esetben
tudott egylttmikodni. Ez azt jelzi, hogy a bekoltézésre vonatkozd szandék nem minden esetben
volt feltarhato. .

Az Intézményben €16 ellatottakkal késziilt interjik alapjan a latogaté csoport tagjaiban az
a benyomas alakult ki, hogy az itt él6k tobbsége belet6r6dott az intézményi létbe, de nem
szeretne egész €letében itt maradni. Az egyik, cselekvGképes ellitottat a fia hozta az Otthonba,
ebbe 6 is beleegyezett, mert — elmondasa szerint — a fia elmagyarazta szamara, hogy szép helyen
lesz. Sokaig sirt, hogy haza szeretne menni, majd akkor nyugodott meg, amikor baritot talalt
maganak. Egy masik ellatott is sirva fakadt, mikézben arrél beszélt, hogy milyen szép a természet,
a park ahol élnek. Sirasa jelezte, hogy elégedettsége ellenére hianyzik szamara a csalad. Egy masfél
hénapja az Intézményben él6 ellatott szintén sirt, még nem tudta megszokni 4j helyzetét.
Bekoltozését kovetSen a lanytestvére latogatta meg, az édesanyjinak levelet irt, akit nagyon
hianyolt.

Egy gondnoksag alatt all6 ellatott azt mesélte, hogy a gondnoka, bar az 6 beleegyezésével
~hozta ide, azt mondta neki, hogy egy vizsgilatra jonnek. Az elhelyezését kovetSen pedig
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lemondott a gondnoksagrél, mert messze volt az Intézmény, nem tudta vallalni a latogatast. é
nem tudta feldolgozni, hogy bekeriilt az Intézménybe. Koribban a sziléi hazban lakott, kevés
jovedelmébdl ellatta magit és a gyermekeit, f6z6tt, mosott, takaritott.

Egy 8-9 hénapja itt él6 személy, akit korhazbdl hoztak ide, mert otthon ,,nem volt, aki
vigydzzon ra”, arra vart, hogy minél elébb, végleg hazamehessen. Egy 28 éves fiatalember Ggy
nyilatkozott, hogy ,az a baj, hogy itt nem tudok azt kezdeni az életemmel, amit akarok”, 6
csalddot szeretne alapitani. Egy idGsebb, két éve itt él6 férfi ellatott szintén a hazamenetelre
vigyott, de mar nem igazan hitt benne, hogy el tudn latni magit, és beletorédott az intézményi
életbe. Egy 60 éven felili, 31 éve az Intézményben él6 ellatott azt mondta: ,,jé itt, csak nem
akarnam itt leélni az életemet”. Egy 30-as éveiben jard férfi ellatott, aki ,,maga irta ald a papirt,
hogy itt akar élni”, azt mondta ,,butanak és hiilyének” (sic) érzi magt, hogy itt kell lennie, probal
elkiiloniilni, zavarjak a tobbiek.

Osszességében megallapithaté volt, hogy az ellatottak, bar alapvetSen jol érezték magukat
az Otthonban, és igyekeztek alkalmazkodni a koriilményeikhez, tGbbnyite hazavigytak, és nem
adtik fel a reményt, hogy vissza tudnak illeszkedni a tirsadalomba, a sajit otthonukban élhetnek
majd Gjra. Eddig azonban, ha volt is példa atra, hogy az ellitott Gjrakezdte az életét a tobbségi
tarsadalomban, a késSbbiekben tjra elhelyezésre keriilt egy masik intézményben. Az Intézmény
vezetSsége szerint az itt él6knek nincs esélyiik arra, hogy visszakeriiljenek a kézdsségbe.

Az Intézménybdl engedély nélkiili tavozasta is volt példa. Eléfordult, hogy valaki elment
melegitét venni maginak, majd nem érkezett vissza este, hanem felilt a buszra és elutazott.
Engedély nélkiili eltdvozas iltalaban a kimen6 megvonasaval jar.

Ag eldgondods tekintetében a litogatd csoport — ag, adatlap kisebb tartalmi hidnyossdgaitdl eltekintve —
visszdssdgra utald korilményt nem ltapasstalt, mindazondltal megdllapitotta, hogy ag elldtortak tibbsige a
hogzdtartozdi kexdeményesésére keriilt az, Intézménybe. Felbivom a figyelmet a CRPD 19. cikkére, amelynek
értelmében Az Egyexményben részes dllamok clismerik a fogyatékossaggal él5 személyek egyenls jogat a
kiisséghen valé élethey és mdsokkal egyenls s3abad dintéshes, vald jogdt; minden s3jikséges és hatékony
intézkedést megtesnek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal 6l személyek teljes mértékben Elveshessék e
Jogaikat és a teljes koisségt befogaddst és részvételt, beleértve a kovetkexok bitositdsar:

a) a fogyatékossiggal ¢l5 személyeknek masokkal azonos alapon lehetdségiik van lakdhelyiiknek és annak
megudlasztasira, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kitelezhetdek bizonyos megszabott kiriilmények kizitt
élniy

b) a fogyatékossdggal él6 s3emélyek s3dmdra hoxzdférési lebetdséget bixtositanak 15bbféle otthons, Intézményt és
egyéb kioosségi tamogatd sxolgdlathog, beleértve axt a s3emélyes segitséget, mely a kiossighen éléshex és a
kizisséghe tirténd beilleszfedéshes, valamint a kiissigtdl vald elszigetelddés és kirekes3todés megelézése célyabol
sikséges;
¢) a mindenki szamdra nydjtott kixisségi szolgdltatisok és létesitmények azonos alapon hoxzdférhetiek a
fogyatékossaggal €16 sgemélyek s3dmdra is, és igényeikhes, igazitottak.”

Ag élettrsak egyiittélését bigtositd sobdk hidnya tekintetében a3 agedlyaimat a 2.11 pontban
fogalmazom meg.

2.2.4 Az ellatisra vonatkozé megillapodasok

Az Intézmény az ellitottakkal a bekeriilést koveten az ellitisra vonatkozdan
megallapodast kotott. A cselekvOképes ellitottak a  megillapoddsokat  aldirtik, a
cselekvOképességet részlegesen kotlitozdé gondnoksig alatt allé ellitottak esetében a
megillapodasokat az ellitott és tdrvényes képviselGje is aliirta, a cselekvéképességet teljesen
kotlatozé gondnoksag alatt 4ll6 elldtottak nevében pedig az ellitisra vonatkozé megallapodast a
torvényes képviseld irta ala.

A ldtogaté csoport az, ellitisra vonatkod megdllapodisok tekintetében vissydssagra utald koriilményt
nem ésglelt.



2.2.5 Halalesetek

Az Intézményben csak természetes halalesetek torténtek. A halidlokok kozott
megnévekedett a daganatos megbetegedések szama, gyakori emellett az agyvérzés, tidSgyulladas,
végelgyengiilés miatti halalozas. 2018. marciusban 4, éprilisban 3, miéjusban a litogatas
1d6pontjaig 2 halaleset tortént.

Tobb esetben eléfordult, hogy az elhunyt ellitottnak nem volt hozzatartozéja. Ezekben az
esetekben koztemetés tortént, az Intézmény koszorut készittetett, és a munkatirsak, ellitottak
kozil tobben elmentek a temetésre.

A ldtogats csoport a haldlesetek vonatkozidsiban visszdssagra utalé korilményt nem éslelt.

23 Személyzet

Az Intézményben a latogataskor egy intézményvezets, 46 apolé-gondozéd (kozottik két
osztalyvezets apold), 4 szocialis munkatars, egy szocialis tigyintézs, 2 foglalkoztatis-szervezd és 3
fejleszté foglalkoztatas-segité munkatars dolgozott. Az egyik 4polé-gondozé munkavillalét
sziilési szabadsaga idejére egy masik munkatirs helyettesitette.

Az dpoli-gondod munkakirben dolgod személyek s3dma, figyelembe véve — az SCsM rendelet 6. -
danak (5) és (12) bekezdése alapjan — agokat a segédapolikat is, akik villaltik a s3akdpoldi képzettség
megser3ését, nem érte el az SYCsM rendelet 2. s3dmii mellékletében megdllapitott szakmai létszdmnormat.

Felbivom a figyelmet, hogy a3 Intézmény ag SICsM rendelet 2. s3dmi mellékletében megdllapitott
sxakmai létszamnormadnak 1orténd megfelelés érdekében tegyen meg mindent ag dpolok és gondozik szdmdnak

- nivelése érdekében, és torekedjen arra, hogy minél nagyobb léitszamban alkalmazzon s3akdpolékat a hidnyzd
létsdm betoltése sordn.

A személyzet létszamaban 47 apold, gondozé létszambdl 41 nd és 6 férfi volt. Az
(intézményvezetovel egyiitt) 5 szocialis munkatars kozil 3 né és 2 férfi, a szocialis tgyintézd
munkatars n6, a 2 foglalkoztatas-szervezo kozil egy férfi és egy né volt, a fejlesztd foglalkoztatis-
segité munkatirsak valamennyien nék voltak. A néi munkavallalok arinya tehit meghatirozé
volt.

Az intézményvezetS szakképzettsége szocialis szakigazgatis szervezd, az apold-gondozéd
munkatarsak kozott egy pszichiatriai és mentalhigiénés szakapold, 6 altalinos apolé és altalinos
asszisztens (egyikiik felnétt szakapol6 is), 26 szocialis gondozé és apold, egy szocialis gondozo és
szervezd, 7 OKJ apolé képzettséggel rendelkez6 munkatirs volt. Tovabbi két apolé-gondozd
munkakoérben dolgozé személy érettségivel, egyikilk szakmunkasképzé iskolai végzettséggel
rendelkezett. Az érettségivel és szakmunkasképzd iskolai végzettséggel rendelkezGk szamara az
Intézmény elbirta az apoloi szakképzettség megszerzését.

A szocialis tgyintézok koziil ketten szocialis asszisztensi képzettséggel rendelkeztek,
egyikiik szocialpedagbgus, egy személy pedig szakmunkasképzé iskolat végzett, az 6 szamara az
Intézmény elGirta a képzettség megszerzését. A szocialis Ugyintéz6 munkakorben dolgozé
munkatarsnak altalanos szocialis munkas képzettsége volt.

A foglalkoztatas-szervezSk gyogypedagdgus asszisztensi és pedagdgia alapszakos bolesész
diplomaval rendelkeztek, a fejleszté foglalkoztatis-segité munkatarsak képzettsége szocialis
asszisztens, illetve szocialis gondozé és apol6 volt.

Az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program keretében az Intézményben a
latogataskor az apolo-gondozoi munkat segitette 15 olyan személy, akik altalanos iskolai
végzettséggel rendelkeztek. Az Intézmény az egészséglgyi iranyu képzésiiket tervezte, és az itt
végzett munkajuk a gyakorlati tapasztalatok megszerzését segitette.

A tanul6 apoldk jelenléte az Intézményben az apoldi létszam-névekedés szempontjabol
mindenképpen pozitivan értékelhets, nem helyettesitheti azonban a jogszabalyban el6irt apoloi-
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gondozdi létszamot. Meg kell jegyezni azt is, hogy a képzésben részt vevo fiatalok gyakorlatlan
apoldk, és jelenlétik miatt az itt dolgoz6, nagyobb tapasztalattal rendelkezd apolo-gondozo
személyek koziil tobben attdl tartottak, hogy a képzettség megszerzését kovetGen a fiatalok
allashelye az 6 munkdjukat veszélyezteti.

Az 4polé-gondozé munkavillalok folyamatos munkarendben, reggel 6 6ratol este 18
briig, és este 18 6ratdl reggel 6 oraig dolgoztak, hétvégén és iinnepnapokon is. A miszakok
beosztasa lehetSség szetint ugy torténik, hogy egészségligyi végzettséggel rendelkez6 személy
mindig jelen legyen az Intézményben. A munkdban tSltétt mlszakok kozott a dolgozdk
szabadnapot kapnak. A foglalkoztatis-szervez8k napi munkaideje fél 8 - 8 koriil kezdddik, és
délutin 16 — 16:30 kozott ér véget, a megjeldlt idSintervallumokon beliil attdl fliggSen érkeznek
és indulnak haza a munkavallalék, hogy helyben laknak, vagy messzebbrdl kell bejarniuk.

A gondozéi szobiban van roévid napkézbeni pihendre lehet8ség, de az apolok a 12 6ras
miiszakot tobbnyire megszakitis nélkiil az ellitottakkal toltik. Munkdjuknak a fizikai teendSk
ellatasa mellett a mentalis gondozas is tésze, probalnak minél tobbet beszélgetni az ellatottakkal.

A munkacsoportok vezetsi heti rendszerességgel munkamegbeszélést tartanak. Ha
valamilyen eseti probléma felmeriil, azt az érintettek barmikor, soron kiviil is megbeszélik. A
csoporton belill 2 munkatirsak napkdzben tobbszor is egyeztetnek. Minden szobanak van egy
gondozdi felelGse, aki az ebben a szobaban lak6 személyek allapotit figyelemmel kiséri, arrdl
feljegyzést készit, és rendszeresen beszamol r6la.

A  munkavillalok a kotelezé kreditpontos képzéseken tilmenden kézhigiéniai
tovabbképzést neveztek meg. Azok a dolgozok, akik nem rendelkeznek érettségivel, iskoliba vagy
egészségligyl szakképzésre jithatnak. A CRPD-re, vagy a nemzeti megel6z6 mechanizmus
tevékenységére vonatkozéan legtobbjiiknek semmilyen ismerete nem volt.

Mind az 4polé-gondozé személyzet, mind a mentilhigiénés munkatirsak érzékeny
odafigyeléssel torédtek az ellitottakkal. Az 4polok ugyanakkor tultetheltek voltak. Két
szakképzett 4polé és egy tanulé 4polé van beosztva 60 ellitottra egy miszakban. Munkaruhat
egyszer kaptak, de ez egyrészt nem mindenkinek felelt meg méretben, mastészt valté Sltdzetre is
sziikség lenne. A munkahoz sziikséges ruhdzatrél a munkavallalok maguk gondoskodtak.

Az S3CsM rendelet 6. §-dnak (11) bekexdése értelmében a személyes gondoskodds korébe tartogd
feladatokat ellité sxemélyek réssére munkaruhdt kell bigtositani. Felbivom a3 Intémény figyelmét arra, hogy
ennek a jogszabalyi eldirdsnak tegyen eleget.

Az Intézményben talalhaté mosodiban 4 munkatits dolgozott, reggel /2 7-t6] kezd6dSen
délutan V2 3-ig. Ok végezték az ellitottak ruhdinak mosisat, vasaldsit, hajtogatisit; a mangorlén
az 4gynemit simitottik egyenesre. A mosodaba idénként az ellitottak is benéztek, ha elszakadt a
rubdjuk és meg kell varrni, esetleg fel kell hajtani valamit, vagy volt, aki azért jott, mert a
melegben a hosszl pizsamabdl rovidujjast szeretett volna. A mosodai dolgozdk az egyéb teenddik
mellett igyekeznek ezeknek a kéréseknek is eleget tenni.

Az Intézményben a dolgozdk is étkezhetnek kedvezd aron, a napi ment fiiggvényében az
ebédet akir aznap is igényelhetik. A személyzet szamira ugyanakkor killén konyha is
rendelkezésre 4ll, ahol az otthontél hozott ételt is meg tudjak melegiteni.

Az Intézmény dolgozéi sziméra a szupervizio lehetsége nem biztositott.

A litogatd csoport a sxemélyet munkdjdval isszefiiggéshen, ag, elldtottakho, fiizodé kapesolatdban
visszdssdgra utald kiriilményt nem ltapasstalt. A ross3, bandsméd megelizése érdekében indokolt lenne a
munkavillalk.  képzési  lebetiségeit s3élesitens, lehetové tenni szdmukra a CRPD és ay OPCAT
rendelkeséseinek megismerését. A feleldsségteljes, fizikai és lelki megterheléssel jard munkdt végs munkavillalék
szdmdra biztositani kell a syuperviziot a kigés elkeriilése és a dolgozdk lelki egészségének tdmogatdsa érdekében.
Emellett hasgnos lenne megteremteni a rekredcid igénybevételét, és lebetdséget adni killinbid formdkban (kizos
kirdndulisok) csapatépitésre, a munkabelyi ligkor javitisa céljabil.
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2.4 Elhelyezés, targyi feltételek

Az Intézmény ,,A” éplletében nem laktak ellitottak. Itt voltak a vezetOség irodai, a
kultirterem, a konyvtar, a gydgyszeroszté helyiség és a biifé. Az ellitottak elhelyezésére szolgild,
két kétszintes, azonos beosztisa ,,B” és ,,C” épiilet mindegyikében 8-8 szoba volt a felsé és az
als6 szinten egyarint. Mindkét épiiletben tallhat6 egy férfi és egy ndi oldal, és mindkét épulet
120 ellatott elhelyezésére szolgilt. Az elhelyezés véletlenszeriien, a szabadda valé helyek alapjan
tortént, az egyetlen szempont, hogy a kerekesszéket hasznalé ellitottak a féldszinten legyenek.

Mindkét épiilet rendelkezett lifttel, azonban a ,,C” épiiletben 1évé lift mintegy masfél éve
nem mikodott. A lépes6kon vald kozlekedést kapaszkodok segitették.

Az ellatottak elhelyezése a ,,B” és a ,,C” épiiletben is mind a ndi, mind a fétfi oldalon négy,
kozel 40 m? alapteriiletd lakészobaban tortént. Az ellitottak nyolcan vagy heten laktak egy
szobaban. Szintenként, mindkét oldalon talalhat6 két illemhely és egy fiirdS helyiség fiirdSkaddal
és zuhanyzoval.

A folyos6 végén mindenhol egy kb. 40 m? alapteriiletd étkez6-foglalkoztaté helyiség volt,
ahol minden ellatott a sajat helyére szokott leiilni. Szintenként teakonyha is rendelkezésre 4llt, az
itt elhelyezett hiitészekrényben tudtak az ellatottak sajat élelmiszert tarolni.

A folyosékon az ellatottak zarhat6 szekrényekbe tehették a ruhaikat. Ezen tdlmenden a
lakészobakban elhelyezett, szintén zarhaté szekrények, valamint éjjeli szekrénykék szolgiltak a
személyes holmik tarolasara.

A lakészobakban volt csap, de ezek tobbsége nem mikodott. Az ellatottak folyamatosan
folyattak a vizet, ezért az Intézmény elzarta ezeket.

Mindkét épiilet mindkét szintjén talilhaté az elStérben egy mintegy 75 m® alapteriiletd
tarsalgd. A tarsalgé helyiségben kanapék, fotelek voltak, és a latogatis alatt az ellitottak a
foldszinten tévéztek, jellemzGen a zene csatornat nézték. Kavé- és édesség-automatik is voltak a
helyiségben.

A foldszinten van mindkét épiiletben az apoldéi szoba. Az apoldi szobihoz kozel 1évé
,-kortermi szobaban” a beteg ellatottakat szoktak elhelyezni.

Hazasparok, élettarsak k6zos elhelyezésére szolgalé szobak nem voltak. A ,,C” épiiletben
van egy 7 m’ alapteriilet(i, intimszoba, két egymas mellé helyezett heverével. Az intimszobaban
ovszer is rendelkezésre allt. A ,B” épiiletben nem volt intimszoba (a ,,C” épiiletben lévé
intimszobat természetesen barmelyik épiiletben laké ellatottak hasznalhatjak), ezzel szemben a
vendégfogadé szoba alapteriilete nagyobb volt, mint a masik épuletben.

A dohanyzasra mindkét épiiletben jol szell6ztethetS, kiilon szoba szolgalt. A dohanyzé
helyiséget j6 1d6 esetén napkozben zarva tartjak, hogy az ellatottak kint a kertben dohanyozzanak.
Esetenként el6fordul, hogy az ellatottak a lakészobaban, az agyukban is dohanyoznak. A WC-ben
1évé cigarettacsikkek arrdl tandskodtak, hogy az ellatottak a mellékhelyiségben is ragyajtanak.

A sgemélyes gondoskoddst nydjto s3ocidlis intémények sgakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeird]
52006 1/2000. (1. 7.) SYCsM rendelet 41. §-dnak (4) bekexdése szerint a bentlakdsos intéxmény akkor

alkalmas gondezdsi feladatok elldtdsdra, ha
a) a lakdszobdban egy ellitottra legaldbb hat négyzetmeéternyi lakdteriilet,
b) 1iz ellatottra legaldbb egy fiirdikdd vagy subany3d, valamint nemenkénti illembely
Jut és bitositolt a folyamatos fiités- és melegviz-s3olgaltatis.
A 42. § szerint a bentlakdsos intéxményi lakdsgobdban legfeliebb négy személy helyegbeti el. Négynél tobb
személyt egy lakdsobdban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elbelyezésre vonatko3d igény
esetén lebet elhelyezni (... ).

Az Intéményben ag egy: fore vonatkogdan a jogszabdlyban eldirt lakdteriilet a nmyolcszemélyes
lakdszobdkban nem volt bigtositott. Az elldtottak rendelkezésére s30lgald illembelyek és fiirdd- vagy subanyzd
lehetiségek sdma a jogszabdlyban meghatdroott s3dmot nem érte el (8 illembely és 8 Jubany3d vagy fiirdikad
Jut 120 elldtottra). A jogszabilyi eldirdssal ellentétben tovibbd a lakdsobdkban 4-nél tobb s3emély keriilt
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elbelyeésre. Figyelemmel arra, hogy a3, elkovetke3d iddben tervek vannak ag dpiiletek feldjitdsdra, ennek sordn
biztositani kell agt is, hogy az, épiiletben az, elldtotti létszdmnak megfelelden az, elhelyezésnek a jogszabdlyban
eldirt feltételei bigtositva legyenck.

Az egy fore jutd lakdteriilet, valamint a jogszabdlyban elsir s3dmi illembelyek és subanyzok hidnya ag
ellitottaknak az Alaptirvény II. cikkében bixtositott emberi méltdsigho3, fiizods jogdval, valamint a3
Alaptirvény B) cikkében rigsitett jogillamisdg elvébil fakads jogbiztonsdggal Gss3efiiggd viss3dssdgot okoott.

Az Otthon bekapesoldsa ag, intézmeényi férhelyek kiviltdsira vonatko3d kormdnyzati stratigiar tervbe
oly médon, hagy legaldbb néhdny ellitott sdmira kizisségi elltdshoz; jutdst biztositanak, megolddst jelenthetne
mind erre a problémdra, mind a 2.2.3 pontban jelzett, a CRPD 19. cikkének tirténd megfelelés s3empontjabil
eldrelépés lebetne.

2.5 Etkezés

Az Intézményben az étkeztetést sajat féz6konyhan keresztiil biztositottak. Az ellitottak
napi 6tszoti étkezésben részestltek: reggelit, tizorait, ebédet, uzsonnat és vacsorat kaptak.

Az étrend tervezése megfelelt a jogszabilyi elirasoknak, az alap étlap valtozatossagi
mutatéja 100 Y%-os volt. A féétkezések soran mindig biztositott volt az allati eredet(i fehérje.
Hetente 3 alkalommal (hétfén, kedden és csiitdrtdkon) az ebéd mellett a vacsora is meleg étel
volt.

Az étlapok alapjan a nyersanyag-kiszabatot az élelmezésvezets készitette el, azonban a
rendelkezésre allé szamitégépes programmal ezt egy fére tudta megadni.

A normil étrend mellett diétas és pépes étrendet is igénybe tudtak venni az ellitottak
orvosi el6iras alapjan. A diétis étlapot dietetikus tervezte, és a diétds ételeket az étlap és a
nyersanyagkiszabas szerint a diétds szakdcs készitette el. A pépes étrendet nem tervezték, az a
normal étrend alapjan elkészitett ételek turmixolsaval késziilt. A folyékony étrendben ezt a pépet
leveslével higitottak, hogy folyékony allagt legyen.

Az ellitottak minden nap kaptak gyiimélesét (sokszor kompét formajaban) és/vagy
zoldségfélét. ,

Folyadéknak teat vagy tejes folyadékot — lazas betegség esetén plusz mennyiségben teit —,
uzsonnira idénként gyliimoleslevet kaptak az ellitottak. Meleg id6ben folyadékpotlaskeént
limonadé is rendelkezésre allt.

Az étkezések kozotti éhség csillapitisa céljabdl az ellitottak minden épiiletszinten napi 1
kg kenyeret, és minden hétfén 1/2 kg zsirt, tovabba 1 kg kekszet kaptak.

Az ételeket a talalokonyhikban mérték a tianyérokba, és az ellatottak az étteremben az
asztaloknal iilve fogyasztottik el azokat. A mosogatis szintén a talalékonyhan tortént.

Az Intézmény lakéi az ételekkel altaliban elégedettek voltak, béséges adagok keriiltek
kiosztasra az étkezések soran. Volt olyan lakd, aki tobb zoldséget szeretne latni az étrendben, azt
kifogasolta, hogy a rengeteg féle idényzoldség helyett mindig csak egy kicsi paradicsom, vagy
reszelt alma van a tinyéron. A litogatist két nappal megel6zben elfogyasztott borsdlevest
azonban dicsérte, ami a kedvenc étele itt.

A diétas étrendben részesiils ellatottakkal készilt interjuk alapjan a szamukra kinalt
ételekkel elégedettek voltak. Volt azonban, aki sétlannak érezte az ételeket. Elmondasuk szerint
nem szoktak a diéta betartisa mellett mast enni, a falubeli boltban néha diétas napolyit
vasarolnak. :

Az étlapok a tévészobiban a falitijsigon voltak olvashatéak. Volt olyan ellatott, aki azt
kifogasolta, hogy az étlap nagyon apté betiis. Akinek rossz a szeme és nem tudja elolvasni az
étlapot, a miasik ellitottdl kérdezte meg a napi menit. ‘

Megfontolands, hogy az;, étlap kinyomtatdsa nagyobb betimérethen torténjen annak érdekében, hogy azt
valamennyi ellatott el tudja olvasni.
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A személyzet és az ellitottak képviselSinek részvételével az Intézményben élelmezési
bizottsig alakult, amely az iilésein megvitatja az ételekkel kapcsolatos tapasztalatokat, az esetleges
panaszokat, jelzéseket, és javaslatokat fogalmazta meg az élelmezésvezetd szimara. A 2018
marciusaban tartott {lés jegyzOkonyve alapjan az ellitottak elégedettek voltak az ételek
minGségével, panasz inkiabb csak az étel mennyiségével Osszefiiggésben jelentkezett. Az
intézményvezets tapasztalata az volt, hogy az ellitottak a kompétot nem igazin kedvelték,
ellenben hianyoltik a siteményt.

Az Intézményben biifé mikodott, ahol az ellatottak ki tudtik egésziteni az étkezéseket.
Tébben mondtak, hogy inkibb a faluban vasirolnak, mert a biifében ennél drigiabban lehet
beszerezni a termékeket. Sokan azonban itt vették meg a kiegészits élelmiszereket.

A latogatas mindkét napjan a latogatd csoport tagjai is az ellatottak szimara kinalt ebédet
fogyasztottak, és meggy6zodtek rola, hogy az ételek ize finom és az allaga j6 volt.

A vizsgdlat a pépes és a folyékony ételek elkésgitésének technoligidia (a normdl étrend turmixolva)
vonatkozdsaban — figyelemmel arra, hogy a diétds étrendben részesilli elldtottak is elégedettek voltak az ételekkel
— vissgdssdgot nem dllapitort meg, mert a3 ellitottak megfeleld tapanyaghos jutdsinak biztositdsat tartotta
elsidleges szempontnak. Arra agonban figyelmet kell forditant, hogy a folyékony étrendben részesiilé elldtottak ily
mddon minden esetben megfeleld tapanyagho3 jutnak-e, és nem siikséges-e ag & étrendjiiket ellendritt dsszetételii
tapserekkel bigtositani, vagy legalibb a meglévi étrendyiiket exzel kiegésitens.

2.6 Orvosi ellatas, gyogyszerek szedése
2.6.1 Otvosi ellatas

A lakék orvosi ellatasat haziorvos végezte, aki hetente két alkalommal (kedden és
csuitortokon) rendelt az Intézményben. Amennyiben valamelyik ellatott allapota ezt igényli, az
orvos a rendelési id6n kiviil is megjelenik az Intézményben.

A pszichiater szakorvos hetente egy alkalommal litogat el az Intézménybe. A rendelés
soran egyrészt azokat az ellatottat vizsgalja meg, akiknél az 4poldk valamilyen problémat észleltek,
masrészt folyamatosan koveti valamennyi ellatott pszichiatriai allapotat, akkor is, ha probléma
nem meril fel (egy év alatt minden ellatott id6szaki feliilvizsgalatara sor keriil). A pszichiater
szakorvos terapias beszélgetéseket is folytat az ellatottakkal.

A szemészeti, n6gyogyaszati, pulmonolégiai, diabetoldgiai, fogorvosi szirévizsgalatok és
szakrendelések a lakok szamara az Intézményben rendelkezésre alltak.

A heti egyszeri fogorvosi rendelés a latogatas idSpontjat néhany héttel megel6zGen
kezd6dott el az Intézmény megfelelGen felszerelt fogorvosi rendel6jében.

A lakék olyan betegsége esetén, amely nem kezelheté az Intézmény keretei kozott, a
haziorvos beutalja az ellatottat a Heves megyei kérhaz megfelel6 osztalyara.

Az orvosi elldtds tekintetében a vigsgdlat alapvetd joggal oss3efiiggd vissdssdgra utald Roriilményt nem
éslelt. A lakok rendsgeres psichidtrial feliilvigsgdlaton esnek dt, tovibba elérbetik s3dmukra ag egyéb, orvosi
szempontbil s3iikséges jard- vagy fekvibeteg ellatdst formaitk.

Az Intézményben volt elkiilonitésre szolgald helyiség, ezt legtobbszor az egyik, esetenként
oxigénre szoruld laké ellatisara hasznaljak, amikor nehézlégzés tiinet 1ép fel.

A haziorvos elmondasa szerint sokszor problémat okozott a cukorbetegségben szenved6
ellatottak vércukorszintjének szinten tartisa, aminek az okat valdszintleg a diétas étrend nem
megfelel6 betartasiban kell keresni. A személyzet tagjainak nyilatkozata is megerdsitette, hogy a

~diéta betartisaiban problémak adédtak. El6fordult, hogy a koézos asztalnal Gl6 ellatottak az
asztaltarsuk ételébdl ettek.

Elfogadhatatlan, hogy a cukorbetegségben s3enveds lakdk vércukorsint-kontrollja nem bigtositott étrends
ok miatt, mert e ag, egésség dllapotukat veszélyesteti. Felbivom a figyelmet a gondozds sorin a lakikra e
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Lekintethen is siikséges megfelels odafigyelésre, amellett, hogy elmagyarizzdk nekik a3 étrend betartdsinak
fontossdgat, csokkentent kell annak a lebetisigét is, hogy mds ételéhex; hogzdférhessenek.

A diétas étrendre sqoruld  ellitottak  megfelels  élelembes; jutdsa biztositisinak, illetve étrend
ellendrsésinek elmulastdsa ag, Alaptorvéiny 11 cikkében riggitett élethex, és emberi méltdsaghox, fiizddd joggal
dssefiiged vissgdssdgot eredmeényess.

Az egyik ellitott arrél szamolt be a litogatés soran, hogy mar tobb 6ngyilkossigi kisérlete
volt, és a litogatast megel6z6 napon is megvagta az alkatjat szuicid szindékkal (a katja be volt
kotve). Elmondasa szerint egyediil érezte magat, hianyzott a csaladja.

A fokozottan veszélyextetett ellitottak s3dmdra a lelki terbek feldolgozdsaban segitséget jelenthetne, ha
az Intézményben pszicholigus dolgogna. A psicholdgiai ellitds megfeleld elérbetdsége feltételehetden a gydgyszeres
keselések dizisainak vagy a kombindcids kegelések ardnydnak csokkentését is lebetévé tenné. A pszicholigus
azoknak az ellitottnak a problémdiban is segitsiget tudna adni, akik a3 Intéxménybe bekeriilés tényét nem
tudjdk feldolgogni, és a csalddjukat hidnyoljak.

Ag ellitottak fizikai jollétét segithetné, ha ag orvosi elldtds mellett, gydgytorndss is rendszeresen
Jfoglalkozna veliik.

2.6.2 Gyobgyszeres kezelések

A pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 ellitottak gyogyszeres kezelése korszertinek volt
mondhaté. Tébb laké esetében alkalmaztak az elmult években elérhetévé valt atipusos
antipszichotikum depot injekciét. Néhiny esetben a lakdk az adott gyogyszer alkalmazisi
Gtmutatéjiban talilhaté dézisnil magasabb adagot kaptak. Ez feltehetéen azzal indokolhatd,
hogy az ellitott a tiinetei miatt az indikdcién tali dézisra szorult, azonban ezekben az esetekben
az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészséguigyi Intézet altal megadott egyéni engedélyre
lenne sziikség. :

Felbivom a figyelmet, hogy az, eldirtndl nagyobb dizisi gydgyseresés esetén a3, Orszdgos Gydgysserészeti
és Elelmesiés-egészségiigyi Intézet engedélyét minden esetben be kell s3erezns.

A lakék napi gyégyszeradagjanak Osszeallitisa a gyogyszerelési szobaban torténik. A
gyogyszereket az Intézmény munkatirsai valtjak ki a haziorvos vagy a pszichiater szakorvos éltal
felirt recept alapjan. A gyogyszereket névre sz6l6 tasakokban taroljak, és ezekbdl allitjdk Ossze az
ellatottak napi gyogyszeradagjat.

Az ellatottakkal tortént beszélgetésekbdl az deriilt ki, hogy legtobbszor tudjdk a
betegségiiket, és hogy miért kell gydgyszert szednitik. Volt olyan ellatott, aki az altala szedett
gybgyszereket pontosan meg tudta nevezni, vagy tudta, hogy az hangulatjavit6, nyugtaté, esetleg
magas vérnyomasra, a maj betegsége miatt, gyomorproblémara, vagy korabbi epilepszis roham
okan kell szedni.

Az, ellatottak tajékoztatdsa és a gydgyszerek kiosstdsa tekintetében a litogatd csoport viss3dssagra utald
koriilményt nem tapastalt.

2.6.3 Egészségugyi dokumenticid

Az ellatottak apolasat, gondozasat végzd munkatarsak a ,,jelentS fiizetben” dokumentaltik
a lakok létszamat és allapotat, valamint a rendkivili eseményeket. A ,,rendelési fiizetben” jelezték
azokat a problémakat, amelyek okot adtak a beteg pszichiatriai vizsgilatara a soron kovetkez heti
szakorvosi rendelésen. Az ,jinjekciés fiizet” a tendszeres, nem tablettds gyogyszerek
nyilvantartasira szolgilt. Ebben a fiizetben szerepelt naponkénti bontisban, hogy melyik ellatott
milyen és hiny ampulla injekciét kapott, amit a gydgyszert beadd dpold alairasival igazolt. A
gyogyszerfelhasznalis dokumentaldsa ,Egyéni gyogyszer-felhasznaldsi nyilvantarté lap”-on
tortént. A pszichiatriai feliilvizsgalatok eredményeinek dokumentalasa kiilon betétlapon tortént.
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A lakok teljes egészségiigyi anyagat sajat dossziéban taroltak, amely tartalmazta a korabbi
zaréjelentéseket, az egyéni gondozasi-apolasi tervet, a vérnyomas- és testsily monitorozé lapot. A
folyamatos 4polast sziikségessé tevo esetekben a szakdolgozok dpolasi esettSrténet lapot is
vezettek. A megvizsgalt dokumenticié azt tikrozte, hogy volt példa a vérnyomis-mérés
elmaradasara, illetve mas esetben az alairis hiinyzott.

A korlatozé intézkedések dokumentalasat a 2.7.2 pontban értékelem.

Ag egészségiigyi dokumentdcid tekintetében felbivom a figyelmet ag, eldirt vérnyomdsmérés betartdsinak és
a dokumentdcidban torténd rigitésének fontossdgara.

2.7 Korlatoz6 intézkedések
2.7.1 Kotlatozé intézkedés alkalmazasanak szabalyzata

A korlatozé intézkedések elrendelésének szabalyait az Intézmény hazirendjének 9.
fejezete tartalmazta. A  szabilyzatban foglalt eljarasrendet a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekkel Gsszevetve, az alabbiakat allapitottam meg.

A veszélyezteté és kozvetlen veszélyezteté magatartis fogalma soran a pszichés allapot
zavara megnevezés helyett helyesebb lenne — az Eiitv. 188.§ b) és c) pontjaiban foglalt hatilyos
szabalyozasnak megfelel6en — a mentalis zavar és akut mentalis zavar kategoridk alkalmazisa.

A kotlatozé intézkedés elrendelésére a szabdlyzat az intézményvezetS és a részlegvezetd
szamara is jogosultsagot ad. Az Eiitv. 10. (-dnak (5) bekexdése alapjin korldtosd médszerck vagy
eljarisok alkalmazisdt — ha e torvény kivételt nem tes3 — a beteg kexeldorvosa rendeli el. Allands orvosi feliigyelet
hidnydban — kivételesen indokolt esetben — ideiglenesen s3akdpold is elrendelbeti a korldtodst. A korldtozdsrél a
kezeldorvost haladéktalanul értesitent kell, akinek agt tigenhat drin belill frdsban jova kell hagynia. Az Eiitv.
192. § (3) bekezdése szerint a psichidtriai beteg tekintetében alkalmazott korldtods elrendelésére is ext a
rendelkeést kell alkalmazni, azzal, hogy a korlitozdsril a3 orvest haladéktalanul értesiteni kell, akinek agt 2
drdn beliil jovd kell hagynia. A S3octv. 94/ G. (-dnak (2) bekexdése alapjan a pszichidtriai beteget ellité
bentlakdsos intéxményben az Eiitv.. sgerinti kegeldorvos feladatait ag intémény orvesa litja el. Az intézmény
orvosanak. elérhetisége hidnydban a3 intéxményvegetd dltal miisgakonként kijelilt, a korldtod intéskedés
alkalmazdsdra dontési joggal rendelke3d dpold jogosult ag intékedés elrendelésére, ebben az, esetben az intémény
orvosdt és ag intémény veeldjét a Rorldtod intékedés alkalmazisdrdl haladéktalanul tdjékotatni kell.

Az intézmény vegetdje (€5 a résglegvezetd) sydmdra — amennyiben nem sakdpolék — a vonatkod
Jogszabalyok nem adnak lebetiséget a korldtozd intézkedés elrendelésére, ennek megfelelsen a sabdlyzatot
mddositani kell.

2.7.2 Kortlatozé intézkedések alkalmazasanak gyakorlata és dokumentalasa

A vezetGség tajékoztatisa szerint korlitozé intézkedés alkalmazasira egy autista beteg
ellatott esetében keriilt sor. Az ellatottat kozvetlen veszélyeztet magatartas miatt korhazba kellett
vinni, késébb a mentd lek6tézve hozta vissza 6t az Intézménybe, ahol a kezeit az agy széléhez
kototték, és injekciot is kapott.

Az elrendelt fizikai korlatozé intézkedés soran az SzCsM rendelet 6. szamu melléklete
szerinti adatlapot kit6ltotték, azonban a betétlap eseménynapléjaban a korlatozas elrendelésének
oka szerepelt, és az intézkedés soran alkalmazott idGszakos ellendrzések torténései nem kertiltek
feltintetésre.

Felbivom a figyelmet, hogy a korlito30 intézkedések dokumentdlisa sordn az S3CsM rendelet 101/.A
J-dnak (3) bekexdésének megfelelien a korlitogd intézkedés alatti megfigyeléseket, dllapotleirist a betétlapon
részletesen fel kell tintetni. A hidnyos dokumenticio a3 Alaptirvény B) cikk (1) bekexdésében megfogalmazott
Jogdllamisdg elvébdl fakadd jogbiztonsdghog, vald joggal iss3efiiggd vissgdssdgot valositott meg.

15




A vezetéség elmondisa szerint az elmilt id8szakban, mds esetben fizikai kotldtozo
intézkedés nem tortént. A személyzet tagjai is arrél szimoltak be, hogy amennyiben agressziv
viselkedést tapasztalnak, igyekeztek a szébeli megnyugtatassal élni. Amennyiben ez nem vezetett
eredményre, mentSt hivtak és korhazba szallitottik az ellitottat. Fizikai kotlitozé intézkedés
alkalmazasara ritkdn keriilt sor. Mindazonaltal a személyzet egyik tagjanak és néhany ellitottnak
egybehangzé nyilatkozata alapjin a litogatist megel6z6 héten egy erdszakossa valt né6i ellatott
szAméra nyugtat6 injekciot adtak, és lekotozték az egyik karjat. Egy masik 4polé elmondta, hogy
ha le kell kotni valakit, azt nem szoktik dokumentalni.

A kevés szdmii dokumentdcis (a3 Intézmény mindissze egyetlen esetre vonatkodan bocsdtott
rendelkezésre dokumenticit) — figyelembe véve a fenti esetre vonatkod beszdmolit a korldtod intézkedés
alkalmazdsira — arra utalt, hogy nem minden esetben késziil a fizikai korlitozdsrol dokumentdcid. E3 a
gakorlat az ellitottaknak ay Alaptorvény I1. cikkében bixtositort emberi méltdsighox, fiixods jogdval és ag
Alaptirviny V. cikk (1) bekesdésében bixtositott s3emélyi biztonsdgho, filz6ds joggal dss3efiiggd visszdssagot
o0koz.

A kémiai korlatozast jelentS, eseti jelleggel adott gyogyszereket az ellatottak ,,sajat
kérésiikre” kaptik. Az egyik 4polé elmondésa szetint a gyogyszerezést azért tiintetik fel sajat
kérésre torténtnek, mert ebben az esetben nem mindsiil kotlitozé intézkedésnek. A jelents
fiizetben tett egyik bejegyzés szetint az egyik ellatott ,,ideges, fes3iilt volt, kérte a s3e. [s3dikeség esetén]
jidrd inj.-t [injekcidt], 2 amp. (ampulla) Haloperidolt, 2 amp. Rivotrilf’. Teljesen valészinitlen, hogy az
ellitott ezt a gyogyszermennyiséget sajat maga kérte, abban az allapotban, amely a feltiintetett
dézis beadisat szitkségessé tette. A személyzet tagjainak elmondasa alapjan, és a jelentd fiizetbdl
megallapithatéan, a kémiai kotlitozast jelentd gydgyszerezés dokumentilisa nem tSrtént meg a
jogszabalyban el6irtak szerint. :

Felbivom a figyelmet, hogy a kémiai korldtozdst jelents gydgyszerezés sordn is a3 SYCsM rendelet 6.
szdmii melléklete s3erinti adatlapot kell kitslteni. Ennek elmulasztisa a3 Alaptorvény B) cikk (1) bekexdésében
megfogalmazott jogdllamisdg elvébl fakads jogbiztonsdghos, vald joggal iss3efiiggd vissydssdgot valdsitott meg.

2.8  Foglalkoztatas, munkavégzés

Az ellatottak mindennapi foglalkoztatdsinak megtetvezése a mentalhigiéniai munkatarsak
feladata volt. A napi kozos séta mindig szetepelt a programban, ezen kiviil torna, lengéteke,
tarsas- és memoriajaték tevékenységeken, felolvasison, kozos éneklésen, kreativ foglalkozasokon
(himzés, kézimunka, rajz, festés), filmvetitésen lehetett részt venni. »

Hetente tobb alkalommal imaéra volt az Intézményben. Az ellatottak minden masodik
héten reformiatus istentiszteleten, havonta egyszer katolikus misén vehettek részt helyben, de
barmikor a templomba is kimehettek, akik 6nalléan elhagyhattik az Intézmeényt.

Szerdanként disco, minden hénap elsé keddjén irodalmi kavéhaz volt az Intézményben.
Sportedzé iranyitisival végzett, zaszlos mazsorett bemutatoknak is tandja volt a ltogaté csoport.
Van asztalitenisz, pétanque, darts, kislabda dobias, tollaslabda.

Az ellitottak koziil tobben szerepeltek az orszagos ,,Ki mit tud” versenyen, versmondas
kategdriaban az elsd, parédia miifajban a 2. helyezést nyerték el.

Az ellitottak szeretnek kozdsen tévét nézni. Az Intézménynek volt kényvtira, a lakok
innen tudnak olvasnival6t kolesénozni. Tébb elltott beszamolt arrdl a litogaté csoport tagjainak,
hogy éppen milyen kényvet olvasott.

Az Intézményben az ellatottakbdl 4ll6 szinjitsz6-csoport mikodott, versenyeken is
eredményesen szoktak indulni.

Az futballt kedveld ellatottak egy iskolai mifiives palyan tudnak jatszani, illetve edzeni. A
szutkolista a mezSkovesdi futballpalyan jatszott meccseken van lehetSség. Az Intézménynek 6
db 4llandé belépdje van, és az elldtottak az intézeti busszal litogatnak ide szombat délutinonként.
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Evente két alkalommal kirindulni mennek az ellitottak, ehhez kisbuszt vagy autdkat
tudnak igénybe venni. Poroszlén fagyiztak, vagy Mezékovesdre mentek sétilni, szétnézni.
Sokszor a munkavallalok sajat autéjukat bocsatottik rendelkezésre, és el6fordult, hogy a fagylaltot
is 6k finansziroztak.

A sziletésnapokat koribban kézosen megunnepelték az Intézményben, de ezt a szokast
id6kozben megsziintették. Az ellitottak szeretik az étkezéses rendezvényeket, erre azonban
ritkibban volt példa az utdbbi idében. A majalis innepén mindazonaltal iistben, kéz6sen f6zték a
paprikas krumplit, és galuskat készitettek hozza.

- Az ellatottak koziil kozel 50-en fejlesztd foglalkoztatis keretében munkat végeztek az
Intézményben, melynek ellentételezéseként juttatisban részesiiltek. A litogatds idSpontjaban a
kertészeti munkakat végzd csoportban 13-an dolgoztak, az udvar takaritisiban 8-an segitettek, a
miianyag termékek (szemetes zsikok) készitésében 10-en vettek részt, és tovabbi 13 személy
valamilyen kisegitS tevékenységben (takaritas, varras, gazdasigi ligyintézés, szennyes és tisztaruha-
szallitas) kozrem(ikodott. Volt olyan ellitott, aki szintén segitett idénként levinni a mosodaba a
ruhdkat, de ,nem pénzért”, hanem azért, hogy elfoglaltsiga legyen. Egy misik ellitott a
konyvtarban rendezte sorba kategoridk és kezdbettik szerint a konyveket.

Ay ellatottak foglalkotatisa tekintetében a litogatd csoport vissydssagra utald koriilményt nem
tapastall.

29 Tisztalkodas, 61t6zkodés

Az ellatottak az igényiik szerinti rendszerességgel firodhettek, de hetente két alkalommal
a gondozdk ellendrizték is a tisztalkodast. A fekvébeteg ellitottakat a gondozok naponta
-megfiirdetik.

A személyzet a fiirdetésre szorul6 ellitott nemét megprobilja figyelembe venni a fiirdetést
végzé gondozé személyének megvilasztisa sorin. Kevés a férfi apold, ezért a beosztis f6
rendezbelve az, hogy 6k a nagyobb testalkatd ellitottak fiirdetését végezzék. Ha egy néi ellatott
sz6l, hogy nem szeretné, ha férfi fiirdetné, akkor figyelnek ra, hogy valamelyik gondoz6nd
segitsen neki. A létszim OsszetételébSl addddan eléfordul, hogy — ha férfi dpolé nem all
rendelkezésre — a fétfi ellatottakat is apolondk fiirdetik.

Szappant és WC papirt az ellitottak havonta kapnak tisztasagi csomagban, ez nincs
kihelyezve a tisztilkodd- és illem helyiségekben. A nék szamara a tampont és az egészségligyi
betétet is az Intézmény biztositja. Az ezen felill sziikséges higiéniai eszkozoket az ellatottak a
zsebpénziikbél visaroljak. Tobben emlitették, hogy szappant, vagy WC papirt vesznek, mert nem
elég a kapott mennyiség.

Az ellatottak tSbbsége alacsony jovedelmd, igy az Intézmény altal biztositott Slt6zéket
hordta. Eléfordult, hogy a hozzitartozok is hoztak ruhadarabokat, és gyakran az Intézmény
munkatarsai is adtak hasznalt ruhanemft. Néhiny ellitottnak sajit ruhaja volt. Az egyik férfi
ellatott elmesélte, hogy a faluban volt egy turkald, ott szokott vasarolni, a farmer nadragot is ott
vette, amit viselt éppen. Volt olyan ellitott, aki atra panaszkodott, hogy nincs elég alsénemdje,
szeretne papucsot és szabadidéruhat.

A személyzet elmondisa szetint az ellitottak maguk valaszthatjdk meg az &ltézkodés
soran a viselni kivant ruhaikat, de gyakran el6fordul, hogy taloltoznek, ilyenkor szélnak, segitenek
nekik. Az ellitottak a mosast kovetSen mindig a sajat ruhdjukat kapjak vissza, a ruhadarabok
cimkéjében benne van a neviik.

Az egyik, ,,segitSként” dolgozé ellatott elmondasa szerint rendszeresen segit az d4poloknak
a betegek ellitisiban, a fiirdetésben, pelenkazasban egyarint részt vett.

A Kingast és ay Embertelen vagy Megalizd Bandsmddot vagy Biintetést Megelizni Hivatott Eurdpai
Bizottsag (,CPT”) a 8. Altalinos Jelentésében ramutatott arra, hogy aggalyosnak tartja a3t a Lakorlatot,
amikor ps3ichidtriai létesitményekben a bentlakdkat veszik igéinybe segédszemélyzetként. A CPT 8. Altalinos
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Jelentésében foglalt megdllapitasnak megfelelden felbivom a figyelmet arra, hogy ag elldtottak a lakdtdrsuk ellitisa
sordn dpoldsi teenddket lehetdség szerint ne végegenek.

2.10 Kapcsolattartis, kimenSk

Az ellatottak valtozé rendszerességgel fogadnak latogatét. Voltak olyan lakdk, akihez —
akar mindig ugyanazon a napon, akir mindig masik napon, de — heti rendszerességgel jon
hozzatartozéja, és kéthetente, Karacsonyra, vagy mas unnepekre a szeretteik haza tudjak vinni.
Az ellatottak felének azonban soha nincs csaladtag latogatéja. Egy 50 év kortli ellatott azt
mesélte, hogy a gyerekei nem tudnak jonni hozza latogatoba. Fél évvel ezel6tt, Karacsonykor
haza tudott menni, ez volt hosszt 1d6 6ta az elsé alkalom, amikor latta oket.

El6fordult, hogy a hozzatartozé vagy a gondnok nem tudott eljonni, de telefonon
jelentkezett, és jelezte, hogy mas idépontban jonni fog. A gondnokok latogatasa tekintetében a
személyzet egyik tagjanak az volt a megfigyelése, hogy a hivatisos gondnokok latogatisa
gyakotibb, és a gondnoknak kijel6lt hozzatartozok latogatasa sokszor elmaradt.

Az Intézménybe a latogaték minden nap jOhetnek, 8 és 17 ora kozott. Az ellatottak a
vendégeiket akar a lakészobajukban, akar az emeleti szinten 1évé latogatdi szobaban tudjak
fogadni. Sokszor kimennek egyiitt a parkba sétilni, az élelmiszerboltba vagy fagylaltot enni,
esetleg MezGkovesdre ebédelni.

Az egyik ellitott elmesélte, hogy a fia nagyon gyakran jon hozza. El6fordult, hogy este 7
6ra koril érkezett, amikor mar zarva volt a kapu, de telefonon felhivta 6t, 6 lement a kapuhoz, és
a riacson keresztil beszélgettek. Telefonon minden nap beszélnek. A latogatasok alkalmaval
rendszeresen ennivalét is hoz, gyiimolcstortat, banant, almat. Anyak napjan 3 doboz kavét kapott
a fiatél. A névére is sokszor telefonal, és szokott csomagot is killdeni. A csomagban t6r6lk6z6t és
nadragot kapott, de kiildott mar els6bbségi postaval ennival6t, példaul rantott csirkét.

Egy masik ellatott a litogaté csoport ottlétekor csomagot kapott. A csomagban napolyi,
kola, siitemény volt, amelybSl megkinalta a szobatarsait is.

Az ellitottaknak jellemzéen volt mobiltelefonjuk, amin a hozzatartozéik barmikor
hivhatjak Gket, és a névérszobaban 1évé vezetékes telefonon is fogadhatnak hivasokat.

Ritkabb az, amikor az ellatottak levelet irnak. A mentalhigiéniai munkatarsaktol kérhetnek
levélpapirt, boritékot, és Ok segitenek a levélirasban is. A levél feladasaban is kaphatnak segitséget,
ami intézmeényi koltségen is torténhet.

Az e-mail utjan torténé kapcsolattartas is lehetséges volt. Mind a ,,B”, mind a ,,C”
épuletben elétheté volt a wifi kapcsolat, a konyvtarszobaban pedig volt internet-kapcsolattal
rendelkez$ szamitogép. Utdbbit az ellatottak feliigyelet mellett hasznalhattak, médjuk volt a
k6z6sségi média feliileteken is a bongészésre. ’

Az ellatottak tobbségének volt allandé kilépSje. Ez egy kartyas igazolvany, amit kilépéskor
az apolotol el kellett kérni, a portasnak pedig fel kellett mutatni. ;

A lakok egy része heti rendszerességgel, készpénzben kapta a zsebpénzét. Azok az
ellitottak, akik nem tudtik kezelni a pénzt, ,,flizetesek”, szaimukra a gazdasigi névér vette meg
azt, amit kérnek. Az egyik ellatott kesergett amiatt, hogy ,fiizetes” lett, nem kapja meg a
koltépénzét, mert nem tudta beosztani, illetve egy masik ellatott elvette téle. A biifében vagy a
boltban viasirolt édességet el kell tenni a zarhaté szekrénybe, mert ezeknek a dolgoknak az
elemelésébdl napi rendszerességgel — akar tettlegességig mend — vitak is zajlottak. Ha az ellatott
ezt igényli, a zarhaté szekrény kulcsat a gondozok 6rzik, és kérés esetén odaadjak.

A kapesolattartds vonatkodsdban a ldtogatd csoport alapvetd joggal iss3efiiggd visszdssdgra utald
koritlményt nem észlelt.
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2.11 Parkapcsolatok

Az Intézményben kialakult néhany parkapcsolat. A parokat Osszekotd érzelmek a kozos
interjuk sorian is megmutatkoztak: a beszélgetés kozben megfogtik egymas kezét, vagy azt
mondtak, hogy ,,6k itt csak egymassal foglalkoznak”. A személyzet tagjainak elmondasa szerint is,
a parok egymas kezét fogva, mindenhova egyiitt mennek.

Arra nem volt lehetéség az Intézményben, hogy a partnerkapcsolatban 1évé ellatottak
k6z6s szobaban lakjanak. Ennek ellenére tobb olyan par volt, akik kézésen gazdalkodtak a
pénziikbol. Az egyik férfi elmesélte, hogy 6 szokott kimenni a faluba vasarolni, a baratnéjének
ehhez nem mindig van kedve, mert dolgozik, és ezutain mar faradt. Felirja azonban egy papirra,
hogy mire van sziiksége, és a tirsa mindezt beszerzi.

Az egyik par mindkét tagja a férfi édesanyjahoz rendszeresen eljar latogatdba, ilyenkor a
férfi édesanyja f6z mindkettejliikre. T6bb hénapot toltottek mar igy el egyiitt, és reménykednek
abban, hogy egyszer majd végleg ott maradhatnak.

Az Intézményben volt intimszoba, amit a parok barmikor és barmennyi ideig igénybe
vehetnek. Az intimszoba hasznalatihoz a gondozétdl kell elkérniiik a kulcsot, tiszta lepeddt
kapnak, és 6vszer is volt a szobaban kihelyezve.

Gyogyszeres fogamzasgatlasra volt lehetéség az Intézményben. Amennyiben az ellatott
kéri, az orvos felirja a fogamzasgatlo tablettat vagy injekciot.

Voltak olyan kapcsolatok, amelyekben nem keriil sor testi egyiittlétre, de egymas szamara
fontos lelki tarsat jelentenek, sétalnak egylitt a kertben, vagy kimennek a faluba. Az egyik 60 év
korili né ugy jellemezte magukat, hogy ,,j0l megértjik, szeretjilk egymast”, majd hozzafizte, 6
vagyna testi kapcsolatra is a nala fiatalabb parjaval.

A tartds érzelmi, valamint kigos gagdalkoddst is megvaldsitd pdrkapesolatokra figyelemmel, a pdrok
kiozds elhelyeését bigtositd sgobdk hidnya ag Alaptorviny V1. cikkében bigtositott, a magdan- és csaladi élet
tistelethen  tartdsdhoy [fi30di joggal Oss3efiiggd vissgdssdgot valdsitott meg. Az egyiittélés lebetiségéet ag
Intézményen beliil is bigtositani Rell, Riilinos tekintettel arra, hogy van olyan par, akik s3abadsigukat is

- kogasen toltik egyikiik csalddi otthondban.

2.12  Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az Erdekképviseleti Férum Gsszetételére vonatkozéan a hazirend tartalmazott néhany
rendelkezést. A hézirend szerint a mikodés szabalyait az Erdekképviseleti Férum mikodésének
Szabalyzata tartalmazza, ilyen dokumentumot azonban az Intézmény nem bocsatott a latogatd
csoport rendelkezésére.

' Az FErdekképviseleti Férum 2016. évi és 2017. évi iléseinek jegyzékonyvébdl
megallapithatéan a Férum érdemben targyalt fontos problémakat. 2016-ban napirenden szerepelt,
hogy gyakoriak az erészakos cselekedetek, lopasok, és ebbdl ad6dé verekedések, valamint a
rongalasok a fiirdé és WC helyiségekben. A 2016-os iilésen az ellatottjogi képvisel6 is jelen volt,
és javaslatokat fogalmazott meg a k6z6sség fejlédésének érdekében. A 2017. évi tilés a szobakban
1évé csapok megjavitasanak kérdésével, az élelmezés korében a kenyér mindségére és a gylimolces
mennyiségére vonatkozo kifogassal foglalkozott. Ezen az iilésen az ellatottjogi képvisel6 nem vett
részt.

Az Erdekképviseleti Férum a litogatiskor azért nem mikodott, mert az egyik tagjanak
halala miatt az 4j tag megvalasztasa folyamatban volt.

Az ellatottjogi képvisel6 az Intézményben havonta egy alkalommal fogaddorat tart,
elérhetGsége (telefonszama és levelezési cime) a falitjsagon kifiiggesztéste keriilt.

Az életkorilmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkoze, ha a személyzet az
ellatottak elhelyezéssel, illetve banasméddal kapcsolatos sérelmeirdl a lehet6 legrévidebb idén
beliil értesiil, azokat észszerG idén belil kivizsgalja, és az orvoslasuk érdekében sziikséges
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intézkedéseket haladéktalanul megteszi. A panaszmechanizmus fontos eleme az is, hogy az
ellatottak és hozzatartozéik névteleniil is tudjik jelezni a problémaikat, vagy jobbité szandéku
észrevételeiket, javaslataikat. Az Intézményben nem volt kihelyezve panaszlada, ami a névtelen
panasztétel egyik hatékony eszkoze lehetne.

Panassldda hidnydban az, elldtottak vagy hozzdtartogdik nem tudtdk név nélkiil jelexni a3, intéxményi
kiriilményekkel kapesolatos kifogdsaikat, ami ag Alaptirvény XXV, cikkében bixtositott panaszhog, fiiods
joggal Gss3eftiggd vissdssdgot okoott.

3 Osszefoglalas

Az Intézmény vizsgalata soran a litogatd csoport benyomasa az volt, hogy az ellitottak a
lehet6ségekhez mérten, a korilményekhez alkalmazkodva prébaltak jol érezni magukat az
otthonukat helyettesité intézményi légkorben. A csalad tavollétének fajdalmat az egymas kozott
kialakult baritsigok, tartés parkapcsolatok enyhitették. A beilleszkedésben az elltottakat
elhivatott apolé-gondozé munkatirsak segitették, akik a mindennapi apolasi teenddk ellitisa
mellett figyelmet forditottak atra is, hogy személyes kontaktust, beszélgetést kezdeményezzenek
az itt lakokkal. Az ellitottak pszichés allapotit a mentilhigiénés munkatirsakkal folytatott
kommunikacié, valamint az altaluk szetvezett sokféle programlehetSség is javitotta.

A lakék a fizikai egészséglik meglrzése, betegségeik kezelése érdekében a sziikséges
orvosi ellitist megkapjak, a pszichoszociilis betegséggel kiizdS, gyogyszert szedd ellatottak
allapotat a pszichiiter szakorvos folyamatosan figyelemmel kiséri.

A gybgyszerek szedése tekintetében nem volt elfogadhatd, hogy a kémiai korlatozasnak
mindsiilé gydgyszerezés esetén nem késziil a vonatkozé jogszabalyban el6irt dokumenticié. A
vizsgalat sordn felmeriilt annak valészindsége is, hogy fizikai korlatozé intézkedés alkalmazasa
anélkiil tortént, hogy arrél barmilyen dokumentum késziilne. Ez a gyakorlat az ellitottak emberi-
méltésaghoz fz6d6 jogat veszélyeztette.

Az ellatottak intézményi életét az is nehezitette, hogy sokuknak egyiltalin nem volt
latogatéjuk. A csaladi kotelékek hidnyanak feldolgozasiban pszicholégus jelenléte nagy segitséget
adhatna a lakéknak.

Az Intézményben tartds érzelmi kotelékben €16 parok laktak, akik szamara az egyiittélés
lehet&ségét — a csaladi- és a maginélethez fiiz6d6 joguk kiteljesedéseként — az intézményi 1ét
keretein beliil is biztositani kellene. :

4. Ajanlasok, javaslatok

I. A litogatis megéllapitisaival dsszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) és 32. § (1) bekezdése alapjin
felkérem

a Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosiag fOigazgatojat mint az Intézmény
fenntart6jat, hogy

1. az ellitottak elhelyezése soran tartsa be a jogszabdlyban egy fére eldirt lakoteriiletet, és 4
személynél tbb laké csak a jogszabaly édltal megengedett kivételes esetben keriiljon egy
szobaba;

2. biztositsa a jogszabaly iltal a létszimnak megfeleléen elirt fiird6kad vagy zuhanyzo,
valamint nemenkénti illemhely elérhetSségét;

3. fontolja meg annak lehet&ségét, hogy miként lehetne bekapcsolni ezt az Otthont is az
intézményi férShelyek kiviltasira vonatkozé kormanyzati stratégiai tervbe, hogy a CRPD
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elveinek is megfele16 életkoriilmények  kozott  élhessenek a  pszichoszocialis
fogyatékossaggal €16 ellitottak;

4. ellendrizze, hogy az Intézmény a személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellato

személyek részére a megfelel munkafeltételeket (munkaruhat) folyamatosan biztositja-e.

e r

az Intézmény vezetGjét, hogy

11

12,

15

14.

biztositsa a jogszabalyban elSirt szakmai létszimnormanak megfelelé dpol6-gondozoi
létszamot az Intézményben;

a személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellaté személyek részére biztositson
munkaruhat;

szervezzen a munkavallalék szimara a jelenleginél szélesebb korben tovabbképzéseket,
beleértve a CRPD és az OPCAT legfontosabb rendelkezéseinek megismertetését;

lehetSség szerint szervezzen a személyzet tagjai szimara a rekreiciét lehet6vé tevd
programokat;

az étlapokat lehetSség szerint olyan betliméretet alkalmazva tlizze ki a faliGjsagra,
amelyet a rosszul 14t6 ellatottak is el tudjak olvasni;

minden esetben ellendrizze és biztositsa, hogy a folyékony étrendben részesiilé ellatottak
elegendé mennyiségben jussanak megfelelé tipanyagtartalmu ételekhez;

a diétas étrendre szoruld ellatottak tekintetében tegyen meg mindent az étrend betartasa
érdekében, beleértve a folyamatos ellenSrzést és a dietetikai edukaciot;

fontolja meg az Intézményben a koltségvetés lehetSségeinek fliggvényében pszichologus
és gyogytornasz alkalmazasat vagy megbizasat;

fontolja meg élettarsi szobak kialakitasat;

médositsa a hazirendben a kotlitozé intézkedések alkalmazasianak szabalyait a

jogszabalyokkal val6 6sszhang megteremtése érdekében;

mind a fizikai, mind a kémiai kotlitozé intézkedések alkalmazasa esetén, minden
esetben forditson figyelmet a jogszabalyban el6irt dokumentacié megfelel6 kitoltésére,
beleértve a betétlapon rogzitendé megfigyeléseket és allapotleirast, tegyen eleget a
szukséges értesitési kotelezettségének;

ligyeljen arra, hogy az ellitottak a lakétarsuk ellatasa sorin ne végezzenek apolasi
feladatokat;

ondoskodjon az FErdekképviseleti Férum 4j tagjanak megvalasztisirél és az
Erdekképviseleti Forum miikodésére vonatkozé részletes szabalyozas megalkotasarol;

helyezzen ki az Intézményben panaszladat a név nélkiili panaszok megfogalmazasanak
lehet6vé tétele érdekében.

Budapest, 2018, A2 . A% .
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Melléklet

2. szamu kép: Ebédlo
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3.szam1 kép: Dohanyzohely az udvaron

—— SR

4.szamu kép: Zarhat6 szekrények
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6.szamu kép: A biifé kinalata
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7. szamu kép: Konyvtar targy szerint sorba rendezett konyvekkel

8. Konyvek és kavé nyomai
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9. szamu kép: Latogatdi szoba

10. szamu kép: Intimszoba
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