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El6adé: dr. 1zsé Krisztina

L Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIL torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalaz6 banasméd vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyz6konyvének (a tovabbiakban:
JegyzSkonyv) 1. cikke értelmében, annak ,.céja egy olyan rendszer ltrehosdsa, amelyben fiiggetlen
nemzetkizi és nemzeti testiiletek — a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megald3d bandsmdd vagy biintetés
megelizése céljabdl — olyan helysinekre litogatnak el rendszeresen, ahol embereket fosxtanak meg a
szabadsdguktol”.

A Jegyz8konyv 3. cikke szetint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvaldsitisa
érdekében — valamennyi ,,rés3es dllam belfoldi s3inten létrebog, kijelol vagy fenntart egy vagy 16bb ldtogatd
testiiletet (a tovibbiakban: nemseti megelé36 mechanizmus) a kingds és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzd
bandsmdd vagy biintetés megakaddlyozdsa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. januir 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd
jogok biztosa jir el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a
szabadsaguktél megfosztott személyekkel valé banasmédot beadvany és alapvetd joggal
sszefiiggd visszassag hidnyaban is rendszeresen vizsgalja.'

A Jegyzékonyv 20. cikk €) pontjaban biztositott jogkbromben eljarva, amely szerint a
nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a
meghallgatni kivint személyeket szabadon kivalaszthatom, latogatast tettem a Csongrid Megyei
Aranysziget Integralt Szocialis Otthon Nagymagocsi Kastélyotthonaban (a tovabbiakban:
Intézmény vagy Otthon).

1.1 A latogatas helyszinének kivalasztasa

Az Alaptorvény XV. cikkének (5) bekezdése értelmében Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi az idGseket. Az Egyesult Nemzetek Szervezete altal 2002-ben elfogadott
Madridi Nemzetkozi Oregedési Akciterv” kapesan kiadott politikai nyilatkozat 2. cikke szerint az
atlagéletkor kitolédasanak koszonhetSen bekovetkezett demografiai atalakulas a tarsadalmak
szamara kihivast jelent, hogy az idG6s emberek szamara a lehet6ségek szélesebb korét biztositsak
az élet minden teriiletén. A Madridi Nemzetkézi Oregedési Akcibterv elfogadasaval az ENSZ
Kozgytlések altal a gazdasagi és szocialis feltételek mindenki szamara torténd jobbitasa érdekében
kitGzott célokat, az id6sek szamara kulon is megfogalmazzak, biztositsak résziikre valamennyi
emberi jog és alapvetS szabadsag érvényestilését, a gazdasagi, szocialis és kulturalis életben vald
teljes kora részvételt.

Az ENSZ Kozgytlése altal 2011-ben kiadott jelentés’ az idSsek emberi jogainak
helyzetével, és az ennek kapcsan megfogalmazott kihivasokkal foglalkozik. A jelentés I1.12. pontja
ramutat, hogy a csaladi korben torténd segitségnyujtas lehetéségeinek csokkenése miatt er6sodik
az igény az idSsotthoni szolgiltatas igénybevétele irant. A jelentés hangstlyozza azt is, hogy az

1 Az alapvetd jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. térvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés
2 Political Declaration and Madrid International Plan on Ageing, Second Wotld Assembly on Ageing, Madrid, Spain,
8-12 April 2002
3 A/66/173, 22 July 2011, Follow-up to the Second Wotld Assembly on Ageing, Report of the Secretary-General
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ENSZ emberi jogi egyezményeiben foglaltak mindenkire vonatkoznak, és bar ezekben tébbnyire
nincs kiulon utalas a korra, az id6s emberek olyan sériilékeny csoportot képeznek, amely kiilon
védelmi halé kialakitasit teszi sziikségessé.*

A Csongrdid Megyei Aranysziget Integrilt Szocidlis Otthon Nagymagocsi
Kastélyotthonaban 300 idéskoru ellatott él. Az ellatottak jelentés szama mellett az is indokolta az
Intézmény vizsgilatat, hogy ez volt a nemzeti megel6z6 mechanizmus elsé litogatisa Csongrad
megyében.

1.2 A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzékonyv 4. cikk 1. pontjanak értelmében az allamnak a nemzeti megel6z6
mechanizmus latogatasait barmely, a joghatdsiga és ellendrzése alatt 4llé helyen lehet6vé kell
tennie, ahol embereket valamely hat6sig utasitasira, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy
elfogaddsival a személyes szabadsaguktél megfosztjak vagy megfoszthatjak. A 4. cikk 2. pontja
szerint szabadsagelvonas mindennemt fogvatartist vagy bebortonzést jelent, valamint egy
személy elhelyezését olyan allami vagy magantulajdond, Srizetbe vételi kérnyezetben, amelyet az
illetd valamilyen birdt, kizigazgatdsi vagy mds hatdsag utasitdsdra inként nem hagybat el.

A Jegyz6konyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok altal
meglatogatand6 fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tig értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a biinteté igazsagszolgaltatasi rendszer un. ,,hagyomanyos” fogvatartasi helyeit,
és olyan mas, a Jegyz6konyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatist nyGjté6 korhazak, az idések szamara ellatast nyajté otthonok, a szakellatist nyujtd
gyermekintézmények.’

A Jegyzbkonyv szovegének kidolgozasa soran a Munkacsoport tilésén egyetértés volt abban,
hogy a fogvatartas fogalmaba a ,,nem szokasosan” ide értett helyeket, valamint nem csak az 4llami
fenntartasba esS intézményeket kell beleérteni, a kilonb6z6é nézdpontok atra vonatkoztak, hogy
mennyiben fog a definici6 tiagabb vagy szikebb kort felolelni, illetve kell-e esetleg tig
fogalomalkotas esetén kivételeket meghatarozni.’

Malcolm Evans, a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalazé Banasmod vagy
Biuintetés Megel6zési Albizottsag (tovabbiakban: Albizottsag) elndke altal az ENSZ-Kozgyulés 71.
lilésszakan, 2016. oktdber 18-an tett nyilatkozat’ hangstlyozta, hogy ag Albigottsig manddtuma
nemesak a formalis értelemben vett fogvatartisi helyekre terjed ki, hanem minden olyan helyre, amelyet a3 emberek
sabad elhatdrogdsukbol nem hagyhatnak el. A nyilatkozat szerint a fogvatartdsi hely definicidjdt tagan kell
értelmesni, aok a helyek is beleértendik, abol harmadik sgemélyek de facto fogvatartanak személyeket, ha e
dllami hatisdg dltal vagy dllami feliigyelet mellett torténik. A JegyzOkonyv 11. cikkének 1. a) pontja szerint
a Megel6zési Albizottsag a 4. cikkben hivatkozott helyekre latogat, vagyis az altala meglatogatott
fogvatartasi helyek definiciéja megegyezik a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti — a részes allamok
nemzeti megel6z6 mechanizmusai altal meglatogatott — fogvatartasi hely definiciéjaval. Ennek

. Report of the Secretary-General (3. jegyzet) I11.21-22., 29. pontok

5> Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT

Az Internetrdl tortént letoltés helye:

http://projects.essex.ac.uk/ehrr/V6N1/HallodeWolf.pdf

¢ E/CN.4/1993/28, 2 December 1992, Report of the Working Group on the Draft Optional Protocol to the
Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment 39-40. pontok. A
Munkacsoport ezen iilésén végleges szovegtervezet még nem sziletett, az ulés jegyz8konyve arra utal, hogy a
fogvatartasi hely fogalmanak kidolgozasara vonatkozd vitat a késébbiek soran folytatni kell.

7 Statement by Sir Malcolm Evans, Chairperson of the Subcommittee on prevention of torture and other cruel,
inhuman or degrading treatment or punishment at the 71st session of the General Assembly

Az Internetrdl tortént letoltés helye:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=20741&Lang| D=F




megfelelen a Megelézési Albizottsig értelmezése az dltala latogatott fogvatartasi hely definicioja
tekintetében a nemzeti megel6z6 mechanizmusokra is irinyado.

A szocialis igazgatastol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torvény 93. §-a szerint a
személyes gondoskodast nydjté szocilis ellitasok igénybevétele onkéntes, az ellitist igényl,
illetve torvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli kérvényére, inditvanyara torténik. A 94. § alapjan
a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézményi jogviszony keletkezését a birdsig ideiglenes
intézkedést tartalmazé végzése, birdi itélet, vagy az intézményvezets dontése alapozza meg. Ha az
ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetSjének dontését vitatja, a
fenntartohoz fordulhat, ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrol.

Az Intézmény iranyitd szerve az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, fenntartdja a Szocialis
és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig. Az ellatis iranti kérelemrdl torténé hatarozathozatal soran
allami fenntartisd intézmények esetében az intézményvezetd, illetve a fenntartd hatdsagi jogkort
gyakorol. A jogviszony létrejottét kovetSen az intézményvezets az ellatast igénylovel, illetve
torvényes képviselGjével a szolgiltatisok nyuajtasardl és a téritési dfj megfizetésérdl, a
jogszabalyban meghatirozott és a felek altal rogziteni kivant egyéb tartalmi elemekkel polgari jogi
megallapodast, ellatasi szerzédést kot.

Tekintettel arra, hogy az intézményi jogviszonyt a fentiek alapjan birdsagi vagy hatosagi
hatarozat 1étesiti, tovabba az Intézményben elhelyezett id6skori személyek az Otthont csak a
Hazirendben meghatarozott médon, el6zetes bejelentés alapjan hagyhatjak el, valamint arra, hogy
az idéskoru ellatottak sokszor nem a sajat elhatirozasukbol, hanem gondnokuk vagy
hozzatartozéjuk kezdeményezésére keriilnek elhelyezésre az Otthonban, a Jegyzokonyv 4. cikke
értelmében fennall a nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskére az Intézmény vizsgalata
tekintetében.

1.3 Az érintett alapvets jogok

— Az élethez és ag emberi méltdsdghog vald jog: Az emberi méltoésag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg. [Alaptorvény II. cikk]

— A kinzds és ag embertelen, megald3d bandsmod tilalma: Senkit nem lehet kinzasnak, embertelen,
megalazé6 banasmédnak vagy buntetésnek alavetni, valamint szolgasagban tartani.
[Alaptorveny II1. cikk (1) bekezdés]

— A személyes sgabadsdg és bigtonsdg: Mindenkinek joga van a szabadsaghoz és a személyi
biztonsaghoz. [Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdés]

— A magdnélet tisteletben tartisibog fiiz0dé jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magin- és
csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak. [Alaptorvény VI
cikk (1) bekezdés]

—  Tulajdonhoz valé jog: Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az Orokléshez. A tulajdon
tarsadalmi felelGsséggel jar. [Alaptorvény XIII. cikk (1) bekezdés]

—  Torvény elotti egyenldség: A torvény el6tt mindenki egyenls. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkilonboztetés, nevezetesen faj,
szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kilonbségtétel nélkiil biztositja.
[Alaptorvény XV. cikk (1) és (2) bekezdés]

—  Sxocidlis bigtonsdghog, vald jog: Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak
szocialis biztonsiagot nyGjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, Ozvegység,
arvasag és 6nhibajan kivil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar
torvényben meghatirozott tamogatasra jogosult. [Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdés]



Egészséghes, fiizddd jog Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. [Alaptérvény XX.
cikk]

Tisztességes eljardshoz, vald jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy tigyeit a hatésigok részrehajlas
nélkiil, tisztességes modon és ésszerl hataridén belul intézzék. A hatésigok torvényben
meghatirozottak szerint kételesek dontéseiket indokolni. [Alaptotrvény XXIV. cikk]
Panasztétel joga: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyedil vagy mésokkal egyiitt, irdsban
kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely koézhatalmat gyakorld szervhez.
[Alaptorvény XXV. cikk]

Szabad mozgdshoz, fiizids jog. Mindenkinek, aki torvényesen tartézkodik Magyarorszag teriiletén,
joga van a szabad mozgishoz és tartézkodasi helye szabad megvalasztasihoz. [Alaptorvény
XXVIL cikk (1) bekezdés]

Az alkalmazott jogszabalyok, allasfoglalasok, iranymutatasok

Magyarorszag Alaptorvénye;

Az Burépai Uni6é Alapjogi Chartaja

1976. évi 8. torvényereja rendelet az Egyesiilt Nemzetek Kozgyalése XXI. ulésszakan, 1966.
december 16-an elfogadott Polgari és Politikai Jogok Nemzetkézi Egyezségokmanya
kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya)

az alapvet6 jogok biztosardl szol6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

az emberi jogok és az alapveté szabadsagok védelmérdl szo6l6, Romaban, 1950. november 4-
én kelt Egyezmény és az ahhoz tartozé nyolc kiegészité jegyzékonyv kihirdetésérdl szolo
1993. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Emberi Jogok Eurépai Egyezménye);

a Strasbourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzas és az embertelen vagy megalazo
buntetések vagy banasmoéd megel6zésérdl szolo eurdpai egyezmény kihirdetésérdl szolo 1995.
évi IIL. torvény;

a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalaz6é buntetések vagy banasmédok elleni
nemzetkozi egyezmény kihirdetésérdl szolo 1988. évi 3. térvényereji rendelet;

a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmod vagy biintetés elleni
Egyezmény Fakultativ Jegyzékonyvének kihirdetésérdl szolo 2011. évi CXLIII. térvény (a
tovabbiakban: OPCAT);

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény;

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.);

az egészségligyrdl sz0l6 1997. évi CLIV torvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozo
intézkedések szabalyairdl sz616 60/2004. (VII.6.) ESzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

a személyes gondoskodast nyjtéd szocialis ellatisok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI1. 24.)
SzCsM rendelet;

a gondozasi szikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l szo6l6 36 /2007. (XII. 22.) SZMM rendelet;

a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz0616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet;

a kozétkeztetésre vonatkozé taplilkozas-egészségligyi elSirasokrol szolé 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: kozétkeztetésre vonatkozé6 EMMI rendelet).




1.5 A latogatas modszere

A nemzeti megel6z6 mechanizmus alapveté feladata, hogy a kinzas és mas kegyetlen,
embertelen vagy megaldz6 banisméd vagy buntetés megel6zése céljabdl a litogatisok helyszinén
a szabadsaguktSl megfosztott személyekkel valé banasmédot vizsgalja.

A nemzeti megel6z86 mechanizmus feladatainak teljesitése korében személyesen és
munkatirsaim Gtjan is eljarhatok. Felhatalmazott munkatirsaim az Intézményben el6zetes
bejelentés nélkiil hirom napig tarté litogatast tettek. A latogatocsoport tagjai végigjartak az
Intézmény helyiségeit. Az elhelyezés korilményeinek megfigyelése soran kiilonésen az alabbiakra
voltak tekintettel:

- az épiletek és helyiségek allapota az ellitottak biztonsaga és sziikségletei

szempontjabol,

- személyes higiéné biztositasa,

- orvost ellatas.

A latogatdcsoport tagjai az ellatottakra vonatkozé dokumentacioba betekintettek, és a kért
iratokrol fénymasolatot kaptak.

Munkatirsaim az Intézmény személyzetének tagjait és az ellatottakat bizalmas
korilmények kozott meghallgattik, viselkedésiiket megfigyelték, kiillonos tekintettel az alabbiakra:

- banasmod altalaban,
kapcsolattartas a kilvilaggal,

- kommunikacié és konfliktuskezelés,

- panaszkezelés.

A személyes meghallgatasok interjadk  formaéjaban, el6zetesen  kidolgozott,
irAnymutatasként szolgalé kérdéssor alapjan torténtek. Azokkal az ellatottakkal, akik szamara a
verbilis kommunikicié nehézséget okozott, az interju az allapotukhoz alkalmazkodva tortént.
Ezekben az esetekben a litogatécsoport tagjai nem a kérdSivet kovették, hanem az ellatott
szamara lehetdvé tették, hogy az 6t leginkabb foglalkoztaté dolgokrdl beszéljen. Amennyiben az
ellatott nem akart beszélni a tapasztalatairol, a latogaté csoport tagjai megtekintették a
koriilményeket.

A jelentés a nemzeti megel6z6 mechanizmus pszichologus végzettségt tagjai altal
kidolgozott vizsgalati médszer eredményeit is titkrézi. A pszichologiai vizsgalat eredménye oly
moédon jelenik meg, hogy a jelentés a pszichologusok altal készitett interjukat is feldolgozta. Az
ellatottak otvosi ellatisira és gyogyszerezésére vonatkozé megallapitasok az orvos szakértd
megfigyelésein és szakvéleményén alapulnak.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus kiemelt vizsgalati szempontja volt 2017-ben az
élelmezés. Az ebben a korben végzett vizsgalat soran a dietetikus szakérté altal készitett
szakvéleményben tett észrevételek nyugjtottak tampontot.

1.6 Szankci6 tilalma

A Jegyzokonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatésag és tisztvisel6 nem rendelhet el,
nem alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tdrhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciét, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valos, akar hamis informaciokat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegti hatrany sem érheti.



A litogatas vezetGje: dr. Izs6 Krisztina jogasz

A litogatas résztvevdi: dr. Csik6s Timea jogasz
dr. Fliegauf Gergely pszicholégus
dr. Mézes Norbert jogisz
dr. Papai Norbert jogasz
dr. Rostas Rita pszicholégus
dr. Lelbach Adim orvos, megbizott szakérté
Hartmann Gabriella dietetikus, megbizott szakért

A latogatas idGépontja: 2017. szeptember 12-14.
2, Tényallas és megallapitasok

2.1 Az Intézmény alapadatai

Az Intézménynek az 1897-ben megépilt, miemléki védettség alatt all6 Karolyi Kastély ad
otthont. A féépiiletet és a kiskastélyt egy 39 ha alapteriiletl, 6sfas patk 6vezi, amelyen halast6 és
szokokut is talalhaté. Az Intézmény 1954 6ta nyujt elhelyezést, ellitist, dpolast és gondozast
id6sek részére.

A tavolsagi autébusz megall6ja mintegy 700 méterre talalhaté az Intézménytdl.

Az Intézmény Osszesen 300 férShellyel rendelkezik.

Az ellatottak elhelyezésére harom épiilet szolgal: a kézponti nagykastélyban 174 ellatott él
(a foldszinten 76-an, az emeleten 98-an laknak), a kiskastély épiiletben kialakitott apolasi
osztalyon 128 ellatottat gondoznak, koziliik 16 férfi szenvedélybeteg ellitott elhelyezését az tn.
pavilon épiilet biztositja.

Az Intézmény a Szervezeti és Mikodési Szabalyzata szetint az idGsek személyre szabott
apolasat és gondozasat, az ellatottak kozvetlen fizikai apolasat (étkeztetés, ruhdzat, textilia,
kozsziikségleti cikkek, kornyezeti és személyi higiéné), a rendszeres orvosi és folyamatos
szakdolgozoi feliigyelet biztositasat, gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatis megszervezését,
az ellatottak csaladi, tarsadalmi és egymas kozotti kapesolatai kialakitasat és fenntartasat, a lakok
beilleszkedését, az egyéni és csoportos foglalkoztatasban vald részvétel megszervezését tekinti
feladatanak.

Az Intézményben sajat f6z6konyha talalhato.

A parkban 37 birkat tartanak, de az allatallomanyt a lakok élelmezése soran nem
hasznositjak. Az Otthon sajat ivovizkattal rendelkezik, az ebédlékhoz és a konyhahoz tisztitott
kutvizet vezettek.

Az Intézmény fenntartdja a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag.

2.2 Az ellatottak
2.2.1 Férbhelyek

Az Intézmény altal adott kimutatasok arra vonatkozdan, hogy a 300 férGhellyel
rendelkez6 Intézményben a latogatas id6épontjaban hany ellatott élt, nem egyeztek teljes
mértékben. Az életkor szerinti kimutatas alapjan Osszesen 300, a szobak elosztisa szerinti
kimutatas alapjan 301, az egyes osztalyokon elhelyezett ellatottak szamanak vonatkozasiban,
szoban adott tajékoztatas alapjan (a fentiekkel egyezben) 302 ellatott élt az Otthonban a
latogataskor.




Az Intézményben elhelyezett ellitottak szimara vonatkozoan a vezetSség altal szoban
adott tajékoztatas alapjan az Intézmény telitettségi mutat6ja 100,67 %.

Az ellitottak kor és nem szerinti megoszlisa a litogatas idején (az adatok 300 fére
vonatkoznak) az alabbiak szerint alakult:

Eletkor Férfi N6
44 év alatti 1 =
45-49 év kozotti 5 1
50-54 év kozotti 12 4
55-59 év kozotti 24 7
60-64 év kozotti 46 14
65-69 év kozotti 39 19
70-74 év kozott 25 15
75-79 év kozott 18 29
80-84 év kozotti 8 16
85-89 év kozotti 4 9
90 év feletti 1 9
Mindosszesen 183 117

A tablazatbdl lathatéan az Otthon lakéinak tébbsége 60 és 80 év kozotti életkorban van,
de jelentSs szamban élnek 45-60 és 80-90 év kozottiek is. A 90 év feletti korosztalyt 10 ellatott —
egy férfi és 9 n6 — képviselte.

2.2.2  Gondnoksag

Az ellatottak kozul 88 személy allt gondnoksag alatt, 21 ellatott gondnoksag ala helyezése
folyamatban volt. A cselekvGképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 46 ellatott allt, a
cselekvoképességet részlegesen kotlatozé gondnoksag altal 42 ellatott volt érintett. A gondnoki
tisztséget 26 esetben hozzatartozoé toltotte be, a tobbi esetben 16 hivatasos gondnok latta el ezt a
feladatot. Egy hivatasos gondnok tobb személy esetében is ellatta a gondnoki teenddket.

Egy ellatott szerette volna, ha a hivatasos gondnok helyett ismét a korabbi gondnoka (az
unokatestvére) latna el a gondnoki teendSket. Panaszaval korabban az alapvet6 jogok biztosa is
foglalkozott.

A Ptk. 2:31.§ (3) bekegdése alapjan gondnoknl — ha e ag, érdekeivel kifejezetten nem ellentétes — a
Londnoksdg ald helyezett személy dital ag; elozetes jognyilatkoatdban megelolt vagy a gondnok kirendelése irdnti
eljdrdsban ag érintett dltal megnevezett semélyt kell kirendelni. Ha e nem lebetséges, elsisorban a gondnoksdag
ald helyezett személlyel egyiitt él5 hazastarsat, élettirsat kell gondnokul kirendelni. Ha ag érintettnek nincs ilyen
hozzdtartozgia, vagy a hdzastdrs, ag élettars kirendelése vesélyextetné a gondnoksdg ald helyezett s3emél)
érdekeit, a gydmbatosdag gondnokul olyan sgemélyt rendel ki, aki a gondnoksdg elldtisdra ag 0ss3es Roriilmény
[figyelembevételével alkalmas. Ugyanezen s3akass (4) bekegdése alapjin a gondnok rendelésénél ag arra alkalmas
személyek koiil eldnyben kell részesiteni a sziiliket vagy a s3iilik dltal a haldluk esetére kogokiratban vagy
végrendeletben megnevezett személyt, ilyenek hidnydban agokat a hogzdtartogokat, akik siikség esetén a
személyes gondoskoddst is el tudjdk latnt.

Felbivom a figyelmet arra, hogy a Ptk. idézett rendelkezései alapjan a gondnok s3emélyének kivilas3tisa
sordn a gondnokolt érdekeire kell tekintettel lenni, és amennyiben lebetséges, a gondokrendelés sordn elinyben kell
résgesitent a hodtartoot.

CselekvSképességet nem érintéen, tamogaté kirendelésére egyetlen ellatott esetében sem
kertlt sor.



A gondnoksdg ald helyexési eljards meginditisira tett kesdeményesést megelizden javaslom annak
mérlegelését, hogy ag elldtott részére torténd segitséy mydjtdsa a tamogatott dintéshozatal igénybe vételével, a
cselekviképességet nem érintd tamogatd kirendelésével is megoldhatd lebet.

Az egyik ellatott koriabbi manids depressziéja miatt gondnoksig ala kerilt, meglatisa
szerint erre akkor sziikség is volt, de ma mar gydgyultnak tartja magat, és szeretne a gondnoksag
alol kikerlni.

Azoknak az ellitottaknak, akik dllapotiban javulds kivetkezik be, és a gondnoksdg ald helyesés mar
nem indoRoll, segitséget kell nysjtani a gondnoksdg ald helyezés megsziintetése irdnti eljards kedeményeséséhes.

A gondnoksdggal kapesolatban a3 Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga a Case of X and Y v. Croatia
iigyben® ramutatott arra, hogy az idis és beteg emberekril tirténé gondoskodisnak nem Seltétleniil kell egyet
Jelentenie e személyek cselekviképességéinek megvondsaval. A cselekviképesség kizdrdsa komoly kivetkeményeket
Jelent a személy életének s3dmos teriiletén, és exért csak kivételesen indokolt esetben keriilbet sor ilyen intékedésre.

2.2.3 Bekertlés

Az ellatott Intézménybe keriilését megelézGen elégondozas torténik, melynek sorin az
Intézmény dolgozéi a gondozand6 személyt lakéhelyén felkeresik, beszélnek vele és
hozzatartozéival, felmérik a gondozasi vagy apolasi szikségletet. Az Intézménybe keriilSk
varakoz6 listajan 52-en voltak (ebbdl 32 soron kivili kérelem volt).

A bekeriil6 ellatottakkal az Intézmény megallapodast kot, amelyben leirisra keril az
Otthon altal biztositott alapszolgaltatasok (napi haromszori étkezés, sziikség szerinti ruhazat,
egészségligyl ellatas, mentalis gondozas), valamint az alapfeladatot meghaladé programok
(szinhaz, mozi, kirandulas, Gdilés, kiallitasok megtekintése) kore és az ellatas ellenében fizetendd
téritési dij Osszege.

,»A lakészobaba koltozés rendje” cimet viselS, 2017. jalius 17-én kelt dokumentum szerint
a bekoltozésre vard laké szobajat a részlegvezetd és/vagy a vezetd apold jeloli ki, amelynek soran
a bekoltoz6 lakoénak, illetve gondnokanak az elégondozas soran kinyilvanitott igényeit is
figyelembe veszi. Az intézményvezeté altal kiadott rend azt is rogziti, hogy a mar itt €16 ellatottak
is kérelmezhetik egy, vagy kétagyas szobaban, illetve lakéotthonban és apartmanban torténd
elhelyezésiiket, illetve kifejezhetik igényiiket arra, hogy kivel szeretnének egy szobaban élni.
Mégis, az ellatottak kozil tébben panaszkodtak arra, hogy nem valaszthatjak meg maguknak a
szobatarsukat. Volt olyan ellatott is, aki kifejezetten rossz, nyiltan ellenséges viszonyban volt a
szobatarsaval. Egy masik lakot az viselt meg lelkileg, hogy a szobatarsa, akit nagyon szeretett, két
nap mulva elkoltozik, és 6 egyedil marad. Teljesen kétségbeesett és bizonytalan helyzetében senki
nem adott neki felvilagositas arra vonatkozoan, hogy mi fog torténni, maradhat-e a szobaban,
valaszthat-e szobatarsat maganak. Bizonytalansagat fokozta, hogy a szoba berendezésének egy
része is a szobatarsé volt.

Az elldtottak sgdmdira élbetd kornyeet megteremtése sordn elsidleges fontossdgi, hogy kivel élnek egyiitt.
Emiatt érzékenyen kell odafigyelni arra, hogy jo visgony legyen a s3obatdrsak kiott, és a lebetséges mértékben a
semélyes kivdnsdgok is teljesiiljenck. Abban ag esetben pedig, ha valamelyik lakd kikoltizése miatt viltods
vdrhatd, sdmdra megnyugtatd megolddst kell taldlni, és segiteni kell it az, #j helyzet elfogaddsdban.

2.2.4 Az ellatottak vagyona

Az iratokbol megallapithatéan az ellatottak sajat pénzébdl vasarolt nagy értéka
vagyontargyai az elmult idészakban tobb esetben az Intézmény hasznalataba kertltek. Az egyik
ellatott 2014-ben televizié késziiléket (valamint falikonzolt, antennat) és moségépet vasarolt a
takarékbetétkonyvben elhelyezett pénzébdl, ami az ellatott vagyontargyairdl késziilt leltairba nem

¥ Judgement Strasbourg 3 November 2011, Case of X and Y v. Croatia, Application no. 5193/09 91. és 109. pontok
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keriilt be, és az ellitottnak — a véasarlas utin honapokon beliil bekovetkezett — halalat kovetéen
felvett hagyatéki leltar sem tartalmazta ezeket. Az ellatott halalit kévetGen az Intézmény majdnem
két évig hasznalta a moségépet. A 2016-ban készilt bels6 intézményi ellendrzés osszefoglalo
jelentése szerint a vagyontirgyak az Intézmény egyik zathat6 helyiségében elktilonitetten kertltek
elhelyezéste. A vagyontirgyak tovibbi sorsanak igazolisa tekintetében az Intézmény nem
bocsatott tendelkezésre dokumentumot.

Egy masik ellitott hangtechnikai eszkozoket vasarolt mintegy 297.730 Ft értékben, a bels6
vizsgilat keretében késziilt jegyz6konyv tandsiga szerint azért, mert az Intézménynek sziiksége
volt a rendezvények megtartisahoz ilyen berendezésekre, és ezzel a kéréssel a megfelel6 anyagi
eszkozokkel rendelkezd lakohoz fordultak. A vagyontirgyak tulajdoni helyzetének rendezése
érdekében, 2016. december 1-i keltezéssel adasvételi szerzédés készilt, amelynek alapjin az
ellatott eladja a hangtechnikai eszkozoket a ,,Nagymagocsi Kastélyotthonért” Alapitvany részére.
A szerzbdésben a vételar 6sszege és megfizetésének modja nem kerilt rogzitéste.

2016. szeptember 6-i keltezéssel a fenti visatlisok tekintetében az események leirdsat
tartalmazo, ,,ellendrsési jelentés” nevi, alairatlan dokumentum készilt.

Egy masik laké fényképezSgépet vasarolt, amit szintén az Intézmény hasznalt. A
fényképezbgép tekintetében is adisvételi szerzédés készilt 2016. december 1-jei keltezéssel,
amelynek alapjin az ellitott eladja a fényképezigépet a ,Nagymagocsi Kastélyotthonért”
Alapitvany részére. A vételar Ssszege és megfizetésének modja ebben a szerz6désben sem kertlt
rogzitésre.

A belsé jegyz&konyvek arra is utalnak, hogy korabban az ellatottak pénzébdl
vérnyomasmérs, vércukormérd vasarlasara is sor keriilt.

A fenti vasarlasok altal érintett ellatottak kozott cselekvoképességet részlegesen korlatozo
gondnoksag alatt allé ellatott, és olyan ellatott is volt, akinél a gondnoksag ald helyezése irint
eljaras folyamatban volt. A Prk. 2:20. §-dnak (1) bekedése szerint a cselekviképességében rés3legesen
korlitogott  személynek a birdsdg itéletében meghatarozott idigycsoportokra vonatko3d  jognyilatkozatinak
érvényességéhes,  gondnokdnak hoxzdjdrulisa sgiikséges. A 2:23. § (1) bekexdés ¢) pontja alapjan a
cselekviképességében részlegesen korldtozott s3emély és gondnoka jognyilatkozatinak, tovdbbd a cselekviképtelen
nagykorii - gondnoka  jognyilatkozatinak érvényességéhes a  gyambatisdg jovihagydsa  s3jikséges, ha a
Jognyilatkozat a cselekviképességében részlegesen korldtozott vagy cselekviképtelen nagykorinak a gondnokot
kirendels hatdrozatban megdllapitott iss3eget meghaladd értékii vagyontdrgydra vonatkoik. A Ptk. 2:9. §-dnak
(1) bekezdése szerint gondnoksdg ald helyezés nélkiil is semmis annak a semélynek a jognyilatkozata, aki a
Jognyilatkozat megtételekor olyan dllapotban van, hogy ag, iigyei viteléhes, s3dikséges belatdsi képessége teljesen
hidnyzik.

Az elldtottak dltal tirtént fenti visdrldsok kapesin sehol nincs nyoma annak, hogy a gondnok
hozzdjaruldsa és a gyamhatisag jovihagydsa ag, sigyletek tekintetében megtirtént volna.

Az Intémény Hazirendjének 9. pontja is eldirja, hogy a3 elldtott részére bonyolitott 50.000 Ft
értékhatirt meghalads dsszegi beszeryésekhes és kiaddasokhoz a gondnok és a gyambivatal hoxzdjaruldsat kell
kérni.

Az, elldtottak szdmdra nem szabalyszeriien tortént besersések, és a megvdsdrolt vagyontargyaknak az
Intémeény haszndlatiba keriilése ag ellatottaknak a3 Alaptirvény XIII. cikkében bitositott tulajdonhog fiiz6ds
Jogdval Gss3efiiggd silyos viss3dssagot okooft.

A fenti események tekintetében belsé vizsgdlat folyt és orvosldsuk érdekében intéxkedések torténtek. A
belsé eljdrds eredményének ellendrése érdekében javaslom a fenntartd vigsgdlatdt arra vonatko3dan, hogy a fenti
iigyek  mindegyikében megtirtént-e a3 eredeti dllapot visszadllitisa, a3 ellitottak vagy az orokisik a
vagyontargyaknak a vdsdrldskori ellenértékét hidnytalanul visszakaptik-e, tovibbd, hogy a3 Intéxmény dltal
lefolytatott vigsgdlat sordn eldirt intézkedések ag ellitottak ingd tulajdondnak nyilvantartdsa vonatkogdsaban
(igényfelmérés és engedélyezés folyamata, pénzfelvétel midja és dokumentildsa, beserés folyamata, veetdi
ellendrési feladatok meghatdrozdsa sth.) maradéktalannl megvaldsultak-e, illetve a feleldsségre vonds valamennyi,
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ag, sigyben érintett dolgoz0 tekintetében megtirtént-e. A fenntartonak ag gy vizsgdlata kapesin azt is mérlegelnie
kell, hogy sziikségesnek litja-e tovibbi lépések megtételét.

2.2.5 Halalesetek

2017-ben 55 ellatott hunyt el, a legfiatalabb 59 évesen, a legidésebb 97 éves korban. A
végstadiumban 1évé ellatottakat a foldszinten 1évé két betegszobaban, kilon helyezik el. A halal
oka a legtobb esetben 1égzési-, keringési-, vagy szivelégtelenség, tidégyulladas, szepszis.

Az elmilt idSszakban tébb rendkivili halaleset volt. 2015-ben egy ellatott az Intézmény
kertjében felakasztotta magat. Az ellatottat az ongyilkossagot megel6z6 héten vizsgalta orvos,
gondnoksag ala helyezés céljabol. Ugyanebben az évben egy masik ellatott az Intézmény
aulajaban az emeletrdl levetette magat. Az ellatottak elmondasa szerint olyan halaleset is volt,
amikor az egyik laké azt kovetSen ugrott ki az ablakon, hogy lakétarsai bottal bantalmaztak,
megverték.

2016-ban az egyik lako a szentesi korhaz fiil-orr gégészeti osztalyan kovetett el az ablakbol
kiugorva ongyilkossagot, ahol azért kezelték, mert az Intézményben bantalmaztak.

Az ellatottaknak a halalesetek miatt jelentkezé veszteség-, szorongas-, félelemérzet
feldolgozasaban a mentalhigiénikus munkatarsak segitenek. A mentalhigiénikusok munkajat
nagymértékben segitené, ha pszichologus is tudna csoportos foglalkozasok és egyéni
beszélgetések keretében foglalkozni az ellatottakkal.

Az Alkotmanybirisdg a 64/1991. (XII.17.) AB hatdrozatban kimondta, hogy a3 alapvetd jogok
érvényesiilésének. garancidi nem meriilnek ki azy dllami beavatkozds alkotmdnyos korldtait meghatdroo jogi
szabalyozassal. Az, alapjogok s3ubjektiv oldala mellett s3iikséges a tényleges érvényesiilését elisegits aktiv dllami
Jellépés az; objektiv ,intézményes” alapjogvédelem dllami kitelessége.

Azzal, hogy az Intémény nem bigtosit kelld segitségnydjtdst, tdmogatdst a3 elldtottak ves3teségeinek
feldolgozidsahoz, veszélyexteti az Alaptirvéiny 11. cikkében bigtositott emberi méltisdghos, fiizidi jog érvényesiilését.

2.3 Személyzet

Az Intézményben a latogataskor egy részlegvezetd, egy intézetvezeté apold, 59 apolo-
gondozd, 6 szocialis és mentalhigiénés munkatars, 1 szocialis munkatars, 12 segédapol6 (koziilik
9 segédapol6 részére elbirta az Intézmény a végzettség megszerzését) dolgozott. Az apolo-
gondozdi 1étszambol 7-en tippénz vagy csecsembgondozas miatt tartésan tavol voltak. Az apolo-
gondozék koézil 13-an altalanos apoldi, 44-en szocialis gondoz6 és apold szakképzettséggel
rendelkeznek. Egy apolasi asszisztens is dolgozott, tovabbi egy személy szakképzettsége pedig
nincs feltintetve a rendelkezésre bocsatott adatok kozott. A segédapolok gimnaziumi vagy
szakkozépiskolai érettségivel, altalanos iskolai és szakmunkasképz6 bizonyitvannyal rendelkeztek.

A szocialis és mentalhigiénés munkatarsak szakképzettsége: muvel6désszervezd, szocialis
munkas, konyvtaros, szakvizsgazott szocialpedagogus, 6vond, egészségfejleszté mentalhigiénikus.
A szocialis munkatars végzettsége szocialis gondozé és apolo.

Az apolé-gondozé munkakorben dolgozo személyek szama, figyelembe véve — az SzCsM
rendelet 6. §-anak (5) és (12) bekezdése alapjan — azokat a segédapolokat is, akik vallaltak a
szakapoloi képzettség megszerzését, nem érte el az SzCsM rendelet 2. szamu mellékletében
megallapitott szakmai létszamnormat. Az apolok és gondozok aranya tekintetében az SzCsM
rendelet 2. szamu melléklete nem tartalmaz kilon elSirast, azonban az Intézményben a gondozoi
létszam az apolok szamanak tobb mint hiaromszorosa. A személyzet elmondasa szerint nem
tudjak biztositani azt, hogy minden miszakban jelen legyen szakképzett apold vagy szakapolo.

Felhivom a figyelmet arra, hogy az; Intézmény ag SICsM rendelet 2. s3dmii mellékletében megdllapitott
szakmai létszdmnormdnak 10rténd megfelelés érdekében tegyen meg mindent a3 dpolok és gondook s3dmdnak
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nivelése érdekében, és tirekedjen arra, hogy minél nagyobb létszamban alkalmazon s3akdpolokat a hidny3d
létszam betiltése soran.

Figyelemmel arra, hogy ag Intéxmény dpolisi résglegén 128 dllands dpolisra s3oruld idiskori elldtott él,
indofkolt bigtositani szakképett dpold vagy sxakdpold folyamatos jelenlétét.

A gazdasagi-miszaki dolgozdk létszamaban 5 tigyviteli munkatars (pénztaros, konyveld,
raktiros), 22 miszaki munkatars, 13 takaritd, 6 moséné és vasalons, 1 varréond, 1
élelmezésvezetS és 11 szakacs, ill. konyhai kisegit6 szerepelt.

Az elmult két évben az Otthonban 6sszesen 21 dolgozé munkaviszonya sziint meg. Ot
esetben még a prébaidd alatt a munkaltaté altali felmondas, a legtobbszor kézos megegyezés volt
a tavozas oka, valamint az is el6fordult, hogy nyugdijazas vagy elhalalozas miatt Uriiltek meg a
statuszok. Ugyanezen id8szak alatt 16 ) munkatars lépett munkaviszonyba, ezek a szimok
mutatjak a munkaerd létszamanak csokkenését és a fluktuaciot.

A mentalhigiénikusok minden reggel egyoras csoportmegbeszéléseket tartanak, ahol
el6készitik az aznapi munkait és felhivjak a figyelmet arra, hogy melyik ellatott igényel segitséget.
Idénként esetmegbeszéléseket is tartanak, ezen az apolo és a részlegvezetd is jelen van.

A munkatirsak szamara tovabbképzési lehetGség egyrészt interneten keresztillt torténd
képzés keretében biztositott, masrészt évente tartanak elSadast szamukra a szentesi korhaz
dolgozoi, az utébbi példaul a cukorbetegség témajat dolgozta fel.

A személyzet szupervizidja nem megoldott, tobben jelezték, hogy 6riillnének, ha segitséget
kapnanak a munkajuk soran tapasztaltak megoldasaban és feldolgozasaban.

A mosodai munkaban a litogatis id6pontjaban 3 személy vett részt, valamint néhany
ellatottat is foglalkoztattak, Sk hoztak-vitték zsakokban a ruhakat. A mosodai munkatarsak 7-15
6raig dolgoznak, a mosast géppel, a ruhak vasalasat kézzel végzik, az agynemit mangorloval
egyenesitik. A mosoda vezetGje és egy masik munkatars a latogatas idSpontjaban ideiglenesen
tavol volt. Az Intézmény altal rendelkezésre bocsatott dokumentaciok (jegyzokonyvek), valamint
az intézményvezetSség és a személyzet elmondasa szerint a mosoda dolgozdi kézott korabban
nagyon komoly fesziltség volt. Két dolgozé altal a munkatarsak iranyaban elhangzott sértd, a
maganéletiiket is érintS kijelentések, valamint az egyik kollégaval szembeni méltatlan banasmod
megalaz6 helyzeteket eredményezett. Figyelemmel arra, hogy valamennyien egy faluban, mint
kisebb kozosségben élnek, és az aldozatok kozott megvaltozott munkaképességl személy is volt,
mindezek kilonosen hatranyosan érinthetik az itt dolgozokat. T6bb dolgozén a félelem volt
érezhetS. Az Intézmény vezetGsége belsé vizsgalatot tartott és lépéseket tett az ligy rendezése
érdekében.

A személyzet kirében tortént fesiiltségkeltés befolydsolta ag egész intéményi légkirt, kigvetett mddon
az, elldtottakkal vald bandsmidot is érintette. A s3emélyet tagainak a mds munkatirsakat bdantd magatartisa
veszélyexteti a ag, elldtottakkal vald megfeleld bandsmidot.

2.4  Elhelyezés, targyi feltételek

A nagykastély épulet foldszintjén két haromagyas, négy négyagyas, egy hatigyas, két
nyolcagyas, egy kilencagyas, egy tizenegy-agyas és egy tizenkét-agyas szoba talalhat6. Ugyanitt az
emeleten Ot négyagyas, két Otagyas és két hatagyas, harom hétagyas, egy tizagyas, egy tizenkét-
agyas és egy tizenharom-agyas szobaban élnek az ellatottak.

A kétszintes épliletben személyszallitasra lift nem all rendelkezésre.

A kastélyépulet foldszintjén talalhatok a vezetéi- és dolgozdi irodak, a latogatok
fogadasara és a tarsasagi események szinhelyeként szolgalé aula, valamint az ebédléként is
funkcionalé konyvtarhelyiség, még egy ebédls, és a bufé. Ugyanitt helyezkednek el a néi
betegszobak és az orvosi rendel, tovabba az apolok tartézkodasara szolgalé helyiség. A
foldszinten van egy konyhai el6készité helyiség, ahonnan étellift szallitja az alapanyagokat az
emeleten 1évé konyhaba.
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Az emeleten van a konyha, a mosogatd, az élelmiszer raktir. Ugyanitt talalhaté a
személyzet étkezésére szolgalé helyiség, és az emeleten laké ellitottak részére is kialakitisra keriilt
egy ebédlS. Az emeleten van a férfi betegszoba, és szintén egy helyiség az dpoldk szaméra. Az itt
€16 ellitottak egy zarhato ajtaju helyiségben tudnak dohanyozni.

A kiskastély épiiletben 1évé dpolasi osztily foldszintjén Gsszesen 128 demenciaval él3,
mozgassérilt, vagy fekvibeteg ellitott volt elhelyezve, hat kétiagyas, 10 haromagyas, két
négyagyas, négy Otagyas, hirom hatigyas, két hétagyas, két nyolcagyas, és egy kilencagyas
szobaban. Ugyanitt talilhat6 egy két személy szamara kialakitott, fert6z4 betegek elkilonitésére
szolgalé helyiség. Az épiiletben talilhaté egy ebédls helyiség, valamint négy szoba élettarsi
kapcsolatban €16 parok szamara.

Az egyik kétszemélyes szoba olyan kicsi (mindéssze 8,3 m2), hogy a jarokerettel
kozleked6 ellatott, miutin bement a helyiségbe, fel kellett tennie a jarokeretet az agyara, hogy a
lakétarsa is be tudjon lépni a helyiségbe. Az ablakhoz gy lehet hozzaférni, hogy fel kell maszni
egyikiik dgyira. Az ablak az 4gy felett elhelyezett polc miatt csak résnyire nyithaté. Egy masik
kétszemélyes szobaban csak tgy férnek el a lakok altal hasznalt kerekes székek, hogy az egyik agy
meg lett réviditve. A belsS agyra csak a kilsén atgurulva lehet eljutni.

El6fordul, hogy a lampaban lévé villanyégSket maguk az ellatottak cserélik ki, tébben
mondtak, hogy a sajat pénzikbdl vettek tartalék kortét.

A foglalkoztat6 helyiségben — ahol latogatokat is fogadnak — szennyezett, foltos székek
voltak.

Az Intézményben Gsszesen 31 WC, 28 zuhanyzé és 3 kid szolgalja a lakék higiéniai
szlikségleteinek ellatasat. Az illemhelyeken nem volt kihelyezve WC papit, szappan, t6r6lk6z6. A
kastélyépiilet emeletén 1évé WC helyiségben a néi és férfi WC-k elétere k6zos volt.

Az épiilet tobb ablaka toredezett, a bejaratként hasznalt ajt6 tivegfeliilete is torott volt. A
szemetesben nem volt cserélhet6 zsak, lathatéan tobbnapos volt a szennyezettsége.

Az SXCsM rendelet 41. § (4) bekezdésének a) pontja s3erint a bentlakdsos intémény akkor alkalmas
gondozdsi feladatok ellitisra, ha a lakdszobdban egy ellitottra legaldbb hat négyzetméternyi lakdteriilet jut. Az
SXCsM rendelet 42. §-dnak (1) bekezdése szerint a bentlakdsos intézményi lakdszobdban legfeljebb négy személy
helyegheti el. Négynél tobb s3emélyt egy lakdszobdban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili
elhelyexésre vonatko3d igény esetén lebet elhelyexni. A Intézményben a lakdszobdkban nem bigtositott ag egy
ellatottra jutd 6 m2 lakdtér, figyelemmel arra, hogy a til3sifoltsdg miatt egy-egy s3obdban sok esetben 5, 6, 7, 8,
50t 9, 10, 11 vagy 12 dgy is elhelyezésre keriilt.

Az Intézmeény akaddlymentessége nem megoldott, és ag, épiilet miiemléki jellege miatt nem is megoldhato.

Ag Intézménynek belyet bigtositd épiiletek a jelenlegi férohelyssdamnak megfeleld 300 ellatott elbelyezésére
nem alkalmas. A kastélyépiilet idisek otthona céljara torténd igénybevételének célsgerdisége dltaliban véve is
megkérdijelehets, dlldspontom szerint e a probléma ag intémeényt férdhely kiviltas folyamata sordn oldhati
meg.

2.5  Etkezés

Az Intézményben az étkeztetést sajat f6z6konyhan keresztil biztositjak. A konyhan 500-
520 személy részére f6znek, az itt lakok ellatasan kiviil kills6 helyszinekre is szallitanak ételt.

Az ellatottak naponta 5 alkalommal étkeznek (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora).
Hetente kétszer van meleg vacsora. Az orvos rendelése alapjan, sziikség esetén az ellatottak diétas
étrendben részestiilhetnek: 40-en cukros, 35-en epés, 45-en pépes diétas ételeket kapnak.

Az ellatottak folyadékként teat és vizet kapnak.

Az étlapokon feltiintetett tapanyagértékek (1788 Kcal, 1606 Kcal, 1708 Kcal, 2267 Kcal,
1757 Kcal, 1965 Kcal) nem érték el a kozétkeztetésre vonatkoz6 EMMI rendelet 3. szamu
mellékletében el6irt napi energiasziikséglet mértékét, amely egész napos étkeztetés esetében a 69.
életévig 2000-2500 Kcal, a 70. életévtdl 2000-2400 Kcal.
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Felbivom a figyelmet arra, hogy az, ellitottak s3dmdra a3, étkezések keretében a jogszabilyok dltal eloirt,
a vonatko3d korcsoporinak megfeleld energia-bevitelt biztositani kell.

Az alap étlap valtozatossagi mutatéja 89%. 20 élelmezési nap alatt az alabbi ételek
fordultak el két alkalommal: csontleves, vagdalt, rintott szelet, kelkiposzta f6zelék, zoldséges
tizs. Az élelmezés viltozatossiga megfelelt a kozétkeztetéste vonatkoz6 EMMI rendelet
elbirasainak. Az étlap az ellatottak szamara lathatoan az Intézményben kifiiggesztéste kerilt.

Nyersanyag-kiszabati iv nem készill, emiatt nem allapithaté meg, hogy az egyes étel-
adagok milyen mennyiségben tartalmazzik a nyersanyagokat. A diétis ételek elkészitésének
mikéntje és emiatt a tényleges tapanyag-tartalma sem megallapithato.

Felbivom a figyelmet arra, hogy a kiétkestetésre vonatkozd EMMI rendeletnek megfelelden nyersanyag-
kiszabati dvet kell késziteni. A nyersanyag-kiszabati fvek hidnya, és gy as élelek tdpanyagtartalmanak
ellendrizetlen volta, valamint a jogszabalyban eléirindl kevesebb kaldria bitositdsa a3, Alaptérvény B) cikk (1)
bekezdésében rigitett jogdllamisighdl fakads jogbiztonsigho3 fiizddi joggal Gss3efiiggd visszdssdgot okogott,

Az ételeket megkostolva, azok finomak és izletesek voltak, az allaguk megfelel6 volt. Az
ellatottaknak van lehetségiik ,,tepetat” kérni, a levesbdl annyit szednek, amennyit megennének,
és a masodik fogis adagja is béséges volt. Az ellitottak az egyes étkezések kozott is
fogyaszthatnak vajas vagy zsiros kenyeret és teat, ha megéheznek.

Az ellatottak koziil mégis tobben panaszkodtak arra, hogy az étel kevés és nem j6. Az étel
mennyiségét egy lesovanyodott, stlyos betegség utan labadozd ellatott is kifogasolta.

Figyelembe véve, hogy az, 3lések kiilinbiziek, és a litogatd csoport s3emélyes lapas3talata alapjin ag,
ételek mindsége jo volt, ebben a tekintetben viss3dssagot nem dllapitok meg. Felbivom azonban a figyelmet, hogy
oda kell figyelni arra — kiilinisen a beteg, vagy sovdny s3emélyek esetén —, hogy ax; elldtottak ténylegesen megfeleld
mennyiségii taplilékot vegyenek magukho, és ennek érdekében a lebetiségek keretein beliil torekedni kell arra is,
hogy a kindlt ételek az 6 igényeiknek, i3lésiiknek is megfeleljenck.

A leves talalisa méanyag tilkiban torténik, ezek nehezen tisztithato (esetleg elszinez6do6),
kopott edények. Az ételek elfogyasztisa utian a talcik és tanyérok atad6 ablakon keresztiil
keriilnek a talaléba, ahol a mosogatds kézzel, haztartasi mosogatoszerrel, és olyan szivaccsal
torténik, amelyet élelmiszer el6allitassal és forgalmazassal foglalkozo intézmény nem hasznalhat.

A z6ldség-elSkészits az éplletnek nem ugyanazon a szintjén helyezkedik el, ahol a
konyha, emiatt a nyersanyagokat és a készételt étel-liftben szallitjak. A nyersanyagok és a
készételek szallitisa nem tortént minden esetben elkilonitetten, az egyes — kiilonb6z6 késziiltséga
fokt — ételszallitasok kozott az étel-lift tisztitasa nem tortént meg, a készételeket ezen tilmenden
at kellett vinni a zoldség-el6késziton.

Ag, btelek szdllitasa és a tanyérok tisgtan tartdsa tekintetében felbivom a figyelmet a higiéniai s3abdlyok
betartdsdra. Az ilyen hidnyossagok veszélyextetik ag elldtottaknak a3 Alaptirvény XX. cikkében rogitett
egészséghes fiiz0do jogat.

Az élelmezési izemben 15 személy dolgozott: egy élelmezésvezets, egy raktaros, 10
szakacs (kozottik egy diétas szakacs), 3 konyhai kisegito.

A dietetikus megbizasi szerz6dés alapjan latja el a feladatat.

Megdllapitottam, hogy a litogatds iddpontjaban a dietetikus nem rendelkeett ag Allami Egészségiigyi
Ellatasi Kozpont Nyilvantartdsi és Tovibbképzési Foosztdlya dltal vezetett nyilvantartds s3erinti miikidési
engedéllyel. A miikidési nyilvantartdsba vett s3emélynek a nyilvantartas iditartama alatt ag, egés3ségigyi
szakdolgook  tovibbképiésének sabalyairdl szold 63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet dltal eliirt
tovibbképéseken kell résst vennie. Az egészségiigyrdl 5306 1997. évi CLIV. tirvény 116/ B §-a alapjin ag;
egésségiigyi tevékenységet ondlloan vég30, egésségiigyi szakképesitéssel rendelkexd sxemélyek egészségiigyi szakmai
tovdabbképésben kitelesek rés3t venni.

Az egészségiigyi dolgod jogszabilyokban eldirt szakképesitési kivetelményeinek nem fteljesitése és a
miikidési engedély hidnya az Alaptirvény B) cikk (1) bekexdésében riggitett jogdllamisaghol fakadd
Jogbiztonsdghoz, fiiz0dd joggal 0ss3efiiggd vissydssagot okoott, valamint ag ellitottaknak az; Alaptorvény XX.
cikkében bitositott testi és lelki egés3séghes, fii0dd jogat veszélyestette.
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2.6 Orvosi ellatas, szenvedélybetegség, gyogyszerek szedése
2.6.1 Otvosi ellatas

Az Intézmény nem foglalkoztat féallist orvost, az ellatottakat a haziorvosi teendSk
mellett latja el az Intézmény altal ezzel a feladattal megbizott otvos.

Az ellatottak kozil tobben sziv- és érrendszeri-, néhanyan daganatos betegséggel
kiizdenek. Az eldzmények kozott szivmiitét vagy infarktus is szerepelt. Eléfordult epekd,
jellemzS volt a cukorbetegség, koleszterinszint eltérés, csontritkulas, vannak bélrendszeri és
magas vérnyomasos panaszok.

A latogatis idépontjaban egy személyt elkiilonitettek MRSA baktérium okozta fert6z6
megbetegedés miatt.

Felfekvésre vagy nem megfelels folyadékfogyasztasra utald jeleket az orvos szakérté nem
észlelt.

Az ellitottak kozil tobben gy nyilatkoztak, hogy orvosi vizsgalatukra az Intézménybe
keriilésikk 6ta nem keriilt sor. Volt, aki azt mondta, hogy ha ,rosszul van”, akkor megy az
orvoshoz, kiilonben az otvos ,,csak felirja” a gyogyszert.

Az ellatottak rendszeres orvosi feliilvizsgilata és a szedett gyogyszerek revizidja —
feltehetéen az orvos talterheltsége, egyéb feladatai miatt is — nem biztositott az Intézményben.

Az Intézményben kétheti rendszerességgel pszichiiter szakorvos rendel megbizas alapjan.
A pszichidter szakorvos az Intézménybe kolt6z6 lakokat minden esetben megvizsgalja, ezen
tdlmenden azokat a betegeket nézi meg, akiket a féndvér vizsgilatra javasol, mert valamilyen
problémijuk van. Egyéb esetekben, amennyiben a gyégyszerezés ,beillitisra” kertlt,
rendszeresen nem vizsgalja a gyogyszert szedS ellatottakat sem.

Az ellatottak pszichidtriai vizsgalatira mintegy 20 percnyi id6 jut, a sziikségesnek itélt 45
perc helyett. Sokszor csak gyogyszer felirdsa torténik egy nagyon révid (két perces) vizsgalatot
kovetéen. Mindemellett nagyon sokan kiizdenek szorongisos megbetegedéssel, az ellatott
Intézménybe keriilését kovetben ez az allapot szinte torvényszertien jelentkezik. A pszichiater
,,biologiai” segitséget tud nydjtani gyogyszeres kezelés, antidepresszansok formajaban. A
szorongisos betegségek kezelését nagymértékben segitené, ha pszicholégus is tudna foglalkozni
az ellatottakkal, csoportfoglalkozasok és beszélgetések keretében.

Az egyik néi ellatott, akinek ingadozni szokott a vérnyomasa, arra panaszkodott, hogy
amikor utoljira elment a névérhez jelezni ezt, 6 azt vilaszolta, hogy ,majd elmulik” és nem mért
nala véryomast. Az egyik cukorbeteg ellitott azt nyilatkozta, hogy a cukorszintet a névér
ellenérzi, a doktornénél ,,jaj, nagyon régen voltam”. A korabban depressziéval kiizdd, a latogatas
id6pontjaban is antipszichotikumot szedd ellatottat utoljara két éve latta a pszichiater.

Ag elldtottak rendsseres orvosi vigsgilata, iddsebb korukra is figyelemmel, mindenképpen indokolt lenne.
Emellett azokat az ellitottakat, akik valamilyen gydgyszert s3ednek, a3 Intémény orvosinak, vagy —
psxichidtriai jellegii megbetegedés esetén — a ps3ichidter szakorvosnak megfeleld idokizonként meg kell vizsgalnia
abban az esetben is, ha nincs panasguk.

Javaslom tovdbbd, hogy a3 Intémény egy vagy 1ibb pszicholigust alkalmazzon, aki az ellitottaknak a
pszichés  megbetegedéssel jard tiinetek enybitésében segitséget tud adni, a s3orongdssal kiizdék s3dmdra
csoportfoglalkozdsokat s3erves.

Az egyik ellatott elmondta, hogy koriabban szeretett olvasni, rejtvényt fejteni, de mar nem
latja a kisbetiiket. Szemiiveg kellene neki, de ,,nincs rivalé”. Egy masik ellatott is ugy nyilatkozott,
hogy az egyik szeme gyonge, iratott fel szemiiveget, de ,,még nincs”.

Az, elldtott litasinak romlisa esetén a sgemélyzetnek a panaszrol értesiilve, a szemiiveg bes3er3éséhes
segitséget kell nyijtania. Amennyiben a sgemiiveg beszersése a koxgyigyellatds keretében nem beszerezhetd, a
tarsadalombiztositds dltal nem tamogatott, és hozzdtarto3d sincs, akkor is mérlegelni kell, a3, elldtottal egyetetve,
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hogy a nyngdijabol - a3 intézményi ellitis Rilisigeinek fedegése mellett -, miként tudja fedesni a szemiiveg
koltséget.

2.6.2  Szenvedélybetegség

Az ellitottak kozil nagyon sokan fogyasztanak viszonylag rendszeresen, illetve
fogyasztottak életiik korabbi szakaszaban alkoholt. A biifében a személyzet és az ellatottak
tobbségének elmondasa szerint rossz minGségi, egészségre artalmas bort arulnak. Az interjikbol
tényként volt megallapithat6, hogy a nyugdij megérkezése utini idészakban emelkedik az alkohol
fogyasztas szintje az ellatottaknal, és ezzel Gsszefiiggésben er8sddnek a szévaltasok, gyakoribba
valnak a verbalis konfliktusok. Fizikai bantalmazas ritkin el6fordul.

Az alkoholfiiggs ellitottaknal a megvonasos idészakban (amikor elfogy a pénziik)
szorongisos megbetegedés alakul ki, amin gyogyszeres kezeléssel tud a pszichidter szakorvos
segiteni.

Az alkoholos italok mindsége mellett ag, alkoholfogyas3tis mértékének korldtodsira — Fkiilins
lekintettel azokra, akik olyan gydgyszereket s3ednek, melyeknél a s3eses italok fogyasytdsa ellenjavallt — is
sgyelni kell.

Az, dllam objektiv intémeényvédelmi kitelességébil adidoan a személyzet feladata elldtottak kizitti
Jesziillség, a verbdlis és olykor fizikai bantalmazis megakaddlyozdsa. A bantalmazdstsl vals félelem egy ellatott
esetében ongyilkossdaghos, is vezetett.

A konfliktusok megeld3ésében, a fesiiltség csokkentésében segithet egy vagy tibb pszicholdgus munkatdirs
Jelenléte a3 Intésmeényben. A pszicholigns a sgenvedélybetegek lakdk gydgynldsdt is elémozditand (Id. a 2.6.1
pontban tett észrevételr).

2.6.3 Gyogyszerek szedése

Az ellatottakkal készilt interji alapjan az ellitottak tobbsége sok gydgyszert szed
rendszeresen, tobben napi 10 szem feletti mennyiséget mondtak, de napi 32, és napi 20 db, vagy
,»fél marékkal” mennyiségu tabletta szedése is el6fordul.

Az orvos szakérté nem észlelt a gyogyszerek eltalzott mennyiségére utal6 korilményt. Az
ellatottak gyogyszerezésének rendszeres felilvizsgalata ugyanakkor nem torténik meg.

Az apolasi osztilyon eseti gyogyszerszekrény talalhatd, a gyogyszereket a tivolabbi
épliletben taroljak, és itt a névérek adagoljak, majd innen viszik 4t az dpoltaknak. Az dpoltak
részére a gyogyszert a gondozok osztjak. ElSfordul, hogy egészségiigyi szakapoldi
szakképzettséggel nem rendelkez6 gondozok intramuszkularis injekciét is beadnak.

Az Intézmeény irasba foglalt Gyogyszerelési utasitassal rendelkezik, amelynek alapjan a
gyogyszer rendelést a gyogyszerkészlet kezelésével megbizott szakdolgozdk végzik. Kiilon irisos
protokoll készilt a Kabiti-fajdalomesillapits tapasg, keselése, A fiil gydgyszeres keelése, a Felssini (helyi)
Qydgys3eres keelések, a Sdjon kerestiili gydgyszerbeadds, és az Injekcid beaddsinak vonatkozasaban. Az
injekciok beadasanak protokollja a subcutan és az intramusculatis injekcidék beadasara vonatkozik,
és ennek végrehajtasat valamennyi gondozé felel6sségi korébe utalja.

Az intramuskuldris injekciok beaddsa sorin — amire a protokoll is felhivia a figyelmet — iigyelni kell a
kizelben futd ér- és idegelemek elkeriilésére. Figyelemmel arra, hogy ag ilyen tipusii injekecid beaddsa sordn komoly
0gés3s€giigyi kdrosoddst lehet okognt, a s3akmai s3abdlyok szerint kigdrdlag orvos, vagy az orvosnak az dltala
tortént vigsgdlator kovetd elrendelése, a3 adott esetre tirtént megbizdsa alapjan gyakorld dpoldi vagy dpolsi
sxakképesitéssel rendelke3d s3emély adhat be intramuskuldris injekcidt. A emberi erdforrdsok minis3tere
dgazatdba larlo3d s3akképesitések s3akmai és vigsgakovetelményeird] s3olé 27/2016. (IX. 26.) EMMI
rendelet 1. sxdmii mellékletében  foglalt tabligat 29. pontja szerinti, ag 54723 02 azonosits s3amii
s3akképesitéssel rendelkexd gyakorls dpold iskolai rendszerii képéshen eldirt médon 2 s3akképzési évfolyamot
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vigex. (a3, dpoldi viggettséghes; tovdbbi egy évfolyam s3jikséges), a rendelet a vizsgafeladatok kozatt diagnosztikus
és terdpids beavatkozdsok felnitt betegnél tirténd elvégését is eldirya.

Az Intézménynek a3 injekcidk beaddsira vonatkosd protokollja szerint egés3ségiigyl  s3akdpold
végzettsiggel nem rendelke3d gondozok is végezhetik et ag egészségiigyi beavatkozdst. A sxemélyzettel folytatott
interyiikbol a3 is kideriilt, hogy a3z Intézmény gyakorlatiban vannak ilyen esetek, a gondozok a megfeleld
0gés3ségiigyi ho33dérlést 1gazold végRettséy, és emellett az adott esetre vonatkosd orvosi tasitds hidnydban végzik
intramuskuldris injekciok beaddsdt.

AR intramuszfenldris injekciok egészségiigyi s3akdpold szakképsettséggel nem rendelkexd gondozk dltal
1071énd beaddsa ves3élyesteti a, elldtottaknak az Alaptirviny XX. cikkében bistositott testi és lelki egésységhes
JiR0dd jogdval dsszefiiggd jogat.

Az Eiitv. 110. § (3) bekezdésének c) pontja és (5) bekexdése szerint ag egészségiigyi tevékenység
vigésére ondlldan feljogositott személy feliigyelete és utasitdsai mellett végexhet egés3ségiigyi tevékenységet ay a
semély, aki kiilin 16rvény szerint, megfelel szakképesités nélkiil a3 egésységiigyi tevéikenyséy vég3ésében
kogremiikodife.

Az egészségdigyi s3akdolgozd dltal, orvosi elrendelésre indlléan is ellathats tevékenységek felelisség,
$3akmai, szakképesitési és sakképettségi feltételeirdl s3ol6 66/201. (XI1.13.) NEFMI rendelet rendelkesik
axokrdl a s3akképesitésekril és s3akképzettsigekril, amelyekkel rendelked egéssségiigyi szakdolgozd azon
levékenységeket, amelyeket a s3akképesitésin alapuld kompetencidk alapjan orvosi elrendelésre a3 orvossal
egyditimiikidve végehet, orvosi elrendelésre ondlldan is elldthat. A dpoldsi assisstens syakképesités szakmai és
visgakovetelmények kiaddsdrdl s3old 22/2002. (V.3.) EiM rendelet alapjan a3 dpoldsi asszisstens dpoldi
Jeliigyelet mellett, irdsos orvosi elrendelésre elvigzi a gydgyszereléssel kapesolatos feladatokat a s3djon dt, bérin dt,
nydlkahdrtydn dt adhatd gyigyszerek vonatkozdsiban, valamint subcutdn Insulin injekcidt ad.

Az egészségiigyi szakképertséggel nem rendelked sxemélyek egésségiigyi elldtdsban vald résvételének
lehetdségével a3 oktatdsi jogok bixtosa is foglalkozott, subcutan injekcidk beaddsa kapesin. A cukorbeteg
Qermekek iskoldba jardsival kapcsolatban kimondta, hogy a3 iskolapedagdgusnak nem feladata a gyermek
egés3ségiigyi ellatdsa, G ag iskola vegetésen keres3tiil kedeményei a tartdsan beteg gyermek elldtdsban felmeriils
Specidlis s3iikségletének megolddsdt a3 onkormdnyat mint egés3ségiigyi alapelldtds keretében s3ervezett iskola-
egésségiigyi elldtdst megualdsito felé, hogy ag aktudlis feladatokat az egésységiigyi ellatorendszer bevondsdval
sgakszeriien elvégezze.

Az egészségiigyt szakdpold jelenlétét minden miisgakban bigtositani kell annak érdekében, hogy ag
injekciok beaddsa, és mds olyan tevékenységek elldtdsa, amely egés3ségiigyi képettséget igényel, bigtositott legyen.

2.7  Kotlatozo intézkedések
2.7.1  Kortlatoz6 intézkedés alkalmazasanak szabalyzata

A kotlatozé intézkedések alkalmazasara vonatkozd szabalyzatot az Intézmény
Hazirendjének 3. szamu melléklete tartalmazza (tovabbiakban: ,,Szabalyzat”). A Szabalyzatban
foglalt eljarasrendet a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel Osszevetve, az alabbiakat
allapitottam meg.

A veszélyeztet6 és kozvetlen veszélyezteté magatartas fogalma soran a pszichés allapot
zavara megnevezés helyett helyesebb lenne — az Eiitv. 188.§ b) és ¢) pontjaiban foglalt hatalyos
szabalyozasnak megfeleléen — a mentalis zavar és akut mentalis zavar kategoriak alkalmazasa. A
kozvetlen veszélyezteté magatartas fogalmahoz, a torvényi definicié szerint, hozzatartozik
tovabba, hogy ,,a beteg - akut mentalis zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére kozvetlen és silyos veszélyt jelent, é5 ag agonnali kezelés hidnya dllapotinak
tovdbbi romldsdt eredményené, amely a 196. § b) pontja szerinti azonnali intézeti gyogykezeléssel harithatd el.”
Exzzel dsszhangban, a psichidtriai betegek intézeti felvételének és ag elldtisuk sordn alkalmazhatd korldtozo

2108/2017/QOJBIT ,,Gyermekkori diabétesz 6vodaban, iskolaban” — az oktatasi jogok biztosinak jelentése hivatalbol
inditott vizsgalatarol
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intéxkedések s3abalyairsl s36l6 60/2004. (VIL.6.) ESCSM rendelet 3. §-dnak (2) bekezdése szerint, ha a
pszichidtriai betegeket elldtd szocidlis intéményben a gondoott sxemély kizvetlen ves3élyextetd magatartdst
tandistt, és o3 csak azonnali ps3ichidtriai intézeti gydgykezelésbe vétellel hdrithatd el, ag elldtdsi kitelezettséggel
rendelleesd orvos intézkedik pssichidtriai intézetbe s3dllitdsardl és annak okait részletesen  dokumentdlja,
valamint indokolja. Kozvetlen veszélyeztetd magatarts esetén tehat mindenkor azonnali intézeti
gybgykezelés szitkséges, ami nem egyértelmi a Szabalyzatban. Emiatt fogalmilag nem
értelmezhetd, hogy az Intézmény a kozvetlen veszélyezteté magatartds elhiritisihoz sziikséges
kotlatozé intézkedések javasol alkalmazni, mert ezekben az esetekben a beteget azonnal korhazba
kell szallitani.

A kotlatozé intézkedés elrendelésére a Szabalyzat az Intézmény igazgat6janak is
jogosultsigot ad. Ay Eiitv. 10. §-dnak (5) bekexdése alapjan korldtoxd mddszerek. vagy eljdrdsok
alkalmazdsit — ha e tirvény kivételt nem tesy — a beteg kexelborvosa rendeli el. Allands orvosi feliigyelet
hidnydban — kivételesen indofkolt esetben — ideiglenesen szakdpold is elrendelbeti a korldtozdst. A korldtozdsrdl a
kezeldorvost haladéktalannl értesiteni kell, akinek ast tizenhat drin belil irdsban jéva kell hagynia. Az Eiitv.
192. § (3) bekexdése sxerint a ps3ichidtriai beteg tekintetében alkalmazott korldtogds elrendelésére is e3t a
rendelkesést kell alkalmazni, azzal, hogy a korldtozdsrdl az;, orvost haladéktalanul értesitent kell, akinek agt 2
drin beliil jova kell hagynia. A Szoctv. 94/ G. §-dnak (2) bekexdése alapjan a ps3ichidtriai beteget elldto
bentlakdsos intézményben az Eiitv. s3erinti kegeldorvos feladatast a3 intéxmeény orvosa litja el. Az intézmény
orvosinak elérhetdsége hidnydban az intéxményvesets dltal miiszakonként kijelolt, a korldtogd intéfeedés
alkalmazdsira dintési joggal rendelkesd dpold jogosult ag, intézkedés elrendelésére, ebben ag esetben ag, intémeény
orvosdt és az intémény veeldjér a korldto3d intézkedés alkalmazdsdrdl haladéktalannl tajékoztatni kell.

Az Intézmeény vesetdjének a jogszabalyok nem adnak jogosultsagot korldtod intékedeés elrendelésére. A
Szoctv. 94/ G. §-dnak (3) bekexdése serint az intémény orvosa a Rorldtosd intéjkedés alkalmazdsdrdl
ldjékogtatia ag intémény veeldjét. AR intézményvezetd feladata a3 intékedéshes, s3tikséges feltételek, illetve
s3iikség esetén a tobbi elldtott védelmének biztositisa. A korlitozdsrol az intézményvezets haladéktalanul kiteles
tdjékoztatni a tirvényes képviseldt és ag; elldtottjog képviseldt.

2.7.2 Kortlatozé intézkedés és dokumentalasa

Az Intézményben fizikai kotlitozé intézkedésként agyhoz régzitést nem alkalmaznak. Az
egyik 4pol6 elmondasa szerint el6fordult, hogy a kerekesszékben beszijaztik az ellitottakat.

Felbivom a figyelmet, hogy a kerekessgékben rogiités is fizikai Rorldto3o intékedésnek mindsiil,
amelynek sordn minden esetben be kell tartani a korldto30 intékedés elrendelésére és doknmentaldsara vonatko3d
sxabdlyokat. A2 esetleges sériiléseke elkeriilése érdekében gondoskodni kell ag, ellatott folyamatos megfigyeléséril, a
Korlatozd intézkedés alkalmazdsdra vonatkozo szabdlyzatban lefrtak s3erint.

Agtesszivitis esetén a pszichiater szakorvos rendelése alapjan el6fordult, hogy az ellatott
hossza hatasu nyugtaté injekciot kapott.

A kémiai korldtod intézkedések alkalmazdsa sordn visszdssagra ntald Roriilményt nem és3leltem.

2.8 Foglalkoztatas, munkavégzés

Reggelente 9 és 2 10 kozott az ellatottak kozil mintegy 25-30-an reggeli tornan vesznek
részt. A délelétt folyaman a mentalhigiénés munkatarsak altal szervezett és feliigyelt foglalkozasok
keretében tarsasjatékozasra, sakkozasra vagy kartyazasra, vetélked6kon valo részvételre, tévézésre
van lehetség. Gyakoriak a kozos filmnézések, a latogatast megel6z6 idGszakban a Dallas cimi
sorozatot vetitették az ellitottak szimara. Vannak kézmives foglalkozasok, ahol az évszakhoz
kot6ds diszek késziilnek. A demenciaval él6k esetében memoria jatékkal, az ABC vagy a
szamolas gyakotlasaval javitjak a szellemi tevékenységet.

A nap misodik felét az ellitottak teadélutanok vagy zenés délutanok keretében tolthetik
el. A lakék szeretik az ,étkezéses” rendezvényeket, népszerd a kozosen olajstitében siitott
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krumpli, az egyutt készitett palacsinta, és vannak , zsiros kenyér partik”, bogtricsos paprikas
krumpli f6zések is.

A litogaté csoport mindazonaltal ottlétekor nem tudta megfigyelni ezeket a
foglalkozasokat, mert az ellatottak a litogats 3. napjan, az IdSsek Napja alkalmabél megtartott
rendezvényre késziiltek. A latogaté csoport bepillantist nyert az ellitottak prébaiba, és a
rendezvényen az ellatottak kézremikodésével megtartott eléadasokba. Az udvart az alkalomhoz
illéen feldiszitették, vendégeket, latogatokat is vartak ebbdl az alkalombol.

Az Intézményben van konyvtir, és tobb ellitott a virosi kiilsé konyvtar szolgaltatasat is
igénybe veszi.

Az istentiszteletek és az imak fontos szerepet toltenek be az ellatottak életében. A lakdk a
kastélyépiilet emeletén talalhat6 kapolna helyiségben elhelyezett oltir elStt szoktak imadkozni.

A foldszinten lakok az épiilet elStt, az emeleti folyosé végén pedig egy zirhatd ajtaja
helyiségben tudnak dohanyozni. Az épiilet el6tt elhelyezett padok és a rendelkezésre allé hatalmas
kastélypark ellenére az ellatottak tobbsége a cigarettafiistos kis helyiségben dohanyzott.

A mintegy 30-35 ellatott részvételével tartott munkaterapids foglalkozasokat a
mentalhigiénikus munkatarsak feliigyelik. A napi 4 6ras munkavégzésért az ellitottak havonta
maximum 6500 Ft Gsszeget kapnak. A munkat végzs ellatottak a konyhan, a kertben, a
mosodaban dolgoznak (a teritésnél segitenek, a ruhdkat hajtogatjak, kiosztjik), az apoldknak
segitenek. A konyvtar Ujjaszervezésében 4 ellatott segit a konyvtarosnak, a katalogizalast is 6k
végzik.

29 Fuirdetés, 61t6zkodés

A kastélyépiilet foldszintjén €16 ellatottak kozil hétfétSl szombatig minden reggel a
betegszoba lakéi, és az inkontinenciaval €16 néi ellatottak firodnek, 9 6ratdl hétfon, szerdan és
pénteken a férfi ellatottak, kedden, csutortokén és szombaton a ndi ellatottak tisztalkodnak,
vasarnap szikség szerint torténik a firdetés.

Az emeleti osztalyon délelétt a férfiak, délutan a ndk firdenek, a szobak szerinti
beosztiasban kétnaponta torténé valtasban, de vannak, akik mindennap tudnak tisztalkodni. Az
inkontinenciaval él6 néi ellatottak furdetése kedden, cstitortokon, és szombaton délutan torténik.

Az apolasi osztalyon hétf6t6l szombatig naponta valtakozva torténik a ndéi és féri
ellatottak fiirdetése.

A személyzet elmondasa szerint lehet6ség szerint odafigyelnek, de nem tudjak minden
esetben biztositani azt, hogy a néi ellatottakat kizarélag néi apolok, a férfi ellatottakat pedig csak
férfi apolok fiirdessék. A probléma legtobbszor az, hogy nem all rendelkezéste elegend6 szamban
férfi gondozo, de az is el6fordul, hogy néi ellatottat férfi apold fiirdet.

A firdetéssel kapcsolatban tovabbi problémat jelent, hogy a kastélyban az emeleten a
firdonek a folyosora nyilik az ablaka. A latogatocsoport egyik tagja azzal szembesiilt, hogy a
firdéshez készil6dé meztelenre vetk6z6 beteget nem csupan a mas nemd gondozdja és
betegtarsai, hanem az éptiletben zavartalanul koézleked6 latogatdk is lathattak a nyitott ablakon
keresztiil.

Felbivom a figyelmet arra, hogy a tisgtalkoddsban segitségre sgoruld elldtottak helyzete kiszolgdltatott.
Az ellatottak s3eméremérzetét sérti, és az Alaptorvény 111, cikk (1) bekexdése szerinti megaldzd bandsmod
tilalmaiba Hitko0 viss3dssdg vesélyét jelenti, hogy ag elldtottnak egyes esetekben a midsik nembes tartogo dpolo
segit a fiirdetésben, valamint hogy ag ablakon keres3tiil a folyosordl beldtni a fiirdihelyiségbe.

Az Intézmény Hazirendje szerint a lakok elsésorban sajat ruhajukat hasznaljak, amit
egyéni azonositoval kell ellatni. Ha az ellatott megfelel6 mennyiségt és minéségl sajat ruhazattal,
alsonemuvel nem rendelkezik, az Intézmény biztosit részére 3 valtas fehérnemit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfelel6en 2 valtas fels6 ruhazatot és labbelit (utcai cip6, papucs).
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A tisztitand6 textiliat a gondozok szedik Gssze a lakészobakban. A szennyes pipere ruhak
leadasa névre sz6lé szennyes tarté zsikban keriil leadasra, amelyet a lakok maguk készitenek
ssze. A lakék javitasra szorul6 ruhdzatat a mosoda adja le tiszta allapotban a varrénének.

A 2016. szeptember 6-i keltezéssel késziilt, alairassal nem ellatott ,,Ellenérzési jelentés”
szerint az adomanybél vasarolt vagy adomanyozott ruhanemiket nem adtak ki névre szoloan egy-
egy lakénak kizarélagos hasznalatra, hanem azok ké6z6s hasznalatban voltak. Az Ellen6rzési
jelentésben foglalt javaslat alapjin az intézményi ruhanemd ,k6z6s” alkalmazasit meg kellett
szintetni, és a ruhdzatot névre szoloéan, kizardlagosan kell kiadni. Az intézkedés ellenére a
latogatas idépontjaban is hasznalatban voltak nem egy laké altal hasznalt, hanem ,kozos”
hasznalata ruhak.

A rubdk kiisen tiring haszndlata a3 elldtottaknak ay Alaptirvéiny I1. cikkében bitositott emberi
méltdsdghos, 1046 jogdval Gss3efiiggd vissdssdgot okoott.

Az ellatottak szamdra a sajdt ruba viselése nemcsak a jo koérsetet, hanem az, intémeényi létben a3,
otthonossdg éretét is bitositia. A rubdzatot valamennyi lakd esetében egyéniesitent kell, és a mosdst kivetden az
ellatottnak a sajit ruhdit kell visszakapnia.

210 Latogatok fogadasa, kapcsolattartas, kimendk

A gondnokok latogatisa valtoz6 gyakorisigl. Volt olyan ellatott, aki azt mondta, hogy a
gondnoka egy év 6ta egyszer sem volt bent nala. Mas gy nyilatkozott — neki a testvére latja el a
gondnoksagot —, hogy gondnoka rendszeresen latogatja Gt, utoljara a litogatécsoport tagjaval
folytatott intetjii idépontja elStt egy héttel volt nala. Altalinossagban megallapithat6, hogy ha a
gondnoksigot a hozzitartozé litja el, havonta tobb alkalommal eljon az Intézménybe. A
hivatasos gondnokok latogatasa ennél ritkabb.

A latogatdk barmikor johetnek az Intézménybe. Hétvégén rendszerint tébben jonnek.
Sok olyan ellatott van, akinek nincs hozzatartozéja, vagy a csaladjaval teljesen megszakadt a
kapcsolata, és soha nincs litogatéja. Kozilik is néhanyan azonban, mobiltelefonon keresztil
beszélnek felnétt gyermekeikkel.

A levélirasban a mentalhigiénikusok segitik az ellatottakat.

Az ellatottak elhagyhatjak az Intézmény teriiletét, de ezt be kell jelenteniiik el6zetesen a
miiszakvezetS apolonak, és a portan is jelezniiik kell. A portas nyilvantartja az eltavozasokat és a
visszaérkezéseket. Este 10 6ratol zarva van az épulet kapuja, de igény esetén ki lehet menni a
patkba dohinyozni ezen idépontot kévetSen is. A Hazirend szerint a ,,szabadsigra” valo
eltavozast két munkanappal korabban jelezni kell.

Vannak olyan ellitottak, akik az allapotuk miatt csak feliigyelettel mehetnek ki, Sket a
mentalhigiénikusok kisérik.

A kapesolattartds kirében a litogatdcsoport alapvetd joggal 0ss3efiiggd vissdssdgra utald koriilményt
nem tapastalt.

2.11 Parkapcsolatok

Az apolasi osztilyon hirom olyan szoba van, ahol parkapcsolatban allok élnek. Az
egyikben a falat fényképgyijtemény boritja, mindkettSjiik gyermekeinek és unokainak képeivel.

Az ilyen szobakban mindenhol volt hitSszekrény, van ahol televizié késziilék és
mikrohullimu sité is talalhaté. Az egyik szoba lakéi kézzel mosnak a kadban vagy a csapnal, amit
6k maguk gondolnak igy a legjobbnak.

A parokkal beszélgetve az volt a benyomasa a latogatd csoport tagjainak, hogy oriilnek az
egymasra talalasnak, és helyzetilkkel megbékélve élnek. A vagyaik targya az, hogy nagyobb
szobajuk lehessen. Volt olyan par, amelynek mindkét tagja részt vett munkavégzésben, és ezért
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pénzt kapnak. A keresetilket ennivaléra, cigarettira és kavéra koltik, cipét vesznek. Ezeket a
dolgokat a par férfi tagja szokta beszerezni a faluban, ahova biciklivel jar.

Intimszoba nem volt az Intézményben, az élettarsi kozosségben nem él6k intim
kozelségére nem biztositottak a feltételek.

Ag intimszoba bidnya az, Alaptorvény V1. cikk (1) bekedésében biztositott magin- és csalddi élet
tis3telethen tartdsiho, fiix0dd joggal, valamint ag; Alaptirvény I1. cikkében bitositott emberi méltésaghos, fiiz6ds
Joggal Gss3efiiged viss3dssdgot okog. A élettirsi kiisségben nem lévi elldtottak intim egyiittlétének feltételeit meg
kell teremtent.

2.12  Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az életkoriilmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkoze, ha a személyzet az
ellitottak elhelyezéssel, illetve banasméddal kapcesolatos sérelmeirSl a leheté legrovidebb idén
beliil értesil, azokat észszerG idén belil kivizsgalja, és az orvoslasuk érdekében sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul megteszi.

A panaszokat a személyzet tagja irasban rogziti, a sérelmekrdl, az idénként el6forduld
verekedésekrol is feljegyzést készitenek. A feljegyzéseket egy dossziéban gyujtik, amelybdl
azonban a panasz atlathat6 dokumentalasa és kivizsgalasa nem volt megallapithato.

Panaszlada volt az Intézményben, de az ellatottak tGbbnyire nem hasznaljak.

A panaszok kezelésére vonatkozdan az, Intégménynek panaskezelési protokoll alapjan kell eljarnia. A
protokollban rigziteni kell a panaszok dokumentilisnak dtlithatd rendszerét, a panassfelvétel midjat, valamint
a panasy kivigsgdldsnak hatdridejét és annak megtorténtét. Az ellatottakat tovibba dstonigni kell a
panaszlida hasgndlatdra is, bixtatva Gket arra, hogy a3 Gket esetleg ért sérelmeket, a kiriilményekkel kapcsolatos
Javaslataikat, vdgyaikat, akdr név nélkiil is, megfogalmaz k.

Az Frdekképviseleti Férumnak a mikodési szabélyzata alapjan sziikség szerint, de
legalibb évente kétszer tiléseznie kell. Az Erdekképviseleti Férum a jegyz8kényv tantisaga szerint
az ellatottak kozott felmertilt problémakat vitatta meg az érintett ellatottak meghallgatasaval, a
2016 augusztusban tartott Glésen.

A betegjogi képvisel6 elérhetSsége a latogatas idején a falitablan volt olvashato.

.S Osszefoglalas

Az Intézménynek otthont nyujté kastélyépiilet nem alkalmas arra, hogy id6sek otthonaul
szolgaljon. A mulemléki védettség miatt liftet nem lehet elhelyezni az épuletben, a magas
lépes6fokokon nehézkes a kozlekedés az idosek szamara, a hatalmas légterd, sokagyas szobak
sem a jogszabalyban el6irt elhelyezési kovetelményeket, sem az otthonossagot, sem a mindennapi
higiéniat biztosito, rendszeres tisztasagot nem tudjak megteremteni.

Az Intézményben szamos alkoholt fogyaszté ellatott él, akik koziil néhanyan esetenként
agressziven viselkednek. Gyakori a verbalis bantalmazas, és el6fordult a fizikai bantalmazas is,
melyek Osszefiiggésbe hozhaték egy korabbi ongyilkossaggal. Az ellatottak kozotti fesziltség
enyhitése és a halalesetek miatti szorongas oldasa érdekében szakmai segitségnyujtas,
pszichologusi segitség sziikséges.

Az Intézmény orvosa csak a legsziikségesebbnek {télt esetekben foglalkozik az
ellatottakkal, a pszichés betegséggel kiizdék sem mindig kapjak meg az allapotukhoz mért
odafigyelést a pszichiater szakorvostol, a rendelkezésre all6 id6 hianyaban

A megfelel6 szakapoloi személyzet hianyaban a gondozok olyan feladatokat is végeznek,
ami egészségligyi szaképzettséget igényel. A megfelel6 szakértelem hianyaban végzett invaziv
beavatkozasok veszélyeztetik az ellatottak testi épséghez és egészséghez fiz6d6 jogat.

Az ellatottak mindennapi életének 6romtelibbé tétele érdekében oda kell figyelni, hogy a
sajat ruhaikban jarhassanak, a tisztalkodasuk soran nekik azonos nemi személy segitsen. Az
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ellatottak szeméremérzetének tiszteletben tartasa miatt biztositani kell, hogy a fiirdébe a
folyos6rél ne lehessen belatni, amennyiben ott ellatott tartézkodik. Az egyutt €16 ellatottak
szamara rendelkezéstre 4llé kozos szobak mellett meg kell teremteni a feltételeket ahhoz is, hogy
az élettarsi kapcsolatban nem €16 parok, vagy intimitasra vagyé ellatottak egyiittlétére is kulturalt
korilmények kozott, egy szamukra rendelkezésre bocsatott szobaban kertilhessen sor.

4. Ajanlasok, javaslatok

I. A litogatis megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) és 32. § (1) bekezdése alapjin
felkérem

az Intézmény vezetdjét, hogy

1. a gondnoksig ald helyezési eljiriasok kezdeményezésére iranyuld javaslattétel sorin
mérlegelje, hogy azon tgycsoportok tekintetében, amelyek esetén a cselekvGképesség
kotlatozasa nem indokolt, kérelemre lehetSség van tamogaté kirendelésére,

2. nyGjtson segitséget a gondnoksig aldi helyezés megszintetése iranti eljaras
kezdeményezéséhez azon ellatottak szamara, akiknél az allapotuk javulasa kévetkeztében
a gondnoksag fenntartisa mar nem indokolt,

3. az ellatottak elhelyezése sorin vegye figyelembe személyes kivansagukat atra
vonatkozban, hogy kivel szeretnének egy szobaban élni, és a szobak beosztasanak
megvaltozasa esetén errdl elézetesen tajékoztassa Gket, egyeztetve veliik a valtozast,

4. a jogszabalyban eléirt szakmai létszamnormaknak torténé megfelelés érdekében tegyen
meg mindent az apoldk és gondozok szamanak novelése érdekében, és torekedjen atra,
hogy minél nagyobb létszamban alkalmazzon szakapolokat,

5. biztositsa képesitett apol6 folyamatos jelenlétét az Intézményben,

6. teremtse meg a szupervizio lehetGségét a személyzet tagjai szamara,

7. tegyen meg minden annak érdekében, hogy a személyzet tagjai k6zott ne alakuljanak ki
feszultséggel terhelt helyzetek és j6 legyen az intézményi légkor;

8. gondoskodjon a foglalkoztatéban elhelyezett székek karpitjanak tisztittatasirol, vagy 1
székek beszetrzésérdl,

9. a szobak kialakitisit oly moédon tervezze meg, hogy a jogszabalyban elbirt, egy
személyre szamolt 6 m” lakéteriilet minden elldtott szimara biztositott legyen, és egy
lak6szobaban legfeljebb négy ellatott keriiljon elhelyezéste (a soron kiviili elhelyezések
kivételével),

10. minden esetben készitsenek nyersanyag-kiszabati ivet,
11. az étlap Osszeillitasanal lehetSség szerint vegye figyelembe a kiilonbozé izléseket, és

figyeljen oda atra, hogy az ételekbdl a lesovanyodott vagy beteg ellatottak megfelel6
mennyiséget vegyenek magukhoz,

21



12:

13.

14.

15

16.

17.

18.

19,

20.

21,

22.

25;

24,

gondoskodjon arrdl, hogy a dietetikus a tevékenysége 6nallé végzéséhez elSirt mukodési
engedéllyel rendelkezzen,

gondoskodjon az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalatardl, az antipszichotikumot szedd
ellatottaknak a pszichiater szakorvos altal megfelel6 idokozonkénti  kontroll
vizsgalatarol,

amennyiben lehetséges, alkalmazzon az Intézmény pszicholégus munkatarsat,

a latasi problémakkal kiizd6 ellatottak szamara adjon segitséget a szemuveg
beszerzéséhez,

vizsgalja felil az Injekciok beadasara vonatkozé protokollt, el6irva, hogy az
intramuszkularis injekciok beadasat csak szakképesitéssel rendelkezé apolé végezheti,
tovabba gondoskodjon arrdl, hogy ezt a képzettségi elirast az Intézmény dolgozdi a
gyakotlatban betartsak,

lehetéség szerint a subcutan injekciok beadasat is egészséguigyi végzettséggel rendelkezo
személy végezze,

gondoskodjon a Korlatoz6é intézkedések alkalmazasara vonatkozé —szabalyzat
atdolgozasarol a jogszabalyokkal valé 6sszhang megteremtése érdekében;

a korlatozé intézkedés dokumentalasara vonatkozd elSirasokat minden esetben tartsa
be

.

lehet&ség szerint biztositsa azt, hogy a tisztalkodasban segitségre szoruld ellatottaknak
azonos nemu személy segitsen,

minden esetben forditson figyelmet arra, hogy a fiirdébe a folyosé6rol ne nyiljon belatas,
amennyiben ott ellatott tartézkodik,

a ruhak ,ko6z6s” hasznalatat sziintesse meg, valamennyi ellatottnak név szerint
felcimkézett, kizardlag sajat ruhai legyenek,

alakitson ki az Intézményben intimszobat,

biztositsa az Intézményben a hatékony panaszmechanizmust, biztatva az ellatottakat
arra, hogy a panaszaikat névteleniil, vagy az ellatottjogi képvisel6 felé megfogalmazzak.

a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatosag fligazgatojat mint az Intézmény
fenntartéjat, hogy

1.

az ellatottak vagyonanak kezelésével kapcsolatos visszassagok vonatkozasaban
folytasson le vizsgalatot, amelynek keretében ellenérizze a belsé intézményi vizsgalat
kimenetelét és a felelésségre vonas megtorténtét, amennyiben ez szikségesnek
mutatkozik, tegye meg a tovabbi lépéseket a helyzet megnyugtatd rendezése érdekében,
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2. lehetGség szerint teremtse meg a feltételeit annak, hogy az Intézmény pszichologust
alkalmazzon.

Budapest, 2018. OS 1%
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Melléklet

1. szamu kép Nagykastély

2. szamu kép Kiskastély
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3. szamu kép Szoba a pavilon épiiletben

4. szamu kép Hazasparos szoba a kiskastélyban
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6. szamu kép Dohéanyz6 helyiség
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7. szamu kép Sziik szoba

8. szamu kép Ebéd
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szamu kép Mosoda épiilet és szarad6 ruhak

10. szam kép Mosodai eszkozok
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11. szamu kép Foltos székek a tarsalgéban

12. szamu kép IdGsek napja - vendégvaras
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