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Az eljaris megindulisa

Névtelenséget kérG beadvinyozé fordult az Alapvetd Jogok Biztosinak Hivatalihoz a
Févatosi Onkorményzat Vizsonyi Vilmos Idések Otthona Rézsa utcai (1064 Budapest, Rézsa u.
67.) telephelyének mikddését, az ellitdsi korillményeket sérelmezve.

Tekintettel arra, hogy a panasz alapjin felmeriilt az ellitottak alapvets jogai sérelmének
gyantja, az alapvetS jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI. térvény (Ajbt) alapjin vizsgalatot
inditottam. A vizsgilat eredményes befejezése érdekében az tiggyel kapcsolatban megkerestem és
vizsgilat lefolytatisira kértem fel Budapest Féviros Korminyhivatalinak korminymegbizottjat.

Az érintett alkotmanyos jogok és elvek

® ajogillamisig elvébdl fakadd jogbiztonsig kévetelménye, valamint a tisztességes eljirashoz
valé jog [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszdg fliggetien, demokratikus jogallam.’;

e az élethez, és az emberi méltésaghoz vald jog [Alaptorvény II. cikk: ,,.Ax emberi méltésdg
sérthetetlen. Minden embernek joga van az, élethes; és az; emberi méltésdghoz.™;

Alkalmazott jogszabilyok

Magyarorszag Alaptorvénye
Az alapvetd jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. torvény (a tovibbiakban: Ajbt.)

* A szocidlis igazgatasrél és szociilis ellitasokrdl sz6l6 1993, évi II1L torvény (a tovibbiakban:
Szoctv.)

* A személyes gondoskodist nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikoédésiik
feltételeirbl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovibbiakban: SzCsM r.)

¢ A fertéz6 betegségek é€s a jarvanyok megelézése érdekében sziikséges jarvanyligyi
intézkedésekrdl sz616 18/1998. (V1. 3.) NM rendelet

A megallapitott tényallds, a hatosagi ellendrzés tapasztalatai

1. A panaszos beadvinyiban azt sérelmezte, hogy az otthonban hianyosak a személyi és targyi
feltételek, az intézmény koszos, a kiilonbozs éloskoddk jelenléte folyamatos, nincsenek takaritGk,
az apoldk létszama kevés. Az épiiletben csotanyok vannak, évek ota fennallé probléma az agyi
poloska fert&zés is, 2017 végén a patkinyok is elszaporodtak az alagsorban, a Rézsa utcai telephely
pincéjében emiatt ,terapias” macskak élnek. A panasz szerint a lakészobak kisméretiek, a
mozgaskotlitozott lakdk elhanyagoltak és apolatlan szaghak, tisztazasuk a tobbi lako eldtt torténik,
rendszeres fiirdetésiikre nincs dolgozdi kapacitas, valamint a dolgozék kompetenciit meghalad6
tevékenységeket végeznek. A gyogyszerek az ellitottak altal hozzaférhetd helyen vannak.

2. A panaszbeadvanyban foglaltak kivizsgilisa érdekében elére be nem jelentett helyszini
ellendrzés lefolytatasira kértem fel Budapest Féviros Kormanyhivatala korminymegbizottjat.
Megkeresésemben az alabbi kérdésekre vartam valaszt:




* az otthon gondozisi kdrilményei megfelelnek-¢ a jog- és szakmai szabilyoknak, a

biztonsagos gondozas feltételeinek,

* az inttzmény eleget tesz-e a jogszabily iltal meghatirozott személyi és tirgyi

feltételeknek,

* mikddik-e ellitottjogi képviselé az otthonban és fordultak-e hozzd panasszal,

amennyiben igen, annak kivizsgilisa miként tortént meg,

* az intézmény a jogszabilyi és szakmai kévetelményeknek megfelelSen miikédik-e,

* az intézmény rendszeres ellendrzései sorin meriltek-e fel ellitotti jogokat érints

szabilytalansigok,

* az ellitottak jogai szenvednek-e birmilyen sérelmet az intézményben.

A bejelentést a Korminyhivatal Népegészségiigyi Flosztily Egeszsegugy1 Igazgatasi és
Nyilvantartam Osztilya (tovibbiakban: Apolasi szakfeliigyelet), Gyimiigyi és Igazsagiigyi FSosztaly
Szocialis és Gyimiigyi Osztilya (tovabbiakban: Szocidlis Osztily), valamint VI. Kerilleti Hivatala
Népegészségiigyi Osztilya (tovabbiakban: Népegészségiigyi Osztily) vizsgilta ki. Az alabbiakban
az egyes szervezeti egységek altal tett megallapitisokat részletezem:

2.1, Az Apolisi sqakfeliigyelet megdllapitisai

Az intézmény bentlakisos elhelyezést nyajté intézményi ellatas, valamint apolist, gondozést
nyQjté intézményi ellitas (idGsek otthona) tevékenységekre rendelkezik a Szocilis Osztily éltal
kiadott mikodési engedéllyel. A Népegészségiigyi Osztily az intézmény részére egyuttal
egészségligyi szolgiltatisra, szakapolisi tevékenységre jogositd mikodési engedélyt is kiadott. A
panaszbeadvinyt az Apolisi szakfelﬁgyelet 2018. jalius 10-én vizsgilta ki helyszini ellenérzés
keretében.

Az otthon a panaszolt Rézsa utcai telephelyen kivil tovdbbi két telephelyen, a 1071
Budapest, Dézsa Gyodrgy ut 82/b (tovabbiakban: Telephely2) és a 1092 Budapest, Knézich utca 14.
(tovabbiakban: Telephely3) szam alatt miikodik.

Az Apolisi szakfeliigyelet az 4poldsra, gondozdsi kérillményekre vonatkozd szakmai
ellenorzést a Rozsa wutcai telephely vonatkozdsiban, a személyi feltételek (szakképesités,
nyilvintartds, kamarai tagsag, egészségiigyl alkalmassig) és a szakmai kompetenciak vizsgalatat a
Telephely2 tekintetében is elvégezte.

A sgemélyi feltételek  tekintetében az intézményvezetd \gy nyilatkozatott, hogy az
intézményben dolgozé Gsszes szakdolgozd esetében viltozé munkahelyre veszik fel a kollégakat, a
nyilvantartisban akir naponta is valtozas allhat be, ha a létszamhiiny ,,atvezénylést” kivin meg,

Az ellenérzés idopontjaban a Rézsa utcai telephelyen az apolasi-gondozisi tevékenységet
kozvetleniil ellatd szakdolgozdk sziama 22 6 volt, 18 szakképzett és 4 f6 szakképzetlen
munkavillaléval. A Telephely2-n az dpolisi-gondozisi tevékenységet kozvetlentil ellaté dolgozoi
létszdma 13 f6 volt, amelybSl 11 szakképzett és 2 f6 szakképesités nélkil. A munkakér
(egészségiigyl) alkalmassdgi vizsgilat a fent telephelyeken az érintettek kozil 3-3 fonek
folyamatban volt, a t6bbi szakdolgozé érvényes munkakéri alkalmassagi eredménnyel rendelkezett.

Az NM rendelet 9. §-a rendelkezik a munkakérokhéz kapcesolédd  véddoltasi
kotelezettségrol! A Roézsa utcai telephelyen az apolds-gondozisban kozvetleniil résztvevd
dolgozdk kéziil 6 f6 nem kapta meg a Hepatitis B oltdst, 1 6 vakcindlisa és 1 {6 esetében az
ellenanyag szfirés eredménye folyamatban volt. A Telephely2-n az polisi-gondozisi tevékenységet
végzd dolgozok kozil a Hepatitis B oltast 1 £6 szocidlis gondozoé és apold nem kapta meg.

"9, § (1) A munkiltaté kételes a munkavillalok egészségét és biztonsigit veszélyeztetd munkahelyi biolégiai
expozicidkat a kiilén jogszabilyban foglaltaknak megfelelden felmérmi. Ennek csikkentése érdelkében - a foglalkoztatas
feltételeként - a killén jogszabily szerint biztositania kell az adott veszélyeztetett munkakdrben foglalkoztatott
dolgozdk védGoltasit. A veszélyertetett munkakdrok felmérésének eredményérdl a munkdltaté kérésére a jardsi hivatal
szakvéleményt ad.

(2) A munkaksrékhoz kapesolédé javasolt védGoltisok rendjét az orszigos tisztiféorvos iltal évente kiadott VML
tartalmazza.




A szakmai kompetencia tekintetében a korminymegbizott tijékoztatott arrdl, hogy a szocislis
ellatisban dolgoz6k milkodési nyilvantartisba vétele a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikodési nyilvintartasir6l sz6l6 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet 1. § (1) pontja
alapjin kételezé: ,,A Szt. 92/D-92/H. §-aiban foglaltak szerint a személyes gondoskodist végzé
személyek adatait mikodési nyilvantartisba kell venni.”

Egészségiigyi tevékenységet végz8 dolgozdk esetében is kotelezd a miksdési
nyilvintartisba vétel az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 112. § (1) és (5) bekezdése
értelmében:,azt a személyt, aki az e torvényben foglalt feltételeknek megfelel, kérelmére miikédési
nyilvintartisba kell venni. (..) A mikodési nyilvantartist vezetd szerv a nyilvantartisba vételt,
valamint a megujitist kovetGen az egészségiigyi dolgozd természetes személyazonosité adatait, a
szakképesitésének,  szakképesitéseinek,  szakképzettségének  vagy  szakképzettségeinek
megnevezését, az oklevelének, bizonyitvinyinak szdmit, az alapnyilvintartisi és a miksdési
nyilvintartdsi szdmdt, a mikodési nyilvintartisinak lejirati détumit, valamint az esetleges
korlatozott alkalmassaginak tényét tartalmaz6 hatdsagi igazolvanyt allit ki.”

Tajékoztatott arrdl is, hogy az egészségiligyben miikodé szakmai kamarirdl szélé 2006, évi
XCVIL torvény 14/A § (1) bekezdése szerint ,egészségiigyi tevékenységet — jogszabilyban
megallapitott egyéb feltételek mellett — a (2) és (2a) bekezdésben meghatirozott kivételekkel csak
az végezhet, aki tagja az adott tevékenység végzésének feltételeként elSirt szakképesités szerint
lletekes szakmai kamarinak”.

A Rozsa utcai telephely a szociilis nyilvintartisba vételrSl sz6l6 igazolast 2 8 szocidlis
gondozd és apold, 1 f6 ideg-elme szakipold, 1 f6 felndtt szakapolo, 1 f6 Altalinos dpold és
asszisztens, 1 f6 diplomds dpold képesitéssel rendelkezd szakdolgozd tekintetében nem tudta
bemutatni. A 12 6 egészségiigyl képesitéssel rendelkezd szakdolgozéra vonatkozdéan az
egészségiigyi nyilvintartasba torténd regisztriciot 10 f6 esetében tudtik igazolni, tovibbi 2 £6
esetében az érvényes mikodési nyilvantartis megszerzése folyamatban volt. A szakdolgozdk kéziil
10 f6 érvényes Magyar Egészségligyi Szakdolgozé Kamarai (MESZK) tagsiggal rendelkezik, 1 £5
esetében a tagsig megszerzése folyamatban volt és tovabbi 1 f6 nem kamarai tag.

A Telephely2 szociilis nyilvantartisba vételrdl sz016 igazolast 1 £ szocialis gondozé és
apold, 2 £6 OK]J (54) dpold képesitéssel rendelkez6 szakdolgozd esetében nem tudott bemutatni.
Az 5 {5 egészségligyl szakképesitéssel rendelkezé szakdolgozdra vonatkozdan az egészségligyi
nyilvintartasba torténé regisztraciot 2 f6 esetében tudtik igazolni, tovabbi 1 f6 esetében az
ervényes miltkédési nyilvantartas megszerzése folyamatban van. A szakdolgozék MESZK tagsaga 2
fonél érvényes, 1 f6 esetében a tagsig megszerzése folyamatban volt és tovabbi 2 f6 nem
rendelkezett MESZK tagsaggal.

A munkakon leirasokat a Rozsa utcai telephelyre vonatkozéan mutattik be az ellendrzést
végzd személyeknek, amely alapjin megallapitottik, hogy azok személyre szabottak, a szakképesités
és munkakori beosztis figyelembe vételével — megfelelden — késziiltek, tartalmazzak a szakipolasi
tevékenységre vonatkozé meghatirozasokat.

Az ellendrzésrdl  készilt jegyzOkdnyv szerint a  lakdszobik  tekintetében a
panaszbeadvinyban kifogisolt #sgtasdg hidnya és a kellemetlen sgagok helytillonak bizonyultak. A
Digyszerek tirolisival és hogzdférhetdsigivel kapcsolatban az Apolisi szakfeliigyelet megillapitotta, hogy
szintenkénti tdroldsuk (novérpulthan és a hiitben) nem megfelels, a foldszint és a IV. emelet kivételével nem
zartan tortént a tirolas, igy barki szamara hozzaférhetSek voltak. A gydgyseriejdrati idd ellendraésének
doknmentdltsdga nem volt ellendrizhets, a gyogyszerhiité hémérsékletének ellendrzése azonban
dokumentalt. A gyégyszerek adagolasat 1 £6 nephrolégiai szakipold végzi napi 8 oriban az egyéni
gyogyszereld lap alapjin, az ellendrzésen elhangzottak szerint 2-3 napra elére. A gyégyszeradagolo
dobozok névvel és szobaszammal megfelelGen ellitottak. A gyégyszervaltisok az egyéni
gyogyszernyilvantarté lapon nyomon koévethetéek, orvosi pecséttel és az orvos aliirasaval
dokumentaltak. Az elire kiadagolt gydgyszerck modositisa, illetve kiegészitése nem dokumentilt, nem kivethetd
a vdltogtatds. A gybgyszer adagolasira kijelolt helyiség sziik és zsifolt, nincs ablak, emiatt s6tét és a




szell6zés sem megoldott, az ott dolgozé szakipolé védéfelszerelés (gumikeszty(l, szdjmaszk) nélkiil
végzi tevékenységét.

A készenléti tiska tartalma megfelels, azt az orvosi szobdban taroljak, amely a foldszinten
talilhaté. Az orvosi rendelések idején nyitva van, a rendelés végén a kulcsot a portin adjik le,
amely par épésre van az orvosi rendelS helyiségét6l, valamint a portan 4llandéan van portas, ezért
a kulcs barmikor eléthetS, Novérbivi nem minden laké sgimdra elérbets.

A seghiségre szoruld gondogotiakat flirdetési tiblizat szerint osztjik be tisztilkodiskor, amely
szerint egy gondoxottra betente kétszer keriil sor. A esetleges soron kiviiki mosdatis vagy fiirdetés nem nyomon
kivethets. Az épiilet felijitisa miatt a gondozottak egy tészét dthelyezték egy stmeneti helyiségbe,
amelynek Gvegajtaja van. Az ellenGrzés idején zajlott az inkontinencia segédeszkéyz cseréje. A
helyiségben 5 gondozott tartozkodott, az iivegajtén keresztiil be lehetett litni, paravant nem
haszniltak. Az ellendrzést végzd szakemberek megillapitottik, hogy az ellitds sordn nem forditortak

Jokozots figyelmet az intimitdsra, valamint nem bistositottik a gondozott emberi méltisighos vali Jogdr, A
lakészobikban és helyenként a folyosdkon &ellemetien sagokat lehetett érezni,

A panaszban emlitésre kerillt egy ,haldoklészoba” — az intézmény éltal elkiilénitdnek
nevezett — helyiség, melynek iivegablaka van. Az ablak az ellendrzés idépontjaban sétédts
fuggonnyel fedett volt.

A demens gondozottak elldtdsa nem elkilénitett formaban térténik, az ellenrzés idépontjaban
korlitoz6 intézkedésre vonatkozé eljirist nem tapasztaltak a Korméanyhivatal munkatirsai,
Megillapitisaik szerint a korlitozd intézkedésre vonatkozé szabilyozas a jogszabilyi elirdsoknak
megfelel.

Az Apolisi szakfeliigyelet 4ltal vizsgilt 4 db mentilhigiénés dokumentici6 vezetése szintén
megfelelt a Szoctv-ben és az $SzCsM r-ben foglaltaknak, a jegyzGkonyvben foglaltak szerint
azonban a fekvs laké tekintetében allapotviltoziskor nem készilt ) dpoldsi anamnézis, 4polasi
terv és gondozisi terv, valamint decubitus felmérs lap. Felvételkor, valamint azt kovetSen legalibb
evente egyszer mind a 4 vizsgilt esetben készilt ,Egyéni gondozisi terv”, és ,,Gondozisi
anamnézis”. A mentilhigiénés foglalkozasokon valé részvételrdl havi 6sszesits vélemény késziilt.

Az ellenSrzés sorin feltdrt hidnyossigokra vonatkozéan az Apolisi szakfeliigyelet
intézkedési tervet kért az intézmény vezetSjétd] és az abban jelzett idGpontok figyelembevételével a
késSbbickben utéellenGrzésre kerill sor. Abban az esetben, ha az intézmény nem tesz
maradéktalanul eleget az intézkedési tervben foglaltaknak, hatésigi eljiris kezdeményezésére keriil
sor a Szocidlis Osztalyndl, valamint a Népegészségiigyi Osztalynal.

2.1. A Szocidlis Osgtdly megillapitdsai

A Szocidlis Osztily 2018. julius 11-én, reggel 9 Srakor kezdte meg az ellenSrzést az
intézményben. Az ellenérzés napjin az intézmény vezetSje szabadsigon volt, az adatszolgiltat6 a
megbizott gazdasagi vezetd, illetve a nemrég kinevezett dpoldsvezetd volt, akik az ellenSrzésen is
részt vettek. :

Az intézmény székhely-engedélyesnek, valamint a hozzid tartozdé két telephely-
engedélyesnek, a Telephely2-nek és a Telephely3-nak batdrogatian idire s3olé bejegyzése (mikodési
engedélye) van, a székhelyiil is szolgilé Telephely (Rézsa utca) 121, a Telephely2 79, mig a
Telephelyd 50 engedélyezett és befogadott féréhelyszimmal rendelkezik. Az ellenSrzés
idépontjiban, a Kézponti Elektronikus Nyilvintartis a Szolgaltatist Igénybevevokesl (KENYSZI)
adatai alapjan a székhelyintézményben 123 6 — ebbdl 12 6 demens ellitott — vette igénybe a
szolgaltatast.

Az ellendrzés id6pontjiban az intézmény egész teriiletén felijitdsi munkilatok zajlottak, a
feldjitist irdnyité gondnok tajékoztatisa szerint éppen a parkettds szobdkat szdmoltik fel és
cserélték ki a padozatot moshatd, fertStlenithetd jardlapokra. A parkettdk cseréje azért is volt
indokolt, mert a parnafik elkorhadtak, és a parketta felszedésckor tdmény vizeletszagot drasztottak.

Tekintve, hogy a feldjitis miatt t6bb lakot is 4t kellett koltoztetni egyik szobibél a masikba,
a zdrgyi feltételek biztositottsdgdt a Szpcidlis Osgtdly nem tudta objeketiven megitélni, mert minden kérdésre azt
a valaszt kaptik, hogy felijitds van az épiletben. Az ellenSrzést végzSk az egész intézményt




bejirtik, néhany lakészobit is megnéztek azt vizsgilva, hogy a lakék kézvetlen lakétere mennyire

- érintett a felgjitasi munkilatokkal, de a szobakat rendezett allapotban taldltik. A IV, emeleten, abova
Fobbnyire a jobb dllapoti elldtottakat helyesték el a folyoson nem volt tisstasdg. A szeméttirold kézvetlen az
ajté kozelében volt, ugyanitt a partvis és a szemétlapit, illetve tSbb mfianyag flakon is. A IV,
emeleti teraszra kivezets burkolat csuszott és oldala torétt, repedt volt. Ezzel kapcsolatban az
intézmény munkatirsai elmondtik, hogy ennek a burkolatnak a cseréje is folyamatban van. Az
ellenSrzest végzdk tajékoztattik az dpolisvezetSt, hogy a IV. emeleti szobik, ahol két agyas szobdk
vannak, nagyon zsifoltak és megitélésiik sxerint tizveszélyesek is, ezt az elézé ellendrzéseken is jelezték
az ellen6rdk, de kérdésiikre az idések kordbban is azt mondtik, hogy ragaszkodnak a targyaikhoz,
és amig élnek, nem szeretnék, ha elmozditanik a dolgaikat,

A 1. emeleten szintén tSbb szoba felijitisa folyt, ezért atkcltdztették a lakSkat. Az dpolisi
tészleget az 1. emeleten és a foldszinten ugy alakitottik ki, hogy bt az elsirt 6 m®/f5 lakoteriilet-
nagysag biztositott, 2 db 6 agyas szoba is van a féldszinten, az I. emeleten 2 db 5 igyas szoba és a
felijitds miatt-egy 7 4gyas szoba is talilhaté volt. A Szocidlis Osztily felhivta a figyelmet ennek a
szobinak a miel6bbi megsziintetésére. A felijitisi munkdk kivitelezéséért felelés gondnok
tijékoztatta az ellenSroket, hogy nem kénnyii a lakék mozgatisit megoldani probléma nélkiil,
mivel a belsé munkalatok elvégzésénél figyelembe kell venni, hogy a teljes épiilet memlékvédelem
alatt 4ll.

A lakék részére mar tobb feljitott fiirdGszobit is rendelkezésre bocsitottak, amelyek
teljesen akadilymentesek.

A foldszinten talilhaté elkiilonits szoba a ndvérpult mogott helyezkedik el, viszonylag nagy
ablakkal, amelyben az ellenérzés idépontjdban nem tartézkodott senki, el volt fiiggonyozve. Az
elkiilonité szobiban nem csak a haldokldkat helyezik el, hanem azokat a betegeket is, akiknél
felmeriil valamilyen fertézés gyandja. A Kormanyhivatal illispontja szerint a megfigyelés
szempontjabdl is fontos, és szakmai szempontbél is indokolt, hogy adott esetben a ndvérpultbdl is
rilassanak a szobira, ilyenkor értelemszeriien nem huzzak el a fuggonyt. A végtisztességet, a
haldoklé személy részére teljes korien biztositjdk, erte vonatkozéan killon protokollal
rendelkeznek.

A szinteken mikodé talalokonyhiakban bitorcserék voltak folyamatban, ezért allapotuk
nehezen volt megitélhets. A kozdsségi terek és az ebédlS rendezett volt, de az dpolisvezetd arrdl
tajékoztatta az ellenorzést végzoket, hogy az ellenSrzés napjan 1 f5 takariténd kiesett a miiszakbél,
ezért minden dolgozét igénybe vesznek mis munkakédrben is, amely jellemz6 lesz az egész felGjitis
alatt. A teraszokon is a felijitdsi munkdlatokhoz sziikséges épitési anyagok voltak talilhatéak. A
gazdasigi vezetd tijékoztatdsa szetint a fenntartd Budapest Féviros Onkorményzata céljellegi
tamogatdsbol biztositotta a forrist, igy a 6 cél, hogy felyjitott, szép lakokdrnyezetben élhessenek
az ellatottak. A Szocialis Osztaly munkatarsai az ellendrzés napjin észrevételezték azt is, hogy az
intégménynek torekednie kell a lakdk kényelmének maximilis figyelembe vételéire. Az otthon vezetdinek
elmondisa szerint a lakék és a hozzitartozdk nagyon tirelmesek, panasz nem érkezett hozzijuk, és
elfogadtik a korilményeket, mert élhetSbb intézményben fognak élni, ha befejezGdnek a
munkalatok. A kormanyhivatal allispontja szerint is sziikséges volt mar ezeket a munkalatokat
elvégezni.

Az intézmény f6zGkonyhival rendelkezik, Uj szakicsuk van, igy az étel minGségén is sokat
javitottak. A Szociilis Osztily az el6zé ellendrzés soran észrevételezte, hogy a fenntarté nagyon
alacsony étkezésre fordithaté Gsszeget hagyott jova a koltségvetés elfogadisakor, amely dsszeghdl
nehezen 4llithaté Ossze mindségileg elfogadhaté ételkinalat. Ezen valtoztattak ebben az évben és
megemelték az étkezésre fordithatd nyersanyag-normativa &sszegét. Az étlap viltozatos, az
ellitottak elégedettek az étel mennyiségével és mindségével. Idonként kapnak észrevételeket,
visszajelzéseket, de leginkabb kivinsig forméjiban érkezik az intézmény vezetSjéhez. Az
ellendrzést végzok az ajtdobol benéztek a f6z6konyhaba, a dolgozék védbruhiban, kesztylben,
hajhdléban dolgoztak, jelenleg nincs kinevezett élelmezésvezets, felvétele folyamatban van. A




megbizott élelmezésvezetS elmondta, hogy jelenleg 270 fére féznek, a székhelyrél latjdk el a két
telephelyet is.

Az ellendrék az intézményben tobb csétinycsapdit littak kihelyezve, de él6 allattal,
csotinnyal, 4gyi poloskdval, patkinnyal nem talilkoztak az ellendrzés idSpontjaban. , Teripids”
macska valéban van az otthonban, dllatorvos megvizsgilta, egészségiigyi kiskdnyvvel és chippel
rendelkezik.

Az ellitottak egészségiigyi apolisit, gondozasit teljes kérien biztositjdk, a kilonbozd
tevékenységekre szakmai protokollokat dolgoztak ki. A gondozisi-ipoldsi terveket minden laké
részére elkészitik, a gyogyszereket az ellitottak feliigyelet mellett kapjik meg. Az alapgyégyszer
listat elkészitik, rendszeresen feliilvizsgiliak, a dokumenticidkat az ellendrék a helyszinen
megtekintették. Az intézmény orvosa a lakok haziorvosa is, de a szabad orvosvilasztas lehetSsége
biztositott. Pszichiater szakorvos is rendel, az orvosok rendelési idejét kifiiggesztették. Az ellitottak
részére a kilonb6zG szakrendelésekre térténé hozzaférést intézményen belil és kivill is
megszervezik. Rendszeres a vérkép és vércukor ellendrzés, szemészet vizsgilat, ortopédia helyben
biztositott. A miszakidok reggel 07 6ratdl 19 ordig és este 19 6ratdl reggel 07 Srdig tartanak. A
tisztazasnal becsukjak a szobak ajtajat és kiteszik a ,,ne zavarjanak” tablit, de a szoban belill az
ellatottakat nem tudjak elkiloniteni, ezt egyik telephelyen sem tudjik megoldani és nem is életszeri
a korminyhivatal allispontja szerint, az dpolisvezetd tijékoztatdsa szerint azonban a lakok
intimitisat maximalisan figyelembe veszik és diszkréten végzik a munkat.

Az ellenérzés idSpontjaban vizeletszagot csak az apolasi részlegen lehetett érezni, az
intézmény tobbi részén nem. A lakik ag ellendrést vigzik sgerint ag ellendrés iddpontidban nem voltak
dpolatlanok vagy elbanyagoltak. A folyadékpoitlasra, gytimolesfogyasztisra odafigyelnek, a lakok
folyadékfogyasztisat dokumentaljak. Az apolasvezets tajékoztatta az ellendrzést vegzdket, hogy 5
£6 apold-gondozd és 1 £6 segédipolé minden miszakban biztositott. A névérhivok csak az dpolasi
tészlegen mukodnek, a fennjard jobb dllapotd lakéknil nem. Ennek teljes kori mikodtetése
kialakitis alatt van. Az ellitottak ruhiit, textilnemtit helyben mossak, a nagyobb textilidkat kiilsé
céggel mosatjak.

A mentalhigiénés szakember tijékoztatisa szerint egyéni és csoportos foglalkozasokat, a
demens ellitottak részéte képesség-szintentarté tevékenységeket szerveznek, ének-zeneterapiit
tartanak. A hitélet gyakorlisinak lehet3sége biztositott, tobb felekezet latogatja az intézményeket és
a lelkészek rendszeresen, illetve az innepekhez igazodva tartanak istentiszteleteket, szentmiséket. A
mentilhigiénés tevékenységekrél munkatervet és beszdmoldt készitenek. Szamos foglalkozast,
évszakhoz és unnephez igazitott tevékenységet szerveznek, kirdndulnak, meglitogatjik
tarsintézményeiket, errdl felvételeket, beszamolokat készitenek.

Korlitozé intézkedési tervvel az intézmény rendelkezik, de korlitozist nem kellett
alkalmazni egyik laké esetében sem.

Az otthont a teriletileg illetékes ellitottjogi képviseld rendszeresen latogatja, havi
rendszerességgel tart fogadddrit az intézményben, nevét, cimét, elérhetdséget jol lathato helyen
kifiggesztették. Tajékoztatisa szerint litogatisai sorin — személyesen — nem tapasztalt csotiny,
egyéb ragesild, illetve 4gyi poloska jelenlétet és ezzel kapcsolatos megkeresés sem érkezett hozza.
Elmondasa szerint ,,haldoklészoba™ mint olyan, nem létezik. (A Korményhivatal munkatirsai is azt
allapitottik meg, hogy elkilénits szoba van, ,haldokloszoba™ nincs.) Nem talilkozott elhanyagolt,
apolatlan kiilseji lakéval, tadomasa szerint az intézménybe rendszeresen jar fodrasz és pedikGros.

Amennyiben a laké aktuilis mentalis-pszichés allapota azt indokolttd teszi, egészségligyi
szolgaltatist — sziikség esetén a mentOszolgalat értesitésével — vesznek igénybe az intézmény
dolgozdi és ilyen esetekben az egészségiigyi ellitérendszerben torténik a laké elldtisa. A panaszok
kapcsan — ellitotti és hozzatartozoi részedl — visszatérd kérésként jelenik meg a téritési dij esetleges
emelésével vagy annak elmaradisival kapcsolatos tdjékoztatis adisa, illetve szobatirsak
egyiittélésébdl adédnak problémik és megkeresések. Az étel minGségere tett reklamdcié elvétve
fordul elé. Tobb megkeresés adédik azonban abbdl, hogy a gondnokok nem tartjak rendszeresen a
gondnokoltakkal a kapcsolatot.




Az intézmény az elirt — a fenntarté altal jovihagyott, elfogadott és belsé ellendrzés iltal
vizsgilt — szabalyzatokkal rendelkezik. A fenntarté 2016-ban ellendtizte az intézményt, a pénziigyi-
szamviteli szabilyzatok felilvizsgilat alatt Allnak, ezek kiegészitése, tdolgozasa az 0j gazdasigi
vezetd koordinalisival folyamatban van.

Az intézmény vezetSje 2017 végétSl szakvizsgizott szocidlis szakember, az apolisvezetd 4
hénapja dolgozik az otthonban, a gazdasigi vezets is nem régen 1épett munkiba. Az 4gy mellett
foglalkoztatott ipolé-gondozdk szima 17 6, ebbdl 4 f6 segédipold, 13 5 szakképzett. A
jogszabdlyban elSirt szakképzettségi ariny a 80%-ot meghaladja, 5 £6 mentilhigiénés munkatirsat,
1 6 gyogytorniszt alkalmaznak az intézményben. A vizsgilat idején a jogszabalyban el6irt 1étszam
nem volt biztositott, 10 f dpold-gondozd hidnysott, exzel a problémdval folyamatosan kiizd az intézmény.
Rendszeresen hirdetnek meg dllishelyeket és igyekeznek tSbbletjuttatasokat is biztositani (cafeteria,
elégondozist végzGknek bérlet, a tobbletfeladatokért pluszjuttatis, egyéb munkaltati jogcimen
adott juttats, negyedéves jutalom, kedvezményes étkezési lehetSség az intézményben), de nagyon
nagy az elvindorlas a teriiletrdl, sok a pilyaelhagyd, a kulféldon munkit vallalé. A flukindcid
Jolyamatos, a gazdasagi vezets elmondta, hogy az ligyviteli-pénziigyi és egyéb munkakérékben sem
volt munkatirs, egyszerre 4-5 dolgozé adta be a felmondisit, elmentek betegallomanyba és a
helyiikre nem tudtak felvenni senkit, igy valéban volt egy valsigos helyzet, amely leginkabb 2017.
év végén volt érezhetd. A dolgozdk kézil mindenki kdzalkalmazott, rendelkeznek kinevezéssel és
feladatorientilt munkakori leirdssal. A dolgozdk a jogszabilyban el8irt munkahelyi pétlékokat
megkapjik, mindenki rendelkezik besorolassal. A tartisi és 6rokosddési szerzddéskotés tilalmat a
dolgozdék megismerték, a szocidlis munka napjirdl a dolgozokat tijékoztatta a munkiltaté. A
munkaltatol jogkort a dolgozdk felett az intézmény vezetSje gyakorolja, a vezetd esetében pedig a
fenntarto, a jogszabalynak megfelelGen. A dolgozdk tészére munkaruhit, védSruhit biztositanak a
munkavégzéshez, a dolgozok a munka-alkalmassagi vizsgilatokon részt vesznek. Az intézmény a
kotelezGen elirt szakmai felelGsségbiztositist a dolgozokra vonatkozdan megkototte, a biztositas
érvényes, a helyszinen az ellenérzést végzSk megtekintették.

A gazdasigi vezetd td)ékoztatdsa szerint eddig kisebb panaszok érkeztek, melyeket
kivizsgiltak, de olyan, az ellatisra vonatkoz6 silyos panaszrél nem tud, melynek kivizsgilasiba
hat6sdgokat, illetve a fenntart6t kellett volna bevonni.

A Szocidlis Osztily 2018. jalius 11-én ellendrizte a Telkpheh2 targyi feltételeit is, szintén
elozetes bejelentés nélkil. Az adatszolgaltatd a Telephely2 vezetSje volt, aki elmondta, hogy szintén
Uj az intézményben, és tijékoztatist adott arrdl is, hogy jelenleg a szakmai létszim a Telephely2-n
megfelels, a hirom 1) belépével az teljes korien biztositott. Tijékoztatisa szerint ezen
intézményben panasz nem volt az ellitisra. A Telephely2-n jelenleg 10 hajléktalan személy is lakik,
mivel jellemzéen ide nyernek felvételt az otthontalan személyek is. Az idGsek és a hajléktalanok
kézott nem jellemz6 a konfliktus. Az intézményben vizeletszag nem volt érezhetd, az épllet
akadalymentes és tiszta volt, az ellen6rok rendezett korilményeket talaltak az ellendrzés
id6pontjaban, azonban az egyik szobanil csétinyok voltak lithatéak. A  telephelyvezetd
tijékoztatasa szerint korabban a Babolna Bio Kft. végezte az irtisokat, de a Népegészségigyi
Osztily javaslatira valtottak, 3j céggel szerzddtek, az6ta sokkal hatdsosabb az irtds. A hajléktalan
ellitottak 4ltal behozott él6skéddkkel folytatott kiizdelem folyamatos, eléfordult tetvesség és
rithesség is, de protokoll szerint teljesen felkésziiltek irtoszerekkel és mindenkit fertStlenitenek.
Laké is vitt mar be agyi poloskat, melynek a kiirtasa nagy erGfeszitést igényelt, jelenleg nincs ilyen
jellegt fertdzésrdl tudomasa a Telephely2-n. Az ellenérok a helyszinen azonnali intézkedést kértek
a telephelyvezetGtol a csotanyirtasra.

A kormanymegbizott tijékoztatott arrdl, hogy a Szocialis Osztaly éves munkaterve alapjan
ellendrzi az engedélyeseket, igy a fenntarté intézményeit is. A székhelyintézményt és annak
telephelyeit 2017-ben ellendrizte, az el6z6 intézményvezetsd vezetése alatt; akkor jogsértést nem tirt
fel, azonban néhiny megallapitist és javaslatot tett. A megillapitasokat a fenntarté és az
intézményvezetd elfogadtik, a jegyzékényvben foglaltakra észrevételt nem tettek. Az intézmény




targyi feltételeinek a fejlesztése a fenntarté feladata, és mar 2017-ben is lehetett litni kedvezd
valtozist a koribbi dllapotokhoz képest.

A panaszbeadvannyal érintett Rozsa utcai telephelyen a felijitis miatt a jelenlegi ellendrzés
sordin nehezen voltak megitélhetSek a targyi feltételek. A szakmai létszimhidny szintén egy
satkalatos probléma, melynek megoldisa nagy kihivist jelent az intézménynek. A
kormanymegbizott megjegyezte, hogy a teljes képhez hozzatartozik az is, hogy jelenleg nincs olyan
szocidlis intézmény, ahol ne meriilne fel hasonlé huminerdforris-hidny, és nagyon kevesen
dolgoznak stabil szakember girdaval, igy a panaszban lirt tirgyi feltételefere, valamint a szakmai litszdmra
vonatkozd hidnyossagokra utald ésgrevételek résshen megalapogotiak. Azért csak részben, mert az intézmény
el6z8, 2017. évi ellendrzése alapjan megillapithatd, hogy a jelenlegi ellenGrzés soran tapasztalhatd
ofelfordulis” annak a kovetkezménye lehet, hogy nagymértéki felGjitas zajlik. A feldjitds
befejezését kbvetden a Szocidlis Osztily utbellensrzés keretében ismételt ellendrzést fog tartani és
megvizsgilja a tirgyi feltételeket, valamint ismételten ellendrizni fogja a szakmai létszamot is. A
Telephely2 esetében — utdellendrzés keretében — szintén ellendrizni fogjik a tirgyi feltételeket és a
kartevéirtast is.

2.3. A Népegésységiigyi Ostaly megallapitisai
A Népegészségigyl Osztily az elmilt évben, 2017. januir 3-dn bejelentésre folytatott
ellenGrzést a Rozsa uteai telephelyen, mely sorin a f6z6konyhiban és egyes szobdkban elhullott
csétanyok tetemeit és él6 csOtinyokat talilt. Az intézményvezeté az ellendrzés sorin azt
nyilatkozta, hogy a kirtevSirtast aznap reggel megrendelték. A Bibolna Bio Kft mellett az
intézményvezetd elmonddsa szerint sajit koltségen is végeztettek irtdst a Rattler Kft-vel, ami
eredményes volt.
A Szocidlis Osztily megkeresésére lefolytatott helyszini ellenrzésen a Népegészségligyl
Osztaly az alabbiakat llapitotta meg:
— féz8konyha iizemel, diétis étkeztetés is biztositott, az étrendet élelmezés vezetd és
dietetikus 4llitja Gssze,
~ alakok egészséguigyi ellatisat mukodési engedély birtokaban végzik, a dolgozdk érvényes
egészségiligyi alkalmassagi vizsgalatokkal rendelkeznek,
— egészségiigyl kartevSirtast a Babolna Bio Kft. és a Rattler Kft. végez, illetve a Rézsa
utcai telephelyen sajit szetekkel is folytatnak megel626 jellegi irtast,
— a takaritast sajat dolgozok, naponta tobbszor végzik,
— aveszélyes készitményekkel végzett tevékenységet bejelentették, a biztonsigi adatlapok a
helyszinen vannak,
— a nemdohanyzék védelmérdl szo6l6 torvény elbirasait betartjik.

2018. jilius 12-én a panasz kivizsgaldsa érdekében tartott helyszini ellenrzés sorin, a
Népegészségugyi Osztaly megallapitotta, hogy:

— 2 helyiségek altalanos takaritottsiga megfelels volt, biiz, vizeletszag nem volt érezhetd,

— 2017 novembere Sta a Ratter Kft. végzi a csOtiny és 4gyi poloska irtdsit. A
helyiségekben csétiny, dgyi poloska, egér, patkiny vagy megtelepedésiikre utalé nyomok
nem voltak lathatdk,

— egy terdpids macskéit tartanak, mely oltdsi konyvvel rendelkezik, utolsé oltasa 2018.
janius 1-jén megtdrtént, az dllat szamara megfelelS tap, élelem, viz biztositott,

~ a kommunilis hulladék tarolasanak koriilményei megfeleloek,

— 3 szoba teljes felyjitisa folyamatban volt az ellendrzéskor,

Az intézmény egészségiigyi szolgiltatasra jogosité mikodési engedéllyel rendelkezik
belgyogyaszat, pszichiitria, gydgytorna, gyogymasszizs, szakdpolds szakmakra. Az egyes szakmik,
valamint a rendelé iltalinos feltételei tekintetében — tehat az egészségligyi szolgiltatisra vonatkozd
— a jogszabilyban meghatirozott személyi minimumfeltételekkel rendelkeznek (hidnyossig:




egészségiigyi alkalmassagi vizsgilat hidnya 2 fénél, illetve mikodési nyilvantartas érvényességének
igazolasa 2 f6nél).

Targyi feltételek tekintetében fordultak elé hidnyossigok. Pszichiiter szakorvost az
intézmény szemeélyes kozremikods igénybevételével biztosit. A készenléd tiska az otvosi
rendel6ben talalhatd, javasolt a konnyebben hozziférhets, zirhatd, feliratozott helyen vald
tarolisa.

A Telephely2 vonatkozisaban a Népegészségigyl Osztily 2017-ben t6bb alkalommal végzett
helyszini ellenérzést, mely sorin tébb szobiban jelentds csétiny-fertdzéttséget tapasztaltak. ElS
csétanyok voltak a lakék szekrényeiben, az agyakon, a hiték mogott is. Figyelemmel az
ellendrzésen tapasztaltakra a Népegészségigyi Osztaly 2017. oktober 30-in kelt végzésében
figyelmeztette a felel6s személyt a teljes kirtevomentesség elérését célzé rovarirtis elvégeztetésére,
ezt kévetden a kartevomentesség fenntartisara,

A jelen eljaras soran 2018. jilius 12-én végzett helyszini ellendrzésen rogzitette a hatdsag,
hogy a helyiségekben csétanyok, agyi poloskak, egyéb egészségligyl kartevék nyomai, jelenléte nem
lathaté, kivéve a 15. és 24. sz. szobakat, ahol a hitd mogott néhiny csétiny volt, amit a személyzet
a helyszinen, sajat irtészerével azonnal kezelt, A helyiségek dltalinos takaritottsaga megfelelonek
bizonyult, biiz, vizeletszag nem volt érezhets. Az intézmény tehdt a 2017. oktSber 30-in kelt
végzésben elGirtakat szinte maradéktalanul megvaldsitotta.

A vizsgilat megallapitasai
I. A hataskér tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellitisahoz szilkséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatirozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvets
jogok biztosihoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hat6sig, ezen belill kozszolgiltatist végzo
szerv tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevs személy alapvetd jogat sérti vagy annak
kézvetlen veszélyével jir (a tovabbiakban egyiitt: hatosag) tevékenysége vagy mulasztisa a
beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kézvetlen veszélyével jir (a tovabbiakban
egyiitt: visszissig), feltéve, hogy a rendelkezésre 4ll6 kozigazgatisi jogorvoslati lehetdségeket — ide
nem értve a kozigazgatisi pert — mir kimeritette, vagy jogorvoslati lehetSség nincs szamira
biztositva. A 18. § (2) bekezdése ) pontja alapjan a kozszolgiltatast végzo szerv — fuggetlentl attol,
hogy milyen szervezeti formaban mikédik — az allami vagy Gnkormanyzati feladatot ellitd, illetve e
feladat ellitisaban kézremiikédo szerv.,

Az ombudsmani gyakotlat a kdgsgelgdltatist viggd szervek fogalomkorébe tartozénak tekind a
szocidlis elldtist nydjtd, igy az idSs személyeket gondozé bentlakisos intézményeket, amelyekre az
ombudsman vizsgilati jogosultsiga — az Ajbt. hatiskéri szabdlyai értelmében — egyértelmien
kiterjed.

I1. Az alkotményos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tirsadalmi probléma maogott allé Gsszefiiggés-rendszer
feltarisa soran autoném, objektiv és neutrilis médon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatisival
és Osszevetésével tesz eleget mandituminak. Az ombudsmanintézmény megalakulisa Ota az
orszaggyllési biztos koévetkezetesen, zsinormértékként timaszkodott az Alkotmanybirdsig
alapvetd jogillami garancidkkal és az alapjogok tartalmdval kapcsolatos elvi megallapitisaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem speciilis vonisainak megfelelGen — alkalmazta az alapjog-
kotlitozds alkotmanyossagit megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotmianybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatirozatiban arra mutatott ri, hogy ,.a% elésd
Alkotminy é ag Alaptirvény  egyes rendelkesései  tartalmi  egyedsige esetén éppen nem a  kordbbi

10




alkotmdnybirdsdgi dintéshen megjelend jogelvek dtvételdt, hanem agok figyelmen kiviil hagydsdt kell indokolni”.
Ugyanakkor a testilet a 13/2013. (V1. 17.) AB hatarozatanak indokolisa sordn azt emelte ki, hogy
az adott hatirozatban vizsgilt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptérvény negyedik
mébdositisa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsigi hatirozatokban foglaltak felhasznalhatosagat
illetSen. A testillet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,,az Alkotminybirisig a hatilyit vesgtert
alkotminybirdsdgi hatdrozat forrdskint megielolisével, a linyegs, ag adott dgyben felmerili alkotmdnyossdgi kérdés
eldintéséhes, sziiksiges mértékil és terjedelmil tartalmi vagy sgivegsgerdt meglelenitéssel hivatkozhatja vagy idéizheti a
kordbbi hatirozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokoldsnatk és alkotmdnyjogi forrdsainak ugyanis a
demokratikus jogdllamban mindenki ssdmdra megismerbetonek, ellendrizhetinek kell lenne, a joghiztonsdg igénye
az, hogy a dintési megfontolisok dilithatiak, kivethetiek legyenck. A nyilvinos érvelés a dintés indoklisinak
létalapia. A koribbi hatirogatokban kifeitett érvek felbasgndlbatdsdgdt az Alkotmdnybindsdg mindig esetril esetre,
a konkrét iigy kontextusiban vizsgilia”.

Ha &sszevetjilk az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2)

bekezdésében, valamint az Alaptorvény XV, cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztirsasig AlkotmanyarSl sz6lé 1949. évi XX, torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szévegével, akkor abbél az illapithaté meg, hogy
a jelen vizsgilat tirgyit képezd jogillamisig elve, az emberi méltdsighoz vald jog, az egyenlé
banidsméd kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény szovege, amely a
koribbi alkotminybirésagi gyakorlat elvetését, tartalmi 4dtértékelését alitimasztana. fgy elvi
megillapitisaim megfogalmazisa, az alapjogok és az alkotminyos elvek értelmezése sorin —
ellenkezé tartalmi  alkotminybirésigi dontés megszilletésélg — iranyadénak tekintem az
Alkotmanybirésag altal mind az Alaptorvény hatilyba lépését megel6zGen, mind az azt kévetden
hozott hatirozataiban, - azok indokolasiban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.
Kiemelendd emellett, hogy az Alaptdrvény XV. cikk (5) bekezdése killon is tartalmazza, hogy
Magyarorszig kilén intézkedésekkel védi a csalidokat, a gyermekeket, a ndket, az idGseket és a
fogyatékkal elket.
1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjin Magyarorszag figgetlen, demokratikus jogillam. Az
Alkotminybirésig koribbi toretlen gyakorlata alapjin ennek 2 jogillami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a joghigtonsdg. Ahogyan pedig arta az Alkotmanybirdsag felhivta a figyelmet
a 30/2012. (VL 27.) AB hatirozatiban, az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. §
(1) bekezdése azonosan deklarilja a jogillami klauzulit, tehit az eddig kialakitott alkotmanybirésagi
gyakorlat relevinsnak tekinthetS a vizsgalat sorin.

Az Alkotminybirdsig 4ltal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsig az allam — s
elsdsorban a jogalkoté — kotelességévé teszi annak biztositdsat, hogy a jog egésze, egyes
tészterilletei és az egyes jogszabilyok is viligosak, egyértelmiek, mikodésiiket tekintve
kiszdmithatéak és elrelithatdak legyenek a norma cimzettjel szamara. A jogbiztonsig nem csupan
az egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények mikddésének
kiszdmithatésagit is. A jogallamisag elvébdl folyé kévetelmény a kozhatalom, a kozigazgatis
térvény ali rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezs szervek a jog dital megdllapitott mitkidési rendben,
a polgirok szimira megismerhetS és kiszimithaté médon szabilyozott kerlitk kdzont fejtik ki
tevékenységiiket. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil tovibbi, hogy a kisgdmithatdsdg — beleérive az sgységes
Jjogalkalmazdst —~ és az eljdrdsi garancidk biztositisa szorosan dsszekapesolddik azg egyes alamyi alapjogok,
szabadsdgiogok védelmével, mintegy kolcsonosen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az ewmberi méltésdg sérthetetlen, minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltésighoz. A koribban irdinyadd és az Alaptérvény hatilyba 1épését
kévetSen is hivatkozasi pontot jelents alkotminybirésagi gyakotlat az emberi méltésighoz valé
joggal kapcsolatosan arra hivija fel a figyelmet, hogy a méltisdg az emberi élettel eleve egyiitt jard minisig,
amely osgthatatlan és korldtoghatatian, s exért minden emberre négue egyenls. Az egyenld meltdsighoz valé
jog az élethez valé joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek értéke kozott
jogilag killonbséget tenni. Emberi méltisdga és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és
sxellemi feflettségétdl, illetve dllapotitol, és attol is, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valésitott meg, és miért annyit.
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A méltdsighoz valé jognak részét képezi az is, hogy minden embert mdsokkal egyenlé meltosagn
személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok kozott tilos indokolatlan,
ésszeritlen killonbséget tenni. Az L cikk (3) bekezdése hatirozza meg az alapjog korlitozis
kritériumait, amely szerint arra csak mids alapvet$ jog érvényesiilése vagy valamely alkotminyos
érték védelme érdekében, a feltétleniil sziikséges mértékben, 2z elérni kivant céllal arinyosan, az
alapvetd jog lényeges tartalménak tiszteletben tartisval keriilhet sor.

II1. A vizsgalat érdemi megéllapitdsai, kdvetkeztetések

1. Az alapjogi biztosok az ombudsman-intézmény megalakulisitol kezdédSen minden
rendelkezésre allo eszkézzel — helyszini ellenSrzések, hivatalbél elinditott vizsgalatok, jogalkotasi
kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni az idSs koruk, vagy az ezzel Gsszefiiggésben kialakult
rossz egészségi allapotuk miatt kiszolgaltatott emberck alapjogainak, egyenld méltésaganak
védelmében.

Az illam szémara — legyen az jogalkot6 vagy jogalkalmazé szerv — nem fakultativ feladat a
tiszorulé polgirairdl valé gondoskodis, a felelés intézkedés a megfelelc ellitisi rendszerek
itgondolt miikodtetése, mivel a helyzet jogillami megoldisa 4gazati normik elSirisain alapul. Az
ombudsmani gyakorlatbdl az is kovetkezik, hogy az idGskora személyek ellitisaval kapcsolatban a
riszoruld emberektSl vald ,gondoskodisi” kotelezettség semmi esetre sem meriilhet ki a
potenciilis lehetGség biztositisaban.

2. A Vizsonyi Vilmos Idések Otthona a Févarosi Onkorméinyzat fenntartasiban miikodik, Az
intézmény 3 telephellyel rendelkezik, melyek koéziil a panasz tiulnyomé tobbségében a Rézsa utca
67. szam alatti telephelyet (székhely), kisebb részben a Dézsa Gyorgy ut 82/b, a jelentésben
Telephely2-ként hivatkozott szervezeti egységet érintette. Az intézmény apolist gondozist nydjtd
id6sek otthona szolgiltatast végez, hatirozatlan id6re sz6l6 bejegyzéssel rendelkezik, a Rozsa utcai
telephelyen 121 £, a Telephely 2-n 79 engedélyezett férGhelyszimmal.

Az SzCsM 1. 4. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nydjté intézmeényt gy
kell kialakitani, hogy az tdmegkézlekedési eszkozzel kénnyen megkdzelithetd legyen, épiileteinek
épitészeti megoldisai tegyék lehetGvé az akadalymentes kozlekedést, butorzata és berendezési,
felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges korilmények feleljenek meg az ellitottak életkorni
sajitossigainak, egészségi és mozgisillapotanak. A 41.§ (4) és 42. § (2) bekezdése elSirja, hogy a
bentlakdsos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellitisira, ha a lakdészobaban egy
ellitottra legalabb hat négyzetméternyi lakdteriilet, tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy
zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-
szolgdltatis. Ha e rendelet misként nem tendelkezik, a bentlakdsos intézményi lakdszobiban
legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy lakészobaban csak kivételesen
indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény esetén lehet elhelyezni,
figyelemmel az Szoctv. 92/K. § (5) bekezdésében megillapitott korlatra.

Az SzCsM r. 50. § (1) bekezdése el6itja, hogy a bentlakasos intézmény biztositja az ellitast
igénybe vevlk egészségiigyi ellatasat, tovabba a (2) bekezdés szabalyozza azt, hogy az egészségligyi
ellitis keretében mirdl kell gondoskodnia a személyes gondoskodast nyGjto szocialis intézménynek.
Ugyanezen rendelet 6. § (1) bekezdés 4) pontja alapjin az ellatisban részesiilé személyekkel
kézvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodast végzs személyek legalibb nyolcvan szizalékinak
szakképzettnek kell lennie nappali ellitis és bentlakasos intézményi ellatis esetén.

A rendelet 2. szamd melléklete tartalmazza tovibba a személyes gondoskodas formainak
szakmai létszimnormait, amely szerint idések otthoniban 100-200 férShely kozott heti 6 6raban
kell orvosi ellatasrél gondoskodni, tovibba 100 férGhely felett 1 f6 mozgasterapeutit, valamint 100
férShelyre vetitve 24 £6 dpold, gondozét biztositani.

A vizsgilat megallapitotta, hogy a Rozsa utcai telephelyen a jogszabdlyban eldirt létszim nem
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biggositors, 10 £6 apolé-gondozd hidnyzik, ezzel a problémaval az intézmény folyamatosan kiizd. Az,
hogy a személyi feltételek részben megfelelGek, elsésorban az intézményen kiviilh kils6
korilményekre, a fluktuiciéra és az 4gazat valamennyi teriletét jellemzd szakképzett
munkaerdhiinyra vezethet$ vissza. A jogszabilyban eliirt szakképzettsigi ariny a 80%-ot meghaladja.
Az intézmény igyekszik folyamatosan pétolni a hidnyzé dolgozdkat.

A gondogdsi kiriilményeket dltalinossdgban megfelelinek itélték a korminyhivatali ellendrzést
végzd szakemberek. Kiemelték, hogy a 2017-es évhez képest jelentds javulas volt megfigyelhetS a
higiénés koriilmények és a kartevdirtas tekintetében. Az otthon azonban jelentSs felgjitds alatt 4ll,
mely mindenképpen ldvozlends, a rdrgyi feltérelek megléte viszont emiatt nem volt objektiven
megitélhetd a vizsgilat idGpontjaban. 2017-es jegyzokonyv szerint a felgjitas elott is voltak 5 agyas
lakdszobak, jelen eljiris alkalmival az ellendrok szintén talilkoztak 5-6-7 agyas szobakkal is,
melyek megsziintetése és a lakdk legfelijebb 4 dgyas szobikban torténs elhelyezése a felGjitast
kévetden feltétleniil indokolt.

Az NM rendelet 36. § (1) bekezdése szerint a fert6zd betegséget terjesztd vagy egyéb
egészségiigyi szempontbdl kiros rovarok és egyéb izeldibiak (a tovabbiakban: rovarok), valamint a
ragcsalok és egyéb dllati kirtevSk (a tovabbiakban egyiitt: egészségiigyi kartevok) megtelepedésének
és elszaporodisanak megakadalyozdsardl, artalmuk megeldzésérdl, tavoltartisukrél, rendszeres
irtisukrdl (a tovabbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni kell. Az (1) bekezdés vonatkozasaban
egészségigyl kartevonek minésilnek — tSbbek kozott — az agyi poloska, csotanyok és egyéb
élelmiszert szennyezG rovarok, valamint barmely allat, amennyiben tomeges el6fordulasa
kovetkeztében vagy egyéb koriilmények miatt kdzegészségligyi artalmat okoz, illetSleg jarvanyiigyl
szempontbol veszélyt jelent.

A koribbi években az egésységigyi kdrtevik, csotinyok-, agyi poloska-fertézés sulyos
mértékben érintette az otthont, azonban az ellendrzés szerint az utdbbi idGszak irtisal hatékonynak
bizonyultak és a probléma nagymértékben rendezddott, megoldédott. Fontos, hogy a
kartevoirtasra az intézmény a joviben is fokozott figyelmet forditson.

A vizsgilat sorin fény deriilt arra, hogy habir a Szocidlis Osztily beszamoldja szerint a
ondogottak tistdzdsdndl becsukjik a szobak ajtajat, kiteszik a ,,ne zavarjanak™ tablat, szobin beliil
azonban az ellitottakat nem tudjik elkiiléniteni. Az Apolisi szakfeliigyelet tantja volt annak, hogy
a feljitas miatt dthelyezett lakok inkontinencia termékének cseréjére egy tvegajtoval rendelkezd
szobaban keriilt sot, paravan nélkil, mely sérti az ellitottak emberi méltdsighoz valé jogit. Javasolt
az intézmény részére néhiny paravin beszerzése, melynek segitségével biztosithaté a lakok
szeméremérzetének tiszteletben tartasa. Bar a latogataskor az ellen6rék nem talaltik dpolatlannak a
lakSkat, helyenként vizelet-, kellemetlen szag volt érezhetd, A filirdetési tablazat szerint egy
gondozott firdetésére heti 2 alkalommal kerill sor, amely allispontom szerint kevés, kilonos
tekintettel arra, hogy az vizsgalat megallapitasai szerint az esetleges soron kfvili mosdatds, firdetés nem
nyomon kiverhetd, ami azt is jelenthet, hogy az adott esetben el is marad.

A Népegészségligyi Osztily ellenSrzésrol késziilt jegyzSkonyvében olvashatd, hogy az
elkiilonité helyiség (,,haldoklészoba™) falan talilhaté tivegfeliiletre javasolt belatist gatlsé félia
elhelyezése, mely javaslattal — az érintett ellitott emberi méltdsaghoz valé joganak érvényesilése
szempontjabol — magam is egyetértek.

A szakfeliigyelet szabalytalansagokat talalt a gybgyszerek tarolasa, hozzaférhetGsége és a
gyogyszervaltoztatisok nyomon kovethetGsége teriiletén is, a gydgyszerek a gondozottak altal
konnyen hozziférhetd méodon és nem szakszerGien tiroltak, veszélyeztetve ezzel az ellitottakat.

Osszegzés
Az ellenétz6 hatésag az intézményben szdmos hidnyossigot tirt fel, melyek koziil
némelyek kozvetlenill is érintik az ellitottak alapvetd jogait (pl. az inkontinencia termékek

csetéjének tapasztalt koriilményei, a zsifoltsig vagy az egészségligyi kirtevok jelenléte), mas
hiinyossigok mint a dokumenticiés hidnyossigok, a személyzet alacsony létszama, a gyogyszerck
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tarolasinak helytelen gyakorlata olyan szakmai szabalytalansagok, melyek alkalmasak arra, hogy az
ellitottak alapvets jogaival Gsszefliggésben visszassagot okozzanak.

Fontosnak tartom hangsilyozni, hogy a bentlakisos intézményi lét ugyan szamos
kérdésben megoldist jelent a raszoruld személyek hétkdznapi élete tekintetében, azonban rendkiviil
kiszolgiltatott helyzet is egyben. Nem hagyhato figyelmen kivil az a korilmény, hogy a bentlakasos
intézményben €l emberek szamira maga az intézmény gyakran életiik egyetlen szintere, ahol
éveket, adott esetben évtizedeket kell eltbltenilik, igy fokozott a jelentGsége annak, hogy ezt
egészséges és emberhez mélt6 kérilmények kozott tehessék meg.

Figyelemmel a fentickre, megdllapitom, bogy a Fivdrosi Onkorminyzat Vizsonyi Vilmos ldések Otthondban
Jeltdrt kiriilmények, személyi és targyi hidnyossdgok a jogallamisdg elvébiol levezethetd jogbigtonsdg kovetelményével
dsseefiigaésben alapjogi vissgdssdgot idétek eld, sértik az elldtott sgemélyek élethes; és emberi méltdsdghos, vald jogd,
tlletve vissgdssdg felmeriilésének vesgélyét hordozzdk magnkban. '

Intézkedéseim

A jelentésemben feltirt alapvetd jogokkal Gsszefiiggd visszassagok orvoslisa, valamint jovébeli
megel6zése érdekében

e az Ajbt. 31. §-a és 32.§ (1) bekezdése alapjan felkérem a fenntartd Budapest Fovdros
Fipolgdrmester: Hivataldt és Budapest Févdros Kioggydléset, valamint a Vidzsonyi Vilmos Iddsek
Otthondnak intégményvegetdjér, hogy a jelentésemben foglaltakkal, valamint az ellen6rz6 hatosag
megallapitisaival Gsszhangban
— pgondoskodjanak arrél, hogy az otthon targyl és személyi feltételei megfeleljenek a
jogszabalyl kovetelményeknek,

— tovibbra is forditsanak kiemelt figyelmet az intézmény kartevé-mentesitésére,

— gondoskodjanak a feltirt szakmai hidnyossagok mielobbi kijavitasardl, valamint a
jovobeni helyes gyakorlat alkalmazdsar6l a biztonsigos gondozasi tevékenység és az
ellitottak emberi méltdsighoz valé joganak érvényesiilése érdekében.

e az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem Budapest Féviros Kormdnybivatala
kormdnymegbizortidt, hogy a jovoben is kisérje fokozott figyelemmel és segitse az intézmény
jogszabilyoknak megfelel6 mikodését, annak érdekében, hogy az megfelels szakmai
szinvonalon, az ellitott személyek alapvetd jogainak maradéktalan érvényesiilése mellett
folyhasson.

Budapest, 2018. o x MH -
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