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Az eljaras megindulisa

Névtelenséget kéré panaszosck fordultak az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatalahoz az
Ujviri Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona szdci telephelyének mikodését, a
gondozisi munkat, az ellatasi korilményeket sérelmezve.

Tekintettel arra, hogy a panasz alapjan felmerilt az ellatottak alapveté jogai sérelmének
gyanuja, az alapveté jogok biztosardl szélo 2011, évi CXI. torvény (Ajbt) alapjan vizsgalatot
inditottam. A vizsgalat eredményes befejezése érdekében az liggyel kapcsolatban megkerestem a
fenntarto Mezoorsi Reformatus Egyhazkozséget, valamint vizsgilat lefolytatisara kértem fel a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottjat.

Az érintett alkotmanyos jogok és elvek

* 2 jogallamisag elvébol fakadd jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes eljarashoz
valé jog [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorssidg fiiggetlen, demokratifens jogdllam.’);

e az élethez, és az emberi méltésaghoz valé jog [Alaptorveny II. cikk: ,,Ag emberi méltosdg
sérthetetlen. Minden embernek joga van ag élethes; és ag emberi méltdsdghoz.’;

Alkalmazott jogszabalyok
e Magyarorszag Alaptorvénye
* Az alapvets jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. t6rvény (a tovibbiakban: Ajbt.)
* Az egészségiigyrdl sz6l6 1997, évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.)
*

A szociilis igazgatastol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:

Szoctv.)

* A személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl sz416 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM t.)

® A pszichiatriai betegek intézeti felvételénck és az ellatasuk sorin alkalmazhaté korlatozd

intézkedések szabilyairdl szolé 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet (a tovibbiakban:

ESzCsM rendelet)

A megallapitott tényallds, a hatésagi ellendrzések tapasztalatai

1. A panaszosok beadvinyal szetint a problémak akkor kezddédtek, amikor az intézmény
fenntartasat atvette a Mez66tsi Reformatus Egyhazkozség, s bir a fenntarté tudomasara jutottak a
problémak, valtozas azdéta sem  tortént. A beadvany szerint az  intézmény komoly
szakemberhidnnyal kizd és jelentds mértékd a szakmai inkompetencia is, amely problémat az
intézmeényvezets részérdl az egyuttmikodés hianya tovabb sulyosbitja, s mindezen korilmények
lehetetlenné teszik a problémak ,hizon belilli” megoldasat. Az egyik panaszos beszamolt arrdl is,
hogy a szbci telephelyet iranyitd részlegvezets pozicidjabdl vald visszaélései miatt a munkavallalok




sorra mondtak fel, ugyanakkor a retorzidktdl tartva nem mertek nyiltan beszélni problémaikrél.
Mindezek miatt egyre tobb szakképzett dolgozitdl kénytelen megvilni az intézmény.

Egy misik, az intézmény életét jol ismers beadvinyozd szerint ugyancsak problémik
meriilnek fel az otthon mindennapi mukodését illetSen:

Kiscsoportos, mentilhigiénés foglalkozdsokat csak 2 fennjird ellitottak részére szerveznek,
az intenziv gondozisi részlegen a foglalkozas hetente t&bbszor is elmarad, az igyban fekvd
gondozottak azonban a megtartott foglalkozisokon nem vesznek részt. A foglalkozas legtobbszor
pusztin zenchallgatis, a nap nagy részét az idosek agyaikban ildogélve, lehangoltan, csendben
toltik. Az étel mennyisége, minssége, tilalisi mddja nem megfelels, el6fordult, hogy hidegen
talaltak fel a meleg ételt.

Az gondozdk 80%-a szakképzetlen, mely gy a gondozisi tevékenység mindségét
kérdGjelezi meg. Olyan kevés a szakképzett gondozd, hogy nem tudjdk munkajukat
telelsségteliesen ellitni. Panaszos szerint eldfordul, hogy azonositatlan, kiszemezett gyégyszert
kapnak az ellatottak, hidnyos a betegdokumentacio.

A személyzet hidnya miatt az ellitottak borotvilisa, dpolisa sem valdsul meg teljes koriien.

A lakéépiilet falai koszosak, festésre szorulnak, a biitorzat is sok helyen elavult, van olyan
lakéépiilet, amelyben az 4gyakban régi butorajték vannak a szivacs alatt, hogy némileg
kényelmesebb legyen a fekhely.

Az agynemik tisztitdis utan is kellemetlen szaglak, a fertStlenité vasalds is rendszerint
elmarad. Az ellitottak ruhdi is sok esetben bidosek mosas utin, aminek oka lehet, hogy vagy kevés
a mosdszer vagy nem mossik ki megfeleléen a ruhikat. A ruhik javitasa sem megoldott.

A lakék sérelmeiket nem tudjak elmondani senkinek, altaliban ,,a vezet nem ér ri” vilaszt
kapjak. Hianyzik a személyes jelenlét, a timogatd ellendrzés, kontroll. A munkavallaldkkal is
méltatlanul bannak, ,lelki terrorban tartja” ket a vezetSség, minden problémira az a vilasz, hogy
»ha nem tetszik, adja be a felmondisat”. A fénévér, vezetS apoldk olyan siirlin cserélédnek, hogy
alkalmuk sincs betanulni és megbizhatéan végezni a munkdjukat. A szakembetek potlisira
megbizasi jogviszony keretében nyugdijas munkavallalékat alkalmaz az intézmény.

A panaszos elmondisa szerint az otthonban eléfordulé bantalmazissal, a halilozéssal
kapcsolatos eseteket sem vizsgaljak ki megfelelSen. 2018. januidr 13-dn példiul egy fiatalabb
gondozott mankdval megsebesitette a fején idGsebb tirsit. A sériilést az 4pold ellatta, jelezte az
intézményvezetdnek, aki azonban nem ment ki a helyszinre, nem vizsgilta meg a kérilményeket.
Masnap combnyak sériilését kovetGen be kellett szallitani a bantalmazott gondozottat az ajkai
kérhazba, ahol kideriilt, hogy koponyatiri vérzés miatt sebészeti beavatkozas is sziikségessé valt.

A beadvinyozé beszamolt egy olyan esetrdl is, mely szerint tavaly oktdbetben, az egyik
gondozott belehalt a 3 napon és 2 éjszakan at tartd, mind a négy végtagjat érintd kikotdzésbe.

A beadvanyozé azt is kifogasolta, hogy sok esetben \gy veszik fel a gondozottakat, hogy
nem néznek utina, van-e hozzitartozéjuk, akit értesiteni lehet barmely probléma vagy elhalilozis
esetén,

A gondozottaktdl és hozzatartozo6iktdl érkezé panaszbeadvanyok ugyancsak meglehetdsen
méltatlan helyzetrdl szamolnak be: sem a lakdk, sem a munkavallalok nem tudnak problémiikkal a
részlegvezetohoz fordulni, mert nem fogadja Gket, vagy megalazoan banik velik. Az étkezés nem
megfelels, hianyos az alapanyag. Tobb apold, gondozd ndvér tivozott az elmult években, ezért a
megmaradok alacsony létszima miatt nem tudjak ellitni a munkijukat. Az egyik hozzitartozd azt
panaszolta, hogy az otthonban él§ idSs sziildje szerint kevés az intézményben biztositott étel.
El6fordult, hogy 3 hétig nem firddtek a lakok, vagy hideg vizben tortént a fiirdetés. Problémas a
térfi ellatottak borotvalasa is, ritkan tudjak azt az intézményen beliil megoldani. Tudomasa szerint a
takarité személyzet is segit fiirdetni a lakdkat, a sziitkséges tapasztalat, szakértelem nélkul.

2, A panaszok megalapozottsaginak kivizsgalisa és a tényallis teljes korG tisztizisa érdekében
megkerestem a fenntartd Mezdorsi Reformitus Egyhazkozség vezetdjét, valamint elre be nem
jelentett helyszini vizsgalat lefolytatisira kértem fel a Veszprém Megyei Kormanyhivatal




kormanymegbizottjit. A kormanyhivatal az ellenSrzést 2018, marcius 12-én folytatta le
élelmiszerlanc-biztonsagt és élelmiszerhigiéniai, népegészségiigyi és szocidlis hataskorben.
Megkeresésemet megelézden 2018, februir 2-dn elGzetes bejelentés nélkili dpolasszakmai
ellendrzést tartottak, tovabba a kormanymegbizott szakéttGként rendelte ki a Schweitzer Albert
Reformatus Szeretetotthont mint médszertani intézményt.

A fenntarté és ag ellendrsést végzd batdsdg ag aldbbiakat dllapitottia meg:

Az Ujvér Janos Reformatus Szeretetotthon Id6sek Otthona fenntartdja 2017. szeptember
1-t6] a Mez6orsi Reformitus Egyhizkozség, Az intézmény az Ujvar Janos Reformatus Idések
Otthona (székhely cime: 9097 Mez66rs, F6 u. 66.) telephelyeként mikédik Szécon. Az intézmény
160 férdhelyen nyijt szolgiltatist, a férShelyek kihasznaltak, tobb hénapos vérdlistival
rendelkeznek. Az ellitottakon belill jelentSs, kozel 40 % a demens idések ardnya.

Targyi és személyi feltételek

A fenntartd arrdl tajékoztatott, hogy az intézményben 2018. februir 6-i kimutatis alapjan 32
t6 szakképzett és 6 f6 szakképzetlen munkavallald dolgozott szakmai munkakérben, a
szakképzettségl ariny megfelel az SzCsM r. 6. § (1) bekezdés 4) pontjaban foglaltaknak'. 2018.
marcius 12-én 25 £6 szakképzett és 6 {6 szakképzetlen munkavillalé dolgozott, a betdltetlen dllisok
szama 7 volt. A miszakbeosztisokat és a jelenléti iveket, valamint a szakképzettségi ardnyokat
tekintve megallapitotta, hogy minden miszakban elegendé 4pold, gondozd személyzet all
rendelkezésre. Ugyanakkor elmondta, hogy @ megnivekedett gondogidsi ssiikséglettel birg elldtottak
Sondozdsa, dpolisa silyos fizikai & mentdlis terhet jelent ag itt dolpozdk szdmdra, e hivatds tarsadalmi
megbecsiilisige  alacsony, a munkavillalik  rendszerint  igyekesnek  kisebb  megterbeléssel  jard, anyagilag
JOvedelmeibb  munkabelyet keresni. A szocidlis és/vagy egészséglgyl végzettséggel rendelkezd
munkavallaléi létszamhidny a térségben altalinos, nehéz utinpdtlist talilni. Mindezek ellenére
elmondisa szerint az intézményben dolgozé munkavallok feladatuk ellitidsira motivaltak,
létszamhianybol adodé apolisi hiba nem tortént.

A szakmai létszam kiegyensulyozasira folyamatosan intézkedéseket tett és tesz az
intézmény az alabbiak szerint:

— részmunkaidds foglalkoztatds: szakképzett nyugdijas munkavillalok alkalmazisa. A
vizsgalat idején 7 £6 nyugdijas munkavallalé dolgozott az intézményben, illetve marcius hénaptdl
még 2 o felvételére szamitottak.

— megbizasi szerzddéssel térténd, havi 10-12 munkanapnyi, szakképzett munkavallalok
misodallisban t6rténé foglalkoztatisa. Januarban 3 5, februdrban 1 6, mircius hénapban
varhatdan 3 {6.

A szakképzetlen munkavillalék kézal 2 £6 tanulminyait mir megkezdte, egyikdjitk ez
évben szerzi meg szakképesitését. A GINOP iltal finanszirozott képzésben, a munkahely 4ltal
biztositott munkaidoben, a képzés helyszinére intézményi gépkocsival torténd odajutds
tamogatasaval 5 {6 vett részt OKJ-s demencia-gondozé képzésben.

Kiégés megelGzésére esetmegbeszéld csoportot, lelki timogatist biztosit az intézmény,
valamint szupervizids csoport megszervezését is tervezi,

Az intézmény 2017. szeptember I-tGl kerilt egyhdzi fenntartisba a feladatellitas
tekintetében, de az ingé és ingatlanvagyonnak csak haszniléja a jelenlegi fenntartd. Az épuletek
allaga felujitasra, javitasra szorul, amelynek részeként az intézmény minden évben, iitemezett
moédon ayaron fertStlenits festést végez.

Az elhasznalédott batorzat cseréje folyamatosan és fokozatosan térténik. 2017, évben 12
ellatott, 2018. januar honapban szintén 12 ellatott részére sikerilt a butorzatot (jra cserélni

' Az ellitasban részesil személyekkel kézvetleniil foglalkozé, személyes gondoskodist végzé személyek legalibb
nyolcvan szdzalékanak szakképzettnek kell lennie nappali ellatis és bentlakasos intézményi ellitas esetén.




fenySagyakkal, szekrényekkel és éjjeliszekrényekkel, valamint februar kdzepén beszereztek 31 db vj
és korszerli matracot hozzivald matracvéddkkel és moshatd betegalitétekkel. Torekedve a
kotszer( betegellatas biztositasara, az Intézmény ez évben is folytatni kivanja az elhasznalodott
butorzat cseréjét.

Az agynemik és az ellatottak ruhazata, valamint az egyéb intézményi textilia tisztitisival
kapcsolatos részletes feladatokat, a moségépekhez valé helyes mosészer-, fertGtlenitoszer-adagolast
»Mosodai eljarisrend” rogzit. Az eljarasrend 2017. november 21-i datummal aktualizalasra kerdilt,
részletesen szabalyozott benne a ruhazat és textilia tisztitisinak rendje, személyi, technikai és
mennyiségl moédszertana egyarant. A jelzett panaszok miatt az intézmény igazgatéja felhivea az
intézményegység részlegvezetGjének figyelmét az eljarasrendben rogzitett feladatok és ismeretek
maradéktalan végrehajtasanak fokozott ellenorzésére. Az agynemuik tisztasagit a kiadaskor minden
dolgozénak kotelessége ellendrizni, a gyakorlat szerint ez meg is torténik. Napi rutin
tevékenységként van jelen az intézményben, hogy a haromhetente elvégzendd agynemiicserén tal,
amennyiben az ellatott barmely okbdl kifolydlag kéri dgynemije kicserélését, ezt minden esetben
megteszik a gondozdk. Ruha, dgynemi és dgybeli csere a gondozdk, dpolok higiénés feladatainak
ellatisa kozben végzett megfigyelése:r alapjan is torténik, szennyezGdés esetén azonnal, akar
naponta tobbszor is kicserélik.

A ruhanemik és textilidk javitisit érintéen elmondta a fenntartd, hogy az
intézményegységben a hirom f6 mosodai alkalmazott kozil egy {6 jirtas a varrisban,
vartogéphasznalatban, 6 munkaidejében elvégzi az intézményi textilia és az ellitottak
ruhanemiiinek javitasat az intézmény mosodiban talilhaté varrogépével.

A kormanybivatal ellendrzése sorin megallapitotta, hogy az intézményvezetdi feladatokat
szocialis szakvizsgaval rendelkezé szocialis munkas, gyogypedagogiai tanar szakképesitésekkel és 22
éves gyakotlati idével rendelkezs igazgatd latja el. A részlegvezetd altalanos szocidlis munkas
végzettséggel rendelkezik. Ag intégminy mikodési engedélye, illetve 2013, jilius 1-t5] a szolgdliatsd
nyilvdntartdsba torténd bepegysése — a targyi és sgemélyi feltételek hidmyossdgai miatt — ideiglenes, 2018. december
31-ig terjedd hatdlyd.

A korminyhivatal megallapitisa szerint « tdrgy: feltéteiek nem felelnek meg a jogszabilyi
Jeltételeknek, azonban a koribbi és jelenlegi fenntartd folyamatosan torekedett az clhelyezés
korilményeinek javitasata. Ezek kozé tartozik a foépllet akadalymentesitése, lakészobak és
vizesblokk részleges feldjitasa, a zstfoltsag csokkentése érdekében férShelyszam-csokkentés.

A hatirozatlan idej bejegyzés megszerzése targyi oldalrdl jelentés fejlesztést igényel, immar
az \4j fenntartd részérél. Az intézmény elhelyezésére szolgilé ingatlan a Magyar Allam tulajdondban
és a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag vagyonkezelésében van. Az ingatlan hasznalatara
hasznalati megallapodast kotottek.

Az 4 fenntartd — az eltelt révid idé alatt — butorok cseréjével igyekezett tébb laké
komfortérzetét  teljesebbé  tenni. Az ellitisra  a  f&épillet  mellett  kildnallo
lakéépiiletekben/pavilonokban is sor keril, amelyek azonban nem akadilymentesek, 3 szoba
kivételével nem biztositott az egy fére jutd 6 m® lakéteriilet, valamint a lakbépiiletek esetén 10
ellitott helyett 16 ellitottra jut 1 zuhanyzd és nemenkénti illemhely. Négynél tobb személy
elhelyezésére jelenleg egy Gtagyas szobaban keriil sor a demens részlegen.

A tirgyl feltételekhez hasonléan a syemélyi feltételek sem  feleinck meg az  eldirt
kévetelményeknek. Evek o6ta folyamatosan hianyzik 1-5 f6 apold, gondozé. A létszam
folyamatosan valtozik, egyes munkavallalok néhany napot toltenek csak el az intézményben. Az
ellenGrzés napjan a 38 {6 gondozd/apold létszamigénnyel szemben 31 féillasu és 4 megbizasi
szetzGdéssel rendelkezd gondozd/apold allt rendelkezésre.

Gondot okoz a vezetd apold munkakor esetén az elbirt szakképesitéssel rendelkezd
szakalkalmazott biztositisa. Jelenleg a munkakért azonnal betoltotték nyugdijas munkavallaléval,
aki nagy szakmai tapasztalattal rendelkezik, azonban szakképzettsége nem felel meg az eléirtaknak.
A munkaltatd 8 f6 részére felmentést adott a képesitési eldirasok alol, akik az SzCsM r. 6. § (12)
bekezdése alapjin szakképzettnek mindsilnek. Koziilik 2 f6 képzésben vesz részt, a tobbiek




vallaltak a képesitést megszerzését. A szakképzettségi arany megfelel az SzCsM r. 6. § (1) bekezdés
) pontjaban foglaltaknak.

A létszamhiany csokkentésére iranyuld folyamatos torekvések ellenére a munkatigyi
szervekkel valoé egylittmikodés, a rendszeres hirdetések pusztin részleges eredményt hoztak.
Amennyiben a létszimot sikeriil bet6lteni, révid idén beliil a gondozdk jobb munkalehetéség miatt
tivoztak az intézménytl. Az egyhazi fenntartisra tekintettel lehetGség nyilt nyugdij mellett
munkavillalok foglalkoztatasara, ezért a létszamhelyzet javult. A szakképesitési feltételek javitisa
érdekében a munkavallalék kozil az ajkai Szent-Gyorgyi Albert Szakkézépiskolaban zajlé apold,
gondozé képzésen jelenleg 2 £6 vesz részt, OKJ-s demens gondozd képzésen pedig 5 6 végzett
2018 majusaban.

A magas fluktuacidra tekintettel javasolt az j munkatarsak esetén killon hangsulyt fektetni
az ellatotti jogok és az egyel6 banasmdéd kovetelményének megismerésére €s alkalmazasara.

Az ellitottak gondozisa

A kormdnymegbizott arrdl tajékoztatott, hogy az U fenntartéd kérelmére az Ajkai Jarasi Hivatal
2018. januir 2-in egészségligyi szolgiltatd engedélyt adott ki szakdpolas, neuroldgia és pszichidtriai
szakmakra az idGsek otthona részére. A szakapolashoz szilkséges tirgyi feltételekkel rendelkeznek,
az intézményvezetd azonban 2018. februar 7-én — a létszamfeltételek hianyiban — bejelentette a
szakipolasi tevékenység sziineteltetését, amelyet az Ajkai Jarasi Hivatal tudomdsul vett és a
valtozast az egészségugyi szolgaltatok kozhiteles nyilvantartasaban atvezette. Siirglsségi ellitds
esetén az intézmény hazi orvosa koti be az infizi6t és utalja korhazba a beteget.

A dokumentumelemzés alapjin az intézmény tervszer(l, a jogszabalyban eléirtaknak és
szakmai elvarasoknak megfelelé mentalhigiénés tevékenységet folytat. Az igénybevevSk korat,
egészségi allapotat, képességeit és egyéni adottsagait figyelembe véve szervezi az aktivitast segité
fizikai, valamint a szellemi, szérakoztatd és kulturilis tevékenységeket Az intézményben mikoéds
csoportos foglalkozasok: zenchallgatok klubja, filmklub, kultircsoport, irodalmi délelott, jatszani
jo-jatékos foglalkozasok, torna, kreativ-, kézmunkakér, gydgynovény-kertészet, életmad klub.

Ugyanakkor a gondogdi, dpoloi létszambidny bogzdjdrul abbog, hogy a mentilhigiénés tevékenység és a
Joglalkostatis a gyakorlatban nem megfeleld, kevés. A szakért javaslatot tett arra, hogy a demens
részlegen 1 f6 6nalld szocidlis/terdpids munkatirsat foglalkoztassanak, aki kizdrdlag az itt ellitott
demens idések mentalis ellatasat, foglalkoztatasit végzi.

A megkeresést megel6z6en 2018. februir 2-in elGzetes bejelentés nélkil végzett
apolasszakmai ellendrzés nem tapasztalt a helyszini megtekintés alapjan intézkedést igényld
hianyossagot. Megallapitotta azonban, hogy az ellatottak részére névre szolo vagy egyénileg tirolt
flird6szivacsot nem talaltak. Raktar készleten 35 db szivacs allt rendelkezésre, amely mennyiség
feltehetéen nem elegendS a higiénikus teljes flirdés biztositisahoz. A flirdetéssel Gsszefliggd
szakmai javaslatokra az intézmény azonnal reagalt a javasolt eszk6z6k beszerzésével. A mosdatis
rutinjit ezt kovetben kozegészségiigyl szempontbdl tébbszor ellendrizte a népegészségigyl szerv
tekintettel egy februarban bekovetkezett enteralis megbetegedésre. A megbetegedés kapesan
februar 13-an és 16-in helyszini vizsgalatra, majd intézkedés kiadasira kerult sor. Az eldirt
fertotlenitd szercket beszerezték és hasznaltak. Tobb elldtorr gondozdsi doknmentdcididban ugyanakkor a
Jirdetésre, mosdatisra vonatkezd bejegyzés hidnyos. A napi gondozisi/dpolisi lapon rdgzitik ezt a
tevékenysépet, ezért megkérddjeleshetd a fhirdetési rend teljes betartdsa, amely visszavesethetd a ltszdmbidnyra.

A korminyhivatal tdjékoztatisa szerint az ellatottak gyogyszerelése megfelel az
eloirasoknak. Az Egyéni gyogyszernyilvantarté lap apolasszakmai szempontbdl nem kifogasolhatd,
de tartalmiban nem felel meg maradéktalanul a szociilis szakmai jogszabalyban elGirtaknak. Az
orvosi ellitist a jogszabilyban elirt Sraszamban biztositjak, kilén orvosi és ndvérszobat
alakitottak ki.

Az ellatottjogi képviselé — aki 2015. november 1-t6l latja el az intézményben feladatait —
arrdl tajékoztatta a kormanymegbizottat, hogy havonta tartott fogadddriin atlagosan 6-7
megkeresést szokott kapni. Az ellitas korilményet miatt a panaszok gyakoribba valtak, melyeket




kivizsgiltak és a részlegvezets tijékoztatast kiildott a megtett konkrét intézkedésekrdl. A panaszok
kozott az  alabbiak voltak megtalilhatéak: fekhellyel kapcsolatos méltatlan  kérilmények
(szekrényajté a matrac alatt), fiités nélkiili, hideg helyiségben megvaldsult fiirdetés, gondozdk
hidnyiban a mozgiskotlitozott lakék nem tudnak bejutni az étkezdben tartandé kreativ
foglalkozisokra, lepedSvel torténd rogzités/kotlitozas tobb ellitott esetében is, stb. Az ellitottjogi
képvisel6 a tajékoztatist kovetGen nem tapasztalt valtozast, ezért 2017 decemberében a
fenntartéhoz fordult. A korményhivatal részére adott tijékoztatisaban arrdl szamolt be ugyanis,
hogy 6 maga is tanuja volt egyes ellatottak lepeddvel térténd rogzitésének a kerekesszékben, errdl a
kotlatoz6 intézkedéstdl azonban nem készilt dokumenticié igy nem juttattik el azt hozza a
torvényes hatiridén belil. Az intézményben gy tijékoztattik, hogy a korlatozé intézkedésekhez
rendelkeznek megfelelé rogzité eszkozokkel, de nem hasznaljak azokat. Az ellatottak arrdl is
tajékoztattak a képviselSt, hogy a részlegvezetd behivta a képviselohoz panasszal forduls ellatottat
az irodijiba és mindsithetetlen hangnemben szamon kérte, hogy miért tett az ellatottjogi
képviselonél panaszt, amikor ezek ,hidzon belili iigyek”. Az ellitottjogi képviseld tapasztalatai
alapjin az gondozottak félnek panaszkodni, gy érzik, nincs értelme, szerintilk dgysem torténik
semmi. A képviselé jelezte a részlegvezeté felé, hogy a gondozottak jogszeriien élhetnek
panaszjogukkal, mire a valasz az volt, hogy ,Ezeknek hiszel? Nekem higgyél, ne a
szemednek/fillednek!”. A fenntartd a képviselS jelzésére helyszini vizsgilatot rendelt el, amellyel
kapcsolatos valaszat februarban kiildte meg. A vilasz szerint sikertlt névelni a szakalkalmazotti
létszamot, igy t6bb idS jut foglalkoztatisra. Az ellendrzés tapasztalatai alapjan egy ellatott esetében
bitorcserével orvosoltik a fekhelyre vonatkozé panaszt, megszintették a ketekesszékben levd
egyes ellitottak biztonsigi okokbdl torténd rogzitését, beszereztek tovabbi biztonsagi rogzité
eszkdzt a meglevGk mellé, és az ellatottak alairasukkal igazoltik az errél kapott tijékoztatast. Az
ellitottjogi képviseld legutobbi latogatasa soran az ellitottak kedvez6 valtozasrdl szamoltak be.

A fenntartd étkeztetéssel kapesolatos tajékoztatisa szerint a nyersanyag a kiszabat alapjan
keriil kiaddsta, az elkészitett ételt a konyhaban kifuggesztett, jogszabalyban meghatarozott adagolasi
utmutaté alapjin osztjdk ki, amelyet az ellitottak lakhatasira szolgilé épiiletekben, valamint a
névérszobiban és az étkezSkben is kifiiggesztettek. Abban az esetben, ha valaki még szeretne
valamelyik ételbdl fogyasztani, altalaban biztositott a repeta lehetSsége.

Az étkezéssel kapcsolatosan élelmezési bizottsig mikodik, melynek tagjai ellatottak (2 £6), a
szakacs, terapias munkatirs és a gazdasagi Ggyintéz6. A bizottsig minden hénap végén tartja
Osszejovetelét, melyen megbeszélik az adott hénap tapasztalatait, a visszajelzéseket. Az iilésekrdl
minden esetben dokumentici6é készil. Az intézményben panaszlada mikdodik, melybe névteleniil
lehet jelzést tenni, s amelyet havonta tritenek, de ebben ezidaig panasz nem volt. Az orvos altal
elGirt diétat minden esetben biztositja az otthon, a konyhan diétis szakics végzettségh munkatirs is
dolgozik.

A részlegvezets a konyhaiizem ellendrzésére a koribbiakban is fokozott figyelmet forditott,
gyakorta végzett hétvégén is személyes ellenGrzést. A lefolytatott vizsgalat soran megallapitottak,
hogy a melegen tarté egyéni tilcas rendszerbdl hiinyzd eszkozok poétlisa szikséges, amely
hamarosan megvalosul.

Az intézményben naponta, munkaidében megtalalhat6 a részleg vezetSje, aki nem zarkozik
el a panasz-meghallgatasoktol és a panaszkezelésektol sem. A szébeli panaszokat igyekeznek
azonnal orvosolni. Reggelente a részlegvezetd vezetdi értekezletet tart, ahol jelen van a vezetd
apolé és a részlegen belill az osztilyok vezetésével megbizott apolé-gondozdk is. Amennyiben
feléjik érkezett szébeli panasz az elmiilt nap sorin, ezen a reggeli megbeszélésen lehetdségiik van
azt tovibbitani a részlegvezetG felé. Irisbeli panasz a részlegvezet6héz vagy az intézmény
igazgat6jdhoz az ellitottak vagy hozzitartozok részérdl nem érkezett.

A fenntartd is tdjékoztatott arrdl, hogy az ellatottaknak lehetSségiik van panaszaikkal az
ellitottjogi képviselohoz is fordulni, aki rendszeresen tart fogaddorat az intézményben. Az
ellitottjogi képviselS egy alkalommal jelzett a fenntartonak, mely panasz targya kézel azonos volt
jelen vizsgilat tirgyival. A jelzésre a fenntartdé és az intézmény vezetGje belsé vizsgalatot




kezdeményezett, amely nem tart fel munkavallaléi mulasztist. A tijékoztatist és a megtett
intézkedéseket megkiildték az ellatottjogi képvisels részére.

A kortlitoz6 intézkedések alkalmazdsanak gyakorlata

A panaszbeadvanyban foglalt bantaimazdsos és halalesettel kapcsolatban a fenntarté az

alabbi tajékoztatast adta:
1. eser: 2018. januar 13-dn az egyik ellatott a botjaval megiitdtt egy masik férfi ellitottat. A
hitelesitett eseménynaplé szerint a gondozott fején 5 forintos nagysagh seb keletkezett, amit
ellittak, hinyas, eszméletvesztése nem volt, a sértett fél a szobibdl elkoltézni nem akart. 2018.
januar 14-én 10 érakor a fiirdében elesett, a bal konyokét lehorzsolta, forgdjat fajditotta. Sebét
ellattak, értesitették a mentSket, akik 11:15-kor elszallitottak. Az intézmény a hozzitartozdt
értesitette. A korhazban a baleseti osztilyra vették fel, combnyaktSrést diagnosztizaltak,
megoperaltik.

2018. januir 15-én a Gydér-Moson-Sopron Megyei gy6ri Petz Aladir Megyei Kérhiz
Idegsebészeti Osztalyara keriilt, ahol a kiadott zirdjelentés szerint a miitétet kévetSen ismételten
elesett, fejét beiitotte, igy koponya CT vizsgalat készilt, melyen jobb oldali jelentds térfoglalissal
bir6 kbzépvonali attolist okozé subacut krénikus subduralis haematoma abrazolddott.

A fenntartdi vizsgalat megallapitotta, hogy a gondozott nem az intézményben szenvedett
olyan mértékil fejsériilést, amely sebészeti ellatist igényelt volna, 24 O6rin keresztil etre
vonatkozéan panaszt nem jelzett.

2. eser: A beadvanyban emlitett masik eset szerint tavaly oktoberben az egyik gondozott belehalt a 3
napon és 2 éjszakan at tarté mind a négy végtagot érintd kikotozésbe.

A fenntartd ismertette az eseménynaploban rogzitett beirisokat, melybdl megillapithatd,
hogy a gondozott 2017. oktober 6-dn éjszaka altatdja utin hiromszor mdszott ki az agybél
Agressziv volt, a névérek felé utote. 22:10-kor a pszichiiter szakorvost értesitették, akinek
utasitasara kapott 2 tabletta Rivotril 0,5 mg-ot és kezeit és labait ricshoz togzitették. A szakorvos
utasitidsban adta, hogy ha 23 ériig nem hasznal a kezelés, akkor Gjra értesitsék. Ejfélig pihent, de
nem aludt, az incontinencia terméket és a fliggonyt tépkedte.

Az ajkai Magyar Imre Korhiz Baleseti sebészeti szakrendelés 1. ambulins ellitdsi lap
anamnesisébd] kideril, hogy 2017. oktéber 6-4n a mentSk szillitottdk be, mert kimészott, kiesett az
agybol, 12:30-kor a betegszallito visszaszallitotta az intézménybe.,

Ezt kévetden naponta tobb bejegyzés talilhaté, mely a leirja gondozott aktuidlis egészségi
allapotat és az elvégzett apolasi tevékenységeket. 2017. oktdber 9-én szillitotta el a mentd, miutan
az orvos SBO-ra utalta, a kérhizban az Infektolégiat Osztalyra vették fel. A gondozott ellatott
2017, oktdber 10-16-ig korhdzi kezelés alatt 4llt az osztilyon, ezt kovetSen visszakerilt az
intézménybe, ahol a dokumentaciéban nyomon kévetheté a gondozisi tevékenység, 2017. oktéber
29-én az ellitott az intézményben elhunyt.

A fenntarté tajékoztatisa szerint az alkalmazott kotlitozd intézkedés elrendelésérdl az
ellatottjogi képviseld értesitése sajnilatos médon elmaradt, de a mulasztis késébbi kikiiszobolése
érdekében Osszintézményi szinten dokumentilt médon megtértént az alapmikodést meghatirozo
dokumentumok ismertetése, melynek része a korlitozd intézkedések elrendelése fejezet és a
vonatkozd nyomtatvanyok kitoltésének és a megteend§ intézkedések metodikija.

A fenntarté megjegyezte, hogy a hibdk javitisira folyamatosan torekszik az intézmény és
annak vezetdsége, azonban tény, hogy igen nehéz alacsony képzettségh és szakképzetlen
munkavallalokkal a szakmai tevékenység maradéktalan, mindségi biztositisa. A tovabbiakban
kiemelten kezelik a fokozott és hatékony vezetoi ellendrzés megvalésitasat, valamint anyagy
eszkozokkel a hidnyzo tirgyi feltételek biztositasat, javitdsat.

A kormdnybivatal a vizsgilat soran megillapitotta, hogy az intézmény hazirendjében
rogzitették a kotlitozé intézkedések szabilyait. A fent részletezett 2. esettel kapcsolatban a
kormanymegbizott arrdl tdjékoztatott, hogy az érintett ellitott 2015-ben keriilt hajléktalanok
itmeneti szillisarS] az intézménybe. Allapotinak rosszabboddsa miatt az 6nillé lakéépiiletbd] a




demens részlegre helyezték. Az otthonnal szerz6désben alld pszichiiter szakorvos —~ az ellatott
2017. oktéber 6-in 22 érakor tortént — agressziv viselkedése miatt rendelte el gydgyszerelését és
végtagjainak rogzitését.

Az eseménynapldé adatai alapjan masnap az ellatott felkelt, rogzitését megsziintettek.
Nyugtalan viselkedése folytatédott, gyogyszerelését folytattak, az agy mellett elesett, a karnist
letépte, mard egy tirolt bejegyzés talilbato, amely a sgakérti vizsgalat alapran fizikas korldtozdsra utalt.

Az ellitott gondnoksag alatt nem allt. A kotlitozds dokumentilasa és az ellatottjogi
képviselS értesitése elmaradt. A dokumentacids hianyossig mellett megillapithatd, hogy a vizsgilt
tigyben — a panaszban foglaltakkal ellentétben — #bb napos folyamatos korlitozdsra nem keriilt sor. Az
ellatott haldla nem ezt kovetSen kovetkezett be, a korlitozas és az ellatott halila kozott dsszefiiggés
nem all fenn. Az gondozott 2018. oktéber 10-16-ig az ajkai korhazban apolas alatt allt. Ezt
kévetSen oktober 29-én bekdvetkezett halaldig az intézményben gondoztik.

Az 1. esettel kapcsolatban a kormanyhivatal megallapitisai szintén egybehangzanak a
fenntartéi vizsgilat eredményével. A gondozottnak a fején keletkezd himsérilést kovetSen
komolyabb panasza nem volt, masnap a firddszobaban elesett, ezért korhazi ellitisra szorult. A
korhazi zardjelentés adatai alapjan miitétje utin ismét elesett, amelynek kévetkeztében
koponyasériilése keletkezett. Korhazi apolisit kovetden visszakerillt az intézménybe, ahol az
intenziv részlegen gondoztik haliliig. A megtekintett halottvizsgilat bizonyitviny alapjin
halalinak oka heveny keringési és légzési elégtelenség, tiidévizenys. Mindezek alapjin az ellendrzés
szakmai mulasztast nem tart fel.

A kormanymegbizott tajékoztatasa szerint a kotabbi rendszeres ellenGrzések nem tirtak fel
ellitotti jogokat énnté hidnyossagot az intézményben. Hatdsagi ellendrzésre utoljira 2016. mircius
30-an kerilt sor. A mikoédést engedélyezé szervhez korabban nem érkezett panaszbejelentés az
intézmény mikodésével kapcsolatban, az ellatottjogi képviselé sem élt jelzéssel az ellatottakat
érintd jogsérelem miatt. Az intézmény, illetve a fenntart6 intézkedett az egvéni panaszok orvoslisa
irant.

A kormanyhivatal jelen vizsgalatit Osszegz6 megillapitisai szetint a személyi és targyi
feltételek hidnyossagai altalanos ellitotti jogsérelmet okoznak. A sziikséges sxemélyes élettér hidnya ag
elldtottak t0bbsige esetén nines bigtositva, a Fiszdmbidny & a flukiudcid pedig a mindsig sqakmai munka
rovdsdra megy. A feltart hianyossigok azonban orvosolhaték, és mindent megtesznek annak
érdekében, hogy ebben az intézményt és a fenntartot segitsék.

A kormanymegbizott a hatbsagi vizsgalatrol készilt jegyzGkonyvet és a mddszertani
szakértoi véleményt tovabbitotta a fenntartd és az intézményvezets részére, és visszajelzést kért a
megtett intézkedésekrSl. A lefolytatott ellendrzést kovetSen az alibbi fejlemények torténtek:

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Ajkai Jarast Hivatala Népegészségligyi Osztilya a
helyszinen ételmintit vett, s az elvégzett laborvizsgalat eredményeként az étel mindségét, valamint
az étrendet megfelelonek itélte. A Devecseri Jarasi Hivatal hatirozatiban figyelmeztetésben
részesitette az intézményt, mert a kiszallitott élelmiszer hdn tartisa és a szennyezSdés elleni
védelme hianyos volt. A helyszini utéellendrzés alapjan a melegen tarté edények potlasardl
gondoskodtak, az ételszallitis korében kifogisolt kocsik hasznilatit megsziintették.

Az intézményvezetd szemeélyesen fokozott szakmai segitséget nyudjtott és ellenSrzést végzett
a telephelyen, melyrdl jegyzSkonyv készilt. A targyi feltételek korében a zsufoltsig enyhitésére
azonnall intézkedésként 6 lires potagy eltavolitisardl gondoskodtak, mely az elSirt négyzetméter-
kivetelmény meglétét jelentl. Az év sorin 31 korszer(i matracot szereztek be a meglévok fokozatos
cseréje mellett, valamint belsé ellendrzés korében kiemelt figyelmet forditanak a higiénére
vonatkozé dokumentumok vezetésére. A korlitozé intézkedésekrSl szold  eljirastendet
kifiiggesztettck a ndvérszobdkban, az intézményvezetS ismertette a helyes eljardst, amit belsé
tovabbképzés targydul is kitiiztek. A demens ellitottak mentalhigiénés ellatisara havi forgd
rendszerben egy allandé szocialis munkatarsat jeloltek ki.

A fenntarté képvisel6je, valamint az intézményvezetd részvételével 2018. majus 10-én




egyeztetd megbeszélésre kerilt sor a Veszprém Megyei Kormanyhivatalban. Az intézményvezetd
ismertette a foépiilet atrendezését célzo terveket, amellyel az elSirt lakotertlet biztositott lesz,
valamint arrdl adott tijékoztatast, hogy két pavilonban kizarélag demens ellitottak elhelyezését
tervezik. Beszamolt artdl is, hogy a vezetoi apoldi munkakorre jelentkezett szakképzett palyazo.

A vizsgilat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetS jogok biztosanak feladat- €s hatiskorét, valamint az ezek ellitasihoz szikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatirozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatdsag, ezen belil kozszolgaltatast végzé
szerv tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevd személy alapvets jogat sérti vagy annak
kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: hatdsig) tevékenysége vagy mulasztisa a
beadvinyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kézvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban
egyutt: visszassig), feltéve, hogy a rendelkezésre allé kézigazgatisi jogorvoslati lehetdségeket — ide
nem értve a kozigazgatisi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetéség nincs szamara
biztositva. A 18. § (2) bekezdése 4) pontja alapjan a kozszolgaltatast végzo szerv — fiiggetleniil attol,
hogy milyen szervezeti formaban mikodik — az allami vagy énkormanyzati feladatot ellatd, illetve e
feladat ellatasaban kozremiikodo szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a &dgszelgditatist vigi szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a
szocialis ellatast nyGjtd, igy az idos személyeket és pszichiatriai betegeket gondozd bentlakasos
intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgilati jogosultsaga — az Ajbt. hataskéri szabélyai
értelmében — egyértelmien kiterjed.

I1. Az alkotmanyos alapjogok ¢s alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tirsadalmi probléma mogétt 4llé sszefiiggés-rendszer
feltirasa sorin autondm, objektiv és neutralis modon, kizirdlag alapjogi érvek felsorakoztatisival
és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmanintézmény megalakuldsa 6ta az
orszaggyllési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitisaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vondsainak megfelelGen — alkalmazta az alapjog-
kotlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotminybirdsag 2 22/2012. (V. 11.} AB hatirozatiban arra mutatott 1, hogy ,.a% eli%é
Alkotmdny és ag Alaptorvény  egyes  rendelkesiései  fartalmi  egyesisige esetén éppem nem a  Rordbbi
alkotmdnybirdsdgi dintéshen megielend jogelvek dtvételét, hanem agok figyelmen kiviil hagydsdt kell indokoint”.
Ugyanakkor a testilet a 13/2013. (VI. 17.) AB hatdrozatanak indokolasa soran azt emelte ki, hogy
az adott hatirozatban vizsgilt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptérvény negyedik
modositisa alapjan jir el a kordbbi alkotmanybirdsigi hatdrozatokban foglaltak felhasznalhatésagat
lletGen. A testillet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,,ag Alkotminybirisdg a batdlydt vesgtett
alkotmdnybirdsdgi hatdrozat forrdsként megjelolésével, a lnyegs, ag adott jigyben felmeriild alkotmadnyossdgi kérdés
eldontéséhes; ssiiksiges mértékd & terjedelmi tartalmi vagy sqovegsserfi megjelenitéssel bivatkosbatia vagy idébeti a
kordbbi batdrogataiban kidolgosott érveket, jogelveket. Az indokoldsnak és alkotmdnyjogi forrdsainak ugyanis a
demokratikus jogdllamban mindenki sgdmdra megismerbetdnek, ellendrizhetinek kell lennie, a joghiztonsdg igénye
ag, hogy a dimtési megfontoldsok dilithatiak, kovethetiek legyenek. A nyilydnos érvelés a dontés indokldsinak
litalapra. A kordbbi hatdrogatokban kifejtett érvek felbasgndlhatosdgdr ag Alkotmanybirdsdg mindig esetrdl esetre,
a konkrit #gy kontextusdban vigsgalja’.

Ha 6sszevetjik az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptérvény XI. cikk (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Alaptérvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
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Koztirsasig Alkotmanyirdl szolé 1949, évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegével, akkor abbdl az allapithatd meg, hogy
a jelen vizsgalat targyat képezd jogallamisig elve, az emberi méltésaghoz vald jog, az egyenld
bindsméd kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan viltozdst az Alaptérvény szévege, amely 2
koribbi alkotmanybirdsagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatimasztana. Igy elvi
megillapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése sorin —
ellenkezé tartalmi  alkotminybirdsigi doéntés megsziletéséig — irinyaddnak tekintem az
Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatilyba 1épését megelézéen, mind az azt kdvetéen
hozott hatirozataiban, azok indokolisiban kifejtett megillapitisokat, kovetkeztetéseket.
KiemelendS emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag kiilén intézkedésekkel védi a csalidokat, a gyermekeket, a néket, az iddseket és a
fogyatékkal élSket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag figgetlen, demokratikus jogillam. Az
Alkotmanybirésag koribbi téretlen gyakorlata alapjan ennek a jogillami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a joghiztonsdg. Ahogyan pedig arra az Alkotminybirésag felhivta a figyelmet
a 30/2012. (V1. 27.) AB hatirozataban, az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. §
(1) bekezdése azonosan deklarilja a jogallami klauzulat, tehat az eddig kialakitott alkotmanybirdsagi
gyakorlat relevansnak tekinthetd a vizsgalat soran.

Az Alkotminybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsig az illam — s
elsdsorban a jogalkoté — kotelességévé teszi annak biztositisit, hogy a jog egésze, egyes
részterilletei és az egyes jogszabalyok is viligosak, egyértelmick, mikodésiket tekintve
kiszamithatoak és elorelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsag nem csupan
az egyes normak egyértelmiségét kovetelh meg, de az egyes jogintézmények milkédésének
kiszimithatésigit is. A jogallamisig elvébdl folyd kévetelmény a kézhatalom, a kozigazgatas
torvény ala rendeltsége: a kézhatalommal rendelkezé szervek a_jog dltal megillapitott mikiodési rendben,
a polgirok szamira megismerhetd és kiszimithaté modon szabélyozott kerlitek kigirt fejtik ki
tevékenységitket. Nem hagyhato figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszdmithatisdg — beleérive ag; egységes

Jagalkalmazdst — €5 ag eljdrdsi garancidk bigtositdsa sgorosan dssgekapesolddik ag egyes alanyi alapjogok,
szabadsdgiogok védelmével, mintegy kolcsonosen feltételezik egymast.
2. Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltisdg sérthetetlen, minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltésighoz. A koribban irinyad6 és az Alaptorvény hatilyba lépését
kévetGen is hivatkozasi pontot jelents alkotminybirdsagi gyakotlat az emberi méltésaghoz valod
joggal kapcsolatosan arra hivija fel a figyelmet, hogy a méltisdg ag; emberi élettel eleve egyiitt jird mindség,
amely osthatatlan és korldtoghatatian, s exért minden emberre négve egyents. Az egyenls méltésighoz vald
jog az élethez val6 joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen embeti életek értéke kdzott
jogilag killonbséget tenni. Emberi méltdsdga és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikar és
sgellemi fejletiségetol, illetve dllapotdtol, és attol is, hogy emberi lehetiségébdl mennyit valdsitott meg, é miért annyit.
A méltdsaghoz valo jognak részét képezi az is, hogy minden embert misokkal egyenlé méltésagi
személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok kozott tilos indokolatlan,
ésszeratlen kiilonbséget tenni. Az I. cikk (3) bekezdése hatirozza meg az alapjog korlatozas
kritériumait, amely szerint arra csak mas alapvetS jog érvényesiilése vagy valamely alkotmanyos
érték védelme érdekében, a feltétlenul szitkséges mértékben, az elérni kivant céllal arinyosan, az
alapvetd jog lényeges tartalmanak tiszteletben tartasaval keriilhet sor.

II1. A vizsgilat érdemi megallapitisai, kivetkeztetések

1. Az alapjogi biztosok az ombudsman-intézmény megalakulasatdl kezdédéen minden
rendelkezésre all6 eszkozzel — helyszini ellendrzések, hivatalbdl elinditott vizsgalatok, jogalkotasi
kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni az idGs koruk, vagy az ezzel Gsszefliggésben kialakult
rossz egészségi allapotuk miatt kiszolgiltatott emberek alapjogainak, egyenlé méltésaganak
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védelmében.

Az allam szamara — legyen az jogalkotd vagy jogalkalmazé szerv — nem fakultativ feladat a
raszorulé polgirairdl valé gondoskodis, a felelés intézkedés a megfeleld ellatasi rendszerek
atgondolt miGkodtetése, mivel a helyzet jogallami megoldisa agazati normak elbirasain alapul. Az
ombudsmani gyakorlatbdl az is kévetkezik, hogy az iddskort személyek ellatasaval kapesolatban a
raszoruld emberekrél valé ,,gondoskodasi” kotelezettség semmi esetre sem meriilhet ki a
potencialis lehetoség biztositasaban.

2. Az Ujvari Janos Reformitus Szetetetotthon IdGsek Otthona fenntartdja 2017. szeptember 1-t6l
a Mez606rsi Reformatus Egyhazkozség, Az intézmény az Ujvar Janos Reformatus Id6sek Otthona
(székhely cime: 9097 Mez6ors, F6 u. 66.) telephelyeként mikédik Szécon. Az intézmény 160
férGhelyen nywjt szolgaltatast, a férGhelyek kihaszniltak, tobb hénapos vardlistaval rendelkeznek.
Az ellatottakon beliil jelentds, kézel 40 % a demens iddsek aranya. A 2018. mircius 12-én
lefolytatott hatosagi ellendrzés idSpontjaban 159 ellatott élt az otthonban, kézeik 27 silyos és 34
kozépsulyos demens gondozott. Az intézmény az idSsek otthona szolgaltatist egy kétszintes
féépiiletben és 9 kiilonalld lakoépiiletben nydjta.

A hatésagi ellenérzések tapasztalatai, a beérkezett valaszok és a jogszabalyi kémyezet
attanulminyozaisa utan az alabbi megallapitisokat teszem:

2.1, Az SzCsM r. 4. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodist nydjtd intézményt ugy kell
kialakitani, hogy az tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkodzelithetS legyen, épileteinek
épitészeti megoldasai tegyék lehetGvé az akadilymentes kozlekedést, biitorzata és berendezési,
felszerelési targyai, az életvitelhez szikséges korilmények felelienck meg az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasillapotanak.

A 41§ (@) és 42. § (2) bekezdése el6itja, hogy a bentlakdsos intézmény akkor alkalmas
gondozisi feladatok ellitisara, ha a lakészobdban egy ellitottra legalibb hat négyzetméternyi
lakéteriilet, tiz ellitottra legalabb egy fiirdSkad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely jut és
biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatis. Ha e tendelet mésként nem rendelkezik, a
bentlakisos intézményi lakoszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tsbb
személyt egy lakészobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre
vonatkozd igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szoctv. 92/K. § (5) bekezdésében
megallapitott kotlatra.

Az ellenbrzés napjan 159 ellitott személyre a gondozé-ipoldi létszadmigény 38 6, ezzel
szemben rendelkezésre allt 31 £6 f6allasa és 4 megbizisi szerz3déssel rendelkezd 4pold-gondozé.

A hatésdgi ellendrések megdllapitottik, hogy ag intézmeény targyl és semélyi feltételer nem felelnek meg a
Jogszabalyi feltételeknek. A kilonalld lakoépiletek nem  akadilymentesek, a szobdk tilnyomé
t8bbségében nem biztositott 2 6 m® lakoteriilet, 10 helyett 16 ellatottra jut egy fiirdGhelyiség és
illembely, valamint egy szobaban négynél t6bb f6 keriilt elhelyezésre. A zsifolt, idedlisnak nem
nevezhetd elhelyezési koriilményeket silyosbitja az dllandd szakemberhiiny, és ezen kedvezdtlen
koriilmények egyiittes fennallisa miatt — ahogyan az ellenrzések sorin a fenntartd is megerésitette
— a szakmai munka magas szinvonald, minéségi biztositisa meglehetSsen nehéz feladat.

Fontosnak tartom hangsilyozni, hogy a bentlakdsos intézményben él6 emberek szimara
maga az intézmény gyakran életiik egyetlen szintere, ahol éveket, adott esetben évtizedeket kell
eltdlteniiik, igy fokozott a jelentésége annak, hogy ezt egészséges és emberhez mélt6 kériilmények
kozott tehessék meg.

Mindezekre tekintettel megdllapitom, hogy ag, intézmény tdrgyi és személyi feltételekben mutatkozd hidnyossigai, a

sgakemberbidny és a sdfoltsdg ag, érintett ellitottak élethes és emberi méltdsdghos vald jogdval dsszwefiigeéshen
vissgdssdgot okog,
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2.2. Az elldtottak gondozdsa mindségét érintden a megkeresésemet megel626, 2018 februarjaban
lefolytatott dpolisszakmai ellenSrzés tirt fel a furdetéssel kapcsolatos visszassagot, illetve a
mentalhigiénés tevékenység teriiletén volt tapasztalhaté tovabbi hianyossag; mindkét kérilmény a
mir koribban részletezett szakemberhidnyra vezethetd vissza. A késGbbi ellendrzések a fiirdetéssel
kapcsolatos visszassigok megsziintetésérdl szamoltak be, azonban fontosnak tartom hangsulyozni,
hogy az ellitottak testi, személyi higiénidjanak meglrzése nem pusztin egészséglgyi, jarvanyligyi
szempontbol bir kiemelt jelentéséggel, de az jelentés mértékben meghatirozza a gondozottak
emberi méltésighoz vald joga érvényesiilését is. Az ellitottak test higiénidjanak gondozasara, a
furdetés, mosdatas rendszerességére indokolt az intézmény vezetése részérdl nagyobb figyelmet
forditani.

2.3. Az intézmény panaszkezelési gyakorlataval kapcsolatban az ellitottjogi képvisel beszamoldja
szerint el6fordult, hogy csak tobbszori jelzésére tortént intézkedés adott problémaval kapcsolatban,
és megtortént az is, hogy a panaszjogival él§ ellatottat a részlegvezetd kérddre vonta amiatt, hogy
az ellatottjogi képviselShoz fordult problémajaval. A képviseld tajékoztatisa szerint az ellatottak
nem metnek panaszkodni, a panaszkezelés menetét nem érzik hatékonynak (,ugysem torténik
semmi”). A fenti gyakorlat és vezetdi hozzaallis semmiképpen sem elfogadhaté, és néveli a koruk,
egészségl allapotuk, elhelyezési kérulményeik miatt egyébként is alacsony érdekérvényesitd
képességgel rendelkezé gondozottak kiszolgaltatott helyzetét. A gondozottakat a jogvédelmi
képviselhoz, jogvéds szervezethez vald fordulas, panaszjoguk gyakorlisa miatt sem kozvetlen,
sem kézvetett hitriny, megfélemlités, negativ bainasméd nem érheti.

A korminyhivatal allispontjaval egyetértve fontosnak tartom az intézmény dolgozoi részére
az ellitotti jogokkal, az emberi méltdsighoz vald joggal Ssszefiiggésben érzékenyité képzések,
egyeztetések szervezését.

Megdllapitom, hogy a gondozottak fiirdetése, sgemélyi bigignidjinak bitositdsa kirében a vigsgdlal idején
tapassialt bidnyossdgok, valamint ag a kérilmény, hogy ag elldtoltaknak panaszjoguk gyakoridsa esetéin
sxdmolnink kel negativ kivetkegményekkel, a gondozottak emberi miéltosdghos vald jogdval dsszefliggéshen
vissgdssdg felmeritlésének veszélyét hordogza magdban.

2.4. A vizsgilat feltarta, hogy egy esetben a gondozottal szemben alkalmazott korlatozd intézkedés
dokumentaciéja hidnyos volt, és az intézkedésrdl az ellatottjogl képvisels értesitése elmaradt.

A Szoctv. 94/G § (1) bekezdése értelmében az Eutv. 188. § 4) pontjiban meghatirozott
betegeket ellité valamennyi bentlakisos intézményben az Eiitv. szerinti veszélyeztetd vagy
kozvetlen veszélyeztetG magatartas tanusitisa esetén a pszichiatriai betegek jogaira vonatkozd
rendelkezések figyelembevétele mellett az Eitv. 192. §-at kell alkalmazni az e § szerint: eltérésekkel.
A 94/G. § (2) bekezdése szerint az Eiitv. 192. §-a alkalmazisa sorin az Eiitv. szerinti kezelSorvos
feladatait az intézmény orvosa litja el, valamint a korlatozé modszerek, eljarasok (a tovabbiakban
egyitt: korlitozé intézkedés) alkalmazasat a killon jogszabalyban meghatarozott irdsos formaban
kell dokumentilni. Az intézmény orvosanak elérhetésége hidnyaban az intézményvezets altal
muszakonként kijelélt, a korlitozé intézkedés alkalmazasira dontési joggal rendelkezd apold
jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosit és az intézmény
vezetGjét a korlitozé intézkedés alkalmazasardl baladéiktalans! tajékoztatni kell,

Az ESzCsM rendelet 4. § (7) bekezdése rogziti, hogy a kotlatozo intézkedés — ideértve a
gyogyszerek alkalmazasat 1s — elrendelésére jogosultak korét, illetve a korlatozasok eltendelésével
kapcsolatos értesités rendjét kiilén térvény hatirozza meg. Ezen totvénvhely a Szoctv. 94/G § (3)
bekezdése, mely szerint a korlitogdsrdl ag intégményvesets haladékialannl kiteles tigékostatni a torvényes
képuiselot és ag elldtottjogi képriselol.

Szamos koribbi jelentésemben hangsilyoztam és kiemelked6sen fontosnak tartom
rogziteni, hogy a korlitozd intézkedések jogszabalyban meghatarozott alkalmazasanak és
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dokumentilisinak, az ellatottjogi képviselé értesitésének célja, hogy ezen jelentds alapjog-
korlatozasokra csak megfeleld garancidk mellett keriilhessen sor. A megfelelé személyek (az
intézmény orvosa, a torvényes képviseld és az ellatottjogi képvisel5) kotlitozé intézkedésekedl vald
haladéktalan értesitésének szintén garancialis jelentdsége van az ellitotti jogok érvényesiilése
szempontjibol. JelentSsége abban 4ll, hogy a kiszolgiltatott helyzetben 1évé ellitott érdekeinek,
jogainak védelmére hivatott személy a lehetd leghamarabb értesiiljon e silyos alapjog-korlitozastol,
és annak figyelemmel kisérésével, a szilkségesség-arinyossag kritériumainak szem elétt tartisaval
biztosithassa az eljaras térvényességét.

A fentickbol kivetkesden megdllapitom, hogy ag alkalmazott korldtozd remdelkesés dokumenticidiinak
hidnyossigai és az ellitottjogi képuiseld értesitésének elmaradisa a jogdllamisdg elvébil levezethetd jogbiztonsdg
kdvetelményével kapesolathan és ag érintett gondoott emberi méltdsdghos vald jogdval ssssefiiggésben visszdssdgor
okozoll.

2.5. Jelentésem kiadisit megel6zden érkezett a tajékoztatas a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
korminymegbizottjatdl, mely szetint a hatésig 2018. augusztus 2-an utéellendrzést tartott az
intézményben. Ennek sorin meggy6z6dott arrdl, hogy a  szakértd altal feltit szakmai-
dokumenticids hidnyossigokat korrigiltik, a vezetd apolé munkakort szakképzett munkaerével
tudtak betdlteni. A tirgyi feltételek korébe a féépiiletben elhelyezett 22 ellatott, valamint a
kulonalls épiletekben é16 6 £6 esetében az eldirt lakétertilet biztositott, négynél tobb gondozottat
nem helyeznek el egy szobdban. A kormanyhivatal tovibbi intézkedésre okod adé korilményt nem
észlelt.

Intézkedéseim

A vizsgalat tobb alapjoggal Osszefiiggd visszdssagot tirt fel, amelyeket azonban a fenntartd és az
intézmény vezetése azonnal igyekezett orvosolni. A hiinyossigok felszdmolisa folyamatos,
mindezzel egyiitt a jelentésemben feltirt alapvetd jogokkal Osszefiiggs visszassagok orvoslisa,
valamint j6vGbeli megelézése érdekében

e 2z Ajbt. 31. §-a és 32.§ (1) bekezdése alapjan felkérem a Mezdorsi Egyhdzkizsig vezetdiét és az
Ujwdri Jdnos Reformdtus Szeretetotthon intégményvezetdiét, hogy a jelentésben foglaltakra tekintettel
— gondoskodjanak arrdl, hogy az otthon tirgyi és személyi feltételei megfeleljenck a
jogszabalyi kovetelményeknek,
— gondoskodjanak arrél, hogy a korlatozé intézkedések alkalmazdsa soran kévetendd
eljaras maradéktalanul megfeleljen a jogszabalyi eléirasoknak;
— gondoskodjanak atrdl, hogy az ellatottak gondozisa, dpolisa, a velilk szemben tantdsitott
banismdd az emberi méltésighoz valdé jog maradéktalan tiszteletben tartisa mellett
térténjen.

e az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Vesgprim Moegyer Kormdnybivatal
kormdnymegbizottidt, hogy a jovében is kisérje fokozott figyelemmel és segitse — akar a
fenntarté és az intézmény bevondsaval, tovabbi egyeztetések, konzulticidk
kezdeményezésével — az intézmény jogszabalyoknak megfeleld mikodését, annak
érdekében, hogy az ellitottak gondozisa, a velik szemben tanusitott banasméd alapvetd
jogaik maradéktalan érvényesiilése mellett folyhasson.

Budapest, 2018, ‘meph\ewd & 2O -




