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1. Az eljaras meginditasa, el6zmények

A Humian Sztrida Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Foglalkoztat6) mikédésével kapcsolatos
panaszbeadvany érkezett Hivatalomhoz, amelyben az ott foglalkoztatott fogyatékos emberek
foglalkoztatasi korilményeit sérelmezte a beadvanyozo.

Tekintettel arra, hogy a beadvanyban leittak alapjan felmerilt az emberi méltésaghoz valo
joggal Osszefliggd visszassag, illetve az Alaptorvényben deklaralt fogyatékossaggal €16 személyek
kiemelt védelme és az egyenlé banismdd kovetelménye sérelmének gyandja, az alapvet6 jogok
biztosardl sz6lé 2011. évi CXI. totvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 21. § a) és b) pontja, illetve (2)
bekezdése alapjin tajékoztatist kéttem a Nemszeti Rebabilitdcids és S3ocidlis Hivatal (a tovabbiakban:
NRSZH) foigazgatdjarél, valamint munkatirsaim helysgini vigsgdlator folytattak a Foglalkoztatd
kozponti irodajaban és egyik telephelyén.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A jogdllamisdg elvébil fakadd joghigtonsdg kovetelménye és a tisgtességes eljdrdshog vald jog
[Alaptorvény B) cikk (1) ,,Magyarorszag fliggetlen, demokratikus jogallam.”];

— A nemetkiozi jogi kitelegettségek és a belsd jog dsszhangia [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkdzi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkozi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetkdzi jog mas forrasai
jogszabalyban térténd kihirdetéstikkel valnak a magyar jogrendszer részéveé.”];

— Az emberi méltisdghog vald jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltdsag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz, a magzat életét a
fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

— Az egyenld bandsmid kivetelménye és az esélyegyenliség elimozditisanak elve [Alaptorvény XV,
cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti
kilonbségtétel nélkil biztositja. Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a néket, az idéseket és a fogyatékkal éloket.”

— A fogyatékossdggal élok kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés ,,Magyarorszag
kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idGseket és a fogyatékkal
éloket.”]

3. Alkalmazott jogszabalyok

— A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény Magyarotszagon
kihirdette a 2007. évi XCIL. t6rvény; (a tovabbiakban: CRPD)

— A szerzédések jogardl szol6 Bécsi szerz8dés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12.
torvényereji rendelet)

— A Polgari Toérvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

— A munka térvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.)




— Az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolo 2011. évi
CXII torvény )a tovabbiakban: Infotv.)

— A személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozoi tevékenység szabalyairdl
520616 2005. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Szvtv.)

— A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lé 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.)

— A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasinak
egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. torvény (a tovabbiakban: Ntv.)

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.)

— A szocialis igazgatastdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

— Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban mikédé minisztériumi
hattérintézmények felilvizsgalataval Osszefiiggd jogutddlasardl, valamint —egyes
kozfeladatok atvételérdl sz616 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet

— A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatésigi nyilvantartisatdl és ellenSrzésérdl sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Sznyr.)

— A megviltozott munkaképességi munkavallalokat foglalkoztat6 —munkaltatok
akkreditaci6jardl, valamint a megvaltozott ~munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatisdhoz nyujthaté koltségvetési timogatisokrol szolé 327/2012. (XI. 16.)
Korm. rendelet

— A személyes gondoskodist nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

4. A megallapitott tényallas

Panaszos beadvinya szerint a munkahelyi légkért a megfélemlités jellemzi, a munkavillalokat
emberi méltésagukban rendszeresen megsértik, megalizzak Oket; mindez az érintettek
vonatkozasaban allapotromlishoz és jelentSs szamu fluktuicidhoz vezet. Kitért arra is a
beadvanyozé, hogy a févarosi IV. kertilet Rdzsa utcai foglalkoztatoban és a Féti uti kézpontban
kamerakat is felszereltek, amelyet megfigyelésre, kontrollalisra hasznal a vezetéség.

4.1. A Foglalkoztaté miikodésérdl

A szervezet, mint szocialis szolgiltaté 2004 ota pszichidtriai-, és szenvedélybeteg személyek
kozOsségi alapellatasat biztositja. A kezdeti id8szakban normativ timogatasi rendszetben (2009-
2011), majd 2012-t8l palyazati ciklusokban. A pszichiatriai betegek kozosségi elltisat egyebek
mellett a szocialis igazgatasrél és szocilis ellitdsokrdl szol6 1993. évi IIL. torvény, kiemelten az
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan végzik. Székhelylikon a szocidlis alapszolgaltatis mellett
rehabiliticiés céla foglalkoztatas is folyik. Az tizemben megvaltozott munkaképességii személyek
dolgoznak. A munkatirsak elsésorban az ltaluk gondozott pszichitriai betegek kéziil kertiltek ki.



4.2. A helyszini vizsgélat tapasztalatai

Munkatirsaim 2016. majus 4-én tartottak helyszini vizsgalatot a foglalkoztatonal, amelynek
ketretében vezetd munkatarsaknak és tobb megvaltozott munkaképesség személynek tettek fel
kérdéseket a munkakorilményeikkel kapcsolatban.

A foglalkostatisi vegets elmondta, hogy rehabiliticios foglalkoztatis keretében jelenleg 83
fét foglalkoztatnak, valamennyien megviltozott munkaképességlek, legtobbjik a kézdssegi
ellatisban is részt vesz. A Foglalkoztaté menedzsmentjében, segit6i/gondozéi munkakotben
dolgozék korében jellemz8 fluktuacidt érinté kérdésre elmondta, az utébbi idSben a tartos
tavolléte miatt ideiglenesen felvett munkatirs jelentett viltozdst a menedzsment személyi
Osszetételében, egyébként ez egyaltalin nem gyakorl. A kixisséy ellitishan dolgosd gondozdk
tekintetéhen pedig a sxektorra egyébként is jellemd flukitndcids trendre hivatkogott.

A rehabilitaciés foglalkoztatisban rugalmasan kezelnek bizonyos munkakéroket, azokat
az egyes megviltozott munkaképességli foglalkoztatottak képességeihez, korilményeihez
igazitjdk, a tevékenységtipusok kozott szabad az atjaras. A betdlthet6 munkakorok:
adminisztracié, kézbesités, iratkezelés, tigyintézés, postazas, karbantartas, mentorkodas, takaritas,
portaszolgilat. A foglalkoztatisba vételkor minden esetben szakvélemények alapjan torténik a
jelentkezé munkakoti besoroldsa, amely késSbb, allapot- vagy kériilmény-valtozas okin valtozhat.
Megfogalmazisa szerint a rehabiliticiés foglalkoztatasban erételjes érdekérvényesitS attitid
érvényesiil, és vannak ,krénikus panaszkodok”, akiknek az adott, elérhet6 lehet6ség nem felel
meg.

Az tgyfelek foglalkoztatisa 4 6ras munkarendben torténik, elmondasa szerint az igazi
kihfvast a *rehabosok’ hosszd tivii munkéiban tartsa jelenti. A pszichiatriai betegek (’rehabosok’)
allapotukra tekintettel jellemzden nem mobilisak, munkaba jarasukat torekednek rugalmasan
timogatni: a févaros kozigazgatasi hataran kiviilrdl érkezé foglalkoztatottak szamara megtéritik az
utazasi koltséget, vagy nehéz anyagi helyzetben 1évé munkavallaldikat gyakran egyiitt utaztatjak
fogyatékossagi kedvezménnyel utazé klienseik kiséréiként, dijmentesen.

Sajit uzemorvosuk van, szerz8déssel alkalmaznak pszichiatert, konyvel6t, honlap-
szolgaltatot, munka- és tizvédelmi el6adot, valamint akkreditalt felnSttképzési szolgaltatast is
nyujtanak.

A Foti uti kozpontba beosztott wmegvdltogott munkaképességii munkatirsakkal folytatott
beszélgetések alapjan elmondhatd, hogy a foglalkoztatottak jol érzik magukat munkahelyiikon,
véleménylk szerint j6 a viszony a munkatarsak és a vezetoség kozott is. A kamerik felszereléséro]
nem kaptak tdjékotatist, feltételexéseik vannak arrol, hogy azt mi okbdl szerelték fel — példinl, hogy pontosan
brkegenek a munkakedésre, rosszullét esetén észleliék azr. Tobben jelezték, hogy szeretnének tébb — 6
vagy 8 — munkaéraban dolgozni. Egy gondozé munkatirs kifogasolta a vezetSség
viselkedésmodjat, és a gondozok koézotti magas fluktuaciot, amely egyrészt a mashol adédé jobb
munkakorilményekre, masrészt pedig a vezetSséggel kapcsolatos konfliktusokra vezethetd vissza.
A gondozd a kamerdkrol szintén nem kapott tdjékogtatist, de tudomdsa s3erint a Rizsa uteai foglalkoztatéban
bl személyt gavar. Sérelmezte még, hogy biztositanak szamara mobiltelefon-hivasta hasznalhaté
meghatarozott Gsszeget, amit a munkakorébdl kifolydlag a legtobb esetben meghalad, azt pedig
levonjak a fizetésébdl.



A Roézsa utcai telephelyen a foglalkoztatottak a foglalkoztaté épiilet hatsé részében, a
konyhaban toltik idejiiket, elmondasuk szetint agért szeretnek itt tartozkodni, mert oda nem s3ereltek fel
kamerdt. A Rozsa utcai telephelyen megszolitott munkavallalok hangulatat és viselkedését kozony,
apatia jellemezte a feltett kérdések vonatkozasaban.

Munkatarsaim kérdésére a Foglalkoztaté vezetSje elmondta, hogy a Fiti iti kozponti
iroddban a kamerik nem mikidnek, de ext a munkavillalikkal nem kigolték. A Roézsa utcai
foglalkoztatéban felszerelt kamerak mikodésben voltak, a vezeté mobiltelefonjan nyomon
kovethetd volt minden ott zajlé esemény.

A helyszini vizsgalat egyebekben feltirta, hogy a megvaltozott munkaképességi
munkavallalok és a vezetGség tagjai szamara kilon mosdoékat alakitottak ki. A megvaltozott
munkaképességli személyeknek a munkahelyitkre maguknak kell hozni a toalettpapirt.
Dohanyozni az épuleten kiviil lehet, azonban a belsé udvarban lattak munkatarsaim két takaritot,
mig a Foglalkoztat6 egyik tgyintézéje az elsGsegélynyijté szobabdl jott ki, és érzékelhetéen a
szobat dohdnyzasra hasznaltdk (hamutartd, cigarettds dobozok). A gondozottak iratai szabadon
hozzaférheték voltak, a szekrény nem volt zarhatd, egyes iratok (munkaszerzédések) az

iréasztalon, szabadon elérhetSk voltak.

4.3. A Nemzeti Rehabiliticids és Szocidlis Hivatal féigazgatdjinak vilasza

Megkeresésemben az NRSZH' f8igazgatéjatdl kértem, hogy a hozzim fordulé Altal
sérelmezetteket és a helyszini vizsgilat soran feltartakat vizsgalja meg és szakmai allaspontjardl,
tett, valamint tenni tervezett intézkedéseirdl tajékoztatasson. A vizsgalataban kértem, kiilon is
térjen ki az egyes kérdésekre, azokat és az azokra kapott valaszokat a kévetkez6kben pontokba
szedve részletezem.

A Foglalkoztaténal az NRSZH munkatirsai helyszini ellenérzést tartottak, amely egyrészt

a megkeresésemben megjelolt kérdések vizsgilatira, masrészt a foglalkozasi rehabilitacios
tevékenységhez kapcsoléddan eldirt feltételek teljesitésének vizsgalatira terjedt ki. Az elvégzett
ellendrzés végrehajtasat két tényez6 hatarozta meg:

&= az eredeti panaszbeadvany pontos és teljes tartalma ismeretének hidnyaban csak kozvetett
informacidk alltak rendelkezésre, ami a Foglalkoztaté altal foglalkoztatott munkavallaléi létszamra
tekintettel nem tette lehetdvé, hogy konkrét esetvizsgalatokat végezzenek;

- az NRSZH vizsgalati eszkozrendszere a megviltozott munkaképességli munkavallalokat
foglalkoztaté munkaltatok —akkrediticidjardl, valamint a megviltozott munkaképességii
munkavillalok foglalkoztatisahoz nydjthaté koltségvetési timogatasokrél sz6l6 327/2012. (XI.
16.) Korm. rendeletben, illetve a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
jeladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendeletben eléirtakon alapult,
ezért kizarolag az e jogszabalyokban meghatirozott kvetelmények teljestilését vizsgalta.
Hangsulyozta a féigazgatd, hogy bar a Foglalkoztat az ellendrzést végzé munkatirsakkal
valé rendszeres és személyes kapcsolatra valé tekintettel érdemi és teljes kord valaszokat

igyekezett adni a feltett kérdésekre, ezek a szaktertiletek alapvetSen nem tartoznak az NRSZH

! Az NRSZH az egyes kézponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miik6dé minisztériumi hittérintézmények
feliilvizsgalatival Osszefiiggd jogutédlasirdl, valamint egyes kozfeladatok atvételérSl sz6l6 378/2016. (XII. 2.)
Kormanyrendelet 10. § (1) bekezdése értelmében 2016. december 31-én az Aht. 11. § (3b) bekezdés b) pontja alapjan
beolvadésos kiilonvalds Gtjan jogutddlassal megsziint.
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hatiskotébe. Az NRSZH hataskorét a 74/2015.(111.30.) Korm. rendelet, az Gn. rehabilitacios
akkrediticiés tanudsitvinnyal rendelkez6 munkaltatokat érinté ellen6rzési feladatkorét,
kapcsolatrendszerét pedig, a 327/2012. (XI.16.) Korm. rendelet szabilyozza. Ezen jogszabilyok
nem telepitenek az NRSZH-ra altalanos iranyitast, ala-folérendeltségi, feliigyeleti, altalanos
ellenérzési jogkort, igy a Foglalkoztaté — mint 6nallé jogi személyiséggel rendelkezé gazdasagi
tarsasag — vonatkozdsaban a 327/2012. (XL.16.) Korm. rendelet 16.§-dban foglaltakon
talterjeszked8én ellendrzést tartani, beszamoltatni, jogsérté allapot megsziintetése érdekében
feladatokat meghatirozni nincs az NRSZH-nak feladat- és hatiskore. Alldspontjuk szerint a feltett
kérdések kapesin ellendrsésekre, a panaszok és a bejelentések  kegelésére, a3 esetleges jogsyabalysértések
megdllapitisira, agok orvosldsa érdekében  feladatok  meghatdrogdsira a Nemzeti  Adatvédelmi  és
Informacidszabadsig Hatosdg, illetve ag Allami Neépegészségiigyi és Tisstiorvosi Sgolgdlat, adott esetben a
munka feliigyelet, foglalkoztatds-feliigyelet illetékes s3ervezeti egységer rendelkexnek hatdskorrel.

Az ombudsmani megkeresésben feltett kérdések tekintetében a helyszini ellendrzés
jegyzékonyve a kovetkezoket rogzitette:
1. Mikor serelték fel a kamerdkat a Foti it kogpontban, illetve a Rogsa utcai telephelyen?
Munkiltaté nyilatkozata szetint a Foti ati telephelyre 2013 janiusaban telepitették at az eredetileg
2011-ben a Jézsef Attila utcai telephelyre vasarolt rendszert, a Rézsa utcai telephelyen pedig 2015
marciusaban, 4prilisiban szerelték fel a kamerarendszert (a vasarlastol sz6l6 szamla marciusi).
2. Mi a célja a kamerarendsger miikodtetésének?
A kamerarendszer — amely a Munkaltaté nyilatkozata szerint kb. 2 éve nem mikodik, egy beazast
kovetben tortént meghibdsodds kovetkeztében — céja elsisorban a ,vissgatarts erd” a lopdsok
megakaddlyodsa érdekében, mindazonaltal az eredeti szandékaik szerint napi 24 oriban,
mozgasérzékels funkcioval mikodtetett. A kamerarendszer a vezetSségi irodakra is kiterjed a Foti
utcai telephelyen.
3. A munkavdllaldkat tdjékotattik-¢ a kamerarendszer miikodéséril?
Munkaltaté ugy nyilatkozott, hogy a Foti uton 1évé telephelyre korabban kihelyeztek a kamera-
rendszer muakodtetését jelzG tablakat, amelyeket azonban a rendszer meghibasodasa utan
leszereltek. A Rézsa utcai telephelyen a rendszer mikodik, azonban jelenleg ott nincs tényleges
foglalkoztatas, a megszint Garam utcai telephely berendezéseinek, gépeinek tarolasara hasznaljak.

A vonatkozé tajékoztatis a Foglalkoztaté Szervezeti és Mukodési Szabalyzataban (a
tovabbiakban: SzMSz) szerepel, azonban a munkaszerzédésekben, vagy az azok mellékletét
képez6 Tajékoztatoban nem, illetve azokban az SzMSz megismerésére vald utalds nem talalhato.
A nyilvantartott egyéni megallapodasok alapjan @ 2075.07.02. — 2016.08.04. kizitti iddszak sordn 89
Jobil 31 f6 munkaviszonya sgdnt meg. A Munkaltaté elmondasa szerint a fluktuacié részben a
palyazati rendszer megvaltozasanak tudhaté be, a korabban a Fejér megyei (velencei)
kapacitasokat egy jogszabaly-valtozas miatt a févarosihoz csoportositottak at, emiatt kényszerGien
a gondozoi allomany és az érintett megvaltozott munkaképességli munkavallal6i kot is részben
atalakult: a korabbi munkavallalok egy része nem vallalta az utazast, helyettiik 4j munkatarsakat
kellett keresnitk.

A pszichiatriai betegekkel kapcsolatos, napi munkaval jaré kihivisoknak a szakképzett
dolgozdk kéziil sem mindenki tud megfelelni, a munka jellegébdl fakadéan a relative magas
fluktuaci6 nem tekinthet6 természetellenesnek. A  pszichidtriai betegséggel kiizd8k



munkatevékenysége nem sorolhaté azonos kategéridba a mds tipusi egészség-kirosodissal
rendelkezékével, ami szintén jelentGs oka a munkaszerzédések megszinésének. A megszint
munkaszerz6dések esetében tobbféle indok is el6fordult, tobbségikben a munkavillalék
kezdeményezték, foként egészségligyi okokra val6 hivatkozassal — de el6fordul ,,nem megfeleld
kozérzetre” torténd hivatkozas is — a munkaviszony kozos megegyezéssel valé megszintetését,
adott esetben egy héttel a munkaviszony kezdetét kévetSen.

Munkaltatéi oldalrél a megszintetés okai kozott eléfordult specialis eset (lasd lentebb), de
ag igazolatlan bidnydsok miatti felmondds tekinthetS a f6 oknak. A megviltozott munkaképességi
munkavallalok kozott el6fordult 2 halaleset is, valamint nyugdijazasok. A kivalasztott személyi
aktik kozott talalhat6 (volt) olyan, amelyben a munkavallalé egy Gthetes idGszakon belil kérte,
majd visszavonta, majd ismételten kérte munkaviszonyanak megszintetését. .4 magas fluktudcid a
Munkdltats 2015. évril s3016 sgakmai bessdmoldjaban is szerepel.

5. Mi indokolja, hogy a Foti siti kigpontban a vezetiség tagiai, illetve a munkavillalik sdmdra eltérd belyen
(elsdsegélynyiijto s30ba/ ndvar) megengedett a dohdnyzds?

Munkaltat6 nyilatkozata értelmében pszichiatriai ellatast nyjté intézmények esetében elkiilonitett
dohanyzohelyet kell kijelolni, a Foti siti telephelyen ag emeleten ag; elsisegélydobog taroldsdra s30lgdld szobat,
tlletve a3 wudvar egy adott belyét jelolték ki dobdnyiobelynek. A munkaltatd bemutatta ag orsgdgos
tisgtifforvosnak a kérdéshen adott tdjékogtatisdt, amely serint drt lgtérben is kijelolhetd dohdny3ohely
pszichidtriai és sgenvedélybetegek kiosségi alapelldtdsdt nydjtd intémeényben.

Munkaltaté képviselGje hatirozottan tagadta, hogy dohanyzas tekintetében barminemi
megkilonboztetés lenne a vezetSség, illetve a munkavallalok kozott, barki barmelyik
dohdnyzdhelyet hasznilhatja. A Munkaltaté képvisel6jének elmondasa szerint a széban forgd
helyiség nem ,.elsGsegélynyujté szoba”, hanem csupan a kotelezGen tartandé elsésegélynyjtd
doboz tirolasira szolgild helyiség, a helyiség hasznalatara segitségnyujtas céljabol eddig még nem
volt szikség. A Budapest Fovdros Kormdnybivatala munkatdrsai a 2016. dprilis 19-i hatdsdgi ellenr3ésril
kidllitort jegyz6kinyvben rigzitették, hogy dobdnyzds a kijeldlt helyen torténik, mdshol dohdnydsra utald jelet
nem tapastaltak.

6. Mi indokolja, hogy a Féti iiti kigpontban a megviltogott munkaképességii munkavillalok sajat hasgndlatra
maguknak kell gondoskodnink a toalettpapirrol munkahelyiikon?

Munkaltaté nyilatkozata szetint a toalettpapir-koltségek korabban irredlisan magasak voltak,
meghaladtdk a ,normdlisnak tekinthetd koltségszint” tizszeresét; vélhetéen a toalettpapir
tekercseket egyesek hazahordtik, ennek dokumenticiés alitimasztisa azonban nem 4llt

rendelkezésre.

Az ombudsmani megkeresésben szerepld kérdéseken tilmenden a helyszini ellendrzés kiemelten
vizsgalta a foglalkozasi rehabiliticié megvaldsitisinak a 327/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet
szerinti feltételrendszerét. A foglalkozisi rehabiliticiés szakmai program, a személyes
rehabiliticiés tervek, valamint a rehabilitaciés tanicsadd és a rehabiliticidos mentor tevékenységi
nyilvantartisa, és a Foglalkoztat6 az ellendrzés soran jelen lévé munkatirsainak — elsésorban a
vezetS tisztségvisel§ és a rehabiliticids tanicsadé — nyilatkozatai alapjan az NRSZH szakmai
allaspontja szetint a Foglalkoztatonil — Osszhangban a korabbi rendszeres (legutébb 2016.
augusztus 4-én végzett) ellendrzések megallapitisaival — a hivatkozott jogszabdlyi eléirdsok feljesitése

tekintetében rendsserjellegit hibdt vagy bidnyossdgot nem tirtak fel.



A f8igazgaté kitért ugyanakkor arra is, hogy mindez azonban nem jelenti azt, hogy ne
fordulhatna el8 olyan mulasztis, ami okot ad egyéni panaszra vagy panaszokra, valamint, hogy a
Foglalkoztaténal fapasstalhatd fluktudcid mds hasonld tevékenysiget folytatd, hasonld egés3ségkdrosoddssal él5
embereket nagy szimban foglalkogtats akkreditdlt munkdltatékhos, mérten nem tekinthetd kirivian magasnak.
Megjegyezte azt is, hogy a Foglalkoztatd nyilatkozata szerint, jelenleg munkatigyi per folyik ellene,
amelyet egy korabbi munkavillalé inditott, akinek munkaviszonya munkaltatéi felmondassal
szint meg.

A fentiek alapjan az NRSZH munkatirsai a Foglalkoztaténal tartott 2016. augusztus 31-1
helyszini ellenérzés soran tett megallapitasaik alapjan rogzitették, hogy a széban forgd esetben
intézkedésre okot ad kérilmény nem allt fenn.

5.A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

A feladat- és hatiskoromet, valamint ennek ellatisahoz sziikséges vizsgalati jogosultsagaimat az
Ajbt. hatirozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosihoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatasi szetv, hatosig tevékenysége vagy mulasztisa a
beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy annak kézvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban
egylitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati lehet6ségeket —
ide nem értve a kozigazgatisi hatirozat birdsagi felilvizsgalatat — mar kimeritette, vagy
jogorvoslati lehet6ség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszogezi tovabba, hogy a biztos tevékenysége soran —
kiilonosen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkilonboztetett figyelmet fordit a
2007. évi XCIL. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény
végrehajtisanak segitésére, védelmére és ellenérzésére. A preventiv alapjogvédelemre is hangsilyt helye3d
ombudsmani gyakorlat alapjan a biztos mandatuma keretei k6z6tt marad akkor, amikor az alapjogi
aspektusu vizsgalathoz nélkilézhetetlen médon, eljarasa keretében, a konkrét alapjogsérelmek és
ezen alapul6 panaszok megel6zése érdekében attekinti a relevans jogi szabalyozast, feltérképezi és
jelzi a jogalkotasért felelGs szervek iranyaba a felmertils aggalyokat.

5.2. Az alapvetd jogok tekintetében

A biztos egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Osszefliggés-rendszer feltarasa soran
autoném, objektiv és neutralis moédon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatasaval és
Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmanintézmény megalakuldsa 6ta az
orszaggyulési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapveté jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatiban arra mutatott 4, hogy ,.a3
elozd Alkotmany és az Alaptirvény egyes rendelkeséser tartalmi egyedsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmdinybirdsdgi dontéshen megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsdt kell indokolni”.
Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VI. 17.) AB hatirozatanak indokoldsa sorin azt emelte ki, hogy
az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptdrvény negyedik
modositasa  alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsigi hatirozatokban foglaltak
felhasznalhatésagat illetéen. A testillet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,.ag
Alkotminybirdsig a hatdlydt vesgtett alkotmdnybirdsigi hatdrozat forrdsként megjelolésével, a lényegi, az adott
sigyben felmeriil alkotmdnyossagi kérdés eldomtéséhes s3iikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy s3ovegszersi
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megjelenitéssel hivatkozhatja vagy idébeti a Rordbbi hatdrozataiban kidolgoott érveket, jogelveket. Az
indokoldsnak ¢és alkotmdnyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki s3dmira
megismerbetdnek, ellendrizhetinek kell lennie, a joghiztonsdg igénye ag, hogy a dintési megfontoldsok dtlithatiak,
kovethetiek legyenek. A nyilvinos érvelés a dontés indokldsinak ltalapja. A kordbbi hatdrogatokban kifejtett
érvek felhasgndlbatisigat ag Alkotmdnybirisdg mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusiban vigsgalja.”

Ha 6sszevetjik az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptoérvény XI. cikk (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Alaptérvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztarsasig Alkotmanyardl szold 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegével, akkor abbdl az allapithaté meg,
hogy a jelen vizsgalat targyat képezé jogallamisag elve, az emberi méltésaghoz vald jog, az
egyenlé banisméd kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan viltozast az Alaptotvény szovege,
amely a kotribbi alkotmanybirdsagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatimasztana. Igy
elvi megallapitisaim megfogalmazisa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése sorin —
ellenkezd tartalmi  alkotmanybirésagi dontés megsziletéséig — iranyadénak tekintem az
Alkotmanybir6sag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megel6zéen, mind az azt koveten
hozott hatirozataiban, azok indokolasiban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.
Kiemelendé emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket, az id6seket és a
fogyatékkal élSket.

5.2.1. A jogillamisdg elvébdl fakado jogbiztonsig kévetelménye

Az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése szetint a Magyarorszag fiiggetlen demokratikus jogdllam. Az
Alkotmanybirésag mar mikodése elsé éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a jogillam
nélkiilozhetetlen eleme a joghigtonsdg. Az Alkotmanybirdsig szerint a jogbiztonsig az allam
kotelességévé teszi annak biztositisit, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes
jogszabalyok is wildgosak, egyértelmitek, mikodéstiket tekintve Riszdmithatdak és elirelithatdak
legyenek a norma cimzettjei szamara.

Az iranyadé alkotmanybirdsagi tézis szerint a jogallamisag elvébdl foly6 kovetelmény a
kozhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dital
megdllapitott mikodési rendben, a polgirok szamira megismerhet6 és kiszdmithaté modon
szabalyozott korlitok kizitt fejtik ki tevékenységiiket.” A kozigazgatis térvényessége akkor valésul
meg, ha jogilag szabalyozott eljarasi keretek kozott miikodik, a jogkorlatozasra adott
felhatalmazast pedig torvényi szinten pontosan kell meghatirozni. Nem hagyhaté figyelmen kivil
tovabba, hogy a kiszdmithatisdg — beleérive a3, egységes jogalkalmazdst — és a3, eljardsi garancidk bixtositdsa
szorosan Gsszekaposolidik as egyes alanyi alapjogok, szabadsdgjogok védelmével, mintegy kolcsondsen
feltételezik egymast.

5.2.2. Az emberi méltésighoz valo jog

Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az emberi méltosig sérthetetlen, minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltésighoz. A koribban irdnyad6 és az Alaptorvény hatilyba lépését
kévetSen is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsigi gyakorlat az emberi méltosighoz valo
joggal kapcsolatosan atra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésig az emberi élettel eleve egyutt jaré
minéség, amely oszthatatlan és kotlatozhatatlan, s ezért minden embetre nézve egyenlS. Az
egyenlé méltésighoz valé jog az élethez valé joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen
emberi életek értéke kozott jogilag killonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete mindenkinek
érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatdl, és attol is,
hogy emberi lehet8ségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit.” A méltésighoz vald jognak

256/1991. (XI. 8.) AB hatirozat
364/1991. (XIL. 17.) AB hatirozat



részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenlé méltosagh személyként kell kezelni,

vagyis az egyes embetek és embercsoportok kozott tilos indokolatlan, ésszerGtlen killonbséget
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tenni.

5.2.3. A hidtrinyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdggal él6k védelme

Az Alaptérvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacié tilalmat, mely szerint
Magyatotszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin,
nem, fogyatékossig, nyelv, vallis, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti killonbségtétel nélkiil biztositja. Az
Alaptérvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba elSirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenléség
megvaldsuldsat kilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kilon is kiemels,
hogy Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a noket, az idéseket és a
fogyatékkal élGket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
irinyaddnak tekinthetd alkotmanybirdsagi gyakotlat rogziti, hogy a hdtrinyos megkiilinbotetés tilalma
arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenlSként, egyenlé méltésagh személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértéka figyelembevételével kell a jogosultsigok és
kedvezmények elosztisinak szempontjait meghatarozni. A megkiilénboztetés alkotmanyossiga
tekintetében az Alkotmanybirésig két mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok
tekintetében megvalosuld egyenlStlen banasmod esetén annak alkotmanyossaga az alapvetd jogok
kotlatozasara irinyado sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélheté meg. Bar az Alkotmany —
ahogyan az Alaptorvény is — szovegszeren csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a
hatranyos megkilonboztetést, az Alkotmanybirésag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti
az emberi méltésaghoz vald alapvets jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenlSség
megvalosulasat kilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti, hogy
Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idéseket és a fogyatékossiggal
éloket. Az Alaptorvény tehat az idéseket és a fogyatékossaggal él6ket gondoskodasta szoruld és
kilon védelmet igényl6 csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett
a hatranyos megkilonboztetés altalanos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptorvény idézett
rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az esélyegyenlStlenségek kikliszobolését célzo
intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenl6ség tartalmi megvalosulasat szolgalo,
az esélyegyenlotlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv megkilonboztetés megengedett. Az
esélyegyenléség elosegitése az allam részérdl egy jogi lehetSséget biztosit, ugyanakkor bizonyos,
valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb
helyzetik miatt objektive hatranyba kerilé személyek csoportjainal az allami beavatkozas nem
Jakultatiy feladat. az allam koteles hatékony lépéseket tenni az eredendden, sulyosan egyenlStlen
helyzet felszamolasara. Az alkotmanybirésagi esetjog szerint az allam szabadsigot élvez abban,
hogy milyen médon, milyen jogi, normativ és anyagi eszk6zokkel teljesiti az esélyegyenlGség
el6mozditisara vonatkozé alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e korben métlegelni lehet
az eszk6z0k megvalasztasaban az allam teherbird képességét.

5.2.4. A nemzetkézi emberi jogi kételezettségek érvényesitése

Az Alaptérvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkozi jog és a magyar jog
6sszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabélyozis megfelelien az Egyezmény altal
felallitott és a Bizottsag 4altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele

+ Halmai Gabor és Téth Gabor Attila (szetk.): i. m. 269. o., Siri Janos: Alapjogok, Alkotmanytan II. Osiris Kiadé,
Budapest 2004. 94. o. és Dtin6czi Timea (szetk.): i. m. 58. o.



értelemszerien, hogy a jogrendszetben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetéek Ossze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkot6 érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hidnyzé szabalyozas megalkotasa érdekében.

Az Egyezmény 4. cikke értelmében altalinos kotelezettségek korébe tartoznak a kévetkezok

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és elésegitik valamennyi
alapvet6 emberi jog és szabadsag teljes megvaldsulasat valamennyi fogyatékossaggal él6 személy
szamara, a fogyatékossag alapjan torténé barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. Ennek
érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelel6 jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelels intézkedést, ideértve a jogalkotasi lépéseket a
fogyatékossaggal €16 személyek hatranyos megkilonboztetését tartalmazé  torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat médositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban val6 részvételtdl, amely nem
Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatésagok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelels intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maginvallalkozas altal a fogyatékossag alapjan térténd hatranyos megkiilonboztetés felszamolasa
érdekében;

f) kutatisokat és fejlesztéseket valdsitanak meg vagy segitenek el az egyetemesen
tervezett aruk, szolgaltatisok, eszk6zok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatirozottak szerint, amelyek a lehetd legkisebb valtoztatassal és anyagi riforditassal
megfelelnek a  fogyatékossiggal ¢él6  személyek  specidlis  igényeinek,  elSsegitve
felhasznalhatésagukat és hasznalatukat, valamint el8segitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és iranyelvek kidolgozasa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valdsitanak meg, vagy segitenek el a fogyatékossaggal €16
személyek szamara alkalmas 0j technolégidk, beleértve az informaciés és kommunikacios
technolégidkat, a kozlekedést/mozgist segité eszkozok, késziilékek és segédeszkozok
elérhet8ségének és hasznilatinak elémozditisira, els6bbséget biztositva az elérhetd koltséggel
jar6 technologiaknak;

h) hozzaférheté informacidkat biztositanak a fogyatékossaggal €16 személyek szamaira a
kozlekedést segits eszkozokrdl, a készilékekrdl és segédeszkozokrSl, ideértve az
technolégidkat, csakigy, mint a segitségnyujtas, taimogatd szolgiltatasok és szolgalatok mas
formairdl,

i) elémozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasit a fogyatékossiggal €16
személyekkel foglalkozé szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tirsadalmi és kulturilis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a tendelkezéste 4ll6 eréforrasai felsé hataraig, és, szikség esetén, a nemzetkozi
egyittmiikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalésitisanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartas nélkill, a nemzetkozi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazisara.

3. A jelen Egyezmény végtrehajtisira iranyulé jogalkotds és politikik kidolgozasa és
végrehajtisa soran, tovibba a fogyatékossiggal €16 személyeket érinté kérdésekkel kapesolatos
mas dontéshozatali eljirdsokban a részes allamok szotrosan egyeztetnek, amelybe aktivan
bevonjik képviseleti szervezeteiken keresztil a fogyatékossaggal €16 személyeket, ideértve a
fogyatékossaggal é16 gyermekeket is.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhet6 ugy, mint ami befolyisolja a részes
allam joginak, vagy az adott részes 4llam vonatkozasiban hatilyos nemzetkozi jognak a
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fogyatékossaggal él6 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztosité rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes illamok joga, szerzédései, szabalyozasa vagy szokasai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapvet$ szabadsagok nem korlatozhatok vagy csorbithatok
arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat, vagy szabadsagokat nem, vagy csak
kisebb mértékben ismeri el.

5. Jelen Egyezmény rendelkezései mindenféle kotlatozas vagy kivétel nélkiil a szovetségt
allamok valamennyi részére vonatkoznak.

5.3. Az ligy érdeme tekintetében

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetS jogok biztosa tevékenysége soran — kiilonosen
hivatalbél inditott eljardsok lefolytatisaval — megkiilinbitetett figyelmet fordit a 2007. évi XCIL
tirvénnyel kibirdetett, a fogyatékossdggal él5 sgemélyek jogairdl s30l6 egyexmény végrebajtasanak segitésére,
védelmére és ellendrésére.

A szerz8dések jogardl szélé Bécsi szerzédés’ 31. cikke értelmében a szerzdést
johiszemten, kifejezéseinek szovegosszefiiggésitkben szokasos értelme szerint valamint Zdrgya és
célja figyelembevételével kell értelmesni. A fogyatékossaggal €l6 személyek jogair6l szolé ENSZ
Egyezmény 1. cikke értelmében ag Egyesmeény céjja valamennyi embeti jog és alapvetd szabadsag
teljes és egyenld gyakorlasinak elémozditisa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal
816 személy szdmara, és a veliik szjiletett méltisdg tisgteletben tartdsinak elomozditisa. Az Egyezmény
alapelvei kozott elsSként emliti tovabba, hogy a fogyatékossdggal ¢l személyeket is megilleti a velessjiletett
méltésdg, ag egyéni autondmia tisstelete, beleértve a sajat dintés meghozatalinak s3abadsdgdt és a s3emélyek
fiiggetlenségér.® EbbS] kovetkezben a jelentés tartalmiban az emberi méltésig alapjogi védelmének
ptimitusibdl vezeti le a fogyatékossiggal él6 személyeket megilleté tovabbi és felhivott alapjogok
érvényesilésének problémait.

Mindehhez kapcsolédban szeretném kiemelni, hogy a fogyatékossagtudomany szakért6i
szerint paradigmavaltast jelent az Egyezmény elfogadasa. Nagy elrelépést jelentett a
fogyatékossaggal él6 személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre valé attérés,
azonban ezt kovette ag djabb lpés: az emberi jogi megkizelités alapjin vald gondolkodds. Az emberi jogl
szemlélet lényege az inkluziv (az alany autonémiajanak a szocialis kbzegben valé érvényestilése) és
szubsztancialis (ényegi, a fogyatékos embert, mint az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem
elétt tartd) gondolkodisméd.’

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensilyog0, kigvetitd szerepével, illetve a
kizdrilag az alapjogvédelemre fokusdld tevékenységével, az ENSZ nemzeti emberi jogi intézményeként
valés tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak az Egyezménynek, amely korszakalkotd
moédon — a nemzetkézi emberi jogi standardoknak is megfeleléen — tovabbi elérelépéseket
generalna a fogyatékossaggal €16 emberek alapvetd emberi jogainak érvényestilésében.

Az ENSZ Fogyatékostigyi Bizottsaga 2014 majusaban bocsatotta ki az Egyezmény 9. cikkéhez
(HozzaférhetSség) flizott Altalinos megjegyzését [General comment no. 2.(2014)], amely
leszogezi, hogy az egyenld esélyl hozzaférés a fogyatékos személyek szamara az 6nall6 életvitel és
annak feltétele, hogy a tarsadalom teljes, valamint egyenértékd tagjai lehessenek. A fizikai
kornyezethez, kozlekedéshez, informacidhoz és kommunikaciohoz — beleértve az informacios és
kommunikaciés technolégiakat és rendszereket —, a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre
all6 létesitményekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaférhet6ség hianyaban a fogyatékossaggal €18
személyek nem egyenld esélyekkel vehetnek részt a tirsadalmi életben.®

5> Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12. torvényerejd rendelet

6 ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont

7 Theresia Degener, az ENSZ Fogyatékostigyi Bizottsdginak alelnoke, az ENSZ Egyezmény kidolgozisinak aktiv
résztvevéije; 2013. januar, Trier, Academy of European Law

8 General comment no2 (2014) I.1.
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A dokumentum a részes allamok kotelezettségei kapcsan rogziti, hogy’

- a hozzaférhet6ség megvaldsitasat fokozatos végrehajtissal is biztosithatjdk a tészes allamok, az
akadalyok és a korlatok révid- és kozéptavu tervek alapjan, hatékony moddszerrel vald
lebontasaval; mindezt folyamatosan és rendszerezetten, fokozatosan és egyenletes eloszlasban;

- a részes allamok kotelesek elfogadni, kihirdetni és monitorozni a nemzeti hozzaférhetGségi
standardjaikat; elsé lépésként egy megfelelé jogi keretrendszert kell kialakitaniuk; a részes
allamoknak vallalniuk kell a jogszabalyok atfogé — hozzaférhetSségi szempontd — vizsgalatit a
joghézagok azonositasa és monitorozasa, valamint a végrehajtas érdekében;

- a részes allamok segitségére lehet a hozzaférhet6ségi standardok féaramanak olyan
meghatarozasa, amelyek tobb tertiletet is fel6lelnek;

szitkséges lenne a hozzaférhet6ség minimum kévetelményeit meghatarozni a kéz és a magan
szféra vallalatai altal, a kilonb6z6 fogyatékossaggal €16 személyeknek nyujtott szolgaltatasaik
vonatkozasaban;

- a részes allamoknak szem elStt kell tartaniuk a fogyatékossag alapjan valé diszkriminacié
tilalmat, és amennyiben sziikséges, médositani a vonatkozo jogszabalyokat;

- a részes allamoknak meg kell vizsgalniuk a kézbeszerzési jogszabalyaikat is annak érdekében,
hogy azok tartalmazzak-e a hozzaférhet6ség kovetelményeit;

- a részes allamok fogadjanak el akcié terveket és stratégidkat a hozzaférhet6ség akadalyainak
azonositasara, hatirid6k meghatarozasival és a human, valamint az anyagi er6forrasok
rendelkezésre bocsatasaval.

Az allamnak, a tirsadalom szetvezeteinek és tagjainak oly moédon kell tevékenységiiket
végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossig kialakulisihoz vezet,
illetve olyan kiriilményeket kell létrehogni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesgnek teljesebb életre és a
Jogyatékossigukbil fakads terheik csokkentherdek.”’ A tervezési, dontési folyamatok sorin kiemelten
kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos sziikségleteit, és figyelenmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
sxemélyek a barki dltal igénybe vehets lehetiségekkel csak kiilinleges megolddsok alkalmazdsa esetén élbetnek. A
fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a tirsadalom és a helyi kozOsség egyenrangu tagjai, ezért meg Rell teremteni agokat a
Jeltételeket, amelyek lehetdvé tes3ik s3dmmkra a tirsadalmi életben valé részvételt.”

Az 3llam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilleté jogok érvényesitésérdl,
a fogyatékos személyek hatrinyait kompenzalé intézményrendszer mikodtetésérSl a
nemzetgazdasag mindenkori lehetSségeivel Ssszhangban.™

531 A megviltozott munkaképességi személyek foglalkoztatisival kapcsolatos
munkakdériilmények és ellendrzésiik

2017. januar 1. el6tt az NRSZH feladat- és hataskérét, valamint eszkozrendszerét a konkrét
vizsgalatban a kovetkezd jogszabalyok hataroztik meg:

- A Nemzeti Rehabilitaciés Hivataltdl sz616 74/2015.(111.30.) Korm. rendelet,

- A megvaltozott munkaképességli munkavillalokat  foglalkoztaté — munkaltatok
akkreditaci6jardl, valamint a megvaltozott munkaképességli munkavillaldk foglalkoztatisahoz
nydjthaté koltségvetési tdmogatisokrol szolé 327/2012. (X1.16) Korm. rendelet, az un.
rehabilitdciés akkrediticiés tantGsitvannyal rendelkezd munkaltatokat érinté ellenSrzési
feladatkorét, kapcsolatrendszerét illetéen, valamint

- A személyes gondoskodist nyujté szociilis intézmények szakmai feladataitdl és
mukodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet.

9 General comment no2 (2014) IIL
10 Fot. 2. § (1) bekezdés

11 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés

12 Fot. 2. § (5) bekezdés
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Ezen jogszabalyok az NRSZH f6igazgatéjanak allaspontja szerint, nem telepitettek az
NRSZH-ra altalinos irdnyitast, ali-folérendeltségi, feliigyeleti, altalinos ellendrzési jogkort, igy a
Foglalkoztaté — mint 6nall6 jogi személyiséggel rendelkezé gazdasagi tarsasig — vonatkozasiban
a 327/2012. (X1.16.) Korm. rendelet 16.§-dban foglaltakon tultetjeszked6én ellendrzést tartani,
beszamoltatni, jogsértd allapot megsziintetése érdekében feladatokat meghatirozni nem volt az
NRSZH-nak feladat- és hataskore.

Kitért arra is, hogy a panaszbeadvanyban sérelmezettek v1zsga1ata a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsag, illetve az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgilat,
adott esetben a munka felugyelet, foglalkoztatas-feliigyelet illetékes szervezeti egységel
hataskorébe tartozik.

Tekintettel arra, hogy az NRSZH az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi
formaban m{ik6dé minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval 6sszefliiggd jogutddlasardl,
valamint egyes kozfeladatok atvételérSl szolé 378/2016. (XIL 2.) Kormanyrendelet 10. § (1)
bekezdése értelmében 2016. december 31-én az Aht. 11. § (3b) bekezdés b) pontja alapjan
beolvadasos kiillonvalis Gtjan jogutddlissal megszint, 2017. januar 1-t61 Budapest Foévaros
Korményhivatala Rehabiliticiés F&osztilya (a tovabbiakban: BFKH), és a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatésig (a tovabbiakban: SZGYF) latia el a megvaltozott
munkaképességil személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos alabbi feladatokat:

A BFKH-hog, tartozik:

- a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztaté munkaltatok, valamint a
foglalkozasi tehabiliticids szolgaltatok akkrediticidjaval, az akkreditilt munkaltatok és az
akkreditalt szolgaltatok nyilvantartdsival, valamint az akkreditalt munkaltatok és az akkreditalt
szolgaltatok ellenSrzésével Osszefliggd hatdsagi feladatok,

- a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasahoz nyudjthaté koltségvetési
timogatasokkal, valamint a megvaltozott munkaképességi munkavallalok foglalkoztatasihoz
nyUjthaté koltségvetési timogatasokkal érintett munkaltatokra és munkavallalokra vonatkozé
kozponti nyilvantartassal kapcsolatos feladatok,

- a megvaltozott munkaképességi munkavallalok foglalkoztatasahoz nyudjthaté koltségvetési
tamogatasokkal, valamint azok visszakGvetelésével kapcsolatos kozigazgatasi hatdsagi és
végrehajtasi tigyek,

- a védett foglalkoztatok nyilvantartasaval kapcsolatos feladatok,

- a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatisira, és az azt elGsegitd
tamogatasokra, szolgaltatasokra vonatkozdan tajékoztatasi, informacionyujtasi feladatok.

Az SZGYF litja el ag aldbbi feladatokat:

- a rehabilitaciés hatdsagi és szolgaltaté tevékenységet segité eljarasi rendek, moédszertani
utmutatok, szakmai ajanlasok készitésében valé kozremikodés, hatékonysagi vizsgalatok,
prognoézisok, elemzések készitése, az orvos-szakmai modszertani feladatellatashoz kapcsol6dd
képességvizsgalatok,

- a foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok koordinacidjaval, fejlesztésével kapcsolatos feladatok,
valamint a foglalkozasi rehabiliticioval Gsszefiiggd oktatasi, innovacids, tarolasi, logisztikai,
nyilvantartasi és informatikai tevékenység,

- a tamogaté szolgaltatas és a kozOsségi ellatasok finanszirozasinak rendjérdl szdlo
kormanyrendelet végrehajtasa, a fejleszté foglalkoztatas palyaztatasa és finanszirozasa, valamint a
szocialis intézményi foglalkoztatas és a szocialis foglalkoztatis finanszirozasa keretében ellatott
feladatai tekintetében.

Mindazonaltal eléremutaté volt, hogy az NRSZH munkatirsai helyszini ellensrzéstuket
kiterjesztették a panaszbeadvanyban sérelmezett korilmények tisztazasira, kifejezett jogszabalyi
felhatalmazas nélkil is. Egyetértek a f8igazgatd azon allispontjival, miszetint a
panaszbeadvanyban jelzett egyes koriilmények vizsgalata tobb mas hatdsig feladat- és
hataskorébe tartozik. A fentiek alapjan megallapithaté az is, hogy sem a 2017. januar 1. elétti, sem
pedig a jelenleg hatilyos szabalyozas nem telepit hataskort az illetékes szerveknek arra, hogy a
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megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat illetSen vizsgaljdk a foglalkoztatas
kortlményeit, hogy azok mennyiben illeszkednek az érintettek egyedi igényeihez, vagy egyes
kértilmények mennyiben gatoljak tarsadalmi befogadisukat és alkalmasak-e arra, hogy valds
munkaerdpiaci inkluzidjukat elGkészitse.

Nem hagyhaté figyelmen kiviil azonban a Ket. 94. § (1) bekezdés c) pontja, amelynek
értelmében, ,,ha hatésiag a hatbsagi ellenSrzés befejezéseként megallapitja, hogy az Ugyfél a
jogszabalyban, illetve hatdsagi dontésben foglalt elGirasokat megsértette, azonban a hatdsag az
adott jogszabalysértés tekintetében nem rendelkezik hataskorrel vagy illetékességgel, @ hatdsdg a
Jegyikionyy jogszabdlysértésre vonatko3d informdcidkat tartalmazd résgének megkiildésével kezdemiényed a
hatdskorrel rendelke3d hatdsdg eljardsat, illetve fegyelmi, szabdlysértési, biintetd-, polgdri vagy egyéh eljgrdst
kezdeményez”. A hatdsagok kozotti egylittmikodésre utal a 327/2012. Korm. rendelet 16. § (4)
bekezdés d) pontja is, amely szerint ,,a Kormanyhivatal az ellenérzés soran negativ értékelpontot
allapit meg, ha az illetékes hatdsag altal kiszabott munkatigyi, munkavédelmi, illetve a rendezett
munkatligyi kapcsolatok megsértése vagy az egyenlé banasméd megsértése miatt kiszabott birsag
esetén 1-3 pontig terjedé mértékben”.

Hangsulyozni szeretném, hogy a megvaltozott munkaképességli személyek megfelel6
foglalkoztatasi koriilményeire, valamint a foglalkoztatas eredményességének ellenérzésére nagy
hangsulyt kell fektetni, tekintettel az érintett személyek egyedi igényeire és sziikségleteire, szocialis
és foglalkoztatési helyzetiikre, amelyet a korrnényhivatalok rehabilitaciés és szakértdi szervezeti
egységei mindsitenek szakértSi véleményiikben, és amely alapjin egy megfelels munkakor
kereshetd és talalhaté szamukra. {gy &iemelt jelentiséggel bir, hogy a rehabiliticiss foglalkoztatds jogszabalyi
bs sqakmai  kivetelményeit ellendryd hatisdg a nem hatdskorébe tartogd jogsgabalysértés észlelése esetén
kezdeményexze a hatdskirrel rendelke3d hatosdg eljardsat.

A jelenlegi rehabiliticiés foglalkoztatasi rendszer tartalmaz ugyan garanciakat az egyénre
szabott foglalkoztatishoz, és annak minél eredményesebb megvalésitasahoz (lasd. rehabilitacids
tandcsadd, tehabiliticids mentor és segité személy alkalmazasa, személyes rehabilitacids terv
készitése, szimos tajékoztatd és mbdszertani segédlet a BFKH honlapjan), azonban tovabbra 1s
Jenndll annak kockdzata, hogy a timogatdsi rendser miikidtetése mellett elvés3 a rebabilitdcids foglalkotatis
eredeti célja, vagyis a megvdltozort munkaképességii munkavdllald tartds, eredményes és hatékony tarsadalmi és
munkaerdpiaci befogaddsa. Erre utal a BFKH Rehabiliticiés FSosztalyanak &sszefoglaléja a
foglalkozasi rehabiliticiés akkreditdciéval rendelkez6 munkaltaték 2016. évi hatdsagi
ellenbrzésének tapasztalatairdl,” amelyben rdgzitik, hogy ,,magit a foglalkoztatdsi rehabilitaci6
megvaldsitasat tekintve ugyanakkor az ellenérzési tapasztalatok azt mutatjak, hogy visgonylag sok
munkdltatondl mindisse a kivetelmények formadlis, és nem a tartalmi teljesitésére koncentrilnak. Nagyon kevés
munkdltatd fordit figyelmet és erdforrdst arra, hogy a megvdltozott munkaképességii dolgo3di s3amara érdemi —
akdr a jelenlegi munkahelyén tovibblépésre alapot teremtd, akdr a nyilt munkaerdpiacon is hasgnosithatd —
s3akmai képést vagy lovabbképést bitositson. A tranzit munkavallalok esetében a foglalkozasi
rehabilitacié mértéke, illetve a re-integracié tényszamai tovabbra is elmaradnak a varakozasoktol:
a munkapréba intézménye csak kotlitozottan mikodik, illetve igen csekély mértékd a
munkavallalék nyilt munkaerd-piacra torténd visszavezetése — ehhes Rapesolddéan néhol a rehabilitacids
tandcsadok és mentorok foglalkotatdsdnak médja, munkdjuk s3akmai tartalma is megkérddjeleshets. A
megdltozott munkaképességii dolgozok dintd tibbségét tovdbbra is a minimdlbérért foglalkotatiak, ami kevéssé

13 A 2016. december 31-i 4llapot szerint 371 munkaltaté rendelkezett érvényes foglalkozdsi akkrediticids
tanﬁsitvénnyal. 2016-ban 6sszesen 1254 helyszini hatdsigi ellendrzésre keriilt sor. Az ellenbrzések dontd része, 838
db az un. ,eseti” kategdridba tartozott, amikor a vizsgilat elsésorban az akkrediticiés feltételek teljesitésére, a
foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli dolgozok timogatasba torténé bevonhat6sigira, valamint a
munkahelyi korilmények felmérésére irdnyul. Mintegy 349 esetben a Magyar Allamkincstir teriiletileg illetékes
Allampénztari Irodajanak referenseivel kdzosen zajlott az ellenérzés, amikor is a Kincstir az igénybe vett timogatas
felhasznalasinak szabilyossigat, mig a rehabiliticiés hatésig a Korm. rendeletben részletezett foglalkozasi
rehabilitaciés kovetelmények szakmai paramétereit vizsgilta. Kizdrlag a munkahely-teremtési timogatisok
felhasznaldsira, a végrehajtott beruhdzasokra, valamint a timogatasért villalt tobbletmunkaerd-foglalkoztatisi
kotelezettség teljesitésére osszpontositott 53 helyszini vizsgilat.

14



motivdlja a3 érintetteket teljesitményiik nivelésére, mig a szintén elterjedt hatdroott idejii munkaviszonyi
foglalkoztatisi forma (ami soks3or csak néhdny hinapra s36l) bizonytalansigban tartja a3 amigy is htrinyos
helyzetben lévi munkavillalsi réteger.””

A fogyatékos, vagyis a foglalkoztatasi teriilet dogmatikéja szerint a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatisi rendszerének eredményességét hivatott timogatni a
szocialis foglalkoztatas fe]leszto foglalkoztatassa valo atalakitasa, 2017. apnhs 1-t6l. Az eddlgl
tapasztalatok szerint ugyanis a foglalkoztatas inkdbb munka-rehabilitici6' keretében tortént, és a
fejleszt6-felkészits foglalkoztatisban'® résztvevd személyek nyilt munkaerop1ac1 integracidja nem
valésult meg olyan mértékben, amint ahogyan azt eredetileg tervezték. A feilesstd foglalkostatdsban
nagyobb hangsily keriilhet a foglalkogtatott sgemély, a3, egyén képességeinek készsigeinek fejles3tésére; célja
ugyanis a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabiliticios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi
allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfelel6 fejlesztési és foglalkoztatast
szolgiltatis biztositdsa utjan, az egyén felkészitése az 6nall6 munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerépiacon térténd elhelyezkedésre.”® A fejlesztd foglalkoztatis megvalésulhat Az Mt.
szerinti hatdrozott idejli munkaviszonyban vagy az Szoctv. szerinti fejlesztési jogviszonyban."”

Fentiek alapjan megdllapitom, hogy ha a rebabiliticids foglalkogtatds jogszabdlyi és s3akmai
Rivetelményeit ellenér3d hatdsdg a nem hatdskirébe tarto3d jogszabalysértés és3lelése esetén nem kexdeményei a
hatdskorrel rendelkess hatdsdg eljdrdsdt, e jel3ési kitelegettsig elmmlasztisival a jogbiztonsdg kovetelményével és a
Lisztességes eljardshos, vald joggal, ag érintett munkavdllalék tekintetében pedig a3 emberi méltésdghos, vald joggal
Oss3efiiggd alapjogi visszdssdg bekivetkeésinek lebetdsigét teremti meg, illetve tartja fenn a mulas3tds potldsdsg.

Ugyanezen alapjogokkal osszefliggs visszassag gyanujat vetné fel a fejleszté foglalkoztatas
intézményét pusztin elnevezés-médositisként kezel6 jogalkalmazasi gyakorlat, amennyiben az
ebben rejlé érdemi tartalom (a valédi, eredmény elérésére alkalmas fejlesztési és foglalkoztatasi
szolgaltatasok) nem jelenik meg.

5.3.2. A foglalkoztatis kériilményei a konkrét ligyben
5.3.2.1. Elektronikus megfigyelGrendszer (kamerarendszer) a munkahelyen

A Nemzeti Adatvédelmi és Informiciészabadsig Hatésag (a tovabbiakban: NAIH) a NAIH-
4001-6/2012/V szimd ajanlisiban foglalta Gssze a munkahelyen alkalmazott elektronikus
megfigyel6rendszer alapvetS kovetelményeivel kapcsolatos allaspontjat.

a) A munkdltatdi ellendrzés jogalapja kapcsan az ajanlas rogzitette, hogy az Mt. 42. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében a munkaszerzédés alapjan a munkavallalé koteles a munkaltaté iranyitisa
szetint munkat végezni. A jogalkot6 az Mt. 46. § (1) bekezdés d) pontjaban azt a kotelezettséget

irta el6 a munkaltaté szamara, hogy irasban tajékoztassa a munkavallalét a munkakorébe tartozo
feladatokrol.

letoltes 2017. ]umus 27-én.

15 A munka-rehabiliticidra az intézményi jogviszony keretében kerilt sor, az ellitott (illetve ha az ellitott

cselekvoképességet kizaré gondnoksig alatt all, akkor a térvényes képviselGje) és az intézmény vezetSje kozott

megillapodds alapjin. Munka-rehabiliticidnak mindsilt kilonosen az intézmény kornyezetében végzett kisegits,

kiegészits jellegli, karbantartassal, a kiils6-bels kornyezet rendben tartasival 6sszefiiggd feladatok ellatasa.

16 A fojlesti-felkészitd foglalkostatis célja volt, hogy minden a foglalkozasi rehabiliticidban tészt vevs személy olyan

foglalkoztatasban részesiiljon, ahol a megmaradt képességeit a leheté legjobban tudja hasznositani, a foglalkoztatas

révén kialakuljon 6nallé6 munkavégz8 képessége, felkésziiljon a nyilt munkaerSpiacon torténd 6nallé munkavégzésre.

A fejleszté-felkészits foglalkoztatas a Munka T6rvénykonyve szerinti munkaviszonynak mindsiilt.

TEMMI-SZGYF T4jékoztatd napok, EMMI Foglalkoza31 Rehabilitacids Féosztaly,
iali

9e27 50d3- 31)5833383962 letoltés: 2017. janius 27.

18 Szoctv. 99/B. § (1) bekezdés
19 Szoctv. 99/B. § (2) bekezdés
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Ezzel 6sszhangban a jogalkoté az Mt. 52. § (1) bekezdés b) és c) pontja a munkavillalé
alapveté kotelességeként hatarozta meg azt, hogy a munkavallals kételes munkaideje alatt a
munkaltaté rendelkezésére allni és munkajat az altaliban elvarhaté szakértelemmel és
gondossaggal, a munkajira vonatkozé szabalyok, elSirdsok, utasitisok és szokdsok szerint
végezni. BEzen torvényi kotelezettségek megtartisa végett a jogalkoté az Mt 11. § (1)
bekezdésében lehetSséget biztosit arra, hogy a munkaltaté a munkavallalét a munkaviszonnyal
Osszefliggd magatartisa korében ellenérizze. Ez a jogosultsag sziikségszeriien egylitt jar személyes
adatok kezelésével.

Az M. rendelkezései tehdt dltalinos felhatalmazdst nydjtanak a munkdltatdi ellenériéshes kapesoldds
adatkezelésre, ag elektronikus megfigyeldrendszerek alkalmazdsira agonban dnmagukban nem jogositanak fel.
Az Mt. keretszabalyait mas jogszabalyi rendelkezések és a munkaltaté altal alkotott, a tartalmi
garanciakat r6gzité szabalyzatok adjak a valds, a napi gyakorlatban is érvényesiilé tartalmat. A
munkaltaténak az alkalmazott eszk6zokkel kapcsolatos részletszabalyokat belsé szabalyzatban
kell ~egyértelmiien, érthetéen, pontosan, részletesen meghatarozni, megfelelve az
elszamoltathatésag alapelvének. Ennek kidolgozasa soran a munkaltatonak kilonds tekintettel
kell lennie az aranyossig kovetelményére valamennyi adatkezelési cél tekintetében. Ezek a
részletszabalyok szavatoljak végs6é soron, hogy a munkaltaté a munkavallal6 munkaviszonnyal
Osszefliggé magatartasat az Mt. keretszabalyai kozott, és az Infotv.-ben rogzitett alapelveknek
megfelel6en ellenérizze.”

b) A munkabelyen alkalmazott elektronikus megfigyelorendser garancidlis kovetelményei

A NAIH ajanlasa leszogezte azt is, hogy a megfeleld jogalap megléte a jogszerii adatkezelésnek csupdn ag
egyik résgeleme, a3 elektronikus megfigyeldrendszer jogszerd alkalmazdsdihog tovdbbi garancidlis kivetelmények
megtartdsdra is sikség van. Az Mt. azonban nem tartalmaz részletes szabalyokat az elektronikus
megfigyelSrendszer alkalmazisival kapcsolatban. Torvényi szinten csupan egy, a kontextus
szempontjabol relevans 4gazati torvény, a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
maginnyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIL. térvény (a tovabbiakban:
Szvtv.). tartalmazza a kamerds megfigyelésre vonatkozd alapvetS szabalyokat és garancialis
kovetelményeket. Az Szvtv.-ben a jogalkoté meghatarozta az elektronikus megfigyel6rendszer
alkalmazisinak lehetséges céljait, a felvételek tarolhatésaganak idStartamat, a felvételek
tovabbitasinak esetkoreit, illetSleg meghatirozott tobb, garancialis elSirast (igy példaul bizonyos
helyiségeket nem lehet megfigyelni vagy a teriiletre belép személyek tajékoztatisira vonatkozo
szabalyok).”

ba) A célhog, kotittség elve és ag érdekmérlegelés tesze
A hatilyos torvényi rendelkezések, illetSleg az elszamoltathatésag elvébdl fakadéan a
munkdliaténak kell igazolnia agt, hogy az dltala alkalmazott elektronikus megfigyelorends3er Gss3eegyestethets
ag Infotv. 4. § (1)-(2) bekexdésében szerepld célboy kitittség elvével és megfeleltethetd a3 érdekmérlegelés
tesstiének. Bz a kovetelmény kijeloli annak kereteit, hogy munkahelyen milyen c€lbol lehet
elektronikus megfigyelSrendszert tizemeltetni. Mindemellett a jogalkoté az Szvtv.-ben éltaldnos
jelleggel meghatirozta, hogy melyek lehetnek az elektronikus —megfigyel6rendszerek
alkalmazasanak esetkorei.

Ennek megfeleléen elektronikus megfigyelSrendszert elsidlegesen a3, emberi élet, testi épség,
sxemélyi s3abadsdg védelme, a vessélyes anyagok Gr3ése, ag wilets, fizetési, bank- és értékpapirtitok védelme,

2 Bz az érdekarinyossagi vizsgalat 1ényegében megfeleltethetS az Adatvédelmi Irinyelv 7. cikk f) pontjinak.

2 Az Szvtv. rendelkezései azonban nem alkalmasak arra, hogy a munkaltaté altal tizemeltett elektronikus
megfigyelsrendszer valamennyi koriilményét lefedjék; mig a jogalkot6 azonban a munkahelyi kamerds megfigyelés
szabalyait legalabb az Szvtv.-ben foglaltaknak megfelels részletezettséggel nem régziti, a NAIH az Szvtv. garancidlis
szabalyait is figyelembe veszi a munkahelyi kameris megfigyelések jogszeriiségének megitélésekor. Emellett a NAIH
az Mt. szabélyaira és az adatvédelmi alapelvekre épiil, ezen ajinlisiban kialakitott szempontrendszerre timaszkodik
az elektronikus megfigyelrendszerekkel kapcsolatos dontései meghozatalakor.
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vagyonvédelem céljdbil lehet alkalmazni® Igy példul a kameris megfigyelés esetkorébe tartozhat a
veszélyforrast hordozé létesitmények, munkahelyiségek (nagy teljesitményt gépeket tartalmazo
szerel6csarnokok, egyes gyattasi folyamatok). Indokolt esetben, igy a munkahelyen tarolt, jelent6s
értéket képviseld eszkozok, nyersanyagok, illetSleg egyéb értéktargyak védelme céljabdl, a
védelem szempontjabdl sziikséges helyiségek (elsGsorban raktarak és az azokhoz vezeté folyosok)
is megfigyelhetoek.

A kamerds megfigyelésnek absolit korldtit jelenti az emberi méltdsdg tisgtelethen tartdsa. Et a
korlitot az Mt. is tartalmazza” Az elektronikus megfigyelés és az emberi méltésig kozott
osszefliggéste az Alkotmanybirésig is ramutatott a 36/2005. (X. 5) AB hatirozatiban® (a
tovabbiakban: AB hatdrozat), amelynek értelmében nem lehet olyan kamerit elbelyexni, amely kigdrdlag
egy munkavdllalét és a3 dltala véggett tevékenységét figyeli meg. Jogellenesnek tekinthetd a3, olyan elektronikus
megfigyelérendser alkalmazdsa, amelynek célja a munkavillalok munkabelyi viselkedésének a befolydsoldsa.

Az elektronikus megfigyelStendszetek alkalmazhatdsaganak tovabbi alapelve az is, hogy
semmiképp sem lehet kamerat elhelyezni olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az emberi
méltdsagot sértheti, igy kulonosen az 6ltdz6kben, zuhanyzokban, az illemhelyiségekben vagy
példaul otvosi szobaban, illetve az ahhoz tartozé vardban. Emellett a NAIH allaspontja szerint
szintén nem lebet elektronikus megfigyeldrendszert alkalmazni ag olyan helyiségben sem, amely a munkavillalok
munkakii sgginetének eltoltése céljabol lett kijelolve.

bb) A kamerik litdszige

A célhoz kotottség elve, illetSleg az érdekmétlegelés tesztje azt a kovetelményt tamasztja a
munkiltatéval szemben, hogy ezen kovetelményeknek az egyes kamerak latdszogével
kapcsolatban is érvényesiilnie kell: a kamera latészoge a céljaval Osszhangban allo teriiletre
iranyulhat.

A kamerak latészogével kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a munkdiltats elektronikus
megfigyeldrendsert kigdrilag a sajat tulajdonban (vagy a hasgndlatiban) dll épiiletrészek, helyiségek és teriiletek,
illetdleg az ot tortént események megfigyelésére alkalmazhatja. A munkaltatonak az elektronikus
megfigyelérendszer alkalmazasara vonatkozd tdjékotatiban minden egyes kamera vonatkodsdban
pontosan meg kell jelolnie, hogy ag adott kamerdt milyen célbdl helyeste el ag adott teriileten és milyen teriiletre,
berendezésre irdnyul a kamera ldtészoge. A munkaltatd ezzel igazolni tudja a munkavallalé szamara azt,
hogy miért tekintheté sziikségesnek az adott teriilet megfigyelése. Nem fogadhat6 el az a
gyakorlat, amikor a munkaltaté altalanossagban tajékoztatja a munkavallalékat arrél, hogy
elektronikus megfigyeldrendszert alkalmaz a munkahely tertiletén.

be) Az adatkezelés idotartama

A NAIH allaspontja szerint az elektronikus megfigyelSrendszer altal rogzitett felvételek
tarolasanak idGtartamara — mas torvényi mérce hidnyaban — alkalmazni kell az Szvtv. 31. § (2)-(4)
bekezdésében szereplé szabalyokat, amelyek értelmében a munkaltatok a rogzitett felvételeket
tészabalyként harom munkanapig tarolhatjak. A munkaltatonak igazolnia kell azt, hogyha
valamely munkakor betoltése olyan kivételes esetet jelent, amikor — a célhoz kotottség elvével és
az érdekmérlegelés tesztjével Osszhangban — a felvételeket hirom munkanapnal hosszabb
idStartamig sziikséges meglrizni. Emellett, ha az Szvtv. 31. § (3)-(4) bekezdésében szerepld
valamely kiilonés koriilmény fennall, akkor a Hatdsig elfogadja, hogy a felvételeket harminc,
illetdleg hatvan napig lehet tarolni.

22 Szvtv. 31. § (1) bekezdés

2 Az Mt. 11. § (1) bekezdése értelmében ,,a munkaltaté ellenérzése és az annak sorin alkalmazott eszkozok,
moédszerek nem jarhatnak az emberi méltésig megsértésével”.

24 AB hatarozat III. pont 2. alpont
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bd) A felvételek megtekintése

Az Infotv. alapelveinek a munkaltaté altal alkalmazott elektronikus megfigyelStendszer révén
rogzitett felvételek megtekintésekor is érvényestlnie kell. Emellett meg kell alkotni agokat ag alapvetd
sabalyokat, hogy ki, milyen célbil és milyen idékozonként nébeti vissza a felvételeket. A munkdltatiknak
bigtositania kell azt, hogy a felvételek vissganézésére csak sdik s3emélyi kor rendelkexzen jogosultsdggal,
kizdrilag azok s3dmdra legyen erre lehetdség, akik a felvételek megtekintése alapjin a s3ervegeten beliil
dontéshozatali jogkorrel rendelkegnek

be) A megfeleld tajékoztatds kovetelménye

Az elektronikus megfigyelérendszerek alkalmazasa szempontjabdl nincs sziikség a munkavallal6
hozzajarulasara. Azonban ag Mt 11. § (2) bekezdése és ag Inforv. 20. § (2) bekexdése alapjin a
munkdltatinak elizetesen tdjékotatnia kell a munkavillalst ag elektronikus megfigyeldrendsger alkalmazdsdval
egyiitt jdrd adatkeselés linyeges koriilményeirdl.

A munkavillalinak adott irdsbeli tdjékotatdsnak legaldbb ki kell terjednie:

— az adatkezelés jogalapjara;

— az egyes kamerik elhelyezésére és a vonatkozasukban fennall6 célra, az altaluk megfigyelt
terletre, targyra, illetSleg arra, hogy az adott kameraval kozvetlen vagy rogzitett megfigyelést
végez-e¢ 2 munkaltato;

— az elektronikus megfigyel6rendszert Uzemelteté (jogi vagy természetes) személy
meghatarozasara;

— a felvétel tarolasanak helyére és id6tartamara;

— a felvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedésekre;

— az adatok megismerésére jogosult személyek korére, illetleg arra, hogy a felvételeket mely
személyek, szervek részére, milyen esetben tovabbithatja;

— a felvételek visszanézésére vonatkozd szabalyokra, illetSleg arra, hogy a felvételeket milyen
célbdl hasznalhatja fel a munkaltato;

— a munkavillalékat milyen jogok illetk meg az elektronikus megfigyel6rendszerrel
osszefliggésben és milyen médon tudjik gyakorolni a jogaikat;

— az informaciés onrendelkezési joguk megsértése esetén milyen jogérvényesitési eszkozoket
vehetnek igénybe.

A munkaltaténak — az elszamoltathatésag elvével 6sszhangban — gondoskodnia kell arrél
is, hogy a munkavillalékat az elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatban megfeleléen
tajékoztassa. A tajékoztatasnak egyszer, szakzsargon hasznalata nélkiili, barki szimara konnyen
értheté szovegben kell megtorténnie. A munkdltatinak igazolnia Rell, hogy a munkavillalik a
munkabelyi kameriidssal kapesolatos tdjékostatdst ténylegesen megkaptik (példanl irdsbeli ellenjegyzéssel vagy
egy kérddiv kitsltésével és aldirisdval)”’

A megfeleld tajékoztatissal &sszefiiggésben tovabbi kovetelmény, hogy a munkdltats kiteles
Sigyelemfelbivi jelzést elbelyesni arrdl a tényrdl, hogy az adott teriileten elektronikus megfigyeldrendszert
alkalmaznak.*

A NAIH ajanlisa, munkatirsaim és az NRSZH munkatirsainak helyszini vizsgalata soran
tapasztaltak alapjan a Foglalkoztaté elektronikus megfigyel6rendszer mikodtetésére vonatkozd
intézkedése kapcsan a kovetkezd megillapitisokat teszem azon garancidlis kovetelmények
vonatkozasaban, amelyeket illetSen a helyszini vizsgilatok béarmilyen tényt, korilményt
rogzitettek.

25 Az ajanlds kibocsdjtasanak id6pontjiban mar munkaszerzGdéssel rendelkezé munkavillalok esetében ezt a fenti
kévetelményeknek megfelels tijékoztatis tudomasul vételével lehet megszerezni. Az j munkavallalok esetében a
munkaba allis elétt, a munkaszerz6déstdl fiiggetlen dokumentumban kell tijékoztatni a munkavillalét a fent
részletezett kovetelményekrél, és a munkavillalonak azt kell ellenjegyeznie.

26 Szvtv. 28. § (2) bekezdés c) pontja
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Az Mt vonatkozé rendelkezései altalinos felhatalmazast nyGjtanak a munkaltatot
ellendrzéshez kapcsoldédd adatkezelésre, az elektronikus megfigyel6rendszerek alkalmazasanak
tartalmi garancidit azonban a munkaltatonak kell bels6 szabalyzatban egyértelmiien, étthetSen,
pontosan, tészletesen meghataroznia, Ggy, hogy az megfelelien az Infotv-ben rogzitett
alapelveknek (célhoz kotottség, érdekaranyossag, elszamoltathatésag) is. Egyik belyszini vizsgdlat sem
tirta fel, hogy a Foglalkoztats ag adatkeselés alapelveinek és a vonatko3d jogszabalyi elsirdsoknak megfeleld
ilyen belsq szabdlyzattal rendelkesik-e.

A munkiltaténak kell igazolnia azt, hogy az aéltala alkalmazott -elektronikus
megfigyelSrendszer OsszeegyeztethetS a célhoz kotottség elvével és megfeleltethetd az
érdekmeérlegelés tesztjének27, vagyis hogy a munkiltaté jogilag legitim célbdl iizemelteti-e a
munkahelyen az elektronikus megfigyelétendszert, az adatkezelés ezen forméaja annak céljanak
magval6sulasahoz elengedhetetlen és a cél eléréséhez alkalmas. A NAIH ajanldsa alapjan és mas
jogszabalyi rendelkezés hidnyaban az Szvtv. eléirdsa® az iranyadd e tekintetben, amely szerint az
elektronikus megfigyelSrendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevo
formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, a veszélyes anyagok Orzése, az
Uzleti, fizetési, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a meghizds teljesitése sordn fenndll kiriilmények valdsginiisitik, hogy a_jogsértések és3lelése,
az; elkdvetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megelizése, azok bizonyitdsa mas mddsserrel nem érbetd el,
tovdbbd e technikai esskizik alkalmazdsa elengedbetetleniil s3iikséges mértéki, és ag informdcids onrendelkesési
jog ardnytalan korlitozdsival nem jir. A munkaltaté nyilatkozata alapjan a rendszer a Foti dti
kozpontban ugyan nem mikodik (ertdl a munkavallaloknak nincs tudomasa), de célja elsésotban
a ,visszatarté er8” a lopasok megakadalyozasa érdekében. Hozzatette ugyanakkor azt is, hogy a
kamerarendszer a vezetSségi itoddkra is kiterjed a Féti utcai telephelyen. Ehhez kapcsolédéan
tovabbi kérdésként merul fel, hogy a munkaltaté miért tartotta fontosnak megjegyezni, hogy az —
egyébként nem miikods — elektronikus megfigyelési rendszer a vezet6ség munkatarsainak irodait
is érinti. Fontosnak tartom azt is rogziteni ezen a ponton, hogy egyik helyszini vizsgalat soran
sem jutott a vizsgalatot folytatok tudomasara olyan tény, koriilmény, amely azt valoszindsitette,
hogy korabban bérki lopast kévetett volna el, illetve hogy — az Szvtv. 31. § (1) a) pontja szerinti
feltétel alapjan — a jogsértések észlelése, az elkGvetS tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megelGzése, azok bizonyitdsa mas moédszerrel nem érhetS el, tovabba e technikai eszkézok
alkalmazasa elengedhetetlenil sziikséges mértékd, és az informacids 6nrendelkezési jog aranytalan
kotlatozasaval nem jar, vagyis a hivatkogott vagyonvédelmi céllal — mint a lopasok megelizése — a
kamerarendser, mint vissyatartd”, ,megelizd” munkdltatdi intéxkedés, arinyban dll-e, figyelemmel ag
adatkezelés alapelvetre is.

Az elektronikus megfigyelrendszerek alkalmazasa szempontjabdl nincs szikség a
munkavallalé hozzdjarulasara, az Mt. 11. § (2) bekezdése és az Infotv. 20. § (2) bekezdése alapjan
a munkaltaténak azonban elfzetesen  tdjékoztatnia  kell a munkavallalét az  elektronikus
megfigyel6rendszer alkalmazasaval egyutt jaré adatkezelés lényeges korilményeirsl (lasd
részletesen 18. oldal, be) pont). A munkaltaténak — az elszamoltathatésag elvével 6sszhangban —
tehat gondoskodnia kell arrdl is, hogy a munkavallalékat az elektronikus megfigyelérendszerrel
kapcsolatban megfelelien tdjékoztassa. A tajékoztatasnak egyszerli, szakzsargon hasznalata nélkiili,
barki szamara konnyen érthetd szovegben kell megtorténnie. A munkdltatinak igagolnia kell, hogy a
munkavdllalok a munkabelyi kamerigdssal kapesolatos tdjékotatdst ténylegesen megkaptik (példaul irdsbels
ellenjegy3éssel vagy egy kérdiiv kitoltésével és aldirdsival). A vonatkozd tajékoztatas a Foglalkoztatd
Szervezeti és Mukodési Szabalyzataban (a tovabbiakban: SzMSz) szerepel, azonban a
munkaszerzédésekben, vagy az azok mellékletét képezd Tajékoztatoban nem, illetve azokban az
SzMSz megismetésére valé utalas nem volt fellelheté az NRSZH ellenérzés soran. A vizsgalatom
feltarta, hogy a megvaltozott munkaképességii munkavallalok a kamerak felszerelésérdl nem

7 Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdés
28 Szvtv. 31. § (1) bekezdés
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kaptak tjékoztatast, csupan feltételezéseik vannak arrél, hogy azok miért miikédnek — pontosan
érjenek be, rosszullét esetén észleljék azt. Egy gondozé szintén elmondta, hogy nem kapott
tajékoztatast a rendszer mikodésérdl, és tudomadsa szerint a Rézsa utcai foglalkoztatéban tobb
személyt zavar az.

A munkdltats Roteles tovibba figyelemfelbivi jelzést elbelyexni arrdl a tényrél, hogy ag adott teriileten
elektronikns megfigyelsrendszert alkalmaznak® Munkaltatéi nyilatkozat szerint a Foti tton koribban
kihelyeztek a kamera-rendszer mikodtetését jelzG tablikat, amelyeket azonban a rendszer
meghibasodasa utan leszereltek. A Rézsa utcai telephelyen a rendszer miikodik, azonban jelenleg
(az NRSZH vizsgalat idején, 2016. augusztus 31.) ott mar nem folyt tényleges foglalkoztatas, a
megszint Garam utcai telephely berendezéseinek, gépeinek tarolasira hasznaljak azt. Az
ombudsmani helyszini vizsgalat idején (2016. majus 4.) a Rézsa utcai telephelyen még tartottak
foglalkoztatast; a vizsgalat idején ezen a telephelyen a foglalkoztatottak a foglalkoztatd épiilet
hats6 részében, tobbnyire a konyhaban tartézkodtak, elmondasuk szetrint agért szeretnek itt
tarlozRodni, mert oda nem s3ereltek fel kamerdt. Az ott felszerelt kamerak mikodésben voltak, a vezetd
mobiltelefonjan nyomon kévethetS volt minden ott zajlé esemény.

A fentiek alapjan Gsszegezve, a Foglalkoztaté elektronikus megfigyel6rendszer mikodtetésével
kapcsolatos intézkedése soran egyes vonatkozd garancidlis kovetelményeket figyelmen kiviil
hagyott (bels6é szabalyzat elkészitése, valamennyi munkavallalé megfelelé és dokumentalhato
tajékoztatdsa), mig a mas kovetelményeknek valé megfelelés jelentés mértékben
megkérdGjelezheté (a vagyonvédelmi szempont kapcsan a célhoz kotéttség). Ehhez a nem
jogszerd jogalkalmazasi gyakorlathoz tarsulé azon munkaltatéi banasmoéd, amely szerint
fenntartottak annak latszatat, hogy az egyébként nem tizemeld elektronikus megfigyel6rendszer
teljes egészében rendeltetésszerlen mikodik, az érintett megvaltozott munkaképességii
munkavallalok tekintetében — kilonos tekintettel a pszichiatriai diagnézissal rendelkezé
személyek allapotara valé esetleges hatranyos kévetkezményekre — a minden embert egyenls mértékben
megillets emberi méltdsdghoz, vald joggal, az egyenld bandsmid kovetelményével, a fogyatékossdggal €l s3emélyek
kiemelt védelmének dllami kitelesettségével dsszefiiggéshen vissgdssdgot okog, tovibbd nem felel meg a CRPD 4.
cikkébil eredestethetd nemsetkii kotelezettségeknek sem.

5.3.2.2. Dohdnyzas a munkahelyen

A nemdohinyzék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazisianak egyes
szabilyairdl sz6ld 1999. évi XLII. térvény (a tovabbiakba: Nvt) 2. § (5) bekezdés c) pontja
értelmében az Nvt.-ben meghatirozott feltételek alapjan zart légtert dohanyzéhely is kijelolhetd
az Biitv. 188. § a) pontja szerinti pszichiitriai intézetben a pszichiatriai betegek szamara. Az Eiitv.
ezen rendelkezése értelmében pszichiitriai intézetnek minGsil a kézosségi pszichidtriai ellatast
nytjté intézet is, igy — az orszdgos tisztiféorvosnak a Foglalkoztaté megkeresésére adott
tajékoztatisa alapjan is — a Foglalkoztaté telephelyén pszichiatriai betegek szimara zart légtérben
is kijel6lheté dohanyzéhely.

Munkatirsaim a helyszini vizsgilat sorin a Foti ati kézpont épiiletén kiviil, a bels6
udvarban lattak két takarité munkakétben foglalkoztatott személyt dohanyozni, mig a
Foglalkoztaté egyik igyintézdje az elsGsegélynydjté szobabdl jott ki, a szobat lithatoan
dohéanyzasra hasznaltdk (hamutartd, cigarettds dobozok). Az NRSZH munkatarsainak vizsgilata
soran a Munkaltaté képviselSje hatirozottan ugy nyilatkozott, hogy dohanyzas tekintetében nincs
semmiféle megkiilonbéztetés a vezetSség, illetve a munkavillalok kozott, barki barmelyik
dohanyzohelyet hasznalhatja. A nyilatkozat szerint a kézponti épiiletben az érintett helyiség nem
,elsésegélynyijtd szoba”, hanem cupdn a kitelezden tartands elsisegélynyijtd dobox, tdrolisdra s3olgdld
helyiség, a helyiség hasgndlatira segitségnydjtas céljibil eddig még nem volt s35ikség.

2 Szvtv. 28. § (2) bekezdés c) pontja
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Tekintettel arra, hogy ax Ajbt. nem bigtosit sgdmomra lebetdsiget és hatékony esgkizoket az
ombudsmani helyszini vigsgdlaton tapasstaltak és az NRSZH ellendrzés sordn riggitett nyilatkozatok koot
ellentmondas feloldasara, e kérdéskiorben megdllapitdst és intézkedést nem tesek.

5.3.2.3. Munkahelyi 1égkor, fluktuzcio

A hozzam fordulé beadvanyaban tigy fogalmazott, hogy a Foglalkoztaténal 4 munkabelyi légkirt a
megfélemlités jellemzi, a munkavillalokat emberi méltésigukban rendszeresen megsértik,
megalizzak Gket; mindez az érintettek vonatkozasiban allapotromlashoz és jelentés szamu
fluktuacidhoz vezet.

Az ombudsmani helyszini vizsgilat sorin a Foti ati kézpontban megkérdezett
megvaltozott munkaképességli munkavallalok arrél szamoltak be, hogy jol érzik magukat
munkahelyiikén, véleményiik szetint j6 a viszony a munkatarsak és a vezet6ség kozott is. A Rozsa
utcai telephelyen megszolitott munkavallalok hangulatat és viselkedését a koézony, apatia
jellemezte a feltett kérdések vonatkozasaban. Az NRSZH vizsgalati jegyz6konyve e kérdéskotben
nem rogzitett relevans adatot, korilményt.

A fluktudcié kapesin a Foglalkoztaté foglalkoztatasi vezetSje elmondta, hogy a kézosségi
ellatdsban dolgozé gondozodk tekintetében a szektorra egyébként is jellemz6 fluktuicids trend
érvényesiil naluk is (egy gondozéi nyilatkozat szetint a magas fluktuacié egyrészt a mashol ad6do6
jobb munkakériilményekre, mastészt pedig a vezetSséggel kapcsolatos konfliktusokra vezethetd
vissza); az NRSZH vizsgalati jegyzOkonyv pedig kitért atra, hogy a Foglalkoztatonal tapasztalhato
fluktuici6, mas hasonlé tevékenységet folytatd, hasonld egészségkarosodassal él6 embereket nagy
szamban foglalkoztatd akkreditlt munkaltatokhoz mérten nem tekinthetd kirfvoan magasnak.

Véleményem szetint a munkahelyi légkot, a megvaltozott munkaképességli személyek, és
a rehabiliticiés foglalkoztatist szakmailag timogaté munkavallalok korében —egyarant
megfigyelhetd fluktuicid, illetve az ezek kozotti Osszefiiggés mind az iigyben érintett
Foglalkoztaténal, mind pedig mas foglalkoztatoknal atfogo, illetve rendszerszintdi vizsgalatok és
intézkedések kezdeményezésének szikségességét veti fel. E jelenségek allaspontom szerint
ugyanis szetvesen Osszefiggnek az 5.3.1. pontba foglalt megallapitasokkal, a rehabilitacibs
foglalkoztatis hosszu tavu eredményességével, vagyis a fogyatékos személyek teljes és hatékony
munkaerdpiaci és tarsadalmi inkluzidjaval.

Azon kérdésre, mi indokolja, hogy a Foti uti kézpontban a megvaltozott munkaképességt
munkavallaloknak sajat hasznalatra maguknak kell gondoskodniuk a #aletspapirri/ munkahelytikon,
a Munkaltat6 azt nyilatkozta, hogy a toalettpapir-koltségek korabban irrealisan magasak voltak,
meghaladtak a ,,normalisnak tekintheté koltségszint” tizszeresét; vélhetéen a toalettpapir
tekercseket egyesek hazahordtak, ennek dokumentaciés alatimasztasa azonban nem allt
rendelkezésre.

Allaspontom szerint, a vonatkozé dokumenticié nélkil bevezetett foglalkoztatéi
intézkedés meglehetésen Onkényes és egyben alkalmas arra is, hogy az érintett megvaltozott
munkaképességli személyek — kilonos tekintettel a kozosségl pszichiatriai ellatast igénybe vevo
személyek allapotara — emberi méltdsagat sértse.

Az a korilmény, hogy a gondozottak iratai szabadon hozzaférhetok voltak, az iratok
tarolasara szolgalé szekrény nem volt zarhatd, egyes iratok (munkaszerzédések) az irdasztalon,
szabadon elérhetSk voltak, figyelemmel a fentebb felhivott NAIH allasfoglalasra, ugyancsak
kétségbe vonja a Foglalkoztat6 adatkezelési tevékenységének jogszerségét.

Tekintettel arra, hogy a fenti koriilmények vizsgalata az alapjogi biztos vizsgalati hataskoérének
kereteit meghaladjak, a vonatkozé megallapitaisomat elsGsorban figyelemfelhivasként rogzitem,
mindazonaltal a fenti koriilmények Osszességlikben alkalmasak arra, hogy az érintett fogyatékos
személyek vonatkozasaban a minden embert egyenli mértékben megilletd emberi méltisdghos; vald joggal, ag;
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egyenld bdandsmdd kivetelményével, a fogyatékossdggal él5 személyek kiemelt védelmének dllami kotelezettségével
dssgefiiggéshen vissydssdg gyandjdt és bekovetkeésének lehetiségét vessék fel.

6. Intézkedéseim

A vizsgilatom sorin feltart alapjoggal Osszefiigglé visszassagok megsziintetése és jovobeli
bekdvetkezésik elkeriilése érdekében

1. az Ajbt. 31. § -a alapjin felkérem az emberi eriforrisok minisgterét, hogy a jelentésemben
rogzitettekre figyelemmel fontolja meg a rehabiliticiés foglalkoztatas ellendrzésébe egy
olyan mechanizmus beépitését, amely a szakmai kovetelmények tartalmi megvalésitasira
Osztonzi az akkrediticiés tanusitvannyal rendelkezé munkaltatokat, és amely a
megvaltozott munkaképességli munkavillalok tarsadalmi és munkaerd-piaci befogadasat
tamogatja;

2. az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem Budapest Fiviros Kormdnyhivatala Kormdnymegbizottjdt, hogy
amennyiben a rehabiliticiés hatésig munkatarsai  ellenrzéseik  soran  olyan
jogszabalysértd foglalkoztatasi koriilményeket tarnak fel, amelyek vizsgalata nem tartozik
a hataskoriikbe, a Ket. 94. § (1) bekezdés c) pontja alapjan kezdeményezzék a hatiskorrel
rendelkez6 hatésag eljarasat;

3. az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem a Humdn S3trida Nonprofit Kft. iigyvesetdjét, hogy a
jelentésemben rogzitettekre figyelemmel olyan foglalkoztatasi koriilményeket biztositson a
munkavallaléknak — kiilénos tekintettel az elektronikus megfigyel6 rendszer
tizemeltetésére, dohinyzé hely kijelolésére és hasznalatira, a toalettpapir biztositsira,
személyes adatokat tartalmazé iratok tirolasira —, amely tiszteletben tartja a minden
embert megilletd egyenlé emberi méltésaghoz valé jogot.

Szég?;(

Budapest, 2017. woviroer &,
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