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A vizsgalat meginditasa

A Hivatalomhoz a Bélyai Gyermekotthoni Kozpont Hivosvolgyi Gyermekotthonanak (a
tovabbiakban: Gyermekotthon)' jogsértéként bemutatott miikodése kapcsan érkezett beadvany.
A beadvanyban jelzettek alapjin felmertlt a jogallamisag elvével és a Gyermekotthonban
él6 gyermekek gondoskodashoz és védelemhez valé jogaval Gsszefiiggd visszassig gyanuja, az
alapvetd jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 18. § (4) bekezdése
alapjan a kialakult helyzet megalapozott megismerése érdekében hivatalbol vizsgalatot inditottam.
A vizsgilat eredményes lefolytatisa érdekében az Ajbt. 21. § (1) bekezdés b) pontja és (2)
bekezdése alapjan — lehetéség szerint valamennyi, a Gyermekotthonban nevelked6 gondozott
gyermek meghallgatisival egyidejlleg — az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Integralt
Jogvédelmi Szakszolgalata vezetSjét (a tovabbiakban: jogvédelmi biztos), valamint Budapest
Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi FSosztalyanak (a tovabbiakban: méasodfoka
gyamhat6sig) vezetSjét a beadvanyban jelzett problémak alapos vizsgalatara kértem.

Az érintett alapvetd jogok és alkotmanyos elvek

o a jogillamisig elve és a jogbiztonsig kévetelménye: ,,Magyarorsdg fiiggetlen demokratikus
Jogdllam.” (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés);

e 2 gyermekek védelemhez és gondoskodashoz vald joga: ,,Minden Qermeknek joga van a
megfelels tests, s3ellemi és erkilesi fejlodéséhes sziikséges védelembes, és gondoskoddshoz.” (Alaptorvény
XVL cikk (1) bekezdés)

Az alkalmazott jogszabalyok

e a Gyermek jogairdl sz6lé, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl szo6l6 1991. évi LXIV. torvény (a tovabbiakban: Egyezmény);

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastdl szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.).

A megallapitott tényallas

1. A beadvinyban a panasiosok beszamoltak arrdl, hogy a 2016. decemberi igazgatovaltas Ota a
csoportokban dolgozé6 munkatarsak nem kapjak meg elére a munkabeosztasukat. A
munkabeosztason nincsen rajta a kotelezéen ledolgozandé 6raszam, ezért tobb szakdolgozo gy
véli, hogy bére nem felel meg az altala ledolgozott 6raszamnak. Eléfordult az 1s, hogy a dolgozok
nem kapnak jelenléti ivet és a szabadsagok vezetése is 6nkényes modon torténik.

A beadvany azt is tartalmazta, hogy az igazgatd a csoportok nevel6it allandban valtogatja,
igy nincs lehet6ség a gyermekekkel kapcsolatos tigyek atadasara. Volt ra példa, hogy a csoportba
beosztott nevel6t a gyermekek alig ismerik és az is, hogy felséfoka végzettségh munkatarsakat
osztanak be délelotti Ggyeletre. A panaszbeadvany szerint az igazgat6 a dolgozodkat és a gondozott
gyermekeket egyarant fenyegeti (pl. elbocsajtas, gondozasi hely megvaltoztatasa, a baba-mama
csoport bezarasa), emiatt mindenki feszilt, nagy a fluktuacid, ez év februarjaban elment a

1 A Gyermekotthon 2016. julius 1-t6l a Bolyai Gyermekotthoni Kozpont telephelyeként mikodik.



pszichologus munkatars is, a statuszat azéta sem sikeriilt betolteni. Az intézményben sok a
rongalas, lopas, novekedett a gyermekek kozti agresszié. Megszintek a koribban jol miik6dé
szakkorok (roma klub, foci, dob szakkor, ,,Havi bazar”), csak ritkan vannak olyan programok,
amelyekkel a gyermekek hasznosan tolthetnék el a szabadidejilket. A beadvanyban foglaltak
szerint a Gyermekotthonban nem folyik csoportgazdalkodas, ha élelmiszeradomanyt kapnak, az
igazgat6 az ellitminybdl gyermekenként 250 forintot levont, csokkentették a szemetes kukak
szamat is, igy az udvart elonti a szemét. Az utégondozotti ellitisban részesiil6 fiatalok akkor is
csak érkezési jegyet kapnak, ha nincs bevételik. A beadvanyozok sérelmezték, hogy az igazgatotol
szakmai segitséget nem kapnak, sét nem csak a szakdolgozokkal és a gondozott gyermekekkel,
hanem a gyermekek iskoldjanak dolgozéival is arrogans, kioktaté hangnemben beszél.

2. A gyermekjogi képviselS tapasztalatairdl ag Integrilt Jogvédelmi S3olgdlator vegetd jogvédelmi bistos
adott részletes tajékoztatist. Vilasza szetint a gyermekotthonban nevelked gyermekek és fiatal
felnéttek meghallgatisa érdekében a tertiletileg illetékes gyermekjogi képviselé 2077. mdjus 18-dn és
mdjus 19-én elére be nem jelentett intézményldtogatast tartott. Latogatasa soran a gyermekjogi képvisel6
valamennyi csoportot felkeresett és beszélt a gyermekkel, illetve az utégondozéi ellatast igénybe
vevé fiatal felnéttekkel, 2 Gyermekotthon dolgozoival és szakmai vetet6ivel.

Az elhangzottak, valamint a gyermekjogi képvisel§ személyes tapasztalatai alapjan minden
csoporthan csoport-gazddlkodds folyik. Az élelmiszer adomanybdl torténé 250 forintos levonassal
kapcsolatban a gyermekek még kérdésre sem tudtak valaszolni a gyermekjogi képviselonek. A
szakkorok, szabadidés programok kapcsin pedig egymdsnak  ellentmonds vilaszokat kapott a
gyermekjogi képvisel6. Egyrészt a gyerekek elmondtik, hogy nincsenek programok, szakkorok,
tovabba, hogy megsziint a focicsapat. A jogvédelmi képvisel6 ugyanakkor talilkozott olyan
fiatallal is, aki azt mesélte, hogy & tagja a ,,Hvi" focicsapatnak, amelynek 4j edzje van, a csapat
tehat tovabbra is mikodik, csak ,,gyengébb” lett, mert sok jatékos nagykord lett és elment. A
gyermekek beszamoltak gyermeknapi programrél és tarakrél is. A gyermekjogi képviseld
kérdésére a szakmai vezetd felsorolta a miikodd szakkoroket, megmutatta a program-naptarat és a
nyari taborozasok tervét is. Ezek szetint minden gyermek legalibb két tiborba megy a nyaron.

Az udvaron koribban jatszétér és — a nagyobbaknak — kiltéri ,kondi gépek” voltak
elhelyezve, amelyek leszereltek. A gyermekjogi képvisel6 a leszerelés okardl és az igy kieso
szabadid6s lehetSség potlasaval kapesan nem kapott megnyugtats vilas3t, ezért ezzel Osszefiggesben
irasban fordult a Gyermekotthoni Kézpont igazgatéjahoz.

A jogvédelmi képviseld kérdésére a nagyobbak is megerdsitették, hogy eldfordul as; intézményben
rongdlds, lopds, egymds kozti agresszid. Elmondasuk szerint ilyen kordbban is megtortént és most sem
fordul elé tobbszor, mint korabban. A gyermekek a jogvédelmi képvisel6 kérdésére sem
szamoltak be olyan esetr8l, amikor felnétt bantalmazta volna Sket. Az igazgat6 fenyeget6zésérol
sem direkt, sem indirekt kérdésre nem beszéltek. Ezzel szemben az egyik neveld mddssereit, hangnemét
sérelmesték, azonban ellene panaszt nem kivantak tenni. A gyermekek elmondasai alapjan a
szakmai egység vezetSje a probléma orvoslisa érdekében kilon csoportgytlést hivott ossze. Az
sszehivandé csoportgytilés eredményérdl a gyermekjogi képviselS tajékoztatist kért a szakmai
vezettdl. A jogvédelmi képvisels a baba-mama csoportban killén is rakérdezett arra, hogy
fenyegették-¢ Gket a csoport bezarisival, beszélt-e ilyen lehet6ségrél nekik barki is, azonban a
kérdiésekre nemleges vilas3t kapott, tovabbé a szakmai vezetd is a csoport fejlesztésérdl beszelt.

A gyermekjogi képvisel6 kérdésére a gyerekek nem erSsitették meg, hogy gyakran
valtogatnak a nevelSket. Elmondasuk szerint a tobbségiik ,,tégdta" a csoporttal van, és amikor
problémajuk adédik, akkor tudnak kitdl segitséget kérni. A jogvédelmi képvisel6 megfigyelése és
tajékoztatasa alapjan a gyerekek a két hinapja ott dolgo3d felndtter mar rigéta ott dolgozinak tekintik. Az
alkalmazottak és a szakmai vezetd a gyermekjogi képviselonek elmondtik, hogy #bb betiltetlen
dllishely van, exért gyakran kell helyettesiteni. Szerintik elsésorban pénziigyi okokbol mentek el a
kollégik, a meghirdetett 4llishelyekre alig van jelentkez6, és az Gjak kozul is sokan a probaidét
sem toltik ki. A bérek emelkedését segithetné el a ,,viltott miszak" miatt jar6 potlék, de a



fenntarté nem engedélyezte az ilyen beosztisok készitését. A Gyermekotthonban munkatirsainak
egy tésze sérelmezte, hogy a kiponti konyha megszdinése dta nekik kell f5xni és e, 16bbletfeladatot jelent.

A megkeresésben foglaltak alapjan 2017 februarjaban a Gyermekotthonbdl elment a
pszicholigus, amely statusz a gyermekjogi képvisel6 2017. majusi latogatisaig mem volt befilive. A
gyermekjogi képvisel6 tudomasa szetint ugyanakkor az intézménynek van pszichologusa.

Az utégondozdi ellatist érintd kérdések tekintetében a gyermekjogi képviselS a fiatal
felnSttekkel torténd beszélgetése soran megallapitotta, hogy a fiatalok kozul egy lany a
kiskortakkal kozos csoportban (pszichidteri javaslatra, illetve kiskord testvére is ebben a
csoportba keriilt elhelyezéste), 8 f8 pedig az utégondozdi csoportban van. A fiatal felndttek a
jogvédelmi képvisels kérdésére elmondtik, hogy valdban étkezési jegyet kapnak. A kiskortakkal
kozosen elhelyezett fiatal azt is elmondta, hogy 6 maga kérte (,,harcolta ki”) az étkezési jegyeket,
mivel — elmondésa szerint — a csoportban készitett ételt a tobbiekétdl eltéré idSbeosztasa miatt
gyakran nem tudta elfogyasztani. Egy masik lany arrdl szimolt be, hogy & kevesebb étkezési
jegyet kap, mint a tobbiek, de azért, mert az iskolai étkezés miatt csokkentették az Osszeget.

A fiatalok egybehangzéan azt allitottik, hogy ,rubapénzt”, illetve rubdzatot nem kapnak. A
gyermekjogi képvisel$ altal feltett, a ruhdzati problémaikra vonatkozé konkrét kérdéste a szakmai
vezetd azt a valaszt adta, hogy junius elején kapnak ilyen pénzt a fiatalok. Ez a kérdés ugyanakkor
mar 2017 januarjaban is felmeriilt, amikor a Bolyai Gyermekotthoni Koézpont intézményeit érint6
problémak miatt a gyermekjogi képvisel egyeztetést kezdeményezett az intézmény vezetSivel. Az
egyeztetésen a jogvédelmi képviseld kifejtette, hogy a kialakitott gyakorlat nem jogszerd.

Az ellatasi koriilményekkel kapcsolatban a gyermekjogi képvisel6 azt tapasztalta, hogy a 3-
as épiiletben a vigeshlokkok dllapota nem minden esetben megfelels, van olyan csoport ahol 70 gyerckre
mindisse egy darab hasgndlbatd subany3d jut, a korabban megrongalt ajté potlasa, javitasa is elmaradt.

A gyermekjogi képviseld litogatisa soran az udvar rendezett volt, azonban az l-es épilet
bejaratanal talilhat6 kukaknal, illetve 3-as épulet mogott nagy mennyiségii hulladékot halmoztak fel.
Az intézmény dolgozéi a jogvédelmi képviselS kérdésére elmondtak, hogy a lomok a koltozés,
illetve selejtezés soran keletkeztek, amelyek jelenleg az elszallitisra varnak. A szakmai vezetd
elmondasa szerint 14 konténernyi lomot mar korabban elszallitottak. Allitasa szerint az
tizemeltetési szolgalat felé mar jelezte a problémat, de nem tudta megmondani, hogy ténylegesen
mikor szallitjdk el a szemetet. A gyermekjogi képviselS jelezte a szakmai vezetd felé, hogy mind
egészségligyi-, mind pedig baleset-veszélyességi okokbdl nem megfelel6 a lomok udvaron t6rténd
tarolasa, tovabba a probléma kapcsan jelzéssel €élt a Gyermekotthoni Kézpont igazgatdja felé.

A meghallgatisok eredménye alapjan a gyermekjogi képvisel6 a gondoskodishoz és a
védelemhez valé jog maradéktalan érvényesulése érdekében a fovdbbiakban is fokoott figyelmet fordit
a Gyermekotthonban él§ gyermekek és fiatal felnittek elldtisdra, valamint az ellatas koriilményeire.

3. A misodfoku gyamhatdsag vezetSjének cimzett, 2017. aprilis 11-én postazott megkeresésem —
altalam ismeretlen okok miatt — 2017. szeptember 8-dn érkezett a hatdsighog. A megkeresés
kézhezvételét kovetSen a masodfoki gyamhatdsig — az évi rendes intézményi ellendrzés
keretében — a beadvanyban foglaltakat 2077. oktdber 11-én kivizsgilta, a beadvanyt fenntartoi
ellenérzésre a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag szamara is megkiildte.

A Gyermekotthon vezetSje és a meghallgatott munkatarsak elmondtak, hogy 2016
masodik félévében, illetve 2017 elsé negyedében valéban jelentdss mértékdi volt a fluktudcis. Osszesen
43 f6t érintett, akik kozil tobb dolgozé munkaviszonya intézményen beliili athelyezéssel szint
meg. A jelentds mértéki fluktudcid a s3ocidlis szektorban jellemsd dltalinos munkaeri-piaci hidnnyal, a
sxakmatlag felkésiiletlen, pdlyakeds vagy nagyon minimdlis gyakorlati idével rendelkexd munkatdrsak
Jelentkeésével magyarazhatd, illetve azzal, hogy az, 1ij kollégik nebezen tudtak integralodni a csoporfok életébe.

Elé6fordul, hogy létszamhiany miatt egy szakdolgozé tobb miiszakos munkarendet 1s ellat.
Az intézményvezets folyamatosan torekszik a jelentSs elvandorlas megallitasara, azzal, hogy az
kollégak szakmai feliigyelet, mentor iranyitasa alatt dolgoznak. Az 4j munkatarsakat pszichologus



koordinitor segiti, szamukra konfliktuskezeld tréninget szerveznek. Az intézmény tervei kozott
szerepel, a jol teljesité munkatarsak, egyszeri, nagyobb pénzdsszeggel val6 jutalmazasa.

A pszichologus stituszt idikizben betiltitiék. A masodfokd gyamhatésag vizsgalata idején
hétfst8l péntekig, valtott miszakban két pszichologus dolgozott a Gyermekotthonban és az
intézmény a Vadaskert Gyermekpszichiatriaval is j6 kapcsolatot apol.

A Gyermekotthon munkatirsainak tajékoztatisa szerint néhdny jelentisebb s3akkir valdban
megs<jint, aminek oka a szakkort vezetd kollégak mas intézménybe vald tivozasa, vagy nyugdijba
vonulisa volt. A megszint szakk6rok helyett azonban a munkaba allé kollégakkal, 6nkéntesekkel
7j s3akkorik alakulnak (pl. okolvivas, film és kézmives klub, tehetséggondozas, felzarkdztatds). A
szabadidé hasznos eltoltése érdekében rendszeresek a mozi és szinhazlatogatasok, a nyar
taboroztatasok (2017 nyaran a gyermekek Gsszesen 16 tabor koziil valaszthattak). Kezdeményezés
indult tovabb4 a kordbban jél mik6dé ,,Havi-bazar” Gjboli megrendezésére is.

A csoportgazdalkodds hidnydra vonatko3d jelzést a mdsodfokii gydmbatdsag vizsgdlata nem igazolia, az;
ellendrést végs6 a csoporigazdalkoddsi és 3sebpéns, és rubdzati nyilvintartdsban hidnyossdgot nem taldlt.

Az intézményen belilli lopasoktol és rongalasokrél 2015 6ta vezetnek nyilvantartast a
gyermekotthonban. Ex alapjan 2017-ben nem volt 16bb lopds és a rongdlds, mint a3 elézd 2 évben. A
Qermekek egymds kit agresszidja és tirgyak megrongdlisa jellem3d. A helyzet javitdsahos, a3 intémény
pszicholdgusai, a Pasaréti Reformatns Egybaz, inkénteser, a Vadaskert Korhaz, dolgo3di probalnak segitséget
nyditani. Rongdlds esetén a kdrért a gyermek a sebpénzével felel.

Az ellenérzés idején az intézmény udvara tiszta, rendezett volt. Egy hatso, hasznalaton
kiviili melléképiilet el6tti 3 szeméttirolénal azonban némi zstfoltsagot, rendetlenséget, a kukak
mellett a f61don szemetet talaltak. A szakmai egységvezets helyettese ezt a hétvégi lomtalanitassal
igazolta. Az ellenérést vigzok a szeméttirolok kirnyékének rendbetételére felbividk az; intézmény vezetdséget.

A beadvany azon része kapcsan, hogy az intézmény igazgat6ja a munkatirsakkal és a
gondozott gyermekekkel arrogans, kioktaté hangnemben beszél a masodfoku gyamhato6sag arrol
tajékoztatott, hogy a 2016. jilius 1-jétSl bekévetkezett integraciot kovetSen hat, koriabban
onalléan mikéds gyermekotthon Bélyai Gyermekotthoni Kozpontként, egy igasgatd vesetésével
mitkidik tovibb. A koriabban 6nallé gyermekotthonok szakmai egységként, szakmai vezet6vel
dolgoznak tovabb. Mivel a jelzésbSl nem deriilt ki egyértelmien, hogy panasz melyik vezet6 ellen
iranyult, illetve a jelzést tevé konkrét eseményt nem nevesitett, idépontot nem jelolt meg, igy a
panasz e része nem is képezhette az érdemi vizsgilat targyat.

4. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fiigazgatisdg Budapesti Kirendeltsége (a tovabbiakban: fenntartd) a
beadvanyban megfogalmazottak vizsgalatihoz egyrészt a Bolyai Gyermekotthoni Kozpont
igazgat6janak tajékoztatasat kérte, masrészt az intézmény 2017. januar 1-je és augusztus 31-e
kozott lekonyvelt kiaddsait vigsgdlta, harmadrészt a Févarosi Gyermekvédelmi Kézpont és Tertileti
Gyermekvédelmi Szakszolgilat adatszolgiltatisit és a Févarosi Gyermekvédelmi Intézmények
Uzemeltetési Szervezetének adatszolgaltatasat vette figyelembe.

A kapott valasz szerint a munkaiigyi panaszok hatterével kapcsolatban a fenntartoi
vizsgalat feltarta, hogy 2016 végétSl 2017 els6 félevéig hdrom vezetd tavozolt a Gyermekotthonbil. A
vezetdi tivozasok 6hatatlanul novelték a fluktuaciot, a fenntarté altal vizsgalt idészakban 9 nevelé
és tobb kodzépfoku végzettségi munkatars jogviszonya sziint meg. Az igazgatd folyamatosan pitolta a
hidnyzé munkatdrsakat, a nehézségek ellenére biztositotta a s3jikséges s3akelldtdi litszdmot, de e3 a magas
fluktuicid s3ikségessé tette a nevelsk mds csoportokba vald helyettesitését, adott esetben délelitti szolgdlatra
beosstdsdt illetve az, 1ij munkatdrsi csoporloR s3erve3éser.

Elsédleges szempontnak mindig a csoportok gordillékeny mukodesét, a névendékek
megfelels ellatasit tekintették. Igyekeztek figyelembe venni a munkatirsak teherbirisit, az
egyenld feladatelosztast, emellett azonban a munkatarsak egyéni kéréseire, egyéni igényeire nem
minden esetben tudtak tekintettel lenni. A fluktudcié okdn a beosztasok midositsdra sajndlatos modon
havonta akdr 15bb alkalommal keriilt sor. Az igazgaté 2016. julius-szeptember hénap kozétt hirom
igazgat6i utasitast adott ki a beosgtisok megfeleld elkés3itésére, a hidnyossagok pitldsira. Sajnos a



csoportokba kiadott beosztasokat a munkatarsak gyakran felel6tlentl kezelték, azt elvitték, illetve
eltették.

A fenntartéhoz 2017 februarjaban bejelentés érkezett, ennek okan felhivta az igazgatot,
hogy a beosztasokat és a médositott beosztisokat a panaszok megelSzésekent dokumentalt midon
adjik dt a munkatirsak résgére. Az igazgaté a 2017. mérciusi beosztasoknal és azt kovetSen mar
eszerint jart el. Az igazgatd a jelenléti ivek vezetése soran hasonlé problémat tapasztalt, mint a
beosztasok kezelését tekintve, ugyanis a jelenléti iveket is felelStlentil kezeltek, elvitték, illetve
eltették. A fenntart6i ellendrzéskor mdr ag intésmény székbelyén gydjtitték Gsse a csoporfok jelenléts fveit.

Az igazgat6 tajékoztatisa szetinti a szabadsdgok kiaddsa mindig terveetten 16rtént, a beosztasok
tartalmaztik a szabadnapokat, azt azonban nem a megfelels nyomtatvinyon adminisstralidk. A
munkavallaléi fegyelem fokozasa érdekében az igazgaté 2017. oktéber 5-én ismételten hirom
igazgat6i utasitast adott ki a beosztasok kezelése, a jelenléti ivek kezelése és a hidnyzisjelentés
targykorokben. Az igazgat6 onellendrzés keretében a munkaiigyi csoporttdl kérte a 2017. januar-
augusztus honapok tekintetében a jeleniéti ivek és a3, elszdmolt munkaids egyesdségének feliilvisgdlatit.

A kapott valasz alapjan a pszicholégusi allast betoltétték, az egyéb munkakordk betdltése
pedig folyamatos. A munkatirsak tovabbképzési igényét minden esetben timogattak,
téritésmentes tovabbképzésen kilenc fé vett részt. 2016-ban drogprevenciés palydzat keretén
beliil tréningeket, belsé képzéseket és egyéni konzulticiokat valdsitottak meg.

A Gyermekotthonban a csoportértekezletek havi rendszerességgel, a csoportvezetSi
értekezletek heti-kétheti rendszerességgel valdsulnak meg. A szakmai vezetSk torekednek az
informaciék pontos 4atadisira, a szervezési feladatok megbeszélésére, a névendékekkel
kapcsolatos informaciék megosztisira, allapotuk feltérképezésére. Az értekezleteken az
intézmény pszicholégusa folyamatosan részt vesz. A szakmai vezet6k szamara heti-kéthet
rendszerességgel keriilnek megszervezésre vezetSi értekezletek. 2017 janiusatdl pszicholigus
koordindtor rendszeresen jelen van a Gyermekotthon életében: a szakmai vezetSk szamara vezet6i
coach beszélgetést biztosit, a munkatirsak szamara mar 2 alkalommal keriilt csoportonként egy-egy
napos tréning megs3ervesésre, ezzel segitve a csapatmunkat, az 4j munkatarsak beilleszkedését.

A Szakszolgalat tajékoztatisa szetint nem mutat szignifikdns eltérést a Gyermekotthon dltal
kexdeményesett gondozdsi hely valtasok szdma, a 2016. januar 2-a és janius 30-a koz6tt harom gyermek
gondozasi helyének megviltoztatasat kérték, 2016. jalius 1-je és december 31-e k6z6tt nem kértek
gondozasi hely megvaltoztatasit, 2017. januar 1-e és junius 30-a k6zott két gyermek gondozasi
helyének megvaltoztatisat kérték a gyermekvédelmi gyamok egyetértésével. A fenntart6 szerint
mindebbdl kovetkezSen ,,nehezen értelmezhetd az igazgatoi fenyegetettség megélése”.

A beadvanyban emlitett baba-mama csoport folyamatosan mikodik. A Gyermekotthon
rendkiviili eseményeinek elemzése nem tamastja ald a beadvinyban felrdtt Rortdrs-agress3io novekedését.
A Févarosi Gyermekvédelmi Intézmények Uzemeltetési Szetvezetének adatszolgiltatisa szerint
nem mutathatd ki a rongdldsok s3dmdnak jelentds emelkedése Gsszegszerien sem az elmult évben.

Az igasgats a 2017-es szabadidds programokril (tdborok, s3akkirik, tirdk, s3inhdzi és egyéb
programok) résgletes tdjékoztatdst adott, amely a beadvinyban foglaltakat nem igazoltdk. A gyermekotthoni
progtamokon til a gondozott gyermekeknek minden esetben lehetévé teszik, hogy az iskolai
szervezésl programokon, taborokon, kirandulasokon részt vehessenek, egyéni taborba a tanév
végén elmehessenek. Az intégmény hatilyos csoporigazdilkoddsi szabalyzattal rendelkesik, hidnyossigot a
fenntartd nem tapasztalt. A fenntartoi ellendrzések soran nem tapasztaltak az udvar szemetességet.
Az igazgat6 nem a kukak szamat csokkentette, hanem a szelektiv hulladékgyQjtést szorgalmazta.



A vizsgalat megallapitasai
I. A hatdskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosinak feladat- és hatiskorét, valamint az ennek ellaitasahoz szikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatirozza meg. Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan a biztos a
hatésagok tevékenysége sorin felmeriilt, az alapveté jogokkal kapcsolatos visszassig
megsziintetése érdekében hivatalbdl eljarast folytathat. A hivatalbdl inditott eljards természetes
személyek pontosan meg nem hatirozhat6, nagyobb csoportjat érint$ visszassag kivizsgalasara
vagy egy alapvetd jog érvényesilésének atfogd vizsgalatara irinyulhat.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) pontja szerint a biztos — kiilonosen hivatalbdl inditott
eljarasok lefolytatisaval — megkilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek jogainak védelmére.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az 4llami vagy 6nkormanyzati feladatot ellato
szerv kozszolgiltatast végzd szervnek mindsul. A Gyvt. 95. §-a alapjan az otthont nyujt6 ellatas
biztositdsa 4llami feladat. Ebbél kovetkez8en a gyermekvédelmi szakellatas intézményei
kozszolgaltatast végeznek, igy tevékenységiik vizsgilatara kitetjed a hataskorom.

II. A vizsgilt alapjogok és elvek tekintetében

Az alapjogi biztos egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Ssszefiiggés-rendszer feltarasa soran
autoném, objektiv és neutrilis moédon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatasaval és
osszevetésével tesz eleget mandatuménak. Az ombudsmanintézmény megalakulasa 6ta az alapjogi
biztos kovetkezetesen, zsinérmértékként timaszkodott az Alkotmanybirésag alapvets jogallami
garancidkkal és az alapjogok tartalmival kapcsolatos elvi megallapitisaira, valamint — az
ombudsmani jogvédelem specidlis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-kotlatozis
alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megillapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalyba 1épését kovetSen tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemz8en nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volnanak a korabbi alkotmanyunk szévegével. Az
Alkotmanybirésig a 22/2012. (V. 11.) AB hatirozataban arra mutatott ra, hogy a3 elozd
Alkotmdny és ag Alaptirvény ogyes rendelkesései tartalmi  egyexdsige esetén éppen nem  a kordbbi
alkotminybirdsigi dintéshen megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kivil hagydsit kell indokolni’.

Az Alkotmanybirésig ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB hatarozatiban azt emelte ki,
hogy az adott hatirozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény
Negyedik Médositasa alapjan jir el a korabbi alkotmanybirosagi hatirozatokban foglaltak
felhasznalhatosagat illetSen. A testiilet ennek kapcsin elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,a%
Alkotmdnybirdsig a hatilyat vesstett alkotmanybirisdgi hatdrozat forrdsként megelilésével, a lényegi, ag adott
digyben felmeriili alkotmanyossdgi kérdés eldintéséhex, sziikséges mértékil és terjedelmii tartalmi vagy s30vegs3ervi
megjelenitéssel hivatkozhatia vagy idézheti a kordbbi hatdroxataiban kidolgozott brveket, jogelveket. Az
indokolisnak és alkotminyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogallamban  mindenki s3dmara
megismerhetinek, ellendrizhetének kel lennie, a jogbiztonsdg igénye a, hogy a dontési megfontoldsok dtldthatoak,
kivethetdek legyenck. A nyilvinos érvelés a dintés indokldsanak létalapja. A kordbbi hatdgrozatokban kifejtett
érvek felbasznalbatisdgdt as Alkotmdnybirdsdg mindig esetrdl esetre, a konkrét jigy kontextusdban vigsgalja.”

Ha 8sszevetjikk az Alaptorvény B) cikkében és Alaptérvény XVI. cikk (1) bekezdésében
foglaltakat a korabbi Alkotmany 2. § (1) bekezdésének, 67. § (1) bekezdésének szbvegével, akkor
az allapithaté meg, hogy a vizsgilat targyat képezé jogallamisag elve és a gyermekek jogainak
védelme tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast az Alaptorvény szovege, mely a
korabbi alkotmanybirdsigi gyakorlat elvetését, jelentds tartalmi atértékelését alatamasztana. igy
elvi megallapitisaim megfogalmazisa, az alapjogok értelmezese soran — ellenkezé tartalmu



alkotmanybirésagi déntés megsziiletéséig — iranyadonak tekintem az Alkotmanybirésag altal mind
az Alaptorvény hatilyba 1épését megel6zden, mind pedig az azt koveten meghozott
hatarozataiban, azok indokolasiban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint Magyarorsdg fiiggetlen, demokratikns jogallanm.
Az Alkotmanybirésag tobb hatirozataban ramutatott, hogy a jogallam nélkilozhetetlen eleme a
jogbiztonsig. Az Alkotmanybir6sag a 30/2012. (VI. 27.) AB hatarozataban kimondta, hogy az
Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése azonosan deklaralja a
jogallami klauzulat, tehat az eddig kialakitott alkotméanybirésagi gyakorlat tovabbra is relevans. Az
Alkotmanybirdsig szerint a jogbiztonsig az allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a
jog egésze, egyes tészteriiletei és az egyes jogszabalyok is wildgosak, egyértelmiiek, mukodéstket
tekintve kisgdmithatéak és elérelithatéak legyenek a norma cimzettjel szimdra. A jogillamisag
elvébdl folyd kovetelmény a kozhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal
rendelkez8 szervek a jog dltal megillapitott mitkidési rendben, a polgarok szamara megismerhet6 és
kiszamithaté médon szabalyozott korlitok koot fejtik ki tevékenységtiket.

Nem hagyhaté figyelmen kivil, hogy a kisgdmithatisdg és a3 eljdrdsi garancidk bitositdsa
s3orosan Gssekapesolddik ag, egyes alanyi alapjogok védelmével, mintegy kolcsonosen feltételezik egymast.
Az alapjogok valédi érvényesulését képes kitiresiteni, megbénitani a szabilyozas vagy a
jogalkalmazas hibaibol, zavarabol ad6dé kiszamithatatlansag, az eljarasra vonatkozo garancialis
szabalyok félre tétele, figyelmen kivil hagyasa. Erdemes utalni itt arra az alkotmanybirésagi
tézisre, amely szerint kozvetlen alkotmanyi garancidk gazdasdgossagi és célszerviség okokbil, az eljaras
egyszerisitése vagy az idSszerlség kovetelményének érvényesiilése cimén sem mellizhetik.

2. A gyermek megfelels testi, s3ellemi és erkilesi fejlidésches; szdikséges védelembes, és gondoskoddshos,
vald jogdt ag Alaptirviny XV1. cikk (1) be/éezdm rigiti. A gyermeket fGszabalyként minden olyan
alapveté jog megillet, mint barmely mas embert, de ahhoz, hogy a jogok teljességével képes
legyen élni, biztositani kell szimara az életkoranak megfelel6 minden feltételt a felndtte valashoz.
Erre tekintettel kifejezetten a gyermekek jogaként rogziti a torvény a megfeleld testi, szellemi és
erkolesi fejlédéséhez szitkséges védelemre és gondoskodasra valé jogot. E védelemre és
gondoskodasta a gyermek mindenkivel szemben igényt tarthat. Ennek megfeleléen a gyermek
szilei, csalidja, az 4llam és a tirsadalom valamennyi tagja is kételes a gyermek jogait tiszteletben
tartani, és a tarsadalom fennmaradasinak zalogaként biztositani szamara a megfelelS fejlédéséhez
szitkséges feltételeket. A gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valé joga az allam
kotelességét alapozza meg a gyermek személyiségfejlédése intézményes védelmére. A gyermek,
mint az alapjogok alanya oldalin az életkorbdl adédé hatranyokat az allam oldalardl az az
intézményvédelmi kotelezettség egyenliti ki, hogy az allamnak aktivan kell cselekednie a
gyermekek alapvets jogainak elémozditasa, érvényestilése és védelme érdekében.

Ezt az alaptételt megtalaljuk a Gyermekjogi Egyezmény preambulumaban is, amely
togziti, hogy a gyermeknek, figyelemmel fizikai és szellemi érettségének hianyara, kiilonos
védelemre és gondozasra van sziiksége, nevezetesen megfelelé jogi védelemre, sziiletése el6tt és
utan. Az Egyezmény 1991-t6l a magyar jog része, részes allamaként Magyarorszag kotelezettséget
vallalt a gyermekkel foglalkozé és védelmét biztositdé intézmények létesitésre, valamint ezen
intézményekben a jogszabalyoknak megfelel6 szakmai létszam, szakértelem, biztonsag, az
egészséges kornyezetet biztositasara. Az Egyezmény minden gyermekekkel kapcsolatba keriilé
intézményt és hatdsagot a gyermek legjobb érdekének megfelelé eljarasra, dontésre kotelez. Az
Egyezmény 20. cikk 1. pontja a csaladi kornyezetétdl ideiglenesen vagy véglegesen megfosztott
gyermek védelmére és segitségére vonatkozoé allami kotelezettséget r6gziti.




III. Az iigy érdemében

1. Elsljaréban utalnom kell arra, hogy az Ajbt. hataskori szabalyai eleve #felesen kizdrjak szdmomra
a munkdltatéi jogkirben hozott dintések vigsgdlatat azok lartalmatol fiiggetleniil. fgy a Gyermekotthon
vezetSjének munkatirsai munkabeosztasival, a szabadsaguk kiadasaval, valamint a jelenléti iv
vezetésével kapcsolatos intézkedéseinek alapjogi szempontii visgdlatdra nem volt lehetdségem.

Figyelemmel azonban atra, hogy panaszbeadvanyban sérelmezett munkaltatoi dontések —
killonos tekintettel a szakdolgozok munkabeosztisa — akadalyozhatja a gyermekek jogainak
érvényesillését, a vigsgdlira felkért s3ervek ezel Gss3efiiged megdllapitasainak rigRitését nem mellg3betten.
Kiemelendé mindezekkel 6sszefiiggésben az, hogy a munkaltatdi jogkérben feltart hianyossagok
(munkabeosztisok, jelenléti ivek, szabadsigok vezetése) kikiiszobolése érdekében a fenntarto,
illetve a Bélyai Gyermekotthoni Kézpont igazgatdja intézkedett.

A hataskéromet meghatirozé jogszabalyi rendelkezések értelmében nem végezhetek olyan
alakszerdi bigonyitdsi eljardst, amely a birdsag, illetve mas hatdsag el6tt lehetséges. Igy az intézmény
vezetSjének a munkatirsakkal, a gondozott gyermekekkel valé esetlegesen arrogans, illetve
kioktaté hangnem(i megszdlasival kapcsolatban a beadvanyban foglaltak és a vizsgilatot folytato
szervek altal kozoltek kozott ellentmondas feloldasara nincs lehetéségem.

A vizsgilatok nem igazoltak a beadvanynak a szabadid6 hasznos eltoltésének, valamint a
csoportgazdilkodas hidnyara, a baba-mama csoport megsziintetésére, az adomanyok kezelésére és
az utégondozottak részére juttatott étkezési jegyekre vonatkozo jelzéseket. Az intézményen belili
lopasok, illetve rongilisok tekintetében a kapott valaszok alapjan megallapithat6, hogy azok
szama a beadvanyban jelzett id6szakban nem emelkedett.

s

igazolta, a pszicholégusi stituszt azonban sikerilt betolteni. A Bélyai Gyermekotthoni Kézpont
igazgatdja a fluktuacié mérséklése érdekében intézkedéseket tett. A gyermekek legjobb érdekének
megfelel§ eljaras kapcsin kiemelend a Gyvt. 9. § (1) bekezdés a) pontja, amely alapjin a gyermek
joga az allanddsigot, az érzelmi biztonsigot nyujto gondozasban, nevelésben val6 részesiilés.

Mindezek alapjan megdllapitom, hogy a Gyermekotthon munkatarsainak jelentds fluktudcigia miatt
csorbul az érintett gyermekek dllanddsdghoz és érzelmi bigtonsdghos, fiiz6dd joga, amely alkalmas arra, hogy a
gyermek. legiobb érdekének megfelels eljards elvét sértse, valamint a gyermekek védelembes, és gondoskoddshos
[fiz6d3 jogdval ss3efiiggd vissydssagot okozzom, a jogsérelmének kivetlen ves3élyét jelentse.

3. A kapott valaszok nyoman — bar kirivé esetrdl nem kaptam tijékoztatist — a gondozott gyermekek
kizitti agresszid kordbban, valamint a beadvinyban jeljett idiszakban valsban tapasztalhati volt. Tsmét
hangstlyoznom kell ennek kapcsin, hogy a gyermekvédelmi szakelldtdsban él gyermekek esetében a
védelembes, és gondoskoddshos fix6d5 joguk érvényesitése dllami feladat, igy a veliik foglakozo szakemberek
kotelessége a kortars agresszid megelézése, csokkentése pedagdgiai, pszichologiai médszerekkel,
kiilsé szakemberek segitségének (pl. agresszidkezelés, érzékenyité programok) igénybevételével.
Az ilyen esetek csikkentése érdekében ngyanakikor a Gyermekotthon vexetdsége eldremutati intékedéseket tett.,

4. A beadvany a Gyermekotthon udvaranak sgemetessigére vonatkozé allitasat a vizsgalat részben
igazolta, annak megsziintetése érdekében a masodfokd gyamhatdsag vezetdje intézkedett.

Osszességében a komplex, 15bbirdnyi vizsgdlat a beadvinyban jelett problémak 15bbségét nem igazolta, a feltart

visszds helyzer kikiis3obolése érdekeében pedig a sziikséges intékedéseket a Bilyai Gyermekotthoni Kozpont
igazgatdja megtette. Minderre tekintettel exen tiil ombudsmani inté3kedés megtételét nem ldtom indokoltnak.
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