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Az eljaras megindulasa

Egy névtelen panaszbeadvany érkezett az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatalahoz a Vas
Megyei Szakositott Otthon (VMSZO) Ivanc telepilésen 1évé intézményének mikodését
sérelmezve.

Tekintettel arra, hogy a panasz alapjan felmerilt az ellatottak alapvetd jogai sérelmének
gyantja, az alapvetd jogok biztosirdl szolo 2011, évi CXI. térvény (Ajbt) alapjan vizsgalatot
inditottam. A vizsgalat eredményes befejezése érdekében az tiggyel kapcsolatban megkerestem és
felkértem a Vas Megyei Kormanyhivatal, valamint a fenntarté Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésig (SZGYF) Vas Megyei Kirendeltségének vezetjét, hogy vizsgalja ki a panaszban
foglaltakat.

Az érintett alkotmanyos jogok és elvek

* 2 jogillamisag elvébdl fakad6 jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz valé jog [Alaptérvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszdg fiiggetlen, demokratikns
Jogdllam.”;

e a7 élethez, és az emberi méltésaghoz valo jog [Alaptorvény II. cikk: Az emberi méltisdg
sérthetetlen. Minden embernek joga van az, élethes; és az, emberi méltosaghos.’

Alkalmazott jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye

Az alapveté jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eutv.)

A szocidlis igazgatisrél és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a

tovabbiakban: Szoctv.)

e A személyes gondoskodist nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM r.)

o A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozo

intézkedések szabalyairél sz6l6 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban:

ESzCsM rendelet)

A megallapitott tényallas, a hatésagi ellen6rzés tapasztalatai

1. A panaszos beadvanyaban azt sérelmezte, hogy az intézményben a névérhiany miatt el6fordult,
hogy egy demens beteget korlatoztak a szabad mozgisiban és ellatatlansaga miatt korhazi
kezelésre szorult (kiszaradas, elégtelen taplalkozas). Azt is megemlitette, hogy el6fordul, hogy az
egyik ellatottat a masik ellatott segiti a napi higiéniai tevékenységek elvégzésében, valamint évek
6ta fennalld probléma a rithesség is. Panaszolta, hogy a személyzet gyakran cserélodik az



osztalyok kozott, a személyes ismeretség hidnya miatt pedig olyan eset is tortént, hogy a névér két
azonos nevu ellitott gyogyszeteit Osszecserélte. A panaszos a problémak egyik forrasaként az
intézményvezetd ,hatalomvagyat és diktatorikus stilusat” jelolte meg. Elmondisa szerint a
dolgozok megfélemlitve érzik magukat, az elmult id6szakban kozel szaz dolgozo hagyta ott az
intézményt. A vezetS a lakok felé is empatia nélkil fordul. A beadvanyt tevé a pénzkezeléssel
osszefiiggésben sérelmezte, hogy a gondnoksag alatt all6 ellitottak megtakaritott pénzébdl az
intézményvezetd az ellitott ,,meggydzése” utin vasaroltat (pl. butort a lakbéotthonba), mik6zben a
lak6t mas osztalyra helyezi 4t. Elmondasa szetint az intézmény vezetése folétt nincs pénziigyi
kontroll, folyamatosak a ,,trikk6zések”, sikkasztas miatt blintet6iigy is folyamatban van jelenleg.

2. Az eljaris eredményes lefolytatisa érdekében felkértem a Vas Megyei Kormanyhivatal
kormanymegbizottjat, valamint a fenntarté Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Vas
Megyei Kirendeltségének igazgatojat, hogy vizsgaljak ki a beadvanyban foglaltakat.

A Kormanyhivatal valaszaban ugy tajékoztatott, hogy eljarasiba bevonta az SZGYF-et és
annak Vas Megyei Kirendeltségét, a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselét az ellatotti jogok
biztositottsaganak, az Kormanyhivatal illetékes népegészségiigyt osztalyat az intézmény higiéniai,
kozegészségligyl és apolasszakmai allapotanak és az illetékes gyamhatésagot az intézmény
pénzkezelési gyakorlatanak vizsgilatira. Ezen tilmenéen a Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya soron kiviili ellenérzést tartott a Vas Megyei Szakositott Otthonban.

Az ellenbrzések tapasztalatai az alabbiak szerint foglalhatoak Ossze:

Az intézmény székhelyén (9931 Ivanc, Kossuth L. u. 1-3.) talilhat6 egy id6sek otthona és
fogyatékos személyek otthona (ideiglenes hatilyd bejegyzéssel), valamint egy fogyatékos
személyek apolo-gondozé céli lakéotthona (II. szamu ,,Szivarvany” Lakéotthon, hatirozatlan
idejli bejegyzés). A VMSZO a székhelyen kiviil két telephellyel rendelkezik, ahol az I. szamu
Lakéotthon és a II1. szama Lakdotthon talalhatd, mindkét intézmény hatdrozatlan idejii bejegyzést
engedéllyel rendelkezik.

Személyi és targyi feltételek

A Kormanyhivatal Szocialis és Gyamuigyi Osztalya ellenérzése soran megiallapitotta, hogy
az intézmény alapdokumentumai rendelkezésre allnak, azonban a jogszabalyi-valtozasok
figyelembe vételével sziikséges a Szakmai Program és a Hazirend felillvizsgalata, kiegészitése. A
jogszabalyban rogzitett egyéb szabalyzatok az otthonban tilnyomo részt megtalalhatéak, azonban
szukséges elkésziteni a vagyonvédelmi szabalyzatot, illetve a telephelyek vonatkozasiban
érdekképviseleti forum mikodésének szabalyzatat.

A targyi és személyi feltételek tekintetében a hatosag megillapitotta, hogy az akadalymentes
kizlekedés feltételei egyike telephelyen sem biztositottak feljes kirdien (pl. nincs lift, a szobak kiiszbbel
elldtottak, nincs rimpa, nincs akadilymentesitett fiird-zuhanyzo, stb.) Az id8sek és fogyatékos
személyek otthonaban az A éptilet foldszintjén 1év, illetve a C éptilet lak6szobainak berendezési
targyai régiek, elhasznalodtak, cseréjiik indokolt. Az otthonban nincs betegszoba, az A és B
éptletekben nincs latogatik fogaddsara s30lgdld helyiség, a B és C épiiletekben a kozosségi egylttlétre
szolgalo helyiségeket hasznaljak tarsalgonak és ebédlonek is. A fogyatékos személyek otthonaban
és az idSsek otthoniban lakék részére a lakészobak tobbségében nem biztositott a hat
négyzetméternyi lakotertlet, 75bb s30ba 3ssifolt; tovibba a B épiiletben tiz ellitottra a legalabb egy
zuhanyzé vagy firdékad sem biztositott. Az intézmény 19 lakészobajaban 4 fénél tobb ellatott
keril elhelyezésre.

Az A épuletben (foldszint, emeleti és tetStéri részen: 7 szobaban), valamint a C épiiletben
(foldszinti 2 szobaban), Gsszesen: 9 szobaban 4 Jogyatékos sxemélyek és idiskoritak egy szobdban, vegyesen
keriiltek elhelyesésre. A profiltisztitas a korabbi ellenGrzés (2012. év) 6ta nem tortént meg, melynek
atgondolasa és megoldasa a hatésag szerint indokolt.

A lakéotthonok (I, IL. és IIL sz.) mindegyikében taldlhaté olyan szoba, amelyben a
jogszabaly altal el6irt m? teriilet nem biztositott, a I1I. szamu Lakéotthon 1 szobajaban 2 f6nél
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tobb ellitott lakik. Hazasparok (élettarsak) elhelyezésére mindharom lakoéotthonban van
lehetoség.

A személyi feltételek tekintetében megallapithatd, hogy a vizsgalat idején egyik intéményben
sem felelt meg a szakmai létszam a jogszabaly dltal eldirtaknak. A Kormanyhivatal jelentése szetint a
fogyatékos személyek otthona és az idések otthona tekintetében hianyzik 15 £6 apolo-gondozo, 4
£6 fejleszté pedagogus, 2 {6 szocialis segits. A 1L sz. Lakootthonban az dpolé-gondozo létszam 1
£6, mivel integrilt intézmény keretében szervezett a lakootthoni szolgaltatas, ezért az apolo-
gondozdi munkakorokben — az SzCsM 1. 101/B. § (4) bekezdését figyelembe véve — a szakmai
létszamok Gsszeszamolhatéak, és az egylittes létszam apolé-gondozé munkakorok esetében — ha
az adott munkakorben 20 f6nél tobben dolgoznak — 5%-kal csékkenthet6. Az el6bbiek alapjan az
apol6-gondozd létszamot az idések otthona és fogyatékosok otthona, valamint a lakootthon
vonatkozasaban egytittesen kell figyelembe venni, mely szerint a hiinyzd apoloé-gondozoi létszam:
15 f6. Hianyzik ezen kivil még 2 6 szocialis segit6. Az L sz. Lakéotthon tekintetében az
alkalmazott apolé-gondozé létszam 0, igy 1 f6 apold-gondozo, valamint 2 f6 szocialis segitd
hianyzik. A TIL sz. Lakéotthonban 2 f6 szocialis segit hidnyzik. A szakképzettségi ariny a3 I ésa
1. s3. Lakdotthonban nem bigtositolt.

A fenntarté tijékoztatisa szerint a szakképzettségi arany a szakmai jogszabalyban
elSirtaknak megfelels, azaz meghaladja a 80 %-ot, ugyanakkor hidnyossag, hogy az intézményben
az engedélyezett szakmai létszam 4,6 fével kevesebb a jogszabélyban elSirtnal. (Az engedélyezett
szakmai létszamok tekintetében az ivanci székhely intézményben az id6sek otthona és a
fogyatékos személyek otthona létszamhidnya jelenleg az alabbiak szerint alakul: hianyzik 4 f6
apold, 2,4 f6 fejleszté pedagogus és 2,2 f6 mozgasterapeuta (ajanlott létszam). Ugyanakkor
tobbletlétszam mutatkozik az alabbi munkakorokben: 0,8 f6 mentilhigiénés munkatars, 0,8 £6
foglalkoztatas-szervezo, 2,4 £6 szocialis iigyintéz8.) Sajnos elmondhat6 az is, hogy az utébbi
idészakban egyre nagyobb nehézséger jelent a  megireseds dllashelyek betiltése. Az tres allashelyek
mihamarabbi betoltésének érdekében az intézményvezets az allashelyeket folyamatosan hirdeti,
tovabba rendszeres kapcsolatot tart az illet¢kes munkaugyi kézponttal.

A Kormendi Jarisi Hivatal Népegészségigyi Osztilya 2017. dprilis 26-an tartott
cllenérzése szintén megallapitotta, hogy az iddsck és fogyatékos személyek otthonaban
betegszoba és elkiilénité nem all rendelkezésre (A épulet), csak a betegek atcsoportositasival
tudjik megoldani az elkiilonitést. A C épiiletben a lakok elhelyezési koriilményet kedvezdétlenek,
betegszoba a B és a C ¢épiletben sem biztositott. A fézékonyhan tobb korosztily szamara
torténik f&zés, a konyha higiéniai szempontbol megfelels. A gyogyszertarold szekrények nagy
része nem zart, ezek zarhatova tételét meg kell oldani. Az otthonban a létszamhiany ellenére
igyekeznek a szakmai munkit maximalisan biztositani. A Népegészségligyi Osztily a
késSbbiekben, 2017. majus 15-én arrdl tajékoztatta a Kormanyhivatalt, hogy az intézményben
mind a higiénés koriilményeket, mind a higiénés tevékenységet figyelembe véve porzitiv valtozas
tapasztalhato.

Az intéményben folyd gondozdsi tevékenység

A Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya 2017, majus 17-én tartott soron kivali
ellendrzést a VMSZO-ban. A panaszban felmeriil, az intézmény lakéinak gondozasival
(figyelemmel a demens ellitottakra), ellitisaval (egészségiigyl ellatas, gyogyszerezés, higiénés
ellatis) kapcsolatban megallapitotta a hatosag, hogy az intézmény lak6i vonatkozisaban az
egészségugyi ellatas biztositott. Az apoldk, gondozok sorszamozott atado-fiizetet, gondozasi
naplét vezetnek. Egyéni gyogyszer-felhasznalasi lap is rendelkezésre all. Korhazi kezelés
szitkségességét a haziorvos, illetve az tigyeletes orvos allapitja meg, amit az intézmény részlegein
vezetett osztalyatado fiizetbe r6gzit az apolo. A rendelésekrdl | vizitfiizet” is készul, illetve
amennyiben a laké allapotiban valtozas torténik, az a gondozasi napléban is rogzitésre kertl,

Az intézményben az utébbi 1 évben egy lak6 vonatkozasaban jelentkeztek a kiszaradas
tiinetei, mivel az érintett esetében a folyadékbevitelt nem tudtak megoldani, az intézmény ugyanis



nem rendelkezik szakapolisi tevékenységre jogosité engedéllyel. A haziorvos tidogyulladas
gyanuja miatt korhazba utalta, a korhazi elhelyezésre azonnal sor kertlt. A laké négy honapot volt
korhazban, hozzatartozdja az ellatott sulyos demencidja miatt kérte athelyezését a Vas Megyei
Szakositott Intézménybe (Szombathely, Gagarin u. 5.). A kérelmet az intézmény tovabbitotta, de
a lak6 elhunyt. Az eset vonatkozasaban a folyamat nyomon kévethetd, a hozzatartozéd részérdl
nem érkezett panasz az elhunyt lako ellatasaval kapcsolatban.

Az intézményben a furdetésre heti firdetési rend alapjan keriil sor. A lako allapotatol
fugg, hogy onalléan vagy segitséggel kertl-e arra sor, zuhanyzo-fiird6helyiségben (zart ajto
mellett) vagy agyban torténik-e a fiirdetése, mosdatasa. A kerekesszékes lakok furdetése a
furdShelyiségben torténik. Agyban furdetés esetén a diszkréciot paravannal biztositjak. A
mosdatist napi szinten végzik. Az idések otthona-fogyatékos személyek otthona részlegen (A
épulet) tobbszor eléfordul, hogy az idés ellatott fogyatékossaggal €16 gondozottdl kér segitséget.
Ez azonban a Kormanyhivatal tajékoztatasa szerint nem jelenti azt, hogy az ellatott a névér
helyett végezné el a munkat. Az idés lakéd sokszor ragaszkodik a masik ellatott segitségségéhez pl.
vasarlas vagy épuleten belili koltoztetés esetén. Az ellatottak pelenka cseréjére sziikség szerint, de
minimum napi 3 alkalommal keril sor.

Minden lakonak kulon névre szolo gyogyszeradagold doboza van, mely egy napi
gyogyszermennyiséget tartalmaz. Az intézmény az alapgyogyszereket biztositja. Az idések
esetében a mobilis lakok az osztilyon a névérszobaban kapjak meg az elbirt gyogyszert, a
mozgasukban kotlitozott ellitottak részére helybe viszik. A fogyatékossaggal €16 lakok esetében a
részlegen 1évS ebédlGkben étkezésekhez kototten kertl kiadasra a gyogyszer, a kiosztast
szakképzett apolok végzik. A gyodgyszerek kiadagolasardl gyogyszeroszto fiizetet vezetnek, melyet
az azt végz4 apold aliir, illetve szintén kiilon jegyzik a gyogyszer kiosztasat is, amelyet a feladatot
végz6 apolo szintén alairasaval igazol.

Az intézményben — az ellendrzéskor jelenlévSk nyilatkozatai alapjan — az utébbi 2 évben
nem tortént gyodgyszercsere. 2013-ban fordult el6 egy alkalommal, hogy azonos keresztnevy,
ugyanazon az ellatasi részlegen (A épulet-fogyatékos személyek részlege) elhelyezett lakok
gyogyszerét cserélték Ossze. Az eseményrél 2013. december 20-an jegyzSkényv késziilt, mely
szerint a gyogyszercserét elkdvets dpold helyettesitést latott el a részlegen. A gyogyszeratadas
el6tt megkérdezte a lakd nevét, aki igennel valaszolt a kérdezett teljes névre. Ezt kovetéen —
amikor mar a gyogyszer bevételre keriilt — egy masik laké tajékoztatta a névért, hogy nem jo
gyogyszert adott az el6bbi lakénak, mert & nem az volt, akinek mondta magit. A névér
els6segélynyijtast végzett (folyadékbevitel), és értesitette a haziorvost. Az ellatott vitalis
paraméterei megfeleléek voltak, szoros megfigyelés soran tiineteket nem produkalt. A névér
fegyelmi megrovast kapott. A Kormanyhivatal tajékoztatasaban hozzatette, hogy az apolok napi
munk4ja megfeszitett munkamenetet kivan, és fokozott stresszel jar.

A Népegészségligyi Osztaly a panaszbeadvinnyal Gsszefiiggésben azt a tdjékoztatast adta,
hogy jelenleg 3 stilyos demens elltott ¢l az intézményben. Az intézményen belil egyutt ¢lnek az
id6s ellatottak a fogyatékossaggal él6kkel. Kialakulnak olyan szoros kapcsolatok, amelyek
keretében az idés ellatott kifejezetten kéri egyes fogyatékos személyek segitséget. Ezt
megerSsitette az SZGYF vizsgilata is: az intézményvezetG apolo tajékoztatasa szerint a
fogyatékossaggal €16 ellatottak szivesen segitik az id6s lakékat. Tudomasa van arrdl, hogy
idénként eléfordul olyan eset, hogy a fogyatékossaggal €16 ellatott segiti az id6s lakot a napi
higiéniai tevékenység elvégzésében, melyhez — hatarozott kérése ellenére — mind az idGs, mind a
fogyatékos ellatott ragaszkodik. Tajékoztatasa szerint, mivel az idSsotthoni és fogyatékos otthoni
részleg egy épiileten belil talilhat6, a lakok természetes egylittélésébSl adédoan sajnos nem
tudjak minden alkalommal megakadilyozni, hogy hasonlé eset ne forduljon eld. A vizsgalatot
kévetden — az emberi méltosig tiszteletben tartasa és az egészségugyre vonatkoz6 szabalyok
betartasa érdekében — az SZGYF felhivta az intézményvezetS figyelmét arra, hogy semmilyen
formaban nem elfogadhat6, hogy egy ellatott végezzen olyan apolasi tevékenységet, melyben
fennall egy masik ellatott joga sériilésénck veszélye (pl. inkontinencia betét cseréje).



Az SZGYF vezetSje 2017. majus 30-an kelt levelében arrdl tajékoztatta a
kormanymegbizottat, hogy a bentlakdsos intézmény az SzCsM r. értelmében biztositja a
gondozottak egészségiigyi ellatisit, 230 f6 engedélyezett féréhelyre 1 f6 haziorvos, 1 6
neurolégus szakorvos, 1 f6 pszichidter szakorvos kézremukodésével Az intézményben a
gyogyszerek nem zart szekrényben vannak elhelyezve. Az ellenérzés alkalméaval szurdproba
szerien megtekintett egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarté lapok vezetése nem volt
naprakész. Az ellendrzés alkalmival a rendelShelyiségben lejart hataridejG készitmény volt. A
gyogyszerek lejarati hatarideje rendszeres ellenérzésének megtorténte a vezetett dokumentaciobol
nem kovetheté nyomon. HitSszekrény biztositott a hiitést igénylé készitmények tarolasara, a
hét6hémérséklet naponta mért és dokumentalt. Tobb eljarasrenddel rendelkezik az intézmény (pl.
gyogyszerelés szabalyzata), azonban szikséges ezek aktualizlasa. Az intézmény rendelkezik az
apolé-gondozé munka soran keletkezett veszélyes hulladék kezelésére/szallitisira vonatkozo
szerzédéssel. A veszélyes hulladék gyijtése a jogszabalyban eléirt gyGjtdedényben torténik, a 48
6ran tali hitott tirolas megoldott. A rendelkezésre all6 dokumentacié alapjan nem torténik meg
az intézménybdl a veszélyes hulladék 30 naponkénti elszallitisa.

Az intézménynek fé6zSkonyhija van, a szitkséges diétas étkeztetés biztositisa megoldott.
A lakdk napi 6tszori étkezésébdl heti 4 napon 1-szer, heti 3 napon 2 alkalommal meleg ételt
kapnak (ebéd, vacsora). Az ellitottak szamara a szikséges folyadékbevitelt is biztositja az
intézmény. Az étkez6ben kézmosasi lehetéség van.

A vizsgalatot végzdk a helyszinen tortént beszélgetés soran is tapasztaltak, hogy tobb,
egymassal parkapcsolatban €16 fiatal fogyatékossiggal él6 személy él az intézményben. Az
intézményben fogamzasgatlas biztositott az ellatottak részére, de intim szoba nem all
rendelkezéstikre.

A vizsgalat soran feltirt hidnyossigok megsziintetésére az SZGYF allaspontja szerint az
alabbi intézkedések szikségesek:

1. Szikséges az intézményben egészségiigyi ellitist végz6 orvos szerz6désének

feliilvizsgilata, aktualizalisa mint személyes kozremitkodé pszichiater, neurologus.

2. Javasolt az intézményben végzett apolo-gondozéi munka sorin  vezetett
dokumentacié szamanak feliilvizsgalata, racionalizalasa.

3. Az egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarté lapot a jogszabilyban foglalt
adattartalommal szitkséges, napra készen vezetni.

4. A gybgyszerek zarhat6 tarolasirol gondoskodni szitkséges. A gyogyszerek lejarati
hataridejének ellenSrzéséért felelds személyt szitkséges kijelolni, az ellendrzést
dokumentiltan elvégezni.

5. Az apolé-gondozéi munka sorin keletkezett veszélyes hulladék elszallitasit 30
naponként biztositani, azt dokumentalni sziikséges.

6. Az 4dpolé-gondozoi munkat szikseges Ugy megszervezni, hogy az ellatottak 4:30-5
o6rai keltése elkertulheto legyen.

7. Semmilyen formaban nem elfogadhaté, hogy ellatott végezzen olyan apolasi
tevékenységet, melyben masik ellatott joganak sériilése feltételezheto.

8. Az intézmény infekcidkontroll protokolljit, valamint gyogyszerelési eljarasrendjét
szitkséges feliilvizsgalni és aktualizalni.

9. Az ellaté orvosok rendelési idejét szitkséges pontositani az egészségiigyi tevékenység
végzésére jogositd mikodési engedélyben foglaltak szerint.

10. Javasolt az intézményben intimszoba kialakitasa.

A Kirendeltség tajékoztatist kapott a fenti hidnyossagok feltarasardl, melyek

megszintetésére intézkedést terv késziilt a felel6sok és hatarid6k megjelolésével. Az intézkedési
tervben foglaltak megvalésulisat utellenérzés kereteben a fenntarté ellenérizni fogja.



Az intémeényben eldfordulo fertdzések

A kapott tajékoztatasok szerint a fert6z6 betegségek vonatkozasaban megallapitottak az
ellenérzések, hogy rithesség nagyobb szamban 2012-2013-ban fordult el8, ekkor az ANTSZ és
boérgyogyasz szakorvos segitségét kérte az intézmény. A rihesség kezelésére helyben kerilt sor.
Fert6zés esetén a borgyogyasz diagnozis lapot allit ki, mely az orvos megallapitasat és a javaslatat
tartalmazza, tovabba apolasi lap is kitSltésre kerill, amely tartalmazza a bérfertotlenités, kezelési
modszer, ruhafertétlenités elbirasat. Az ellenérzés idépontjaban nem volt az intézményben
semmilyen fertézés, 2017-ben egy esetben merilt fel rihesség gyanuja, a kezelés az el6irasok
szerint megtortént. Fert6zés esetén a népegészségligyl hatésagot minden esetben értesitik,
tovabba megtorténik a hozzatartozok tajékoztatasa is. Mivel az ellatottak t6bbszor is szabadsagra
mennek, illetve latogatok is tobb alkalommal érkeznek, a csaladi kornyezetben is felmerilhet
fert6z6dés veszélye, tovabba a latogatok korében is el6fordulhat fertzés, ezeket nehéz
kikiiszobolni. A hozzatartozok fert6zottséget nem jeleztek az intézménynek. Amennyiben
dolgozé fert6z6dott, foglalkozasi betegségnek tekintette az intézmény, a szikséges kezeléshez a
gyogyszert biztositottik. Evente egyszer fertdtlenitd meszelésre keril sor, mely teljes kord
fertétlenitést jelent a helyiségekben, valamint protokoll szerinti fertGtlenits takaritast is szoktak
végezni (Epinfo alapjan).

A lakészobakban az agyak matracvédé huzattal vannak ellatva, rihfertézés el6fordulasa
esetén a szobaban talalhaté valamennyi textiliat fertStlenité mosassal tisztitjak meg. Az
alapgyogyszer készlet-listan megtalalhatoak a kezeléshez sziikséges legjobb készitmények.

A jarasi hivatal Népegészségligyi Osztalya jelezte, hogy az intézményben rithesség
el6fordulasardl osztalyukhoz jelzés nem érkezett. Legutobb 2017. januar 16-an tapasztalak 1 £6
esetében rithesség gyanujat. A borgydgyasz a gyanut megerdsitette. A lako ellatasa, kezelése
protokoll szerint megtortént Infectoscab készitménnyel. A laké a Pavilon (C épiilet) egyik 4 agyas
lakészobajaban lakik, a tiinetel megjelenése el6tt eltavozason, otthon tartézkodott.

Az intézményben jelenleg 11 f6 alkalmazott latja el a takaritasi feladatokat, valamint
szocialis foglalkoztatasban van takaritéi munkacsoport: killon a részlegeken, a talalokonyhan, a
folyosokon. Takaritasi protokollt alkalmaznak, amely a HACCP-rendszer része. Ebben
szabalyozzak a napi, a heti és a havi takaritasi folyamatot.

Pénzkezelés

A panaszban felmerilt gondnoksag alatt all6 ellatottak pénzkezelésével kapcsolatban
megallapitotta a Kormanyhivatal, hogy az intézmény a vonatkozé szakmai jogszabaly, az SzCsM
t-ben eldirt valamennyi kotelezé szabalyzattal rendelkezik. A Vas Megyei Szakositott Otthon
Ivanc Pénzkezelési szabalyzata 2017. januar 1-jén késziilt, a fenntarté 2017. januar 2-in hagyta
jova. A Pénzkezelési szabilyzat mellékletét képezi az ,,Otthonlakok értéktargyainak,
készpénzvagyoninak megdrzése, koltépénzének kezelése” sz6l6 szabalyzat. Az intézmény
lakéinak érték- és vagyonmegdrzéstSl a Hazirendek (fogyatékos személyek otthona és id6sek
otthona, wvalamint a lakéotthonok hazirendje) és az Otthonlakdk értéktargyainak,
készpénzvagyoninak megdrzése, koltépénzének kezelésérdl szolo  szabalyzat tartalmaz —
ugyanazon tartalommal — rendelkezést.

Az intézményben a lakdk pénzkezelésére EcoStat kényvelési programot hasznalnak. Az
intézmény minden lakéja egyéni, névre szolé kartonnal rendelkezik. A szabalyzat szerint a
pénzkezelés a mentilhigiénés részleg feladatkorébe tartozik, a pénzkezelést végzo
munkatirsaknak (mentalhigiénés munkatirs/szocialis tgyintézd) felel6sségvallalasi nyilatkozattal
kell rendelkezniiik. Azon ellatottak, akik nem maguk kezelik készpénziiket, meghatalmazast adnak
az intézménynek a pénzkezelésre, gondnokolt ellatott eseteben a gondnok ad meghatalmazast a
pénzkezelésre.

A cselekvéképes lakok valamennyien meghatalmazast adtak az intézmény szocialis
ligyintézdje részére pénzik kezelésére (jovedelem atvétele, téritési dij megfizetése, 100.000 forint
Osszeghatar alatti készpénzvagyonnak az intézmény ellitottjai szamara fenntartott kozos letéti



szamlan torténé koltépénzkezelés). A gondnokoltak esetében a jovedelem 50%-a nagyrészt az
intézménybe érkezik — melyet a szocialis tgyintéz6 vesz at —, 50% -a a gondnokhoz, ahogyan a
gyamhivatal megallapitja.

A készpénzvagyon 100.000 forintig k6zos letéti szamlan kertl koltGpénzként elhelyezésre.
A szocialis  igyintéz6 a  100.000 forintot elér6  készpénzvagyonrdl  értesiti  az
ellatottat/hozzatartozét/torvényes képvisel6t. Azon ellitott esetében, aki maga rendelkezik
készpénzvagyonarol, folyészamlan vagy takarékbetétkonyvben helyezik el a pénzt. Amennyiben a
hozzatartozot jelolték meg, Ggy a részére adjak ki atvételi elismervény ellenében. Gondnokolt laké
esetében a gondnoknak adjak at, illetve az altala megadott szamlaszamra utaljak. Az atadasrél az
intézmény értesiti az érintett gyamhivatalt. A készpénzvagyonrdl mind az ellatottak, mind a
hozzatartozok és a torvényes képviselok, megkapjak a sziikséges tajékoztatast, amennyiben
igénylik.

Az ellatotti letéti pénztarbol heti két alkalommal (kedden és pénteken) torténik kifizetés.
Azon lakok, akik cselekvoképesek és képesek a pénz kezelésére, felveszik a pénzt, és maguk
intézik vasarlasaikat. Gondnokolt laké esetében a gondnok meghatalmazast ad az intézmény
alkalmazottja részére a vasarlasra (foglalkoztatas-szervezo vagy helyettese), az igy meghatalmazott
személy névre sz0l6 szamlaval szamol el, melyet 2 apolo, gondoz6é ir ala, utana a letéti pénztarba
keriil a megmaradt pénzosszeg. A helyi bufében torténé vasarlas esetén a letéti pénztaros a
szamlak alapjan fizeti ki a vasarolt terméket.

A gondnokolt lakok az intézmény munkatarsainak segitségével jelzik nagyobb Gsszegt
vasarlasra vonatkozoé igényiiket a torvényes képvisels felé. Egyes esetekben a vasarlast a torvényes
képvisel6 onalloan — intézmény tudomasa nélkil 1s — vagy a gondnokoltjaval kézosen végzi, igény
esetén az intézmény munkatirsai is részt vesznek a vasarlas, szallitdis bonyolitasaban. A
megvasarolt targyl eszkéz dokumentalasa minden esetben a laké személyi leltaraban torténik.
Elhalilozaskor az ellatott személyes hasznalataban 1évé kis és nagy értékd ingosagokrol,
pénzvagyonrdl hagyatéki leltart vesznek fel, amely a hagyatéki eljaras targyat képezi.

Intézményen belili athelyezéskor, koltdzéskor az ellatott viszi magaval a névre sz6lo
leltarban szerepld targyi eszkozoket. Az intézményben az elmult években kikoltozés nem tortént.
Az ellatottakkal kotott megallapodasokban az intézményi jogviszony megszinése esetkorén belil
szabalyozzak a személyes hasznalati targyak és megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelét,
mely szerint az intézményvezeté a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét az értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl értesiti.

A helyszini ellenérzés alkalmaval, illetve az ellenSrzott anyagok alapjan a hatdsag
megallapitotta, hogy elfordult, hogy egy gondnokolt laké vonatkozasaban radiitor beszerzése,
butorvasarlas tortént. A radidtort és a butort az ellatott szobajaban helyezték el. Mivel a radiatort
mint targyi eszkozt az intézmény helyiségébe beépitették, igy problémas lehet, ha a késébbiekben
az ellatott el szeretné vinni. A pénzbeli megtéritésre vonatkozolag kildn szabalyozassal az
intézmény nem rendelkezik. A Kormanyhivatal a fentiekre tekintettel — a jelzett eset
késébbiekben torténd gyakorlati realizaloddsanak lehetGsége miatt — jelzéssel él a fenntarto felé a
szabalyozasra vonatkozoan.

Az ellenérzés megallapitotta, hogy a Szociilis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig mint
fenntart6 folyamatosan ellendrzi az intézmény altal végzett killonb6z6 pénzigyi tevékenységeket.

2017. majus 23-dn kelt levelében a Kormanyhivatal Kormendi Jarasi Hivatala arrdl
tijékoztatta a hatdsagot, hogy az ivanci székhelyintézmény esetében eléfordult, hogy az 1j
hivatasos gondnokot jelentés téritési dij tartozds rendezésére szolitottak fel, amit a gondnok
pénzkivéttel rendezett is volna. A gyamhivatal azonban megkereste az intézményt, hogy
részletezze a tartozast, hiszen évtizedekig az intézménnyel napi kapcsolatot tartd hivatasos
gondnoknal ez nem fordulhat el§. A jarisi hivatal megkeresésére az intézmény teljesen mas
kimutatast kiilldott, sokkal kisebb tartozasok, néhol tilfizetések is el6fordultak. A gyambhivatal
jelezte a gondnokok és a gyamhivatal éltal tapaszt problémak meglétét a Szocialis
Gyermekvédelmi Foigazgatosag Vas Megyei Kirendeltsége igazgatojanak 1s.



Az SZGYF Vas Megyei Kirendeltsége arrdl tajékoztatott, hogy a lakéotthonban €16
ellatottak részére torténd vasarlasok a lakok kérésére és a gondnokokkal torténd egyeztetés
alapjan zajlik. Az a laké, aki kikoltozik a lakbotthonbdl — a gondnokkal torténd egyeztetés alapjan
— vagy viszi magaval az altala vasarolt dolgokat vagy téritést kap. A lakok részére torténd
vasatlasok és elszamolasok nyomon kovethetSk. A Kirendeltség altal 2016 majusaban folytatott
ellenérzése soran a pénztair EcoStat rendszerében torténé rogzitésben elmaradas volt
tapasztalhatd, ezért a Kirendeltség illetékes kollégdja a helyszinen azonnali pénztarellenérzést
hajtott végre. A fellelt pénzkészlet és az ellendrzés soran megallapitott zaré pénzkészlet kozott
eltérés mutatkozott, melynek feltirisa érdekében vizsgalat indult. A vizsgilat soran megallapitast
nyert, hogy a papiralapon vezetett pénztiri bevételek kéz6tt munkahelyi étkeztetés nem szerepel,
annak ellenére, hogy az intézményben tobb kézalkalmazott dolgozo is igénybe veszi az étkezési
szolgaltatast. A szamviteli referens a vizsgilat soran feltart hidnyt elismerte, s el6adta, hogy a
hidnyz6 osszeget az intézmény egyik koézalkalmazottjanak részletekben adta oda. Elismerte
tovabba a pénztirhidnyt, valamint a vasarlasokra adott ellegek nem megfelel6 bizonylatolasat,
elszamolasat is. Fentiek alapjin a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Vas Megyei
Kirendeltségének vezetSje sikkasztas buntette elkbvetésének megalapozott gyandja miatt
feljelentést tett. Az eljaras a vizsgalat idején folyamatban volt.

Ag intézményi dolgozdk flukindcidja

A panaszban foglalt dolgozéi fluktuiciéval kapesolatban az intézmény arrdl tajékoztatta a
Kormanyhivatalt, hogy a dolgozok korében a fluktuacio oka egyrészt az intézmény ellatotti kore,
amely részben eltér egy tiszta profili idések otthona bentlakisos intézménytdl, s mellyel sok
dolgozé ,,nem tud azonosulni”. Masrészt az alacsony bérezés, tovabba Ausztria kozelsége, a
kedvez3bb bérezési feltételek is az elvandorlas okaként emlithetéek. Ezen tilmenden az
intézményvezetd — amennyiben az intézmény dolgozdja magatartasaval silyosan megsérti a
munkahelyi fegyelmet vagy tevékenysége ellitotti jogokat sért — meghozza a szitkséges
munkaltatoi dontéseket.

Az SZGYF 2016. december 5-i vizsgilata soran 7 dolgozéval és az intézményvezet6vel
készitett interjut. Munkakorok szerint — véletlenszerlien — egy apold, két szakacs, egy technikai
dolgozé, egy takatitéond, egy irodai dolgozo és egy mentilhigiénés munkatars meghallgatasira
kerillt sor. A fluktuacié okat egyetlen megkérdezett dolgozd sem latta az intézményvezetd
személyében. Féként az alacsony bérezést és a kozeli Ausztria kedvez&bb munkalehetSségeit
tartjak az elvandorlas f6 okanak.

A munkaerémozgast az elmult 5 évben alabbi adatok jellernezték1:

¢ 2013. évben a munkaer6mozgist tekintve a teljes viltozas 28 f5, ebbol 14 6
munkaviszonya sziint meg és 14 Gj belép6 volt az intézményben.

o 2014. évben a munkaerémozgas az el6z6 évhez hasonloan alakult, a teljes valtozas 28
£5, ebbdl 14 £6 munkaviszonya sziint meg és 14 1 belépé volt az intézményben.

e 2015. évben a munkaerémozgas a teljes valtozast figyelembe véve 24 6, 13 {6 az U
belépdk szama, 11 f6 tavozott az intézménybdl; 6 f6 kozos megegyezéssel, 1 6
athelyezéssel, 2 f6 munkaviszonya probaidé alatt, 1 £6 hatarozott 1d6 lejarta miatt, 1
fének pedig felmentéssel szint meg.

e 2016. évben a munkaerémozgis a korabbi években el6fordulé valtozassal azonos
mértékd volt, a teljes valtozast figyelembe véve 28 £6, 14 £6 az uj belépSk szama, 14
£5 tavozott az intézménybdl; 11 f6 kozos megegyezéssel, 3 fének pedig felmentéssel
szant meg.

e 2017. évben a vizsgilat idépontjaig 3 1j belépé volt, és 5 6 munkaviszonya szint
meg. Kozilik 1 f6 takarito rendkiviili felmondassal tavozott, oka, hogy bantalmazott
egy lakét. 4 f6 munkaviszonya kozos megegyezéssel szint meg. Koztik 1 f6

' A munkaerdmozgis adatainak vizsgilata sorin megjegyzendd, hogy 2013 aprilisatél 2015 januarjaig az intézmény
jelenlegi vezet6je gyermek gondozisa céljabol tartos tavolléten volt.



osztalyvezets azért tavozott az intézménybdl, mert egy laké bantalmazta 6t. 1 6
foglalkoztatas-szervezd gyest kovetGen nem tért vissza az intézménybe, a helyl
6vodaban helyezkedett el. 1 f6 gondozé magasabb bérért az Opel gyarban
helyezkedett el. 1 £6 szocialis, mentalhigiénés munkatars a képzettségének megfeleld,
kedvezébb munkahelyen helyezkedett el pszichologusként Zalaegerszegen.
Fentiekbdl lathato, hogy mind a 2013-2014. években — mely id6szakban a jelenlegi
intézményvezets tartds tavolléten volt, majd visszatérését kovetéen — a 2015-2016. években is
hasonléan alakult a munkaerémozgas az intézményben, visszatérését kovetéen a fluktuacié
mértéke nem emelkedett, az az el6z6 évek tendenciajanak megfelel6en alakult.

Korldtozo intézkedések alkalmazdsa

Az intézmény rendelkezik veszélyeztet6 magatartas esetén alkalmazandé korlatozo
intézkedések eljarasrendjével. A kapott tajékoztatasok szerint 2015. november 4-én tortént
korlatozo intézkedés dokumentalasa. Az adatlap és betétlap tartalmazta a korlatozo intézkedés
kezdetének idSpontjat, a korlatozas formajat és leirasat, a korlatozas elrendel6jének nevét. Az
elrendelés indokaként szerepelt, hogy az ellatott stilyos demenciajabol adédoan nyugtalan, jon-
megy a szobak kozott, szobatarsait zaklatja, mas agyaba szeretne fekiidni. A szabad mozgas
korlatozasa az agyracs felhuzasaval tortént. A korlatozé mntézkedés kezdetének idépontja 8 6ra 30
perc, feloldasa 10 orakor tortént. A betétlap szintén teljes korGen kitoltésre kerilt. Az
eseménynaploban rogzitettek szerint az ellatott allapotat negyedoéranként ellendrizték, a
korlatozas ideje alatt vérnyomasat tobbszor mérték, folyadékfogyasztasat, étkezését figyelemmel
kisérték. A korlatozé intézkedés elrendelésérdl az ellatottjogi képviselot értesitették. Az 1id6sek
részlegén €16 ellatottak kozil 4 f6 esetében 2016. marcius 29-i keltezéssel irasos dokumentacio
készult arrdl, hogy az ellatott egészségi allapota, valamint sajat betegbiztonsaga érdekében
mozgaskotlatozottsaga okan nappal kerekesszékben biztonsagi hevederrel valo rogzitése,
¢jszakara pedig agyriacs hasznalata javasolt. A bemutatott dokumentumokon az intézmény
haziotvosa, a pszichiiter szakorvos, az ellitott/gondnok/hozzatartoz6, valamint az intézmény
vezetojének alairasa szerepel.

Az intézmeényvesetivel kapesolatos kifogdsok

Az SZGYF tijékoztatisa szerint a panaszbejelentés elézményeként, 2016. junius 29-én a
Vas Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottja kereste meg kirendeltségliket azzal, hogy a
Kormianyhivatalhoz névtelen bejelentés érkezett, melynek kivizsgalasara nem rendelkeznek
hatiskorrel. A panasz a Vas Megyei Szakositott Otthon Ivanc és az Ertelmi Fogyatékosok
Otthona Csakanydoroszlé intézmények Osszevonasa kapcsan, a leendé székhely intézmény
vezetdjének személyét érintette. A névtelen bejelentés az — Osszevonast koveten telephelyként
miikédé — Brtelmi Fogyatékosok Otthona Csikanydoroszlé dolgozoitdl érkezett ,,Anonym (sok-
sok munkatars)” alairissal. Tekintettel arra, hogy ugy vélték, a bejelentés oka az intézményi
Osszevonassal természetszertleg egyltt jardé bizonytalansagbol, stresszbdl fakad, ezért a
panaszbejelentés kapcsin akkor nem tortént vizsgalat. Az intézményi Osszevonast megel6zéen
azonban minden érintett intézményben, illetve telephelyen — igy a csakanydoroszloi telephelyen 1s
— a kirendeltség igazgatéja Ssszdolgozoi értekezletet tartott a varhaté valtozasokrol, a dolgozok
megfeleld tajékoztatasa és megnyugtatasa érdekében.

Ezt kovetSen 2016-ban 3 alkalommal érkezett névtelen bejelentés a fenntartéhoz, melyek
elézetes bejelentés nélkili vizsgilata minden esetbe megtortént. Helyszini ellenbrzéseik soran
valamennyi alkalommal arrél gy6zédtek meg, hogy az intézményvezeté a lakékhoz kell6
empatiaval és odafigyeléssel kozelit. Név szerint szolitja Sket, ismeri bekertilésik elézményeit és a
jelenlegi allapotukra vonatkozé informaciokat is. Kedvesen, gondoskodén szdl hozzajuk és a
lakok is bizalommal és szeretettel fogadjak.

Az intézményvezetSt valamennyi megkérdezett dolgozd segitokésznek  tartja.
Fordulhatnak hozza problémaikkal, retorzi6rol egyetlen dolgozo sem tett emlitést. A fenntarto
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munkatarsai intézményi latogatisaik sorin soha nem tapasztaltak az intézményvezets részérdl a
dolgozdkkal, illetve a lakokkal szembeni negativ megkiillonboztetést. Az ellatottak részérdl pozitiv
visszajelzéseket kaptak az intézményi ellatassal kapcsolatban, bizalommal fordulnak az
intézményvezeto felé.

Az intézményvezetd nagy hangsulyt fordit az érzékenyitésre, tobb olyan programot
szervez, melyen pl. didkok, a teleptlés lakéi talalkozhatnak lakoikkal. Ennek keretében kozos
kreativ tevékenységeket, kozos sportolasi lehetéséget biztosit szamukra. Tobb alkalommal
szervezett olyan programokat, csaladi napokat, ahol a lakok és hozzatartozoik, a dolgozok és
hozzatartozoik is részt vehettek.

Hasonlé eredményre jutott a Kormanyhivatal vizsgalata is. A kormanymegbizott
tajékoztatisa szerint az ellenérzés soran a hatésag 5 ellatottal és 6 alkalmazottal interjut készitett,
az interjialanyokat a hatésag vlasztotta ki az 6nként jelentkez6 ellatottak, illetve dolgozok kozil.

Az ellatotti interjik Osszesitése alapjan megallapitottik, hogy az intézményben lakok jol
érzik magukat, tovibba emlitették, hogy a faluba is kijarhatnak. Az intézményben tobb
szolgaltatast is igénybe tudnak venni, a megkérdezettek tobbféle programon torténé részvételi
lehetSséget, egyéb szorakozasi lehetSséget emlitettek: szinhazlatogatas, kartyazas, tévézés,
beszélgetések, rajztalalkoz6, musorokon torténs szereplés, zenehallgatas, balatoni nyaralas,
szovédében foglalkozason vald részvétel, parkgondozas (szocialis foglalkoztatas keretében),
tarsasjaték. Az intézmény szolgaltatasaival a lakok elégedettek. Egyetlen megkérdezettnek sincs
arrél tudomasa, hogy valaki ne kapta volna meg a sziikséges orvosi ellatast. Az ellatottak
fiirdetésével kapcsolatosan elhangzott, hogy az apolok mindig segitenek a lakoknak. 2 ellatott
elmondta, hogy hetente 1 alkalommal fiirdik (1 lak6 tobbszor szeretne furdeni, de elmondasa
szerint sajnos nem keril rd sor), a tobbiek napi szinten. A szobidk tisztasagaval elégedettek, a
takaritasba besegitenek.

A megkérdezettek egyikének sem volt soha semmilyen fertézése. A pénzkezelést részben
sajat maguk, részben a gondnok és az intézmény végzi. Kedden és pénteken torténik zsebpénz-
fizetés. Vasarolni sajat maguk vagy a gondnokuk utjan szoktak, illetve a gondnok meghatalmazasa
alapjan a mentilhigiénés munkatars vasarol. A viasarlast kovetben blokkal torténik az elszamolas,
a visszajarot megkapjak, a letét pénztirba torténik az elszamolas. Az apolo-gondozok
banasmdédjaval, hangnemével kapcsolatosan elmondtak: a dolgozdokkal nincs probléma, nem
tudnak réluk rosszat mondani, a gondozék a kelld tiszteletet megadjik. A megkérdezetteknek
panaszuk nem volt, az egymas k6zott nézeteltérést egymassal rendezik. Ha segitségre szorulnak,
tudjak, hogy kihez fordulhatnak.

A hatésig munkatirsai az intézményvezetével folytatott beszélgetés alapjan a vezetot
hatirozott egyéniségnek irtak le. A lakok a helyszini ellendrzés soran orommel fogadtak, az
intézményvezetd a lakokat neviikon szolitotta. Az ellatottakkal folytatott beszélgetésekbdl
lesziirhetS, hogy az intézményvezet6 a lakok életét (maganéletét, intézményi korulményeit) napi
szinten is j6l ismeri, a kapcsolatuk kozvetlen, baratsagos.

Osszességében a panaszban foglaltakat az interjialanyok egyetlen esetben sem erdsitettek
meg, mind a személyi, mind a kornyezeti higiéniat dicsértek, a velik valé banasmodot
megfelelonek talaltak. Az ellatottak szerint rendelkezésitkre allé készpénzikkel szabadon
gazdalkodnak, megbizasuk esetén az intézmény alkalmazottai résziikre a bevasatlast elvégzik, az
elszamolas a vasarlast kovetéen pontos. A megkérdezettek az intézményben jol érzik magukat,
kotetlen beszélgetés soran panaszt nem adtak eld.

A Kormdnyhivatal allaspontja s3erint az, elldtotti jogok ag intézmeényben biztositottak.

A dolgozéi interjikbol lesztrhetd, hogy a munkahelyi légkor elfogadhat6, j6. A
helyettesités okoz néha problémakat, hogy ki, mikor dolgozik. A kiéges ellen az intézményben
mintegy 20 éve mar a dolgozokat 2-3 évente mas osztalyra helyezik, amivel kapcsolatban
megemlitették a dolgozdk, hogy nem szetencsés, mert konnyebb a munkavégzés, ha ismerik az
ellatottakat. Az intézményvezetével kapesolatban elmondtak, hogy ritkin latogatja a részlegeket,
az ellatottak probléma esetén az irodajaban keresik fel, 6 mindig fogadja Sket. Az intézmeény
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vezetésével kapcsolatban megemlitették, hogy j6 lenne, ha a vezetés tobbet lenne a dolgozok
kozott, tobbet kommunikalna az alkalmazottakkal, gyakrabban lenne munkaértekezlet. Volt, aki
,borzasztonak” talalta az athelyezéseket, és til soknak tartotta a 12 6ras muszakot. Tébben
problémaként jelolték meg a létszamhianyt, de hozzatették, hogy a vezetés igyekszik orvosolni a
problémakat, az intézményvezeté nagyon korrekt. A fluktuacioval kapcsolatban megemlitették az
alacsony bérezést, a szakemberhianyt, fajlaljak, hogy semmibe veszik a szocialis szféraban
dolgozokat, ,,nincs becsiiletiik”, holott igen nagy felel6sséggel jaré6 munkat végeznek.

Osszességében elmondhaté, hogy a konfliktusok forrasa a létszamhidnybél fakad, illetve
az intézményen belili részlegeken dolgozok  atiranyitasabol, leterheltségébdl. Az
intézményvezetéssel talnyomo6 részt elégedettek, azonban sziikségesnek tartanak a napi
kapcsolatot a vezetés és a dolgozok kozott.

Az ellatottjogi képvisel6 minden honap elsé szerdajan tart fogadoorat az intézményben,
melynek keretében az egész intézményt végig latogatja, minden részle,get felkeres. A latogatasok
alkalmaval az intézményvezets apoloval, a munkavallalok részérél az Erdekképviseleti Forumban
résztvevs képviseldvel tart megbeszélést. Az intézményben Erdekképviseleti Forum és lakogyulés
mikodik. Az Erdekképviseleti Forum évente legalibb egyszer tart iilést, a lakogytilés évente
legalabb kétszer, illetve sziikség szerint tartja lését. A részlegeken (7 helyen) panaszlidakat
helyeztek ki, melyek bontasara az ellatottjogi képviselével kdzosen keriil sor. Az intézményben
évente 1 alkalommal fogadénapot tartanak a lakok hozzatartozoi és a gondnokaik részére, a
jelenlévék azon kérdezhetnek, véleményt, javaslatot tehetnek. Etlaptanécs is mukodik a
bentlakisos intézményben, amelyen a részlegekbdl, lakotthonokbdl 1 £6 lako,1 £6 dolgozo és az
élelmezésvezets vesz részt. Amennyiben az intézményben barmilyen lakokat érinté gond mertil
fel, mindig kikérik az ellitottjogi képvisel6 véleményét. Az ellatottjogi képvisel6 felé panasszal
nem élt sem lakd, sem hozzitartozd/torvényes képvisels. 2016. évben 2 db; 2017. évben 1 db
panasz érkezett hozza, melyek alaptalannak bizonyultak.

Az ellitottjogi képvisel6 2017. majus 17-én soron kivilli latogatast tett az intézményben.
Tapasztalata szerint az intézményvezetS segitGkész és empatikusan viselkedik az ellatottakkal,
fogaddérain az ellitottak nem jeleztek vele Osszefiiggésben problémat. Névtelen bejelentés miatt
2016-ban hirom alkalommal is volt fenntartéi ellenérzés az intézményvezeté vezetli stilusat
vizsgilva. Az intézmény nagy figyelmet fordit az értelmileg akadalyozott ellatottak
foglalkoztathatésaganak novelésére. Az ellatottak a szocialis foglalkoztatas keretein belul — tobbek
koézott — kézmives mihelyben, biokertészetben, a park fenntartisaban és az allatok
gondozasaban tevékenykednek.

Az intézmény palyazni készil a nagy létszamu intézményi ellatas forma kivaltasat célzo
EFOP-2.2.2-17 felhivasra, melynek segitségével értelmileg akadilyozott gondozottak kertilnének
tamogatott lakhatisi formaba. Az ellitotfjogi képvisel6 szerint az intézmény munkatirsai az
ellatottjogi kérdések kapcsan segitGkészen, probléma, észrevétel esetén egyuttmukodben jartak el.
Ellatotti jogokat sérté gyakotlatot, szabalytalansigot nem tapasztalt.

A kormanyhivatal, a fenntart6 és az ellatottjogi képvisels vizsgalatai szerint az ellatott
jogok az intézményben biztositottak.

A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosinak feladat- ¢és hataskoret, valamint az ezek ellitasahoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatirozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint

az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatdsag, ezen belil
kozszolgaltatast végzd szerv tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapveto
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jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egytitt: visszassag), feltéve, hogy a
rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetSségeket — ide nem értve a kozigazgatasi
hatarozat birésagi felilvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetéség nincs szamara
biztositva. A 18. § (2) bekezdése @) pontja alapjan a kozszolgaltatast végz6 szerv — fiiggetlentil
attol, hogy milyen szervezeti formaban muikodik — az allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellato,
illetve e feladat ellatasaban kézremikodo szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a kozszolgaltatast végz6 szervek fogalomkorébe tartozonak
tekinti a szocialis ellatast nyujto, igy az id6s személyeket gondozé bentlakasos intézményeket,
amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaiga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében —
egyértelmuien kiterjed. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszogezi tovabba, hogy a biztos tevékenysége
soran megkulonboztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCII. toérvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény végrehajtasanak segitésére, védelmére és
ellenérzésére

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdogott allo Gsszefiiggés-
rendszer feltirasa soran autoném, objektiv és neutralis moédon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmanintézmény
megalakulasa 6ta az orszaggyulési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként tamaszkodott az
Alkotmanybirésig alapvets jogallami garanciikkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitisaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-kotlitozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,.a3
elizd Alkotmany és ag Alaptirvény egyes rendelkezései tartalmi egyexdsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmanybirdsag dintésben megelend jogelveke dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsdt kell indokolni”.
Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VL. 17.) AB hatarozatanak indokolasa sorin azt emelte ki, hogy
az adott hatirozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptérvény negyedik
moédositasa  alapjan  jar el a  korabbi alkotmanybirésagi  hatarozatokban = foglaltak
felhasznalhatosagat illetGen. A testilet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,ag
Alkotmdnybirisig a hatalydt vesstett alkotmdnybirdsdgi hatirozat forrdsként megjelolésével, a lényegr, a3 adott
iigyben felmeriils alkotmanyossagi kérdés eldintéséhes, s3iikséges mértékil és terjedelmii tartalmi vagy s30vegszerii
megjelenitéssel hivatkoshatja vagy idézheti a kordbbi hatirozataiban kidolgoott érveket, jogelveket. A3
indokoldsnak és  alkotmdnyjogi  forrdsainak ugyanis a demokratikus jogdllamban  mindenki  s3dmdra
megismerhetonek, ellendrizhetinek kell lennie, a jogbiztonsdg igénye az, hogy a dintési megfontoldsok dtldthatéak,
kivethetdek legyenek. A nyilvinos érvelés a dintés indokldsinak létalapja. A kordbbi hatdrozatokban kifejtett
érvek felbasznalbatisdgdt as; Alkotmanybirdsdg mindig esetrdl esetre, a konkrét jigy kontextusaban vigsgdlja’.

Ha 6sszevetjitk az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Alaptorvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztarsasag Alkotmanyardl szold 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegével, akkor abbdl az allapithato meg,
hogy a jelen vizsgalat targyat képez6 jogallamisag elve, az emberi méltésaghoz valod jog, az
egyenld banasméd kévetelménye, tekintetében nem hoz olyan viltozast az Alaptérvény szGvege,
amely a korabbi alkotmanybir6sagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértekeléset alatamasztana. Igy
elvi megallapitisaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése soran —
ellenkezd tartalmi  alkotmanybirdsagi dontés megsziletéséig — irdnyaddnak tekintem az
Alkotmanybirésag altal mind az Alaptérvény hatalyba 1épését megel6z6en, mind az azt kovetden
hozott hatirozataiban, azok indokolasaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.
Kiemelends emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kulon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag kulon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket, az id6seket és a
fogyatékkal éloket.
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1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam. Az
Alkotmanybirésig kordbbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami minGségnek
nélkiilozhetetlen eleme a joghiztonsdg. Ahogyan pedig arra az Alkotmanybirésag felhivta a figyelmet
a 30/2012. (VL 27.) AB hatarozatiban, az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2.
§ (1) bekezdése azonosan deklarilja a jogillami klauzulat, tehat az eddig kialakitott
alkotmanybirdsagi gyakotlat relevansnak tekinthet a vizsgalat soran.

Az Alkotmanybirésig altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsig az allam — s

elsésorban a jogalkoté — kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletel és az egyes jogszabilyok is viligosak, egyértelmiek, mikodéstiket tekintve
kiszamithatéak és elSrelathatéak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsig nem
csupan az egyes normak egyértelmiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények mikodésének
kiszamithat6sagat is. A jogallamisig elvébdl folyé kévetelmény a kozhatalom, a kozigazgatas
torvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dital megdllapitort mitkodés:
rendben, a polgirok szamira megismerheté és kiszamithaté modon szabalyozott korlitok kiitt
fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhaté figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszdmithatdsdg — beleérive
azg, egységes jogalkalmazdst — és as eljdrisi garancidk bixtositdsa szorosan isszekapesolddik ag; egyes alanyi
alapjogok, sxabadsdgjogok védelmével, mintegy kolcsonosen feltételezik egymast.
2. Az Alaptorvény 11. cikke alapjan az emberi méltdsdg sérthetetlen, minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltésaghoz. A kordbban irinyadd és az Alaptérvény hatilyba lépését
kévetden is hivatkozasi pontot jelents alkotméanybirdsagi gyakorlat az emberi méltosighoz valo
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésdg az emberi élettel eleve egyiitt jard mindség,
amely oszthatatlan és korldtozhatatlan, s exért minden emberre nézve egyenld. Az egyenld méltésaghoz vald
jog az élethez val6 joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek érteke kozott
jogilag kilonbséget tenni. Ember méltisdga és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai
és sxellemni fojlettségétdl, illetve dllapotdtdl, és attdl is, hogy emberi lebetdségébsl mennyit valdsitort meg, és miért
amy/z't.2 A méltésaghoz vald jognak részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenld
méltosagh személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok kozott tilos
indokolatlan, ésszeriitlen killonbséget tenni. Az 1. cikk (3) bekezdése hatirozza meg az alapjog
kotlatozas kritériumait, amely szerint arra csak mds alapvetd jog érvényesulése vagy valamely
alkotmanyos érték védelme érdekében, a feltétleniil szitkséges mértékben, az elérni kivant céllal
aranyosan, az alapvet jog lényeges tartalmanak tiszteletben tartasaval kertilhet sor.

I11. A vizsgalat érdemi megallapitasai, kovetkeztetések

1. A szocialis jogok szerteagazdak és tilmutatnak az Alaptorvény rendelkezésein, tobbek kozott
nemzetkozi egyezményekben rogzitettek, igy az 1966-ban elfogadott a Gazdasagi, Szociilis €és
Kulturilis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyaban, amelyben az allamok arra vallalkoznak, hogy
a benne szerepl6 jogokat vagy azonnal vagy folyamatosan megvaldsitjak. Ezen tilmenden a
Magyarorszagon 1999. évi C. torvénnyel kihirdetett Hurdpai Szocialis  Chartaban  1s
meghataroztak, hogy milyen szocialis jogokat kell megvaldsitani a részes allamoknak. Ennek része
a szocialis és egészséglgyi segitségre valo jog, a szocialis j6léti szolgaltatasbol valo részesiilés joga,
a csalad joga a szocialis, jogi és gazdasagi védelemhez.

Az Alaptérvényen til, annak alapjan a szocialis jogokrél tdbb mas jogszabaly rendelkezik.
Az allam aktivitisat feltételezd szocialis jogok megvalésitisa a megfelelé intézmények létrehozasa
mellett az igénybevételitkkel kapcsolatos alanyi jogoknak a torvényekben valé meghatarozasaval

2 Lasd: 23/1990. (X. 31.) AB hatirozat
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torténik.’

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetS jogok biztosa tevékenysége soran —
killonosen hivatalbdl inditott eljarisok lefolytatasaval — megkilonboztetett figyelmet fordit a
2007. évi XCII. térvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol sz6l6 egyezmény
(CRPD) végtehajtasanak segitésére, védelmére és ellenérzésére.

A szerzédések jogardl szoldé Béesi Szerzédés 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szévegosszefiggésiikben szokasos értelme szerint valamint targya és
célja figyelembevételével kell értelmezni. A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ
Egyezmény 1. cikke értelmében az Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvet6 szabadsag
teljes és egyenl$ gyakorlasanak elémozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal
él6 személy szimara, és a velik sziletett méltésag tiszteletben tartisanak elémozditasa. Az
Egyezmény alapelvei kozott elséként emliti tovibba, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket is
megilleti a velesziletett méltésig, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a sajat dontés
meghozatalanak szabadsigit és a személyek fliggetlenségét. Ebbdl kovetkezben a jelentés
tartalmaban az emberi méltésig alapjogi védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal
é16 személyeket megillets tovabbi és felhivott alapjogok érvényesilésének problémait.

Mindehhez kapcsolédban szetetném kiemelni, hogy a fogyatékossiagtudomany szakért6i
szerint paradigmaviltist jelent az Egyezmény elfogadasa. Nagy elGrelépést jelentett a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre vald attérés,
azonban ezt kovette az Gjabb lépés: az emberi jogi megkozelités alapjan valé gondolkodas. Az
emberi jogi szemlélet lényege az inkluziv (az alany autonémiajanak a szocidlis kézegben valo
érvényesiilése) és szubsztancilis (ényegi, a fogyatékos embert mint az emberi jogok alanyat és
nem targyat szem eldtt tart6) gondolkodismod.

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozo, kozvetitd
szerepével, illetve a kizardlag az alapjogvédelemre fokuszalé tevékenységével, az ENSZ nemzeti
emberi jogi intézményeként valés tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak az
Egyezménynek, amely — a nemzetkozi emberi jogi standardoknak is megfeleléen — tovabbi
elérelépéseket generilna a  fogyatékossaggal él6  emberek alapveté emberi jogainak
érvényestilésében.

Az ENSZ Fogyatékostgyi Bizottsaga 2014 majusaban bocsatotta ki az Egyezmény 9. cikkéhez
(Hozzaférhetéség) fazott Altalinos megjegyzését [General comment no. 2.(2014)], amely
leszogezi, hogy az egyenld esélyl hozzaférés a fogyatékos személyek szamara az 6nall6 életvitel és
annak feltétele, hogy a tirsadalom teljes, valamint egyenértékli tagjai lehessenek. A fizikai
kornyezethez, kozlekedéshez, informaciéhoz és kommunikiciéhoz — beleértve az informacios és
kommunikacids technologiakat és rendszereket —, a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre
all6 1étesitményekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaférhetéség hidnyaban a fogyatékossiggal €16
személyek nem egyenl6 esélyekkel vehetnek részt a tarsadalmi életben.

A dokumentum a részes allamok kotelezettségei kapcsan rogziti, hogy

e 2 hozziférhetSség megvaldsitasit fokozatos végrehajtassal is biztosithatjak a részes
illamok, az akadalyok és a kotlatok r6vid- és kozéptava tervek alapjan, hatékony
médszerrel vald lebontisaval, mindezt folyamatosan és rendszetrezetten, fokozatosan
és egyenletes eloszlasban;

e a részes 4allamok kotelesek elfogadni, kihirdetni és monitorozni a nemzeti
hozzaférhet8ségi standardjaikat; els6 1épésként egy megfelel6 jogt keretrendszert kell
kialakitaniuk; a részes allamoknak vallalniuk kell a jogszabalyok dtfogo —
hozzaférhetéségi szemponti — vizsgalatit a joghézagok azonositasa és monitorozasa,
valamint a végrehajtas érdekében;

e 2 részes allamok segitségére lehet a hozzaférhetSségi standardok féaramanak olyan

3 Lasd: 28/1994. (V. 20.) AB hatarozat

15



meghatarozasa, amelyek tobb tertiletet 1s felolelnek;

e szikséges lenne a hozzaférhet6ség minimum koévetelményeit meghatarozni a kéz- és a
maganszféra vallalatai altal, a kilonb6z6 fogyatékossaggal él6 személyeknek nyujtott
szolgaltatasaik vonatkozasaban;

e a részes allamoknak szem elStt kell tartaniuk a fogyatékossag alapjan vald
diszkriminacié tilalmat, és amennyiben szitkséges, moédositani a  vonatkozo
jogszabalyokat;

e 2 részes allamoknak meg kell vizsgilniuk a kozbeszerzési jogszabalyaikat is annak
érdekében, hogy azok tartalmazzak-e a hozzaférhetSség kévetelményeit;

e a részes allamok fogadjanak el akcié terveket és stratégiakat a hozzaférhetéség
akadalyainak azonositisira, hatirid6k meghatarozasaval és a human valamint az anyagi
eréforrasok rendelkezésre bocsatasaval.

Az allamnak, a tirsadalom szervezeteinek és tagjainak oly médon kell tevékenységiiket végezni,
hogy az ne okozhasson olyan kirosodast, amely fogyatékossag kialakulasdhoz vezet, lletve olyan
koriilményeket kell létrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb életre és
a fogyatékossiagukbdl fakadd terheik csokkenthetéek. A tervezési, dontési folyamatok soran
kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra,
hogy a fogyatékos személyek a barki altal igénybe vehetd lehetéségekkel csak kiilonleges
megoldasok alkalmazasa esetén élhetnek. A fogyatékos személyeket érinté dontések sorin
tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kozOsség
egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehet6vé teszik szamukra
a tarsadalmi életben val6 részvételt.

Az allam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megillet6 jogok érvényesitésérdl,
a fogyatékos személyek hatranyait kompenzalé intézményrendszer mukodtetésérdl  a
nemzetgazdasag mindenkori lehet6ségeivel 6sszhangban.

2. A Vas Megyei Szakositott Otthon keretein belill az ivanci székhelyen egy idések otthona és
fogyatékos személyek otthona (ideiglenes hatilyd bejegyzéssel), valamint egy fogyatékos
személyek apolo-gondozd céli lakéotthona (11 szamu ,,Szivarvany” Lakéotthon, hatirozatlan
idejt bejegyzés) miikddik. A VMSZO két telephellyel rendelkezik, ahol az 1. szamu Lakoéotthon
és a TIL szamu Lakoéotthon taldlhat6, mindkét intézmény hatirozatlan idejl bejegyzési engedéllyel
rendelkezik. Az id8sek otthonaban 40 engedélyezett férShelyen 34 £6 id6s ellatott él, a fogyatékos
személyek otthondban 160 féréhelyen 151 fogyatékossaggal é16 gondozott lakik.

A bevont hatésagok vizsgilatainak eredményeit Osszegezve megallapithat6, hogy az
ellenSrzések feltartak hidnyossagokat mind a targyi, mind a személyi feltételek vonatkozasaban,
tovabba a fenntarté altal végzett moédszertani vizsgalat eredményeként az egészségiigyi ellitas
vonatkozasaban. A lakok, hozzitartozok részérdl felmerils panaszok kivizsgalasa megtortént,
amennyiben sziikséges volt, intézkedés megtételére kertilt sor. Az ellatottak jogainak sérelmére,
csorbulasara utalé jeleket egyik hatdsig sem tapasztalt, a panaszban foglaltak azonban részben
megalapozottnak bizonyultak.

2.1. Az SzCsM rendelet 4. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nydjt6 intézményt
ugy kell kialakitani, hogy az tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithets legyen,
épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetévé az akadalymentes kozlekedést, butorzata és
berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez szitkséges kortlmények feleljenek meg az
ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi €s mozgasallapotanak.

A 41.§ (4) és 42. § (2) bekezdése elSirja, hogy a bentlakasos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha a lakészobaban egy ellitottra legalabb hat négyzetméternyl
lakéteriilet, tiz ellitottra legalabb egy fiird8kad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely jut
és biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgiltatis. Ha e rendelet masként nem
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rendelkezik, a bentlakdsos intézményi lakdszobaban legfelijebb négy személy helyezhets el
Négynél tobb személyt egy lakdszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili
elhelyezésre vonatkozé igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szoctv. 92/K. § (5)
bekezdésében megallapitott korlatra.

Az SzCsM t. 93.§ és 94.§-ban foglalt rendelkezések szerint a lakbotthon esetében egy
lakészobaban  kettd, kivételes esetben négy személy helyezheté el. Lakoéotthoni forma
kialakitdsara az az épiilet alkalmas, amelyben személyenként a lak6szobaban legalabb nyolc
négyzetméter nagysagt lakéteriilet jut, tiz ellitottra két fiirdészoba (fiirdSkad vagy zuhanyzo).

Az ellenérzések feltartak, hogy a VMSZO intézményeiben az akadalymentes kozlekedés
feltételei nem biztositottak maradéktalanul, a szobdk tdlzstfoltak, egy résziikkben az
engedélyezettnél tobb ellitottak helyeztek el, mas résziikben az el6irt alaptertilet mérete nem
megfelel. Ezen tdlmenden a vizsgalat a személyi feltételek tekintetében is hianyossagot tart fel, a
szakképzettségi arany — a Kormanyhivatal jelentése szerint — két lakdotthon tekintetében nem
biztositott, tovabba az intézményben dolgozéi létszamhiany tapasztalhato.

A fentiekbil kivetkezden megdllapitom, hogy a3 intézmény targyi és s3emélyl feltételeinek hidnya a3
elldtottak élethez; és emberi mélidsdghos vald jogdval dss3efiiggésben viss3dssdgor okog.

2.2. Az ellendrzések feltartik, hogy az elmult években valoban eléfordult olyan eset, hogy két
azonos keresztnevl ellatott gyogyszerét a névér Osszecserélte, és valoban szitkség volt egy
demens ellitott — tobbek kozott — kiszaradds miatti korhazi kezelésére. Fenti esetekkel
kapcsolatban az intézmény megtette a szitkséges intézkedéseket, a vizsgalatok szakmai mulasztast
nem allapitottak meg, illetSleg a gyogyszereket osszekeverd dolgozéval szemben a felel6sségre
vonas megtortént.

A fenntarté — az iltala az intézményben megvaldsuld egészségligyi ellatasra, apolas,
gondozas mindségére, a gyogyszerelésre, a szakorvosi ellatas és korhazi kezeléshez vald
hozzajutastra, a bentlakasos intézmény orvosa altal tortént kezelesekre, az ellatottak egészségligyi
allapotanak rendszeres ellendrzésére  elvégzett modszertani megallapitasok alapjan — a
hidnyossigok —megsziintetésére intézkedési terv készitését rendelte el, tovabba annak
megval6sulasit utdellendrzés keretében vizsgalni fogja.

Az ellatottak pénzkezelésével kapcsolatban megillapitotta a vizsgilat, hogy az
intézményben valéban felmeriiltek olyan visszaélésekre gyanut ad6 korilmények, melyekkel
kapcsolatban jelenleg biintetSeljaris van folyamatban. Sziikséges tovibba megteremteni a lakok
észérdl torténd nagyobb értéki targyi eszkozok beszerzése kapcsan azok intézményben torténd
felhasznalasanak, valamint intézménybdl torténd elkoltozés esetén, a lakok részére torténd
kiadasanak, atadasinak részletes szabalyozasi feltételeit.

Az intézményben folyamatos a fluktuicié, azonban ez nem vezethet6 vissza az
intézményvezets személyere.

Fert6z8 betegségek évente 1-1 alkalommal eléfordulnak, a fertétlenitést az intézmény a
vonatkozé szakmai el8irisok, tovabba protokoll szerint elvégzi.

A Kormanyhivatal tijékoztatott, hogy a gondnokolt ellatottak pénzkezelésével
kapcsolatban indokoltnak tartja a gondnokok munkajanak ellendrzését, a bentlakasos
intézményekben lako gondnokoltak vonatkozasaban a rendszeres kapcsolattartast, tovabb a
gyamhivatalok és az intézmények folyamatos kapcsolattartasat, egyuttmuikodését.

2.3. A vizsgalat soran a Kormanyhivatal rendelkezésemre bocsitotta az intézmény ,,Korlatozo
intézkedések szabilyozdsa az intézményben ellatott személy veszélyeztet6 magatattisa esetén”
cim( szabalyzatat.

Az SzCsM. . 101/A §-a szerint a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatekos
személyek bentlakisos intézményében, ha az ellitott személy veszélyezteté vagy kozvetlen
veszélyezteté magatartast tanusit, az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény vonatkozo
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rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni. A kotlitoz6é intézkedés alkalmazasardl a
szolgaltatast nyujto részletes eljarasrendet alakit ki a hazirendben, amelynek tartalmaznia kell

a) az intézmény munkarendjét figyelembe véve a kotlatozé intézkedés elrendelésének szabalyait,
b) a korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamot,

¢) a korlatozoé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

d) a korlatozas feloldasanak szabalyait,

e) a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

A Szoctv. 94/G § (1) bekezdése szerint az Eutv. 188. § d) pontjaban meghatirozott
betegeket ellité valamennyi bentlakdsos intézményben az Eiitv. szerinti veszélyeztet6 vagy
kozvetlen veszélyeztetS magatartds tanUsitisa esetén a psgichidtriai betegek jogaira  vonatko3d
rendelkesések figyelembevétele mellett ag, Eiitv. 192. §-dt kell alkalmazni az e § szerinti eltérésekkel. Bzt a
rendelkezést kell alkalmazni az Eiitv. 188. § 4) pontja szerinti pszichiatriai intézetekre, igy a
pszichiatriai betegeket ellité szocialis intézményekre is. Az Eiitv. 188. § d) pontja a pszichiatriai
betegek kérébe sorolja a BNO F00-F99 szerinti mentalis- és viselkedészavarokkal diagnosztizalt
személyeket, igy a demencidval és értelmi fogyatékossaggal €16 személyeket is.

A rendelkezésemre bocsatott szabélyzat 2.4. pontja ugy rendelkezik, hogy ,,a kotlatozastol
az orvost elérhetéségekor azonnal értesiteni kell. Az orvosnak a korlitozé intézkedést -
szombat/vasarnap kivételével - 16 6ran belil irasban kell jovahagynia. Ennek hianyaban a
korlatozast meg kell sziintetni. Hétvégén, tovabba 24 6rat meghalado6 munkaszineti napon a
korlatozo intézkedés jovahagyasira az intézetvezetd apolo jogosult.”

Ag idézett szabalyogds nem felel meg a jogszabidlyi rendelkezéseknek. Az orvos eléthetSségenek
hidnyaban ugyan az intézményvezetS altal miszakonként kijelolt, a korlatozé intézkedés
alkalmazasara dontési joggal rendelkez8 4pol6 is jogosult lehet a korlatozé intézkedés elrendelésére
(Szoctv. 94/G (2) bek.), azonban ilyen esetben sem mellézhetd az intémeény orvosinak éxtesitése és
az intézkedés orvos dltal, irasban torténd jovdhagydsa. A jovahagyasnak — tekintettel arra, hogy
pszichiatria betegektSl van szé6 — az Eitv. 192. § (3) bekezdése alapjan 2 drin beliil kell
megtorténnie. Fontos garancialis rendelkezés, hogy a jogszabily a jovahagyas id6tartamat 6rakban
hatarozza meg, 7gy exen idétartam munkasziinets napon, illetve hétvégén is alkalmazands.

A fentieken til a szabalyzat tobb helyen gy rendelkezik, hogy a korlatozd intézkedés
elrendelésérdl 72 6ranként kell jelentést tenni, valamint az intézményvezets 48 oran belul koteles
tajékoztatni az ellitottjogi képviselSt és a torvényes képviselSt a kotlatozas feloldasarol.

Az ESzCsM r. 4. § (7) bekezdése szetint a kotlatozé intézkedés elrendelésére jogosultak
korét, illetve a kotlatozasok elrendelésével kapcsolatos értesités rendjét kiilon torvény hatarozza
meg. Az értesités rendjével kapcsolatban részletes szabalyokat a Szoctv. 94/G § (3) bekezdése
tartalmaz, amely szerint a korlito3dsrdl az; intézminyvezetd haladéktalanul kiteles tdjékoztatni a torvényes
képuiseldt és az, elldtottjogi képviseldt.

Szamos korabbi jelentésemben hangsilyoztam és kiemelked6sen fontosnak tartom
rogziteni, hogy a korlatozd intézkedések jogszabalyban meghatarozott szoros alkalmazasanak és
dokumentalasanak, az ellatottjogi képvisel6 értesitésének célja, hogy ezen jelentés alapjog-
kotlatozasokra csak megfeleld garancidk mellett keriilhessen sor. A megfelel6 személyek (az
intézmény orvosa, a torvényes képvisel§ és az elltottjogi képviseld) kotlatozd intézkedésekrél
valé  értesitésének szintén garancidlis jelentésége van az ellitotti jogok érvényesiilése
szempontjabol. JelentSsége abban ill, hogy a kiszolgltatott helyzetben 1évé ellatott érdekeinek,
jogainak védelmére hivatott személy a lehet6 leghamarabb értesiljon e sdlyos alapjog-
kotlatozasrol, és annak figyelemmel kisérésével, a szitkségesség-aranyossag kritériumainak szem
elétt tartasaval biztosithassa az eljaras torvényességeét.

A Vas Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalya — 4
hénapos hatiridé megjelélésével — a személyi és targyi feltételekben, valamint a dokumentacio
vezetésében feltirt hidnyossagok potlasira szolitotta fel az intézmény vezetését. Jelentésem
elkésziiltekor a hataridé még nem telt le, a hianyossigok orvoslasa folyamatban van.
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Figyelemmel a fentiekre megdllapitom, hogy annak ténye, hogy a korldto30 intéxkedések s3abalyzata nem
felel meg maradéktalanul a jogszabalyi rendelkezéseknek, a tirvényes képviseld, valamint a3, ellatottjogi képvisels
ériesitési idejének nem jogs3abalyszerii megfogalmazdsa a jogdllamisdg elvébil fakadd jogbiztonsdg kivetelmeényével
és ag ellatottak egyenls emberi méltdsaghoy vald jogdval Gss3efiiggéshen viss3dssdg felmeriilésének  veszélyét
hordozza magéaban.

Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Gsszefiigg visszassagok orvoslasa, valamint jovSbeli
megel6zése érdekében az Ajbt. 32. § (1) bekezdései értelmében felkérem a Vas Megyei S3akositott
Otthon vezetdjét és fenntartdjat, hogy a vizsgilat megallapitisainak és a jelentésemben foglaltak
figyelembevételével

e gondoskodjon arrdl, hogy az intézmény — kilonos tekintettel a személyl és targyl
feltételek biztositasara — maradéktalanul megfeleljen a jogszabalyi el6irasoknak,

e haladéktalanul gondoskodjon a kotlitozé intézkedések alkalmazasarol szolé szabalyzat
atdolgozasardl, valamint arrél, hogy az ellatotti jogok — kulonds figyelemmel a
kotlitozé intézkedések alkalmazdsa esetén — csorbitatlanul érvényesiljenek az
intézményben.

Budapest, 2017. ONEOme 2K,
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