Az alapveto jogok biztosanak
—mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus —
Jelentése
az AJB-705/2016. szami iigyben
El6ado: dr. Rostas Rita

Az eljaras megindulasa

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Kozgytilése 2002. december 18-an fogadta el a
kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd banasmod vagy biintetés elleni
egyezmény fakultativ jegyzokonyvét (tovabbiakban: Jegyzokonyv), melyet Magyarorszagon a
2011. évi CXLIIL torvény hirdetett ki.

A Jegyzékonyv célja szerint 1étre kell hozni a Kinzas, az embertelen vagy megalazo
banasmod megeldzésének érdekében fiiggetlen nemzetkdzi és nemzeti testiileteket, melyek
»olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen, ahol embereket fosztanak meg a
szabadsaguktol”.* Az alapvetd jogok biztosarol szold 2011. évi CXL. torvény (tovabbiakban:
Ajbt.) 2. § (6) bekezdése értelmében 2015. januar 1-jétdl az alapvetd jogok biztosa latja el a
Jegyzbkonyv 3. cikke szerinti® nemzeti megel6zé mechanizmus (tovabbiakban: NMM)
feladatait.

Az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése értelmében az NMM feladatainak teljesitése érdekében
az alapvetd jogok biztosa a fogvatartott személyekkel valdé banasmodot beadvany és alapvetd
joggal Osszefiiggd visszassag hianyaban is rendszeresen vizsgalja. A Jegyzokonyv 20.
cikkének e) pontja alapjan az NMM a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant
személyeket szabadon kivalaszthatja.

A latogatas helyszinének kivalasztasa

A 2015-6s évre tervezett latogatasok egyik helyszine a foti Karolyi Istvan
Gyermekkdzpont (tovabbiakban: KIGYK) Specialis Gyermekotthona (tovabbiakban: Otthon)
(Fot, Vorosmarty tér 2.). A latogatas follow-up jellegli, az Alapvetd Jogok Biztosanak
gyermekjogi projektjei keretében inditott vizsgalatai koziil tobb> szorosan kapcsolodik a
valasztott helyszinhez.

A valasztas indoka, hogy a gyermekek életkorukbol adodoan, és alacsony szintii jog-
és érdekérvényesitési képességiik miatt is kiszolgaltatott helyzetben vannak. A KIGYK lakoi
esetében a kiszolgaltatottsag fokozottan érvényesiil, mivel csalddjuk nem volt képes
fejlodésiiket megfeleld modon biztositani, nevelésiikr6l a gyermekvédelmi szakellatas
keretében az allam gondoskodik.

Ezen tdlmenden az Otthonban specidlis sziikségletli, vagyis stlyos pszichés vagy
disszocialis tiineteket mutato, illetve pszichoaktiv szert hasznald gyermekeket nevelnek.* E
tiinetek tartdos fennalldsa a tobbi szakellatdsban gondozotthoz viszonyitva neheziti az
es¢lyegyenldség megv'cllc’)sul'élsélt.5

Mindezek alapjan, hogy az Otthonban ellatott gyermekek a tarsadalom egyik
legsériilékenyebb csoportjat jelentik.

! Jegyzokonyv 1. cikk

2 Minden részes allam belfoldi szinten létrehoz, kijeldl vagy fenntart egy vagy tobb latogato testiiletet (a tovabbiakban:
nemzeti megel6z6 mechanizmus) a kinzds ¢és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd banasmod vagy biintetés
megakadalyozasa érdekében.

® A legszorosabb elézmények: AJB-4883/2009; AJB-3012/2012; AJB-545/2013; AJB-3043/2015

4 Gyvt. 53. §

% Fot. 4. § a) pontja ,,fogyatékos személy az a személy, aki tartosan vagy véglegesen olyan (...) pszichoszocialis karosodassal
(...) él, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.



Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés értelmében ,,az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran
— kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatdsaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit
a) a gyermekek ... valamint d) a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a
védelmére”, igy a latogatas soran és a jelentésben az NMM kiemelt figyelmet szentelt az
1991. évi LXIV. torvénnyel kihirdetett, a Gyermek jogair6l szolo, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt Egyezményben foglalt rendelkezések és az egyezménnyel kapcsolatos
iranymutatasok megvaldsuldsanak ellenérzésére.

Hataskor

A Jegyzokonyv ,,alkalmazasaban a szabadsagelvonas mindennemi fogva tartast vagy
bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami vagy magantulajdont,
Orizetbe vételi kornyezetben, amelyet az illetd valamilyen bir6i, kozigazgatadsi vagy mas
hatdsag utasitdsara 6nként nem hagyhat el.”® Ebben az értelemben fogvatartasi helyként
kezelendok a gyermekvédelmi szakellatas otthont nyujté ellatasainak keretében a kotelezéd
erejli gyamhatosagi hatarozat’ altal kijelolt gondozasi helyek. Ezek onkényes elhagyasa,
vagyis szokés esetén az ellatast nyajtd koteles megkeresni az illetékes rendéri szervet az
engedély nélkiil eltivozott gyermek felkutatdsa érdekében.® A gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény a specidlis gyermekotthonokban ezen
talmenden a gyermek személyes szabadsaganak korlatozasat is megengedi.® A fentiek alapjan
az NMM hataskore Kiterjed a KIGYK Otthondnak vizsgadlatdra.

Az érintett alapvetd jogok

— A jogallamisag elve: ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.” [Alaptorvény
B) cikk (1) bekezdés];

— Az élethez, és az emberi méltosdighoz valo jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz...”. [Alaptorvény II.
cikk];

— A kinzds, embertelen, megaldzé bandsmod vagy biintetés tilalma: ,,Senkit nem lehet
kinzasnak, embertelen, megalazé banasmodnak vagy biintetésnek alavetni, valamint
szolgasagban tartani.” [Alaptorvény III. cikk (1) bekezdés];

— Személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz valo jog: ,,Senkit nem lehet szabadsagatol
masként, mint térvényben meghatarozott okokbdl és torvényben meghatarozott eljaras
alapjan megfosztani.” [Alaptorvény IV. cikk (2) bekezdés];

— Maganélet tiszteletben tartdasahoz valo jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan-
¢s csaladi életét, otthonat, kapcsolattartdsat €és jo hirnevét tiszteletben tartsak.”
[Alaptorvény V1. cikk (1) bekezdés];

— Tulajdonhoz valo jog: ,Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az orokléshez.”
[Alaptorvény XIII. cikk (1) bekezdés];

— A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenloség  biztositasa:
»Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy més vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazés, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil biztositja. ... Magyarorszag az esélyegyenldség €s a tarsadalmi
felzark6zas megvaldsulasat kiilon intézkedésekkel segiti. Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az idéseket €s a fogyatékkal
¢loket.” [Alaptorvény X V. cikk (2), (4) és (5) bekezdés];

® Jegyzékonyv 4. cikk 2. bekezdés
TV6. Gyvt. 78-79. §

815/1998. (IV. 30.) NM rendelet 86. §
® Gyvt. 81-82. §



A gyermek védelemhez és gondoskodashoz valo joga: ,,Minden gyermeknek joga van a
megfeleld testi, szellemi ¢és erkolesi fejlodéséhez sziikséges védelemhez ¢és
gondoskodashoz.” [Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdés].

A testi és lelki egészséghez valo jog: ,Mindenkinek joga van a testi ¢és lelki
egészséghez. Az (1) bekezdés szerinti jog érvényesiilését Magyarorszag ... az
egészséges ¢lelmiszerekhez ¢és az ivovizhez vald hozzaférés biztositasaval, ... az
egészségligyi ellatds megszervezésével, a sportolds és a rendszeres testedzés
tamogatasaval, ... segiti eld.” [Alaptorvény XX. cikk (1), (2) bekezdés].

Panaszjog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy masokkal egyiitt,
irasban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kozhatalmat
gyakorld szervhez.” [ Alaptorvény XXV. cikk].

Az alkalmazott jogforrasok
Nemzeti jogforrasok

Magyarorszag Alaptérvénye

2011. évi CXL térvény az alapvetd jogok biztosardl (tovabbiakban: Ajbt.)

1997. évi XXXIL toérvény a gyermekek védelmérél és a gyadmiigyi igazgatisrol
(tovabbiakban: Gywvt.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.)

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl (tovabbiakban: Ehtv.)

1998. eévi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol (tovabbiakban: Fot.)

149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol (tovabbiakban: Gyer.)

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol (tovabbiakban: Korm. rendelet)
37/2014 (1V. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
elbirasokrol (tovabbiakban: EMMI rendelet)

60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl (tovabbiakban: ESzCsM rendelet)

9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésrdl és a szocidlis szakvizsgarol (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl (tovabbiakban: NM rendelet)

Nemzetkozi jogforrasok

A kinzéds és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetések vagy banasmodok
elleni nemzetkézi egyezmény (kihirdette az 1988. évi 3. torvényerejii rendelet)
(tovabbiakban: CAT)

A kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 banasmod vagy biintetés elleni
egyezmény fakultativ jegyzokonyve (kihirdette a 2011. évi CXLII. torvény)
(tovabbiakban: Jegyz6konyv)

A Gyermek jogairol szolo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt egyezmény
(kihirdette az 7991. évi LXIV. torvény) (tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény)

A kinzas és embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmod megeldzésére alakult
Eurdpai Bizottsag sztenderdjei. CPT/Inf/E (2002) 1 — Rev. 2015 (tovabbiakban: CPT
sztenderdek)



A latogatas modszere

Az NMM a kinzas ¢és mas kegyetlen, embertelen vagy megalaz6 banasmod vagy
biintetés megel6zését, alapvetden helyszini latogatasok keretében végzi, melyet a
Jegyz6konyv 20. cikke szabalyoz. Az Ajbt. 39/D. § (3) bekezdése értelmében, az alapvetd
jogok biztosa a NMM feladatainak teljesitésében valé kozremiikodésre a koztisztviseld
munkatarsak mellett eseti vagy allando jelleggel mas szakértoket is felhatalmazhat. Miutan az
Otthonban specialis sziikségletii, pszichésen sériilt gyermekek ellatasa folyik, €s a vizsgalat
ennek egyes orvos-szakmai szempontjaira is Kiterjedt, a feladat ellatasaban egy megbizott
orvos szakért6 is kozremikodott.

Az el6re be nem jelentett latogatas a kovetkezé modszereket alkalmazta:

— helyszini iratbetekintés, masolatok, fényképek készitése, dokumentumok bekérése;

— az elhelyezés koriilményeinek megtekintése (,,intézménybejaras”), mérések €s fotok
készitése az alabbi fokuszpontokkal:

o épiiletek, helyiségek, kiemelten a biztonsagi elkiilonitd allapota, alkalmassaga;
o ¢élelmezés mennyisége és mindsége;

o egészségiigyi, mentalhigiénés ellatas;

o személyes higiéné biztositasa;

— személyes meghallgatasok — félig strukturalt interjuk, el6zetesen kidolgozott kérd6éivek
felhasznalasaval — bizalmas koriilmények kozott egyénileg vagy csoportosan a
gyermekekkel, a személyzet tagjaival és az intézmény vezetésével,

— agyermekek és munkatarsak viselkedésének megfigyelése.

A meghallgatdsok és megfigyelések a kovetkezd kérdések koré csoportosultak:

o banasmod altalaban, azon beliil a konfliktuskezelés és fegyelmezés;
o foglalkoztatds, oktatas;
o személyes szabadsag korlatozasa;
o kapcsolattartas;
o Ppanaszkezelés.
A latogatds soran az NMM valamennyi elhelyezett gyermek (32 f6) ellatdsanak
koriilményeit megvizsgalta, és 0sszesen 31 személyt hallgatott meg:

— 16 gyermeket;

— az intézmény munkatarsai kozil 14 fot: a vezetGség tagjait, csoportokhoz beosztott
munkatarsakat, a Mddszertani Osztaly dolgozoit, portasokat és az élelmezésvezetot;

— 1 gyermekvédelmi gyamot.

A latogatas idépontja
2015. julius 21., augusztus 13.

A latogatas résztvevoi

A latogatas vezetdje: dr. Rostas Rita pszicholdgus, pedagogus
A latogatas résztvevoi:  dr. Zeller Judit jogész, pszichologus
dr. Gurbai Sandor jogasz
dr. Izsédk Gabor jogész, pedagdgus
Ko6zremiik6do: dr. Nagy Péter eseti kiils6 szakértd, gyermek- és ifjusagpszichiater

A jelentés megirasaban kozremiikodott
dr. Haraszti Katalin
dr. Zeller Judit



Tényallas és megallapitasok
1. Azintézmény alapadatai, korabbi ellenérzések

A foti KIGYK alapitd ¢s iranyitd szerve az Emberi Erdforrasok Minisztériuma
(tovabbiakban: EMMI). Az atruhazott iranyitasi hataskorok és a fenntartoi feladatok ellatoja a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdosag (tovabbiakban: SZGYF). Az intézmény
jogelédjét 1957. november 15-én alapitottak. A 40 hektaros teriileten, ami hajdan 1200
gyermeknek adott otthont, 89 épiilet talalhato. Az EMMI az intézmény 54442-6/2013. szamt
2013. januar 1-jei keltezésii alapitd okiratat, kozel egy év elteltével, 2013. december 11-én
Iéptette hatalyba. Az alapitd okirat ismételt modositasa a latogatas idején folyamatban volt.

A KIGYK orszagos illetékességii koltségvetési szerv, amely a 2153 Fot, Vorosmarty tér 2
sz. alatti székhelyen, hatarozatlan ideig tartdé miikodési engedéllyel rendelkezik. A
vezetOséggel készitett interjuk szerint a fenntartotdl tobb mint két éve nem érkezett irasos
visszajelzés a KIGYK mikodésével kapcsolatosan. Az intézmény egységes Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzatarol (tovabbiakban: SZMSZ), hidnyzik a fenntartd jovahagyasa, igy nem
felel meg a Gyvt. eléirasanak.’® Az Otthon a KIGYK 6nallé szakmai egysége, ami 6nallé
szakmai programmal rendelkezik, és 31+1 specialis sziikségletii fiinak biztosit fér6helyet. A
szakmai program szerint a plusz 1 féréhelyet krizis elhelyezésre tartjak fenn. Az SZMSZ 3
nevelési csoport + 1 befogadd csoport mitkddését szabalyozza.

A Pest Megyei Foiigyészség Kozrendvédelmi Osztalya 2014. szeptember 18-an végzett
ellendérzése megallapitotta, hogy bizonyos dokumentaciok — mint a kapcsolattartasi naplok,
befogadasi, tdvozasi, kapcsolattartasi értesitések, engedélynélkiili eltavozasok — pontositasra,
illetve moédositasra szorulnak. A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
2014. november 17-én végzett hatosagi ellendrzése megallapitotta, hogy a teljes kort ellatas a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden torténik, de a szakmai programok kismértékii
kiegészitése, és az Otthon hazirendjének modositasa sziikséges (pl. a kapcsolattartas
tekintetében, melyet a 8. pont részletez).

A latogatas idejéig a kifogasolt dokumentumok modositasa nem tortént meg, bar a
KIGYK igazgatéja bemutatta a javaslatdt, de azt a fenntarto 2015. augusztus 13-dig nem
hagyta jovd.

A fenntartoi ellendorzés és értékelés hianya aggodalomra ad okot, hiszen azok jelentos
szerepet tolthetnek be a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo banasmod vagy
biintetés megelézése szempontjabol. Ezen tulmenden a KIGYK-ban a miikédéssel kapcsolatos
szakmai dokumentumok kezelése nem az elvarhaté pontossdaggal torténik, ami az Alaptorvény
B) cikk (1) bekezdésében rogzitett jogadllamisag elvebdl eredd jogbiztonsdaggal osszefiiggd
visszassagot okoz.

2. Személyi feltételek
A SZMSZ szerint az Otthon feladatait 28 dolgozo latja el. Az 1. sz. tablazat csoportokhoz
rendelve mutatja a munkakoroket.
1. tablazat A KIGYK Specialis Gyermekotthoninak csoportjaihoz tartozo
munkakorok, és a betolté munkatarsak végzettsége

C:;;El?? Munkakor A munkakért betolté munkatarsak végzettsége
3 neveld 1 tanito; 1 tanar; 1 neveléstudomany szakos bolcsész
1' _ r . 7 4 . . . 4 _ r
4 gyermekfeliigyeld 3 gyerrr’l’ek ¢s ifjasagi feliigyeld; 1 személy- és
vagyonor
2. 3 neveld 1 teologus; 1 tanitd; 1 6vodapedagodgus

10 Gyvt.104. § (1), (2) pont




1 gyermekvédelmi

. 1 informatikus (képzésre kotelezve)
asszisztens

1 gyermek- és ifjusagi feliigyeld; 1 csecsemd- és

3 gyermekfeliigyeld gyermekgondozo; 1 kisgyermekgondozo-neveld

1 neveld 1 tanar
1 gyermekvédelmi e . .
3 asszisztens 1 felséfoku gyogypedagogiai asszisztens
4 gyermekfeliigyels 3 gyermek- és ifjusagi feliigyeld; 1 6vond és

szocialis gondozo

A téblazat csak 3 csoportot tartalmaz. A befogadd csoporthoz (melynek mikodését a
7. pont vizsgalja) nem tartoznak munkatarsak. Az NM rendelet'! vonatkozo el8irasa szerint a
specialis gyermekotthonokban csoportonként 5 f6t, abbol legalabb 2 nevel6t kell
foglalkoztatni. A tablazatbodl kitinik, hogy a 3. csoportban csak egyetlen nevelé dolgozik,
vagyis bar 6-7 f6 van a csoportokhoz rendelve, a 1étszamra vonatkoz6 el6iras nem teljesiil. A
tablazatban felsoroltakon tal, tovabbi két neveld all alkalmazasban. Egyikiik végzettsége
jogész és altalanos iskolai tanar, ¢ félallasban ,, kvazi csalddgondozoi 12 feladatokat 14t el. A
masik nevel6i statuszon 1évé munkatars, a vezetd oktdberi nyugdijba vonuldsa miatt,
otthonvezet6i munkakorre késziil.

A tovabbi mikodéshez el6irt munkakoroket (pl. novendékiigyi eldado, pszicholdgus,
gyogypedagogus) a KIGYK megfeleld 1étszamban kdzosen biztositja a kiilonbozé szakmai
egységek’? szamara.

A szakmai munkatarsak kozott a férfiak és nék aranya kozel kiegyenlitett, az egyik
csoportban 50-50 %-os, mig a masik két csoportban 4:3 az arany. Mindkét csoportban a
férfiak vannak tobbségében. Az enyhe férfi tobbség indoka, hogy az Otthon kizarélag fiuk
szamara biztosit féréhelyet. A csoportokkal kapcsolatba keriilé tovabbi munkatarsak nem
befolyasoljak jelentésen a nemi Osszetételt. A segitd szolgaltatasokat nyujté személyek — az
0nallé szakmai egységbe tomoritett Modszertani Osztaly munkatarsai (6 f6) €s az apolond —
valamennyien nék. A Miszaki Osztalyrol napi kapcsolatban van a gyermekekkel 9
portaszolgalatot teljesité, az Otthon szakmai programjaban rendészként megjeldlt férfi. Ok 12
oOras valtasban, éjjel egyenként, nappal parosaval teljesitenek szolgalatot.

Egy korabbi ombudsmani jelentés™ kifogéasolta, hogy minden csoporthoz tartozik egy-
egy gyermekfeliigyelSi beosztasu rendész. Az egy évvel késébbi utovizsgalat'® megallapitotta,
hogy az intézmény az emlitett gyakorlatot atcsoportositassal igyekezett megsziintetni. Az
elézmények ellenére a latogataskor még mindig akadt olyan gyermekfeliigyeld, aki kizarolag
személy- €s vagyonOr képesitéssel rendelkezett, ami nem elfogadhat6. A munkatarsak
elmondasa szerint a portaszolgalat teljesitésére felvett munkatarsak szamara ma mar nem
eldiras, hogy képzett biztonsagi Orok legyenek, vagy a mar megszerezett vagyonOri
vizsgéjukat rendszeresen meguj itsak.'®

Az egyik munkatars allitdsa szerint 6t éven beliil az 6tdodik vezetdénél tartanak. Az
utolso, a most nyugdijba késziilo ,, hozott némi nyugalmat, hosszabb ideig birta, mint az elddei
egyiittvéve . Jellemzden — allitjak tébben is — tiz tjonnan felvett munkatars kozil 9 rovid idén
beliil tavozik.

11 15/1998. NM rendelet 1. szamu melléklet A ... gyermekvédelmi személyes gondoskodas forméinak szakmai 1étszam
irdnyszamai és létszamminimum normai: II. Szakellatasok 2/b) pont

12 2014. januar 1-jén 1épett hatilyba az NM rendelet modositisa, mely megsziintette a csalddgondozo statuszat a speciélis
gyermekotthonokban.

B A KIGYK-ban Kiilonleges Gyermekotthon, Kisérd Nélkiili Kiskortak Gyermekotthona és utogondozd otthonok is
miikddnek ugyanezen telephelyen.

 AJB-3012/2012.

> AJB 545/2013.

18 A munkavallalok most azt sérelmezik, hogy a munkaltaté mar nem fizeti a vizsgadijat.




Tobben is ugy latjak, akkor szamithatnak arra, hogy valaki tartésan koztiik marad, ha
az els6 éven sikeresen taljut, amit a személyes érintettség (pl. maga is allami gondoskodasban
részesiilt, vagy fogyatékossaggal él6 gyermeket nevel) mint motivald, érzékenyitd tényezo is
befolyasol. Az igazgatd szerint vonzobb potlékrendszer novelhetné a jelentkezOk szamat, ami
lehetdséget teremtene a ,,maradékelven”™’ torténd valogatas helyett a szakmai ratermettség
érvényesitésére. A magas fluktuaciot az is csokkenthetné, ha alapos felkészités utan
létesitenének munkaviszonyt, ahogy az 2010-ben, a miikddés beinditasat megel6zéen
tortént.”® Tovabbi segitség lehetne — mondta egy masik munkatars — mind a kivalasztas, mind
a fejlesztendd teriiletek meghatarozasa tekintetében annak az akkreditalt palyakompetencia-
mérési programnak a bevezetése, amelyet a tandcsadd szakpszichologus munkatarsuk
dolgozott ki. Az & feladata volt a munkatarsak mentalhigiénés gondozasa is, de
nyugdijazasaval forrashidny miatt a ,,stdatusz, és a szupervizio is nyugdijba vonult”, igy a
megterhelé munka hamarabb vezethet kiégéshez. A Modszertani Osztaly munkatarsai a
kimeriilés megelézése érdekében egyrészt nem csak a specialis, hanem a kiilonleges otthon
gyermekeivel is foglalkoznak, igy munkajuk tobbrétiisége védofaktorként szolgal, masrészt
térités ellenében néhanyan kiilsd szuperviziot vesznek igénybe.

A jogszabalyi elbirasokat'® csak részben koveté — a helyettesitésekre, forrasokra
vonatkozo6 adatokat nem tartalmazo6 — tovabbképzési terv szerint a 2014-ben és az idei évben
az Otthon munkatarsai koziil 3 mar részt vett, €és tovabbi 3-nak van még erre a tanévre
tervezett tovabbképzése. Hat dolgozonak tavaly vagy az idén jart le a 6 éves tovabbképzési
ciklusa, azonban koziilik minddssze ketten szerezték meg az eldirt pontszamot. Az egyik
dolgoz6d megemlitette, hogy az idei 2 napos indulatkezelési tréninget hasznosnak taldlta, jo
lenne, ha gyakrabban lenne mdd ilyen tipust tovabbképzéseken részt venni. A szinvonalas
tovabbképzésekre és szuperviziora vonatkoz6 igényliket tobben is megfogalmaztak.

A szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérdl a fenntartonak kell gondoskodni.® A
rendelkezésiinkre allo informaciok alapjan nem dontheté el egyértelmiien, hogy az Otthon
vagy a fenntarté mulasztasdnak kovetkezménye-e tovabbképzésekben mutatkozd elmaradas.
A munkakor betoltéséhez sziikséges szakképesités egy munkatars esetében hianyzik, aki
vallalta annak megszerzését. A munkatarsak jelezték, hogy rendkiviil megterhel6 a munka, és
kimeritdé a 12 o6ras munkarend, melytdl csak tanitasi idoben tér el az oktatast segitd
pedagogusok idébeosztasa, akik 8-14-ig, hat orat toltenek a gyerekek k6zott. A munkatarsak
faradtsagérzetét a talordk is novelik, aminek a kifizetésében, vagy szabadnapként torténd
kiadasaban, mind a csoportokhoz beosztottak, mind a rendészek kételkednek.

Az NMM aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy egyes munkatarsak végzettsége
(6vodapedagogus, kisgyermekgondozo-neveld, illetve csecsemd- és gyermekgondozo) nem
alkalmazkodik a specialis sziikségletii gyermekek életkordhoz, tovabba hogy a munkdba dllast
nem elozi meg elozetes felkészités, és ,,maradékelven” miikodik a kivalasztas. A hianyos
felkeésziiltségii, specidlis képzésekkel, szupervizioval nem tamogatott, tulterhelt, faradt, romlo
pszichés allapotba keriilo munkatdarsak — amellett, hogy sajat pszichés jollétiik veszélyeztetett
— felerdsithetik a gyermekek ellendllasat, illetve agressziv viselkedést valthatnak ki beldliik.
Gyermekpszichiatriai  szempontbol is elengedhetetlen a specidlis  gyermekotthonok
dolgozoinak iranyitott kivdlasztasa, eldzetes felkészitése, majd folyamatos gyakorlati
képzésének biztositasa. A tovabbképzéseknek ismétlodoen ki kell térniiik az agressziv, hosztilis
(ellenséges) viselkedés hatékony megfékezésének modszertanara.

" AJB-545/2013.

18 Lasd AJB-3012/2012. szamu jelentése, illetve az egyik munkatars is hivatkozott erre, mint j6 gyakorlatra, és sajnalattal
jelezte az elézetes felkészités hianyat.

19°57CsM rendelet 15. § (2) bekezdés

2 Gyvt. 104. § (1) bekezdés f) pont



Mindezek hianya kozvetleniil veszélyezteti a gyermek védelemhez és gondoskoddshoz
valo joganak gyakorlati érvényesiilését. Az NMM felhivia a figyelmet, hogy személy- és
vagyondr végzettségii munkatdrsat nem lehet gyermekfeliigyeldi statuszba sorolni, a befogado
csoporthoz nincsenek munkatarsak rendelve, és a 3. szamu csoportnal nincs kello szamu
nevelé alkalmazdasban. Az NM rendelet létszamnormdinak és képesitési eldirasainak, az
SzCsM rendelet tovabbkepzési kovetelményeinek a be nem tartasa az Alaptorvény XVI.
cikkeének (1) bekezdésében biztositott minden gyermeknek jaro megfelelé védelemhez és
gondoskodashoz valo joggal sszefiiggo visszassagot okoz.*

3. Az ellatottak kore

A latogataskor az Otthonban ideiglenes hatallyal elhelyezett kiskort nem volt, kizarolag
nevelésbe vett gyermekek részesiiltek otthont nyujto ellatasban. Senki sem jott kozvetleniil a
csaladjatol. A tovabbiakban eltéré informaciokat szolgaltatott a KIGYK igazgatdja és az
Otthon vezetdje. Az igazgatdtol tdjékoztatdsa szerint mindenki gyermekotthonbdl érkezett.
Ezzel szemben, az otthonvezet6 statisztikajabol kideriil, hogy a gyermekek koziil haromnak
korabban nevel6sziiloknél, egynek apolo otthonban, kettdnek lakasotthonban és huszondtnek
gyermekotthonban volt a gondozasi helye. Tovabbi egy-egy gyermek el6zetes letartoztatasbol
illetve javitointézetbdl keriilt be. Jiniusban 3 gyermek ellatasa sziint meg, kettének a
nagykorusaga miatt, egy gyermek masik gyermekotthonba keriilt.

Az igazgatd szerint 2015. julius 21-én 32 gyermek volt az otthonban elhelyezve, koziiliik
5-en engedély nélkiil eltavoztak. Az otthonvezetd arrol is tajékoztatott, hogy a szokésben 1évo
gyermekek mellett, tovabbi 6 f6 tartosan mas intézményben tartozkodott. Az Otthonban
eltoltott id6 tartamara vonatkozo ellentmondasos adatokat a 2. tablazat mutatja be.

2. tablazat. A 2015 juniusdban ellatottak Otthonban toltott ideje

adatkozl6 0-1 év 1-2 év 2 évnél tobb
KIGYK igazgatdja 7 16 21 16 4 1%
otthonvezeto 17 16 11 6 6 6

Az otthonvezetd altal atadott adatok szerint a gyermekek atlagosan 15 honapja
tartozkodtak az Otthonban. A bekeriiléskor a fiuk atlagéletkora 14 év 8 honap. 2014. jul. 1-je
ota kivételesen indokolt esetekben a korabbi 12 év helyett 10 éves kortol biztositott®* a
specialis ellatasi sziikséglet megallapitasa. Az Otthonban egyetlen olyan gyermek
tartozkodott, aki bekeriilésekor még nem volt egészen 12 éves. Elfogadhatatlan, hogy a
felelds vezetdk altal szolgaltatott informdciok ne legyenek dsszhangban.

A gyermekek megkozelitéleg 70%-a (22 f6) kettés sziikségletii, esetiikben a specialis
sziikséglet mellett a kiilonleges sziikséglet is fennall. A kiilonleges sziikséglet leggyakoribb
indoka (10 esetben) a ,,mentalis retardacio” volt, egy gyermek esetében mérsékelten sulyos, a
tobbieknél enyhe foku értelmi fogyatékossagot diagnosztizaltak. Néhanyuknal a beszéd és
nyelvfejlddés zavarat, nyilt oppozicids zavart, illetve egyéb kevert emociondlis zavart
jeleztek. Ot gyermek esetében harom, vagy annal tobb diagnézist is megallapitottak. A vezetd
diagnozis 3 esetben a hiperaktivitas és figyelemzavar (ADHD) volt. Az ADHD hasonld
populacidokhoz képest viszonylag alacsony eléforduldsa jelezheti, hogy Fétra, és altaldban a
kozponti specialis otthonokba a sulyosabb, illetve tobb problémaval kiizdé gyermekek
keriilnek. A gyerekek egy részének specialis sziikségletét a Gyvt. disszocialis és/vagy

iajaba® lehet besorolni, amelyet leginkabb az
antiszocialisnak nevezheté viselkedésformak és kabitoszer-problémak indokolnak. A
latogataskori 1étszam egyharmada, 11 gyermek ellen blincselekmény elkovetése, illetve annak
gyanuja miatt eljaras folyt vagy volt folyamatban.

2Ly, pl. AJB-3012/2012, AJB-545/2013. sz. jelentések.
22 NM Rendelet 126. § (1)
2 Gyvt. 53. § bb), be)



A legjellemzébb bilincselekmény a — feltételezhetéen droghoz jutas érdekében elkdvetett
— lopés ¢és rablas, de sulyos testi sértés, kozfeladatot ellatdé személy elleni erdszak is
eléfordult. Idénként a rend6rség minddssze arr6l nyudjt az intézménynek tajékoztatast, hogy
valamely gyermek ellen egy vagy tobbrendbeli biincselekmény elkovetése miatt folyik az
eljaras. 6 gyermek ellen mar foganatositottak intézkedést, 6k az Aszodi Javitdintézetben, az
EMMI Budapesti Javitointézetében vagy a Tokoli Fiatalkortiak Biintetés-végrehajtasi
Intézetében elézetes letartoztatasban vannak, illetve jogerds biintetésiiket toltik. Ok azok,
akikrol az otthonvezet? jelezte, hogy ,.tartésan tavol vannak”.

Mikozben kevés a specidlis férdhely mind orszdagosan, mind helyileg — amit 11 fds
varolista bizonyit — a 32 féréhely kizel egyitode csupdan névleg van feltltve. Ezek a tartosan
tavollevo gyermekek jelentik a 4. csoport dallomanyat. A tartésan tavol, valamint a
folyamatosan szokésben 1évOknek koszonhetdéen a latogataskor a harom miikoddé csoport
egyikében sem volt a jogszabaly altal engedélyezett 8 fénél tobb gyermek jelen, azonban az 1.
szamu csoportba 11-en voltak besorolva. A havi létszamadatokat és az engedély nélkiili
eltavozasok szamat oOsszevetve kérdéses, hogy hosszabb idotartamot attekintve a hdrom
csoport elegendos-e. Kiderithetetlen, mi volt a helyzet példaul februarban, marciusban vagy
majusban, amikor a statisztika szerint mindossze 1-2 gyermek hagyta el engedély nélkiil az
Otthont. A 3. szamu tablazat 2015-6s év els6 félévében az engedély nélkiili eltavozasok, és az
engedély nélkiil eltdvozott gyermekek szamat havi bontasban mutatja.

3. tablazat. Az engedély nélkiili eltivozasok szama havonta 2015-ben
jan. | febr. | marc. | apr. | maj. | jin.
az eltavoz6 gyerekek szama 11 1 2 7 2 10
az eltavozasok szdma 13 2 4 12 2 17
Az emlitett id6szakban egyes gyerekek tobbszor is elhagytak az Otthont. A 4. szamu tablazat
mutatja, hogy egy-egy gyermek hany alkalommal tavozott engedély nélkiil.

4.tablazat. Az engedély nélkiili eltavozasok szama 2015.01.01-06.30-ig
az engedély nélkiili eltdvozasok szama
0|12 |3/4]5|6]7]8
az engedély nélkiil eltdvozott gyerekek szama 25141211312 ]0]1]1
2015 els6 félévében a 39 ellatott kétharmada egyszer sem hagyta el engedély nélkiil az
Otthont, mig masok 7-8 alkalommal is megszoktek. Az engedély nélkiili eltavozasok
gyakorisaga valtozo. Az egyik munkatars meglatasa szerint — az otthonvezet6 hozzaallasanak,
attitlidjének is koszonhetden — aktualisan viszonylag alacsonynak tekinthet.

A csoportok Osszetétele is eltéré. Az 1. csoportba az iddsebb, fizikailag erésebb, a
munkatarsak szohasznalataval ,,agresszor” gyermekek keriilnek. Kozottik magas a
droghasznalok és a blinelkovetok aranya. A 3. csoportban a fiatalabb, gyengébb, kettds
sziikségletii gyermekek vannak, akik konnyen a tarsaik aldozatava valhatnak. A 2. szamu
csoport tagjainak viselkedése kevert, naluk a tamadas és a meghunyaszkodas egyarant
eléfordul. koztiik jellemzden az erdviszonyok dontenek. A gyengébbek iranyaba agressziven
1épnek fel, az er6sebbektdl pedig félnek.

Az NMM megallapitia, hogy a pontatlan létszamadatok, a 32 férchely harom csoportra
valo beosztdsa, az esetleges tultelitettség az egyes csoportokban az Alaptorvény XVI. cikkének
(1) bekezdésében biztositott, a gyermekek megfelelé védelemhez és gondoskoddashoz valo
jogaval osszefiiggd visszassagot eredményez. A kettds nyilvantartdas, a fiktiv csoport léte
noveli a hosszu varakozasi idot, ezaltal hatraltatia a rdaszorulok ellatasat, ami az Alaptorvény
XV. cikkének (4) bekezdésében biztositott esélyegyenldséggel dsszefiiggd visszdassdagot 0KOZ.

4. Elhelyezési koriilmények
Az Otthon egy gyonyort parkban talalhato, 6sfakkal, a hangulatos, pecazasra alkalmas
patakkal, a csonakazo toval, amely védett, ritka madaraknak nyujt él6helyet.



A nyugalmat sugarzo teriiletet a specialis sziikségletli gyermekek kevéssé tudjak
¢lvezni. A kastélypark szélén allo felujitott iskolaépiilet mintegy 3 m magas, biztonsagi
drottal lezart keritéssel korbevett teriileten fekszik, melyet a gyermekek csak kisérdvel
hagyhatnak el. Az Otthon kissé sivar udvaran egy futballpalya és egy allatsimogato talalhato.
Az akadalymentesitett Otthon zarva van, az ajtok kulccsal, illetve a portasfiilkébdl
taviranyitassal nyithatok. A bels6 kozlekedést az eredeti szandék szerint a személyzet
elektromos kulcsok segitségével biztositand. Ezt a latogataskor csak a biztonsagi folyosora €s
a tornaterembe torténdé atjarashoz lehetett igénybe venni, a rendszer megrongalasa miatt a
csoportszobak és a kert szabadon elérhet6k voltak.

A csoportok két szinten vannak elhelyezve. Az als6 szinten talalhato a tagas, 47 nm>-
es nappali, a teakonyha, valamint a hasznalaton kiviili idészakokban lezart tanterem. A
nappaliban a gyermekek szamara a TV és a szamitogép a legfontosabb. A fels6 szinten
talalhaté a neveldi szoba, és a négy, egyenként 12 m”-nél valamivel nagyobb haloszoba,
melybdl kettd-kettéhoz tartozik egy-egy fiirdohelyiség és WC, vagyis csoportonként két
vizesblokk all rendelkezésre. A fiuk kétagyas szobakban alszanak, igy a tér ezekben is
elegendd. A neveldk figyelnek arra, hogy a kozds szobaban alvd fitkk ne legyenek rossz
viszonyban egymassal. Az egyik gyerek arr6l szamolt be, hogy maga valaszthatta ki a
szobatarsat. Bar a szobdk felszereltsége elvben megfeleld — az 4dgyak mellett szekrények,
¢jjeliszekrények, székek is vannak — azonban a rongalasok miatt nem keltettek otthonos
légkort. Tobb ajtot, koztik WC ajtot is, atlitotték, igy at lehetett rajtuk latni. Egyik helyen a
szobanak, mig masutt a szekrénynek hianyzott az ajtaja. A szekrényekben nem voltak polcok,
igy nehéz rendet tartani. A ruhak tobb helyiségben is a foldon hevertek. A fiirdékben a
hianyz6é zuhanycsovek, ablaknyitok, instabil mosdokagylok szandékos karokozasra utaltak.
Az emlitett koriilmények nem segitik eld a gyermekek reszocializaciojat, destruktiv, rombold
hatasuak. Erdemes a kialakulo 4llapot iizenetét® tudatositani az Otthon munkatarsaiban, és
fellépni a kornyezet rendezése érdekében.

A hasznalatban 1év6 hat vizmelegité egyike a latogataskor rossz volt. Ilyen esetben a
gyerekek a csoport masik részéhez tartozoé fiirdot hasznalhatjak, vagyis a meleg vizhez jutasuk
megoldott. A felyjitas tervezésekor a szokasosnal intenzivebb igénybevétel esélyét nem vették
figyelembe. A ,,vandalbiztos” gipszkarton falak, a vékony furnérlemezb6l késziilt agyak,
ajtok okollel beszakithatok. Az igazgatd és az otthonvezetd egyarant jelezte, hogy a kdzvetlen
minisztériumi fenntartdsi intézmények kozos, esztergomi székhelyli karbantartdi a
meghibasodasok jelzését kovetden csak hosszu 1dd elteltével tudnak kiszallni. Bar az ajtok
cseréje mar megkezd('id(’)tt,25 a latogataskor tapasztalt allapotok nem tiikkroznek a koradbban
kifogasolttal®® szemben jelentds valtozast.

Az NMM megallapitja, hogy elegendé mozgastér all az ellatottak rendelkezésére, a
kétszemélyes elhelyezés a hadlokban, a természetes fény, a szellozés, a vizesblokkok
megfeleléek. Ezzel szemben a rongaldsok és meghibdasodasok eredményeként kialakult
kornyezet nem elfogadhato. A helyenként balesetveszélyeS dllapot az Alaptorvény XX.
cikkének (1) bekezdésében biztositott egészséghez valo jogoal, a lyukas WC ajto az
Alaptorveny Il cikkében meghatdrozott emberi méltosaghoz valo joggal dsszefiiggo
visszdssagot okoz.

2 V¢, ,Ted és Nancy Sizer oktatiskutatok szerint a tanulok szdméra tizenetértékii minden, amit a felndtt kozosség az
iskolaért tesz, vagy elmulaszt megtenni — és az iizenetet a didkok rogton veszik. Példaul ha az iskola épiiletében hideg és
huzat van, a kitort ablakok nincsenek megjavitva, a padlo nincs feltakaritva, a falak piszkosak, a lindleum repedezett és a
WC-ben bokaig all a viz, a fiatalok mindezt ugy értelmezik, hogy a felndtt kozosség nem sokat torédik azzal, milyen
nevelésben részesiilnek, és az ott dolgozd tandrok biztosan csapnivaloak, kiilonben nem tanitananak egy ilyen
koszfészekben.” Aronson, E. A. 2009. Columbine utan. Az iskolai erdszak szocidlpszichologiaja. Ab Ovo Kiadd, Budapest,
65. old.

% A neveldi szobak a cserékben elsGbbséget élveznek az értékek drzése, és a vegyi anyagok raktirozasa miatt.

% AJB-3012/2012. sz. jelentés
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Az ajto nélkiili haloszoba — a maganszféra kialakitasanak nehezitésével — veszélyezteti
az Alaptorveny VI. cikkenek (1) bekezdésében biztositott, a maganélet tiszteletben tartasahoz
fiiz6d6 alapjog érvényesiilését. Osszességében a megrongalt, rendetlen kérnyezet a terdpids
céllal ellentétes hatast kKelt, igy az Alaptorvény XVI. cikkének (1) bekezdésében biztositott, a
gyermek megfelelé védelemhez és gondoskodashoz valo joQaval 6sszefiiggd visszassagot
eredményez.

5. Egészségiigyi, mentalhigiénés ellatas

A KIGYK-ban alkalmazott 2 apoléné egyike a specialis és kiilonleges sziikségletii
gyermekeket, illetve sziikség esetén a kiilsé otthonokban lakéd utégondozoi ellatottak, a masik
a Kisérd Nélkiili Kiskoraak®” Gyermekotthonanak lakéinak ellatasért felelds.

A specidlis sziikségleti gyermekek reszocializaciojat, korrekcidos nevelését a
Modszertani Osztaly munkatarsai tdmogatjak. Végzettségiiket tekintve vannak koztiik
pszichologusok, gyogy- és fejleszté pedagdgusok, néhanyuknak tobb diplomaja, illetve tobb
éves szakmai gyakorlata van.

Uj gyermek felvétele esetén tobbnyire a Modszertani Osztaly munkatarsai is véarjak az
érkez6t. Amennyiben ez nem megoldhato, a pszichologus 24, a fejleszté pedagdgus 48 oran
beliil mindenképpen kapcsolatba 1ép az ujonnan bekeriilt gyermekkel. Ilyenkor az Otthon
foldszintjén talalhato terapias szobat hasznaljak.

A fejlesztépedagdgusok szdmdara rendszeresitett akadalymentesitett, jol felszerelt
kiilon épiilet egyik helyiségéhez konditerem is tartozik, amelyet kiscsoportban, akar
szabadidejiikben is hasznalhatnak a gyermekek. A fejlesztdpedagdgus gerincerdsitd ¢€s
mozgaskoordinaciot javitdo tornat tart egyénileg, parban vagy 3-4 fés kiscsoportban. A
fejlesztés érdekében egy ortopéd szakorvossal is egyiittmiikodnek.

A két pszichologus leginkabb® a szintén akadalymentesitett 8. sz. hazban dolgozik.
Az épiiletben nemcsak baratsagos, egyéni beszélgetésekre alkalmas Kisszobak, hanem egy
tagas, csoportos foglalkozasokra is alkalmas nagy belmagassagu terem is talalhato, melyet
Reich Karoly falfestménye diszit. A pszichologusok, kiilonbozé keretek kozott, valamennyi
gyermekkel talalkoznak. Tobben rendszeres terapias tamogatasban részesiilnek. Néhanyukkal
csak alkalmanként, példaul fesziiltségoldas vagy vizsgalat céljabol beszélgetnek. A gyerekek
beszadmoloi szerint, szdmukra a pszichologusok és a fejlesztopedagdgusok konnyen elérhetok.

Gyermekorvos hetente latogat az Otthonba, és a szamara kialakitott helyiségben
rendel. A tobb helyen kifliggesztett rendelési id6 a teriiletileg illetékes gyermekorvos korzeti
rendelési idejét mutatta. A latogataskor a személyzet nem tudta megmondani — feltehetéleg a
nyari szabadsagos id6szak miatt —, hogy az orvos legkozelebb mikor lesz az Otthonban
elérhetd.

A bentlakokat hétfonként egy pszichiater szakorvos is meglatogatja, aki azonban nem
gyermekekre szakosodott. Annak ellenére, hogy a pszichidter pomazi munkahelyén
gyermekpszichiatriai osztaly nincsen, fekvobeteg-ellatas keretében idénként az Otthon
lakoinak kivizsgalasa, ellatasa is az emlitett intézményben torténik. Az ESzCsM rendelet
értelmében®® az Otthonban elhelyezett gyermekek a lakohelyiik szerint illetékes Heim Pal
Koérhaz Gyermekpszichiatriai Osztalyahoz tartoznak, ahol azonban nem szivesen fogadjak
oket.

2 Kisér6 nélkiili kiskoraak, azok a gyermekkorti migransok, akik ,,utazasuk soran vagy a megérkezéskor... elszakadtak a
sziileiktdl, illetve azoktol, akik az elsddleges gondviseldik voltak” Haraszti Margit Katalin: Kisérd nélkili kiskoruak a
menekiiltjogban és a gyermekvédelemben: arnyak a Paradicsomban. Csaladi Jog 2014. (12. évfolyam) 4. szam 7-21. old.

% Az Otthon teriiletén talalhaté irod4jukban is tartanak foglalkozéasokat.

2 1. sz. melléklet 4.4. pont: ,,A felndtt ellatis keretében gyermekellatist nywjto egészségiigyi szolgaltatonak gyermekek
elhelyezésére kiilon kortermet, sziildi jelenlét lehetdségét és elérhetd gyermekgyodgyasz szakorvosi ellatast biztositania kell.
18 év alatti gyermek feln6tt osztalyon is ellathatdé a kovetkezd szakmakban: fiil-orr-gégészet, traumatologia, sebészet,
sziilészet-ndgydgyaszat, szemészet, ortopédia.”
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Féréhelyhianyra hivatkozva gyakran egyaltalan nem férnek hozza az ellatashoz,
esetenként talsagosan hosszu a varakozasi 1do.

A gyermekek felét valamilyen pszichotrop készitménnyel kezelik, tobbségiik tobbféle
gyogyszert is kap. A disszocialis csoportba sorolt fiatalok tobbsége — szakmailag
alatamaszthatoan — gyogyszeres kezelést nem kap, nem jellemzé a farmakoterapia
indokolatlan elrendelése. A latogatasban koézremiikodé orvos szakérté azonban felhivta a
figyelmet arra, hogy specifikus ADHD farmakoterapiaban egyetlen gondozott sem részesiilt,
ami néhanyuknal alacsonyabb mindségli funkcionalashoz, és indokolatlan neuroleptikum-
alkalmazashoz vezethet.

Az Otthonban sem ongyilkossag, sem ongyilkossagi kisérlet nem volt, azonban
fenyegetézésre mar volt példa. Onsértés, falcolds eléforduldsakor az 4poléond nyjt
elsdsegélyt, €s kezdeményezi a pszichologussal torténd kapcsolatfelvételt.

A Nemzetkézi Gyermekmentd Szolgalat egész évben folyamatosan biztosit egyéni
lovas terapias orakat. Segitségiikkel két specialis sziikségletli fit idén nyaron lovas tdborban
nyaralhatott. Az Otthon teriiletén terapias célbol 1étesitett allatsimogatoban altalaban birkakat,
nyulakat, baromfit tartanak. A harom csoport felvaltva vesz részt az allatok gondozasaban. A
gyermekek kozlil néhdnyan ellenérzésiiket fejezték ki az allatokkal vald foglalkozéssal
kapcsolatban. Sajnalatos, hogy a kozelmultban egyikiik agresszidjanak aldozatul estek a
nyulak. Egy 7 éves magyar vizsla is €It a gyerekek kozott. A szakmai program a kutya altal
asszisztalt terapia, a gyogypedagdgiai lovagoltatds, és az allatasszisztalt aktivitas alkalmazasat
tartalmazza.*® A latogataskor a kutya mar csak jelenlétével fejtett ki esetleges fejlesztShatast.
Kifaradasa miatt olyan ujabb otthont kerestek szamara, ahol nem Kkell gyerekekhez
alkalmazkodnia.

A gyermekpszichidatriai osztalyra torténd korhazi felvételt megelézé indokolatlanul
hosszu varakozasi idd, tovabba nem a gyermekek dllapotanak és életkordnak megfeleld
gvogyszeres terdpiaja az Alaptorvény XX. cikkének (1) bekezdésében biztositott testi és lelki
egészséghez valo joggal Osszefiiggd visszdssdagot 0koz. A 18 év alattiak felnétt pszichidtriai
osztdalyon torténd ellatisa a gyermeknek az Alaptorvény XVI. cikkének (1) bekezdésében
biztositott védelemhez és gondoskodashoz valo jogaval 6sszefiiggo visszassagot eredményez.

6. Banasmod:
a) élelmezés

Az Otthon foldszintjén a fézokonyha, és a specialis sziikségletii gyermekek és a
munkatarsak 4ltal hasznalt ebédlhelyiség talalhato.

A valtozatos, napi 0tszori étkezést biztositd €trendet az élelmezésvezetd allitja dssze
nettd6 685 Ft/nap/gyermek étkezési normativa felhasznalasaval. A gyermekek alapvetden
elégedettek a konyhaval. Egyetlen gyermek mondta, hogy nem izlik az étel. Az
¢lelmezésvezetd szerint a fiuknak napi 1800-2000 kcal-ra van sziikségiik, ezzel szemben az
EMMI rendelet 3. szamt melléklete szerint a 14-18 éves korosztaly egész napos étkeztetése
esetén 2000-2600 kcal/nap/f6 az eldiras. A latogataskor az Otthonban kiilonleges diétan 1évo
gyermek nem volt. Sziikség esetén az 6 igényiiket is figyelembe tudjak venni. A rendelkezésre
allo étlapok tanusaga szerint 4 hét alatt 1-1 gyiimdlcs- és tejtermékmentes nap volt csupan,
allati fehérjét mindennap biztositottak. Hetente 5-szor vacsorara is meleg ételt osztottak. A 28
napos iddintervallumban az étrend valtozatossagi mutatoja magas volt.

Az EMMI rendelet elGirdsainak megfelelé tapanyagtartalmu étrend hidnya
veszélyezteti az Alaptorvény XX. cikkének (1) bekezdésében biztositott testi és lelki
egészseghez valo jog érvényesiilését.

% Szakmai program 17. old. 62-63. old.
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b) oktatas, szabadidds tevékenységek

A 16 ¢éves korra leszallitott tankotelesség azért jelent nehézséget az Otthon
miitkodésében, mert a 16 évesnél idésebb gyermekeket a Klebersberg Intézményfenntartd
Kozpont (KLIK) helyi iskolaja nem fogadja. A tankételes kort gyermekek magantanulok,
akik a helyi vagy valamelyik budapesti altalanos iskolaba vannak beiskolazva. Egyetlen fiu
allitotta, hogy 6 a régi, egy masik megyében taldlhatd iskoldjaba jar vizsgézni. Néhany
gyermek azt allitotta, hogy szivesebben jarna kiils6 iskoldba, de ezt azért nem jelzik
neveldiknek, mert nem latnak esélyt a megvaldsitasra. A harom csoport egy-egy neveldjének
a didkok osztalyoz6 vizsgakra torténd felkészitése a fo feladata. A tanév soran reggeltdl
ebédig (8-13 6raig) folyik a felzarkoztatas, és az 0j ismeretek atadasa a tantermekben.

A szakmai programban deklardlt, a szegregdcié olddasdra torekvé elv®' a gyakorlatban
nem érvenyesiil megfeleloen. A kotelez6 magantanuloi statusz elvesziti védo- és
fejlesztohatdasat, ha kizarja annak a lehetoséget, hogy a motivaltabb, jobban alkalmazkodo
gverekek eselyt kapjanak a mindennapos iskolaba jarasra. A kiilso intézmények latogatdasa
olyan teriiletet jelenthetne, amelyen az elldtottak irdnyithatiak az Jket érintd torténéseket,
fontos reszocializacios lépés lehetne, amely a tobbieket is motivalhatna.

Az Otthon szakmai programjanak 1. sz. melléklete a hazirend és a napirend, amelyek
szerint iskolai sziinetben 9-13 oraig szabadidds programok, és 14-17-ig iranyitott szabadidds
tevékenységek folynak. Minden csoport kertészkedik, a megtermelt zoldségekkel kiegészitik a
vitaminforrasokat. A fitik koziil sokan szivesen segitenek a parkgondozasban, az tiveghazban,
a szallitasokban, és mas feladatokban. Az emlitett lehet6ségeket jutalomként ¢lik meg, melyet
fokoz, hogy tevékenykedésiikért extra zsebpénzjuttatasban részesiilhetnek. Az egyik neveld
fontosnak tartja, hogy olyan ismeretekkel vértezze fel a fiatalokat, melyeket kikertilésiik utan
is hasznosithatnak. Nagy hangstlyt fektet a kertészkedésre, az allatokkal valo foglalkozasra,
mert ezek késobb, akar hobbiként is értelmes elfoglaltsagot biztosithatnak szamukra.

A sziinetben a szabadsagolasok fiiggvényében folynak fejlesztéfoglalkozasok. Néhany
it heti rendszerességgel kenuba széallhat. A tobbiek a mozgasigényiiket gorkorcsolyazassal,
focizassal vagy a konditeremben testedzéssel elégithetik ki feltéve, hogy a munkatarsak
tudnak kiséretet, illetve feliigyeletet biztositani. A fiuk alkalmanként a Nemzetkozi Ifjusagi
Klubba is kimehetnek, ahol a KIGYK mas otthonainak lakoival is kapcsolatba keriilhetnek.
Az elvi lehet6ségek ellenére tobb gyermek sérelmezte, hogy vannak olyan napok, amikor
egyaltalan nem hagyhatjak el az Otthont. Ilyenkor még a parkba sem tudnak Kijutni. A
latogataskor is megfigyelhet6 volt a foglalkoztatas hianya. Tobb gyermek allitotta, hogy nincs
mit csinalnia.

A fiuk leggyakrabban a szamitogép vagy a televizio elétt toltik a szabadidejiiket. Az
egyik csoport tagjai azt kifogasoltak, hogy éppen nem hasznalhatjdk a szamitogépet. Az
internet altalaban elérhetd, amelyen keresztiil az ismeretszerzésen és a barati csevegéseken tul
veszélyeztetd honlapokhoz is csatlakozhatnak a gyermekek. Ennek megelézése érdekében a
szolgaltatoknak ingyenes sziirdszoftvert kell biztositani a kiskortak védelmében.** Az egyik
munkatars szerint az Otthonban ilyen szliréprogram nincsen, €s megitélése szerint azért nincs
is ra sziikség, mert latja, hogy a fiak milyen oldalakat latogatnak, illetve a tobbiek is jelzik, ha
gond van. Majd hozzaflizte, masfél évvel ezeldtt eléfordult, hogy az egyik fia porné oldalhoz
csatlakozott.

Az NMM karosnak itéli azt a gyakorlatot, amely a gyerekekre bizza a tiltott oldalak
latogatasanak a felderitését, mert besugorendszer kialakulasahoz vezethet. A sziiroprogram
hianya az Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdésében biztositott védelemhez és gondoskodashoz
valo joggal dsszefiiggo visszdssagot okoz.

®! Szakmai program Gondozés nevelés alapelvei fejezet 11. old.
2 Ehtv. 149/A. §
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Az intézményi szinten megrendezésre keriild programok egy része tinnepekhez, helyi
hagyomanyokhoz kapcsolodik. llyen példaul a janiusi Nyarkoszontd Gyermekfesztival vagy a
gyermekkozpont novemberi sziiletésnapja. Az élményekben gazdag kozos megemlékezések
mellett az egyiittes késziilddésnek, a kornyezet k6zos szépitésének is jotékony hatasa lehet.
Tobb egészség- és személyiségfejlesztd program kiilsé felajanlas segitségével valosul meg.
Példaként emlithetdé a Nyitott Birosadg, vagy a Mentdov Alapitvany drogprevencids és
blinmegeldzési tréningje.

A latogatas tapasztalatai Szerint a munkatdarsak erdfeszitései ellenére a gyermekek
kozott gyakori a semmittevés. Az NMM megitélése szerint a Szakmai programban
megfogalmazott azon elvdrdst, mely szerint , igyekezni kell a szabadidd, a nydri sziinet
normalizalt kornyezetben) torténd szervezésére” az Otthon nem tudja maradéktalanul
teljesiteni. Ennek kévetkezményeit a ¢) pont részletezi.

c) felnéttek és gyermekek, valamint az ellatottak egymas kozott

A gyermekek koziil tobben is rosszasagukkal magyaraztak bekeriilésiiket. Néhanyan
iskolakeriild ¢€letmddrol, neveldikkel vald konfliktusokrdl szamoltak be, amelyek idénként
tettlegességig fajultak. Egyik fi Ggy fogalmazott, hogy ,, csicskaztatta” és megiittte a
korabbi neveldjét. Mas azt mesélte, olyan nevel6sziiloktol jott, akik egyaltalan nem
foglalkoztak vele. Szinte mindannyian csalodtak mar a kornyezetiilkben, mely hozzajarul a
vilaggal, tarsaikkal és a felnéttekkel szembeni ellenséges, 1azado megnyilvanulasaikhoz.

Tobb, a gyermekekkel kozvetleniil kapcsolatban allo felnétt is beszamolt a gyermekek
fenyegetézéseket, alkalmanként fizikai tamadasokat is el kell szenvedniiik. A munkatarsak
védekezésiil panikgombot kaptak, amin keresztiil a biztonsagi-, vagyis a portaszolgalatot
teljesitoknek jelzik a veszélyhelyzetet. A rendészek gy latjak, riasztaskor sziikség van rajuk a
tamado ,, leszereléséhez . Tapasztalatuk szerint a fiuk ereje ,, onkiviileti”, ,, kontrollvesztett”
allapotban megsokszorozddik, fajdalomkiiszobiik extrém modon megemelkedik.

A munkatdrsak meghallgatdsa sordn a tehetetlenség, a reménytelenség, és néha a
fasultsag is érezhet6 volt. Tobben panaszkodtak, hogy sok a , nem idevalo” gyermek. A
fizikai agresszio felszinre torését gyakran piszkalddas, ,,zrikalas” el6zi meg. Néhanyan Ugy
vélik, konnyebb lenne, ha jobban el lehetne kiiloniteni a fitkat a kiilonboz6 tiinetek mentén,
¢és kevésbé kellene érintkezniiik egymassal. Tobbek megitélése szerint eszkoztelenek, igy két
év is kevés arra, hogy eredményt érjenek el. Kiilonosen reménytelennek, ,, siralmasnak” 1atjak
a helyzetet, ha késon, sulyos sériilésekkel, mar biinelkovetoként, vagy a nagykorusaguk elott
néhany honappal érkeznek ide a fitk. llyenkor ,,nem problémamegoldds”, hanem
,Szabadulas a nehézségektol, a probléma attolasa’ torténik — fogalmazzak meg kritikajukat.
Gondot okoz, ha a beutaltak elsésorban mentalis allapotukbol kifolydlag képtelenek a
beilleszkedésre. llyenkor nem igazan van remény arra, hogy az alapesetben két évnél nem
hosszabb id6tartamu terapias kezelés jelentds valtozast, javulast eredményez.

Az Otthon légkorét a dolgozok befogaddnak, egyesek tulzottan demokratikusnak,
liberalisnak irtak le. Van, aki szerint nagyobb zartsagra lenne sziikség. A fentiek ellenére a
legtobb munkatars jo kapcsolatot apol a gyermekekkel. Toérekednek arra, hogy minden
gyermek taldljon a munkatarsak kozott bizalmi személyt, ami — a felndttek és a fiuk
egybehangzd beszamolodi szerint — altalaban spontan modon megtorténik. A meghallgatott
kiskoruak egyetlen, veliik kdzvetleniil foglalkozé felndtt viselkedésével szemben fogalmaztak
meg ¢lesebb kritikat. Az emlitett személy alkalmanként elvesz az ételiikbdl, kevés figyelmet
szentel nekik, és verekedés esetén nem allitja le a szemben allo feleket. Ezt a kifogast annak
ellenére fogalmaztak meg, hogy arra térekednek, ne a nevel6ik szeme el6tt rendezzék az
egymas kozotti konfliktusaikat.

¥ Szakmai program Gondozés nevelés alapelvei fejezet 11. old.
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Gyakori, hogy a bantalmazott gyerek is csak bizonyos id6 elteltével meséli el a
torténteket, ami meggatolja az azonnali intézkedés lehet6ségét, fejti ki az egyik felnétt.
Kérdéses, hogy az Otthon teriiletérdl csak kisérdvel tavozo, bent pedig folyamatos feliigyelet
alatt allo gyermekek esetében a bantalmazas miként tud észrevétlen maradni. ,,A CPT
sztenderdek egyértelmiien rogzitik, hogy a fogvatartasi helyek személyzetének gondoskodasi
kotelezettsége («duty of care>) magaba foglalja annak felelosségét, hogy a gondoskodasban
részesiiloket megvédjék az egymds kozotti erdszakkal szemben. A CPT ennek kulcsat
egyrészt a fogvatartottak €és a személyzet kozotti bizalmi 1égkor kialakitasaban és a megfeleld
kommunikacioban, masrészt a fogvatartottak megfelelé elhelyezésében, a csoportok
Osszetételének helyes kialakitasaban laitja.34 Ezek a megoldasok — a koriilményekhez igazitva
— a gyermekvédelmi intézményekben is sikerrel alkalmazhatok. A CPT szerint a személyzeti
allomany tagjainak észre kell venniiik a <bullying» jeleit”.*

A fiuk tobbsége sajat csoporttarsaival szemben elfogadd, azonban a mas
csoportbelieket nehezen toleralja. Az egyik munkatars megfogalmazasa szerint a ,, speciben az
empatiahiany a vezertiinet, hianyzik a tarsszolidaritas”. A gyerekek kozil tobben is
nehezményezték, hogy ,, értelmi fogyatékosokkal”, , kiabdlosakkal” vannak 0Osszezérva.
Kikésziilnek, egyik-masik tarsuk izgagasagat elviselhetetlennek érzik. Ilyenkor eléfordul,
hogy megiitik 6ket. Egy fiti azt mesélte: ,,a pofon elél nem lehet elszaladni, ki kell allni
magaért”. A felnétteknek, ha ilyet tapasztalnak — allitotta az egyik dolgozé — gondolkodas
nélkil a gyerekek kozé kell allniuk, és jelezni a panikgomb hasznalataval. Aztan
menedékként vagy biintetésként, avagy mindkét okbol atmenetileg a ,, befogadoba” (lasd a
kovetkez6, 7. pont) helyezik az érintettek egyikét.

A gyakorlott dolgozokat altalaban nem éri varatlanul egy-egy gyermek esetleges
kitorése. A mimikai és egyéb jelzésekbdl jo elore érzékelik, ha fesziiltségekkel teli,
eseménydus nap varhatd. Egyikiik megjegyezte, hogy a gyermekek agresszivitasanak iranya
személyfiiggd. Vannak, akikkel szemben a fiatalok sosem vagy szinte sosem Iépnek fel
agressziven, masok gyakori céltablak, illetve szolgalati idejiikben gyakrabban fordulnak el6 a
diihkitorések. Mind a gyerekek, mind a felnéttek allitdsa szerint az Otthonban kevés a
biintetés. A munkatarsak a fesziiltségek észlelése esetén inkabb probaljak megnyugtatni a
gyermekeket, konditerembe kisérik Oket, kézmiives vagy egyéb foglalkozasokat
kezdeményeznek. Kisebb vétségekeért takaritdsi feladatokat kapnak, nem tévézhetnek,
szamitogépezhetnek, vagy megvonjak tdliik a kimendt. Sulyosabb normaszegés szankcidja a
befogadoban” torténd elkiilonités. Engedély nélkiili eltavozas utan is tobbnyire oda kertilnek
néhany napra, de az is eléfordult, hogy egy-egy eset kovetkezmény nélkiil maradt. Mar a
szabadidé eltoltése kapcsan felmeriilt a jutalom. Sokak szamara mar annak is jutalomértéke
van, ha a KIGYK parkjaban talalhato masik épiiletben vehetnek részt a terapian,®® illetve ha
esetenként kiilsé programokra, kimendre eljuthatnak.

A gyerekek és felnottek kozotti kapcsolat alapvetden pozitiv. A legtobb gyermek talal
az otthon falai kozott olyan személyt, akire felnéz, akit elfogad. A csoportbeosztas
szocialpszichologiai szempontbol kézel sem optimalis. A 3. szamu, kizardlag kettos
sziikségletiiekbdl allo csoport tagjait nem tolerdljak a tarsaik. Ha a kirekesztést, piszkaloddst
a nevelok részérdl a ,,nem idevaloak” hozzdallas is erdsiti, akkor a biinbakképzés
mechanizmusa fokozodik, és szinte kivédhetetlen a bdantalmazas. Az ongerjesztd folyamat
eredményeként az daldozatok ,,acting out” jellegii fesziiltségkitorés kovetkeztében maguk is
agresszorra valhatnak. A fogvatartottak kozotti bantalmazas az Alaptorvény Il cikkének (1)
bekezdésében megfogalmazott kinzdas és embertelen bandsmod tilalmaval Osszefiiggo
visszassdagot okoz.

# V6. a CPT sztenderdek 27. pontjaval
% AJB-3043/2015. szamu jelentés
% A pszicholégusnak az Otthonban is van szob4ja, tehat a helyszin, és nem maga a foglalkozas a jutalom.
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A 6. b) pontban jelzett céltalansag, tétlenség hozzajarul a specidlis sziikségleti,
agresszivitasra hajlamos fiatalok egymas és a személyzet ellen fordulo fesziiltségének, a
targyak és az dllatok ellen iranyulo pusztito, rombolo késztetésének novekedéséhez. A
gvermekekkel foglalkozo munkatarsak képzettségbeli hianyossagai csokkentik annak esélyét,
hogy a kontrollvesztés eldtt allo fiatal diihkitorését képesek legyenek megeldzni. Amig a
munkatdarsak sajat  kordbbi tapasztalataikra, elditéleteikre épitenek, magukkal hozott
attitiidjeiknek megfeleloen cselekszenek, esetlegeSek a kovetkezmeények. Elofordulhat, hogy
fesziiltségesillapitas helyett reagaldasuk fokozza az agressziot, ami korldatozo intézkedésekhez,
esetenként korhazi pszichiatriai kezelésekhez vezethet. A nem kivanatos jelenségek megeldzése
erdekében elengedhetetlen a munkatarsak tovabbképzése. Nem lehet eltekinteni a gyermekek
folyamatos  foglalkoztatasatol,  sziikség van idejiik  ébredeéstol lefekvésig  torténd
Strukturadldasara iskolaiddszakban és sziinidoben egyarant. A foglalkoztatas hidnya az
Alaptorvény XVI. cikkének (1) bekezdésében biztositott védelemhez és gondoskoddshoz valo
joggal osszefiiggd visszdssdgot eredményez.

7. Befogado protokoll, a személyi szabadsag korlatozasa

A gyermek személyi szabadsaganak korlatozdsa a bekeriilést kovetden azonnal
megtorténik. Az igazgatond ,,igen joként” jellemezte a befogado protokollt, melyet nem tekint
izolacionak. Szerinte a befogadas minddssze egy kicsivel nagyobb feliigyeletet és védettséget
jelent, annak érdekében, hogy a tobbiek ne bantsak, ne ,,széljanak be” az Gjonnan érkezének.
Az eljaras az elhelyezési értekezleten, az ismerkedéssel veszi kezdetét. Ezt kdvetden — a
szabad helyek fiiggvényében — varjak lehetdleg sziileivel, gyamjaval, korabbi nevel6jével
egylitt azt a fiatalt, akinek az Otthont jelolték ki gondozasi helyéiil. Megérkezésekor a
gyermek nem csoportba keriil, hanem a foldszinten, a ,,befogadonak™ nevezett helyiségben
szallasoljak el egy, illetve esetenként akar két hétig is. A gyermek a befogadé teriiletét nem
hagyhatja el, nem fogadhat latogatokat, és telefonon sem tarthat kapcsolatot. A majdani
csoportjanak neveldi €és a Modszertani Osztaly munkatarsai kezdeményeznek vele
beszélgetéseket, foglalkozasokat. A fiatalok eltéréen nyilatkoztak arr6l, hogy a szabad
levegdre kimehettek-e. Tobben allitottak, hogy még erre sem volt lehetdségiik.

A gyerekek, illetve a munkatarsak egybehangzé elmondasa alapjan a ,,befogadéban”
torténd elhelyezés a személyes szabadsag korlatozasanak tekinthetd, amire a vezetonek
maximum 48 orara lenne lehet6sége. 48 oOrat meghalado iddtartam esetén a korlatozas
kizarélag nevelési feliigyelet’’ elrendelésének kezdeményezése esetén lenne jogszeri. A
jogszabaly pontosan meghatarozza, hogy a gyamhatosagi hatarozathozatal el6tt Kiket kell
meghallgatni, illetve kik azok, akik a korlatozas feliilvizsgalatat kérhetik.*®

A nevelési feliigyelet kezdeményezésének hianydaban, jogszabdlysérté az a gyakorlat,
amely szerint a gyermeknek az Otthonba torténd megérkezését kovetden, illetve késébb a
normasérté magaviselete szankciojaként, 48 orat meghaladoan a , befogadoban” Kkell
tartozkodnia. A ,, befogadoban” térténd elkiilonités sulyos szabadsagkorlatozast valosit meg,
amelyet a szakértéi bizottsag javaslata nélkiil nem lenne szabad alkalmazni.

3 Gyvt. 81/B. § (1) Ha a gyermek személyes szabadsaganak korlatozasa elérelathatolag negyvennyole 6rat meghaladoan
sziikséges, a specialis gyermekotthon vezetdje kezdeményezi a gyamhatdsagnal a gyermek nevelési feliigyeletének
elrendelését. A gyamhatosagi hatarozat meghozataldig elsésorban a gyermek kivizsgalasara, a veszélyeztetd magatartas
megsziintetésére €s a gyors allapotromlas megel6zésére kell torekedni.

(4) A gyamhatdsag a nevelési felligyelet céljanak elésegitése érdekében elrendelheti, hogy a gyermek

a) a specialis gyermekotthon, a specialis lakasotthon, a specialis csoporttal rendelkezd gyermekotthon meghatarozott
helyiségeiben tartozkodjék,

b) meghatarozott ideig hozzatartozodival a kapcsolattartasat csak korlatozott modon gyakorolhassa, vagy

) a gyermekvédelmi gyam egyetértésével meghatarozott gyogykezelésnek vagy gyogyito eljarasnak vesse ala magat.

% Gyvt. 81/B. § (5) (8).
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Amennyiben a sikeres terapia érdekében az ujonnan bekeriilé gyermek elkiilonitése
sziikséges, a szakértdi bizottsdg feladata lenne, hogy a specidlis sziikséglet megallapitdsakor
az izoldciora is javaslatot tegyen.

A latogatas idején a jogszabalyszeriien kialakitott® biztonsagi elkiilonitdben nem
tartozkodott senki. A 2015. évben egyszer, az el6z6 évben négy alkalommal (haromszor
ugyanazon személy esetében) keriilt sor a helyiség hasznélatara. A rendelkezésre allo
dokumentumok feliiletesek. A 848-9/2014-¢s iktatoszamu anyag 1. oldala megegyezik a 848-
0/2014-es irat fed6lapjaval, a datumot tollal atirtak, de tovabbi javitas nem tortént. Az
esemény pontos idépontja, és az orvos elérhetetlensége a 2. dokumentumon nem helytalld —
deriil ki a tovabbi oldalak attanulmanyozasa soran. Az elkiilonitések elézményeinek részletes
leirasai szerint, a gyermekek az izolacié elrendelésekor, olyan dnmagukat és/vagy tarsaikat,
nevelbiket stilyosan veszélyezteté magatartast tanusitottak, ami a korlatozasokat indokolta. A
személyes szabadsag korlatozasa egyetlen esetben sem tartott 24 6ranal tovabb. A biztonsagi
elkiilonitoben tortént elhelyezésrol az el6irasnak™* megfelel6en a tajékoztattak a gyermeket, a
gyamhatosagot, a gyermekvédelmi gyamot, a szakértéi bizottsagot, és a gyermekjogi
képviselét. A dokumentumok szerint az igazgaté az intézkedés elrendelésével egyidejiileg
kezdeményezte, a gyermek jogszabaly* altal megkovetelt, haladéktalan orvosi vizsgalatat. A
rendelkezésre allo iratok szerint azonban minddssze egy esetben tortént orvosi vizsgalat. Egy
alkalommal feljegyezték, hogy az orvos ,koriilbeliil 30-40 perccel az intézkedés utan™*
megérkezett, de a vizsgalatrol semmiféle dokumentaciot nem csatoltak. Harom esetben azt
jegyezték le, hogy a gyermekorvos nem volt elérhetd. Egy alkalommal azt rogzitették, hogy a
gyermek ,,az apolondvel tortént konzultacio alapjan 2 db 0,5 mg-os Rivotrilt kapott”.43

Nem elegendd, ha Qyogyszerrendelés esetén az dpolond és az otthonvezeto kizardlag
egymassal konzultalnak. Gyermekpszichidatriai szempontbol az agressziv, hosztilis személy
kornyezetétdl valo izolacidja indokolt lehet. A pdrndzott falu, kameraval felszerelt biztonsagi
elkiilonitoben torténé elhelyezés az agresszivitds megfékezésének egyéb modjainal (pl.
lekotozés, nyugtatozas) humdanusabb lehet, azonban az orvosi vizsgalattol sem a fizikai, sem a
kémiai korldatozas alkalmazasakor nem lehet eltekinteni. A biztonsdgi elkiilonité orvosi
vizsgalat nélkiili hasznadlata veszélyezteti az Alaptorvény XX. cikkének (1) bekezdésében
biztositott testi és lelki egészséghez valo jog érvényesiilését. A személyi szabadsag
korlatozasanak az a gyakorlata, hogy a biztonsdgi elkiilonitét orvosi vizsgalat nélkiil
hasznaljak, tovabba a befogado helyiségeiben nevelési feliigyelet kezdeményezése nélkiil 48
oranal hosszabb ideig tarto elkiilonitést rendelnek el az Alaptorvény IV. cikk (2) bekezdésében
biztositott személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz valo joggal, a XVI. cikk (1) bekezdésében
biztositott védelemhez és gondoskoddshoz valo joggal Osszefiiggd visszassagot okoz. A
nevelési feliigyelet hidanya akadadlyozza az Alaptérvény XXV. cikkében meghatarozott
panaszjog érvényesiilését.

8. Kapcsolattartas
A gyermek alapvet6 joga, hogy a téle kiilon €16 sziilgjével, a sziiloi feliigyeleti jog
megsziinése esetén is, kapcsolatot tartson.**

% NM rendelet 126. § (9)

0 Gywt. 81/A. (7); NM rendelet 126/A. § (2)

* Gyvt. 81/A. § (6); NM rendelet 126/A. § (4) A specialis gyermekotthonban torténd személyes szabadsag korlatozasa soran,
ha a specialis gyermekotthon vezetdje a gondozott gyermek tartdzkodasi helyeként a biztonsagi elkiilonitét jeloli ki, a
személyes szabadsag korlatozasanak elrendelésével egyidejiileg a specialis gyermekotthon vezetdje, vagy tavollétében az
tigyeletes vezetd haladéktalanul intézkedik a gondozott gyermek orvosi vizsgalatarol.

2 A személyes szabadsag korlatozasarol szolo 490-2/2014 sz. irat

3 A személyes szabadsag korlatozasarol szolo 848-27/2014 sz. irat

“ Gyvt. 7. § (4); Ptk. 4:178. §
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A nevelésbe vett gyermek esetében a gyamhatosidg hatarozatban szabdlyozza a
kapcsolattartds formajat, gyakorisagat, idotartamat ¢és helyét, a levelezés, telefonalas,
csomagkiildés szabalyait.*® A latogatocsoport az Otthonban elhelyezett gyermekek gondozasi
helyérdl, valamint a kapcsolattartas szabalyozasarol szolo hatarozatokat, az Otthon szakmai
programjaban és annak mellékletében, a hazirendben lefektetetett szabalyokat, tovabba az
egyéni-gondozasi nevelési terveket, valamint a kapcsolattartasi naplokat is megvizsgalta.

A hazirend szerint, amennyiben az nem esik gyamhivatali korlatozas ala, a gyermekek
hozzatartozoikkal, rokonaikkal személyes kapcsolatot tarthatnak. Az alkalmanként maximum
2 oras latogatasokra, eldzetes egyeztetést kovetden, vasarnap 10.00 és 18.00 ora kozott az
Otthon auldjaban keriilhet sor.

Mar az AJB-3012/2012-es jelentés is kifogasolta, hogy az aula az Otthonban a
latogatok fogadasara kijeldlt helyiség. A mindenki altal szabadon hozzaférhetd — esetenként a
gyerekek konfliktusaitdl hangos — kdzponti térben nem lehet intim beszélgetést folytatni. Az
emlitett koriilmény akaddlyozza a sziil6-gyermek kapcsolat elmélyiilését, meghittségének
visszadllitasat, és veszélyezteti a hazagondozas esélyét.

A gyerekek kapcsolattartasa valtozo. Van, akihez rendszeresen, és van, akihez
egyaltalan nem jonnek a sziilei, és a hozzatartozoi mas moédon sem tartjak vele kapcsolatot. A
gyermekek egy részének személyes kapcsolattartdsa a hozzatartozo lakasan is megvaldsulhat.
Az egyéni gondozasi-nevelési tervekbdl nem deriil ki, hogy az Otthon munkatarsai akar
onalloan, akar a gyermekvédelmi gyamokkal kozosen milyen konkrét 1épéseket terveznek a
kapcsolat fenntartasa vagy ujraélesztése érdekében.

A gyermekek személyes kapcsolattartas mellett telefonon, illetve az interneten
keresztiil is tarthatnak fenn kiils6 kapcsolatokat. A telefonos kapcsolattartast az Otthon
munkanapokon 19.00-20.00 6ra, pihenénapokon pedig 10.00-12.00 6ra kozott engedélyezi az
aulaban elhelyezett telefon hasznalataval. A késziiléken kezdeményezni és fogadni is lehet a
hivasokat. A telefondlas maximalis idOtartama 5 perc. Kivételesen indokolt esetben — példaul,
ha a gyammal®® kell valamit megbeszélni — eltérnek ettél. Napkdzben az otthonvezetd
irodajaban az Otthon koltségére torténd telefonhasznalatra is lehetdség van. A gyermekek
mobiltelefont nem tarthatnak maguknal, amit az otthonvezetd azzal indokolt, hogy szokéseket
szerveznek vele, és személyiségi jogokat sértd felvételeket készithetnek, és oszthatnak meg
segitségiikkel a facebookon. A mobiltelefon csereeszkdz lehet a drogokhoz torténd
hozzaféréshez is. Fennall annak a lehetsége, hogy a gyermekek sajat, vagy tarsuktol ellopott
késziiléket értékesitenek. A hazirend erre vonatkoz6 tilalmat nem tartalmaz, abban csak annyi
szerepel, hogy ,,jogod van ... személyes targyaid birtoklasara, 6rzésére”. Bdr az otthonvezetd
realis veszélyre hivja fel a figyelmet, az NMM nem tamogatja azt a tiltast, amely neheziti a
kapcsolattartast, nem bir motivalo erdvel a normakéveté viselkedés iranyaba, és az
Alaptorveny XIII. cikkének (1) bekezdésében biztositott tulajdonhoz valo joggal Osszefiiggo
visszdssagot okoz.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala altal végzett hatosagi
ellendrzés is kifogasolta a hazirend kapcsolattartast szabalyozo rendelkezését, amely alapjan a
sziild (vagy mas latogatd) kifogasolhatd viselkedése miatt megfosztottak a gyermeket a
személyes kapcsolattartis jogatol."” Ennek eredményeként hatasara a hazirend olyan
modositasat tervezik, hogy az eléirasokat sulyosan megsérté latogatd szamara, az Otthon
auldja helyett, a KIGYK-ban mdas kapcsolattartasi helyszint jelolnek ki, és a hazirend
megsértésérdl értesitik a gyamhivatalt. 4 hdzirend modositisa az ellenorzést 11 honappal
koveto latogatasig nem tortént meg.

* Gyer. 30/H. §
% A gyammal valo kapcsolattartas tovabbi kérdéseit a 9. pont vizsgalja.
47 Az a latogato, aki sulyosan megszegi a hazirendben foglaltakat, idészakosan vagy véglegesen kitilthato az intézményb61.”
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Az Otthon a gyamhivatali hatdrozatnal szigorubb szabdlyokat nem alkalmazhat, illetve
nem sziikitheti a kapcsolattartas feltételeit. Nem tilthatia ki végleg a kapcsolattartisra
jogosult ldtogatot, nem irhat elé semmiféle eldzetes egyeztetést, nem maximalizalhatia ot
perchben a telefonbeszélgetést, mert azzal az Alaptorvény VI. cikkének (1) bekezdésében
biztositott magan- és csaladi élet tiszteletben tartasahoz valo joggal, tovabba az Alaptorvény
B) cikkének (1) bekezdésében megfogalmazott jogallamisaghol eredo jogbiztonsag
kovetelmeényével osszefiiggo visszassagot okoz.

9. Panaszmechanizmus, érdekképviselet, gyermekonkormanyzat

A kinzas és mas kegyetlen, embertelen és megalazd6 banasmoéd megvaldsuldsanak
egyik leghatékonyabb megel6zési modja a jol miikodé panaszmechanizmus. A latogatas egyik
célja annak megismerése Volt, hogy az Otthonban ¢16 kiskortiaknak van-e¢ lehetOségiik a
panaszjoguk érvényesitésére. Az Otthon szakmai programja garanciakat ir elé a gyermekek
érdekvédelmének  biztositasara,*® szabalyozza a  Gyermekonkormanyzat ¢és az
Erdekképviseleti Forum tagjai megvalasztasanak médjat, azonban a miikddésiikre vonatkozo
eldirasok hianyosak. A KIGYK SZMSZ-¢ eléirja, hogy az Erdekképviseleti Forum ,,sziikség
szerint, de évente legalabb kétszer iilésezik”, és allitja, hogy ,,mlikodését részletes szabalyzat
tartalmazza”.*® , A gyermekonkorményzat a sajat szervezeti és miikodési szabalyzata alapjan
mitkodik”.>® A KIGYK igazgatoja szerint intézményi szinten nemcsak Erdekképviseleti
Férum, hanem a gyermekonkormanyzat is miikodik. A gyermekdénkormanyzat vezetdje az
egyik mogyorddi utdégondozoi otthonban lakik, ezért 6t a latogatocsoport nem tudta
meghallgatni. Tény, hogy a latogatas a gyermekonkormanyzat miikodésének nyomat sem
észlelte, a gyerekek sem utaltak ra, hogy ismernék a tevékenységét. Az Erdekképviseleti
Forum kiilon szabalyzattal nem rendelkezik. A testiilet az elmult masfél évben minddssze
egyetlen alkalommal iilésezett, de a targyalt tigy az Otthon lakéit nem érintette. Az igazgatod
szerint minden gyerek ismeri az Erdekképviseleti Forum vezetdjét, tudjak, hogy nala
személyesen, e-mailben vagy papiron, akar anonim modon is panaszt lehet tenni. Ezzel
szemben egyetlen gyerek sem emlitette, hogy ,,Mariann nénihez” fordulhatna panaszaival. A
gyermekek, a helyben elérhetd panaszlada hianyaban személyazonossaguk felfedése nélkiil
panaszjogukat sem gyakorolhattak.

A gyerekek egy része a csoport- vagy az otthonvezetohoz fordul, illetve fordulna
sérelmeivel. Akadt koztiik olyan is, aki az apolonét, pszichologust, illetve fejlesztopedagogust
keresné meg. A gyermekjogi képvisel6t ismerik, 6 havonta jon az Otthonba, a gyerekek
késziilnek a vele valo talalkozasra. Azt tervezik, hogy az egyik — a 6/c. pontban emlitett —
felndttel kapcsolatos kifogasaikat neki fogjak jelezni.

A gondozottak problémaikkal a gyermekvédelmi gyamhoz is fordulhatnak, akinek
kotelessége megismerni és kozvetiteni a gyermek Véleményét.51 Jogszabdly irja eld, hogy a
gyermekeket legalabb havonta egy alkalommal fel kell keresnilik gondozasi helyﬁkén.52 A
gyermekvédelmi gyamok feladatellatasat az Otthon munkatarsai valtozonak irtak le. Tobben
ugy vélekedtek, hogy a korabbi rendszer jobban miikodott. Az egyik gyermek 2014. januar 1-
je, az 4j rendszer bevezetése 6ta mar a 4. gyermekvédelmi gyamnal tart, kozilik kettét nem is
ismertek az Otthon munkatarsai. Masokndl megvaldsul az életitkovetés, vagyis a gondozasi
helyek esetleges megvaltozasa ellenére a gyam képviseli az allandosagot és a biztonsagot a
gyermek életében. A gyamok tobbségének (13 f6) 1-1, harmaduknak (7 f6) 2-2, és egy-egy
gyamnak 3 illetve 5 gyamoltja van az Otthonban ellatott gyermekek kozott.

*8 Szakmai program tartalomjegyzék szerinti XV. fejezet, a szdvegben a XVI. fejezet
* KIGYK SZMSZ 40. old.

% KIGYK SZMSZ 44. old.

1 Gyvt. 11. § (2)

%2 Gyvt. 86. § (1). a) ab)

19



Volt ra példa, hogy a gyam havonta egyszer-kétszer az orszag masik végébol is
megjelent személyes kapcsolatot apolni, és akad akit ,, lepkehdloval kéne befogni, de gy sem
lehet” — allitja az otthonvezetd. A latogatocsoport altal szaroprobaszeriien bekért
kapcsolattartasi naplok harmadaban feljegyezték a gyammal tortént kapcsolattartast (8
naplobol 3-ban volt ilyen utalas), de ezek kozott is mindossze egyetlen alkalommal volt
személyes talalkozas feltiintetve. A masik két esetben telefonon beszéltek egymassal. A
gyamok az atnézett 11 egyéni gondozasi-nevelési terv egyikét sem irtdk ald. Bar feladatuk
eldsegiteni ,,a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcesi fejlodését, nevelését”, > nyoma sincs
annak, hogy az Otthon egyeztetett volna veliik.

Sajnalatos, hogy néhany gyermek tapasztalata szerint felesleges barkinek is jeleznie a
problémajat, hiszen nem tud valtozast elérni, és nem bizik abban, hogy segitséget kapna. A
kidolgozatlan érdekképviselet, a panaszlada hianya, a gyam és a gyermek kozotti személyes
talalkozasok elmaraddasa az Alaptérvény XXV. cikkében nevesitett panaszjoggal Osszefiiggo
visszassdagot okoz.

Az Otthon munkatarsai és a gyamok kozotti egyiittmiikodeés hianya az Alaptérvény
XVL cikk (1) bekezdésében biztositott védelemhez és gondoskodashoz valo joggal osszefiiggd
visszassdagot okoz. Amennyiben az egyeztetés hianya a gyamok mulasztasanak rohato fel, ha a
gyamok nem ldtogatjak havi rendszerességgel a gyamoltjaikat, akkor az Otthon
munkatdrsainak kotelessége™ lenne ezt a gydmhatésdgnak jelezni. A jelzés elmaraddsa is
veszélyezteto tényezo.

Osszefoglalas

A latogatas soran megvizsgalt dokumentumok vezetésében és kezelésében feliiletesség
mutatkozik. Az Otthonbdl tartdésan tavol 1évd kiskortiak kettds — helyben és pl. a biintetés-
végrehajtas intézményeiben is — nyilvantartdsanak rendszere nem atlathatd. Mikdzben
orszagosan ¢és helyileg itt is kevés a specidlis sziikségleti gyermekek szdmara biztosithato
féréhely, nem tamogathato, ha az Otthonban a 32 féréhelyen tartosan 24-25 gyerek
elhelyezésérél gondoskodnak, amit a 3 csoport® mitkddése bizonyit. Visszassagot okoz, ha a
raszorulo gyermekek nem tudnak az Oket megilleté ellatashoz hozzajutni, vagy arra hossza
ideig varakozniuk kell. Sajnalatos, hogy a latogataskori beosztasban a 3. szamu csoportbol
egy nevel0 hianyzott, ezért az NM rendelet létszamnormaja nem érvényesiilt. Sulyos
mulasztas, hogy az id6szakosan miikodo ,, befogado csoporthoz” még atmenetileg sem volt
munkatars rendelve. A kettdés nyilvantartds eredménye, hogy mikozben az Otthonban 32
betoltott féréhelyet tartanak nyilvan, a tartésan tavol 1évo, és a huzamosabb ideje engedély
nélkiil eltivozott gyermekeket egy 4. fiktiv csoportba soroljak. fgy fordulhat el8, hogy a 3
tényleges mitkddo csoport tultelitett, mert azokban 8 gyermeknél tobbet latnak el. Mindezek a
gyermek megfeleld védelemhez €s gondoskodashoz vald jogéval, és a jogallamisag elvébol
eredd jogbiztonsaggal dsszefliggd visszassagot okoznak.

Az Otthonban kizarolag fiukat nevelnek. Erre valo tekintettel a férfiak aranyanak
enyhe talsulya a munkatarsak kozott kifejezetten kivanatos. A legtobb meghallgatott gyermek
talalt olyan referenciaszemélyt a dolgozok kozott, akirdl elfogadassal nyilatkozott.

Aggodalomra ad okot, ha a munkatarsak kivéalasztasanal nincsenek tekintettel a
specialis sziikségletli gyermekek életkorara (vagyis pl. csecsemd- €s gyermekgondozokat és
o6vodapedagdgusokat alkalmaznak), nincs eldzetes felkészités, elegendd tovabbképzés és
folyamatos szupervizid, melyek sziikségességével korabbi jelentések is foglalkoztak.‘r’6

58 Gyvt. 86. § (1), NM rendelet 84. § (2). b)

 Gyvt. 17. § (2).

%5 Csoportonként 8 f& ellatasa: 3*8=24 +1 3 a befogadd csoportban.
% PI. AJB-545/2013. szamu jelentés 1. a/; 2. b/ intézkedések
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A magas fluktuacid csokkentését eredményezhetné, ha jol felkésziilt, mentalhigiénés
tamogatasban részesitett munkatarsakat alkalmaznanak. A specidlis, gyakorlatorientalt
tovabbképzések hozzdjarulhatnanak az eredményes stressz- és konfliktuskezeléshez, az
agressziv, hosztilis (ellenséges) viselkedés hatékonyabb megfékezéséhez, a gyerekek kozotti
erdszakos reakciok visszaszoritasahoz.

Az ellatottak fejlesztésébe, korrekcios nevelésébe, reszocializacidjaba az Otthon
dolgozdéi mellett a Modszertani Osztaly munkatarsai is bekapcsolédnak. A fejlesztd
pedagogusok és pszichologusok a nevelokkel kozosen szamos terapids, szabadidds és
sportolasi tevékenységet biztositanak. Az NMM mindezek dacéra azt tapasztalta, hogy a
gyermekek korében gyakori a semmittevés. Az értelmes foglalkoztatas hianya a rongalasok
szamanak novekedéséhez, és az agresszid fokozodasahoz vezethet, ezaltal veszélyezteti az
embertelen banasmod tilalmanak, tovabba a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz vald
jogéanak érvényesiilését.

A gyermekek legkedveltebb 1d6toltése a szamitogépezés. Sajnalatos azonban, hogy az
Otthon gépeire nincs olyan szlréprogram telepitve, amely megakadalyozna, hogy a
gyermekek veszélyeztetd honlapokat latogassanak.

A kapcsolattartas vonatkozasaban az Otthon hazirendjének azon rendelkezésel,
amelyek a gyamhatdsagi hatdrozatnal szlikebb kapcsolattartasi lehetdségeket biztositanak,
tovabba a megfeleld kapcsolattartd helyiség hidnya a magéanélet tiszteletben tartasahoz valo
joggal osszefiiggd visszassagot okoznak.

A gyermekek panaszjogaval kapcsolatban pozitivum, hogy ismerik a kelld
gyakorisaggal az Otthonba latogatd gyermekjogi képviseldt, és tudjak, hogy rajta keresztiil is
érvényesithetik kifogasaikat. Ezzel szemben veszélyezteti a panaszjog gyakorlasat, hogy az
Otthonban nincs panaszlada kihelyezve, és az Erdekképviseleti Forum nem kelld intenzitassal
¢s gyakorisaggal miikodik. Panaszjoggal is Osszefiiggd visszassagot eredményez, ha a
személyes szabadsdg 48 orat meghaladd korldtozasakor nem kezdeményezik a nevelési
feliigyelet elrendelését. Ezeken tilmenden az Otthon munkatéarsai nem tesznek meg minden
lehetséges ¢€s sziikséges 1épést a gyamok elérése, tijékoztatisa, bevondsa érdekében, a
gyamok mulasztasa esetén nem élnek jelzOrendszerbeli kotelességiikkel, ami a gyermek
megfeleld védelemhez és gondoskodashoz vald jogaval dsszefliggd visszassagot is okoz.

Gyermekorvos mellett heti rendszerességgel pszichiater is rendel az Otthonban. Bar
orszdgosan nagyon kevés a gyermek- és ifjusagpszichiater,”’ aggodalomra ad okot, ha a
gyermek ¢€letkorahoz ¢és dallapotahoz leginkabb illeszkedd kezelése érdekében, legaldbb
alkalmanként, nem konzultalnak gyermekg)szichiéterrel. Kiskortiak feln6tt pszichiatridi
osztalyon torténd ellatisa jogszabalysérté,”® ami a gyermekek védelme és egészségének
megOrzése érdekében is keriilendd.

A biztonsagi elkiilonité alkalmazasarol az orvost haladéktalanul értesiteni kell. A testi,
lelki egészséggel Osszefiiggd visszassagot 0koz, ha az igazgatoi intézkedés ellenére nem
torténik meg az orvosi vizsgalat. Ugyanezen alapjog érvényesiilését veszélyezteti, ha az
apolond csak az otthonvezetdvel konzultdlva dont az agressziv gyermek gyogyszerezésérol.

A befogadd helyiségeiben torténd elhelyezés a gyermek személyes szabadsaganak
stlyos korlatozasa. Indokolatlan, hogy valamennyi Gjonnan érkezé gyermek esetében 1-2
hétig tartd izolacios iddszakkal kezdddik az ellatds. Amennyiben a szabadsagkorlatozas 48
orat meghalado ideig sziikséges, az Otthon vezetdjének nevelési feliigyelet elrendelését
kellene kezdeményeznie, ami az Otthonban egyetlen esetben sem tortént meg.

V6. Az AJB-4883/2009-es jelentés IV. pontja kifogasolta, hogy felnStt pszichiatert foglalkoztatnak a specialis
gyermekotthonokban, valamint, hogy felnétt pszichiatriai osztalyon latjak el a gyermekeket.
%8 ESzCsM rendelet 1. sz melléklet 4.4. pont
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Az Otthon altal gyakorolt izolaci6™ a panaszjog mellett a személyi szabadsaghoz és
biztonsaghoz vald jog érvényesiilését is veszélyezteti. Mindezek megeldzése érdekében a
gyermekvédelemben alkalmazhatd személyes szabadsag korlatozasat eredményezo
intézkedések jogszabalyi feltételeinek, illetve szakmai protokolljanak mielébbi pontositasara
van sziikség.

Ajanlasok
A latogatas megallapitasaival 6sszefliggésben a Jegyzokonyv 19. cikk b) bekezdésének

megfeleléen az Ajbt. 31. § (1) és (4) bekezdése, valamint 32. § (1) bekezdése alapjan az

NMM felkéri

1. a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag mint fenntartd vezetdjét, hogy az évenként
esedékes fenntartoi ellendrzések értékelését kiildje meg a KIGYK igazgatojanak;

2. a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag vezetdjét, és a KIGYK igazgatdjat, hogy a
hatosagi ellendrzések soran feltart hibak orvoslasa érdekében a sziikséges intézkedéseket
tegyék meg, és az Otthon mikodésével oOsszefiiggd dokumentumok kezelésére
forditsanak nagyobb figyelmet;

3. a KIGYK igazgatdjat és az Otthon vezetdjét, hogy az egyes csoportok létszama feleljen
meg az NM rendelet elbirasainak, tovabba — a hossza varakozolistara tekintettel —
torekedjenek az engedélyezett fér6helyszam jobb kihasznalasara;

4. aKIGYK igazgatojat és az Otthon vezetdjét, hogy a csoportokhoz rendelt nevel6k szama
¢és képzettsége minden esetben dsszhangban legyen az NM rendelet eléirdsaival,

5. a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag vezetdjét, hogy biztositson olyan
rendszeres tovabbképzéseket, melyek segitséget nyujtanak az agressziv, hosztilis
(ellenséges) viselkedés hatékony megfékezéséhez, a stressz- és konfliktuskezeléshez, és
biztositsa az Otthon munkatarsai szamara a szuperviziot;

6. a KIGYK igazgatojat, hogy tegye lehetévé a tovabbképzéseken vald részvételt, és
kovetelje meg, hogy az Otthon munkatérsai a tovabbképzeési kotelezettségiiket teljesitsék;

7. a KIGYK igazgatojat és az Otthon vezetdjét, hogy a panaszjog gyakorldsa érdekében a
gyerekek altal jol lathatd és elérhetd helyen panaszladat rendszeresitsenek, potoljak az
Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyozasat, biztositsak annak évi legaldbb
kétszeri Ulésezést, és szorgalmazzak, hogy annak iilésein valamennyi szakmai egység
szamara fontos ligyet megtargyaljak, illetve dontést hozzanak;

8. a KIGYK igazgatdjat és az Otthon vezet6jét, hogy az aula helyett jeloljenek ki a
kapcsolattartasra alkalmas helyiséget, vizsgaljak meg az intézmény kapcsolattartasi
gyakorlatat, és a gydmhatdsag hatarozataban foglaltakat maradéktalanul hajtsak végre;

9. az Otthon vezetdjét, hogy valdsitson meg szorosabb egyiittmiikodést a gyermekvédelmi
gyamokkal, és tegyen eleget a jelzési kotelezettségének, ha a gyamok nem kelld
gyakorisaggal latogatjak a gyermekeket;

10. az Otthon vezet6jét, hogy vizsgalja feliil a befogadd protokollt, és csak a Szakért6i
Bizottsdg javaslatdnak figyelembe vételével meghozott gyamhivatali hatirozat esetén
kezdje izolacidval a gyermek befogadasat;

11. az Otthon vezetdjét, hogy kizarolag nevelési feliigyelet kezdeményezése esetén
korlatozza 48 6rat meghaladdan a gyermekek személyes szabadsagat;

12. a KIGYK igazgatojat és az Otthon vezetdjét, hogy a biztonsagi elkiilonitd hasznalata
esetén gondoskodjanak a tényleges orvosi vizsgalatrol, a gyermekorvos elérhetetlensége
esetén kezdeményezzenek siirgdsségi betegellatast;

% A gyakorlat tobb specialis otthonnal is megfigyelhetd. Az alapvetd jogok biztosa allaspontjat az AJB-3043/2015. szami
jelentés 4. b. pontban részletesebben tartalmazza.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a Szocialis ¢és Gyermekvédelmi Foigazgatésag vezetdjét, hogy intézkedjen a
balesetveszély elharitasarol, és a megrongalodott szerkezeti elemek (pl. nyilaszarok) és
hasznalati targyak cseréjérol;

az Otthon vezetdjét, hogy a gyermekek ébredéstol lefekvésig torténd foglalkoztatasarol az
iskolaidészak mellett a sziinidokben is gondoskodjon;

az Otthon vezet6jét és munkatarsait, hogy gondoskodjanak arr6l, hogy a gyermekek a
lakokornyezetiiket tartsak rendben;

a KIGYK igazgatojat és az Otthonvezetot, hogy rendeljék meg a gyermekek altal hasznalt
szamitogépekre az ingyenes sziirOprogramot az internet-hozzaférést biztositd
szolgaltatoktol;

a KIGYK igazgatojat, hogy vizsgalja ki, hogy a KIGYK altal biztositott ¢lelem
tapanyagtartalma megfelel-c az EMMI rendelet taplalkozas-egészségiigyi eléirasainak;

a KIGYK igazgatojat, hogy a kiskortiak felnétt pszichidtriai osztalyon torténd ellatasahoz
ne jaruljon hozzi;

az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont vezet6jét, vizsgalja ki, hogy indokolt-e a hosszas
varakoztatas az Otthonbdl a Heim P4l Korhdz Gyermekpszichiatriai Osztalyara beutalt
gyermekek felvételét megel6zden, illetve gondoskodjék ennek megsziintetésérol;

az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont vezetdjét, hogy vizsgélja ki, hogy Pomézon, a
Galfi Béla Nonprofit Kft. pszichiatriai szakkorhdza ellat-e 18 évesnél fiatalabb beteget, és
intézkedjen a jogszaballyal ellentétes gyakorlat megsziintetése érdekében.

Az NMM megfontoléasra ajanlja

1.

az Otthon vezetdjének, hogy a szegregacid oldasanak érdekében a terapidban jol halado
didkok szamara tegye lehet6vé, hogy a tankotelezettségiiket mindennapos iskolaba
jarassal teljesitsék;

az Otthon vezet6jének, hogy biztositsa annak feltételeit, hogy a gyermekek az
intézményben — akar elzarva — maguknal tarthassdk mobiltelefonjukat, és igény esetén
hasznalhassak azokat;

a KIGYK igazgatojanak, hogy a heti rendszerességgel érkezd felndtt pszichiater szamara
gyermekpszichiaterrel torténd konzultacids lehetdséget biztositsa;

a megyei és a fOvarosi gyermekvédelmi szakért6i bizottsagoknak, hogy specialis
gyermekotthoni elhelyezés javaslata esetén nyilatkozzanak arrol, hogy a bekertilést
kovetden a gyermek személyes szabadsaganak korlatozasa sziikséges lesz-e.

A jegyzOkonyv 19. cikk c) bekezdése, valamint az Ajbt. 37. §-a alapjan az NMM felkéri az
emberi eréforrasok miniszterét, hogy

1.

kezdeményezze a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyu;jtod szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol szo6lo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet modositasat annak
érdekében, hogy a gyermekotthon vezet6je a Korm. rendelet 9. § (1) bekezdés a) pontja
szerinti tdjékoztatds soran a gyermekotthonbol tartésan tavol 1évo gyermek férdhelyét lires
féréhelyként jelentse;

kezdeményezze a Gyvt. a gyermek személyes szabadsaganak specialis gyermekotthonban,
specidlis lak4sotthonban és a gyermekotthon specidlis csoportjdban megvalosulo
korlatozasara vonatkoz6 81/A. §-anak modositasat;

modositsa az NM rendelet 126/B. §-at, rogzitsék a személyes szabadsag korlatozasara
vonatkoz6 részletszabalyokat vagy az ilyen szabalyok intézményi kidolgozasanak
kotelezettségét, ezen kiviil olyan garancialis szabalyokat, amilyeneket a jogszabaly a
hasonlé helyzetben 1€v6, biintetés-végrehajtdsban, egészségiigyi, illetve szocidlis
ellatorendszerben fogva tartottak szamara biztosit;

80 v5. AJB-3043/2015 sz. jelentés 17. ajanlas
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4. kezdeményezze a nevelési feliigyelet Gyvt. 81/B-81/D. §-aiban rogzitett eljarasi
szabalyainak médositasat;

5. modositsa az NM rendelet 126/B. §-at, a nevelési felligyelet gydmhatosagi elrendelése,
valamint bir6sagi feliilvizsgalatdnak tekintetében, allapitson meg olyan hataridoket,
amelyek gyermekek személyes szabadsagtol torténd onkényes megfosztasa ellen hatékony
védelmet nyujtanak;

6. az NM rendelet megfeleld kiegészitésével biztositsa, hogy specialis csoportokban
kizarolag specialis ellatasi feladatokra felkészité képzésen részt vett, illetve — a mar
foglalkoztatott munkatarsak esetében — ilyen irdnya tovabbképzésre kotelezett
szakdolgozo6t lehessen alkalmazni.®

7. az NM rendelet moddositdsdval biztositsa, hogy a specialis gyermekotthonban
foglalkoztathatdé munkatarsak végzettsége alkalmazkodjon a specialis ellatasi sziikségletli
ellatottak életkorahoz.

Budapest, 2016. februar
Székely Laszlo sk.

81 v, AJB-2648/2015. 1. sz. intézkedés
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Az OPCAT NMM AJB-3086/2015. szamu jelentésének melléklete

1. sz. kép: Csonakadzotod 2. sz. kép: Teréapias szoba
a KIGYK parkjaban a KIGYK 8. szamu épiiletében

p— s

] 3.sz. kép: Az Otthon élléts:imogéféja,
hattérben a futballpalyaval

5. sz. kép: A biztonsagi elkiilonitd elétere 6. sz. kép: Ajto és polc nélkiili szekrények a
foldre szort ruhakkal és cipdkkel haloban
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8. sz. kép. Beszakitott fal a
csoporthelyiségekben

7. sz. kép: Beszakitott ajtd a
csoporthelyiségekben

9.sz. kép _ 10. sz. kép

11. sz. kép
9., 10. és 11. sz. képek: Az Otthon biztonsagi rendszere (rongéalés miatt jelenleg hasznélaton
kiviil)
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12. sz. kép: Felfeszitett racs a befogado 13. sz. kép: Tornaterem
helyiség ablakan

14. sz. kép: Spoeszkézék a tornateremben
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